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ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนงานแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง เล่มนี้ ได้ด าเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ End-to-End Process 
ระดับแผนก  จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) เดิม ดังนี ้

1. กระบวนการกระบวนงานจัดการอยู่เวรแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง  
2. กระบวนการกระบวนงานรับแจ้งและสั่งการแก้กระแส ไฟฟ้าขัดข้อง (E/O)   
3. กระบวนงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (ตามค าส่ัง.ส.14/ แบบอยู่กะ) พร้อม

ทั้งจัดท าใบรายการเรียกเก็บและออกใบแจง้หนี้ กรณีที่ไปด าเนินการแก้ไขกระแส 
ไฟฟ้าขัดข้องหลังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ   

4. กระบวนงานเบิก- จ่าย พสัดุงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 
5. กระบวนงานทบทวนความต้องการใช้พสัดุส ารองคลังฯงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและควบรวมคู่มือการปฏิบัติงานงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  

เพื่อให้ การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป 
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1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานตามกระบวนงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เป็นในรูปแบบ

เดียวกัน  จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง กระบวนงานแก้ไฟฟ้าขดัข้อง เพื่อให้
พนักงานที่เกีย่วข้องศึกษา และปฏิบัติ ให้เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน  
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual)  เรื่อง กระบวนงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ครอบคลุมการ
ด าเนินงาน  ตั้งแต่  การจัดการอยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (แบบกะ)   การรับแจ้งและสั่งงาน
แก้ไฟฟ้าขัดข้อง  การแก้ไฟฟ้าขัดข้องหลังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ  การเบิก- จ่าย พัสดุงานแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง การทบทวนความต้องการใช้พัสดุส ารองคลังฯงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   เพื่อส ารองพัสดุให้มีใช้
งานงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องอย่างพียงพอ 
 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 การอยู่เวรแก้ไฟฯ แบบกะ มีผู้ปฏิบัติงานประจ าเป็นการเฉพาะในงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
ก าหนดเวลาท างานกะละ 8 ชม. วันละ 3 กะ ( 00.00 น . – 08.00 น. ,  08.00 น.- 16.00 น. และ 
เวลา 16.00 น.-08.00 น.)   

3.2 ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  1 ชุด ปฏิบัติงานแบบกะ ประกอบด้วย พนักงานช่าง 1 อัตรา 
และลูกจ้างช่าง 2 อัตรา โดย กฟฟ.ชั้น 1-2 มีจ านวน 8 ชุด , กฟฟ.ชั้น 3  มีจ านวน 4 ชุด  ดังนี้ 

       - กฟฟ. ชั้น 1-2   จ านวนชุดแก้ไฟฯ  2 ชุดต่อกะ ( 1 ชุด มี  พชง. 1 คน,ลชง 2 คน)   
       - กฟฟ. ชั้น 3      จ านวนชุดแก้ไฟฯ  1 ชุดต่อกะ ( 1 ชุด มี  พชง. 1 คน,ลชง 2 คน) 
       ทั้งนี้ หาก กฟฟ.ชั้น1-3 ใด  ต้องการ ชุดแก้ไฟฯ แบบกะ มากกว่าที่ก าหนด ให้น าเสนอ      

ขอ รผก.ต้นสังกัด  เป็นผู้อนุมัต ิ  
3.3 พนักงาน E/O หมายถึง พนักงานสั่งงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ประจ า กฟฟ.ชั้น 1 - 3                

( Electrical Office Work Dispatcher ) ปฏิบัติงานแบบกะ มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามกระบวนงาน
บริหารไฟฟ้าขัดข้อง  

3.4 ตารางกะ หมายถึง ตารางการจัดการอยู่เวร ของ พนักงาน E/O หรือ พนักงานปฏิบัติการ
ระบบไฟฟ้า  โดยแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา จะต้องจัดท าตารางกะของ พนักงาน E/O 
และ พนักงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  และน าเสนอขออนุมัติ ผจก. ลงนามอนุมัติ ล่วงหน้า ก่อน
การปฏิบัติงานแบบกะ ในเดือนถัดไป 

 3.5 ผบห. หมายถึง แผนกบริหารงานทั่วไป 
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  3.6 ผปบ. หมายถึง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
 3.7 ผจก.  หมายถึง ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 3.8 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ  (ศจฟ.) หมายถึง ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟประจ า กฟข. ซึ่งมี

พนักงานศูนย์ฯ ปฏิบัติงานแบบกะ ตลอด 24 ชม. เพื่อสั่งการ ประสานงาน  และท าการ Operate 
อุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน เพื่อควบคุมการจ่ายไฟตลอด 24 ชม.  

3.9 ระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง ( Outage Management System : OMS ) หมายถึง ระบบงาน
ท่ีครอบคลุมกระบวนงานรับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง การแก้ไข  การจ่ายไฟคืนกลับ การปิดเหตุการณ์ การ
บริหารใบส่ังงาน  โดยใช้ซอฟแวร์  eRespond และ SAP มาช่วยในการบริหารงาน 

3.10 eRespond หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูป ที่ใช้ในระบบงานบริหารไฟฟ้าขัดข้อง 
3.11 SAP (System Application Products)  หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ ที่ กฟภ.

น ามาใช้ในบริหารงาน ประกอบด้วย  3 ระบบงานหลัก ( CRM , ERP , EDS )  9 ระบบงาน                
(9 Modules : CIS , SS , OMS , WMS , MM , FM , HR , PM , ADS )  

3.12 SCADA ( Supervisory Control and Data Acquisition) หมายถึง ระบบงานที่พนักงาน
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ สามารถเฝ้ามอง สั่งการ ควบคุม  Operate อุปกรณ์ไฟฟ้า ภายในสายส่ง 
สถานีไฟฟ้า ระบบจ าหน่าย ได้จากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต  ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเชื่อมต่อ
ผ่านเครือข่ายระบบสื่อสาร เพื่อให้การจ่ายไฟเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.13  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.13.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

3.13.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

3.13.3 คือ การตัดสินใจ 

3.13.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

3.13.5 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน กรณีการเขียน
กระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 
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3.13.6  คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.13.7  คือ ฐานข้อมูล 

3.13.8  คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด 
ปัญหาบ่อย/ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ท าหน้าที่ พิจารณา/อนุมัติ  การจัดอยู่เวรแก้ไฟฟ้า

ขัดข้อง แบบกะ   ของพนักงาน E/O และ ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า   
4.2  หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (หผ.ปบ.)  ท าหน้าที่  พิจารณา และ น าเสนอ

ขออนุมัต ิการจัดอยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง แบบกะ และ แจ้งเวียนผู้ปฏิบัติงาน/ส่วนเกี่ยวข้อง ทราบ  
4.3  พนักงาน E/O  ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ท าหน้าที่  ประสานงานกับศนูย์ควบคุมการจ่ายไฟ  

สั่งงานชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  เพื่อแก้ไฟฟ้าขัดข้อง บริหารเหตุการณแ์ละใบสั่งงานตาม
ระบบงานบรหิารไฟฟ้าขัดข้อง OMS  โดยใช้ซอฟแวร์ eRespond และ SAP    ตัดจ่ายพัสดุงานแกไ้ฟ 
เข้าใบสั่งงานตามระบบ SAP    ออกใบบริการแก้ไฟ และเปิดใบสั่งงานในระบบ SAP  แจ้งสว่นที่
เกี่ยวข้องคิดคา่ใช้จ่ายจากผู้ใช้ไฟ  ตรวจสอบและเบิกพัสดุแก้ไฟ  ส ารองคลังย่อย งานแกไ้ฟฟ้า
ขัดข้อง 

4.4 พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  ท าหน้าที ่  ประสานงานกบัศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟ ,  พนักงาน E/O  ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3  เพื่อตรวจสอบระบบจ าหน่าย  แก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง Operate อุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย/สายส่ง   บันทึก/รายงานการใช้พัสดุ ที่ใชใ้นการแก้ไฟ     
เบิกพัสดุจากคลังพัสดุคืนคลังย่อย งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง  และควบคุมการปฏิบัติงานของลูกจ้างช่าง
แก้ไฟ  
 4.5 พนักงานศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ  มีหน้าที่  สั่งการ ประสานงาน  กับ เจ้าหน้าที่ กฟผ. 
พนักงานสถานีไฟฟ้า   พนักงาน E/O  หัวหน้าชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า เพื่อควบคุมการจ่ายไฟ    
Operate อุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน  และ แก้ไฟฟ้าขัดข้อง   
 4.6 พนักงาน แผนกคลังพสัดุหลัก (ผคล.)/ แผนกคลังพัสดุบริการ (ผคบ.) ท าหน้าที่ 
ตรวจสอบ จัดหา-เติมเต็มพสัดุคงคลังฉุกเฉิน งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ภายใต้สถานที่จัดเก็บ 
(Storage Location)  และโอนพัสดุไปยังสถานที่จัดเก็บ  กฟฟ. ในสังกัดตนเองให้
เพียงพอกับการใช้งาน โดยมิให้ เกินอนุมัติที่ผู้อ านวยการเขตได้พิจารณาอนุ มัติไว้  
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ชื่อกระบวนการ :  

งานจัดการอยู่เวรและงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ผู้รับผิดชอบ : 

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ตัวชี้วัดของกระบวนการ : 
ความส าเร็จการด าเนินการในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

      

 

เสนอขออนุมัติการจัดอยู่เวร
แก้ไฟ ให้ ผจก.อนุมัต ิ

บันทึก
มอบหมาย
งาน Job 

Description 

จัดตารางอยู่เวรแก้ไฟฯ     
แบบกะของพนักงาน E/O, 
พชง./ลชง.(ปฟ),ผู้ตรวจเวร  

ผปบ./E/O/ชุดปฏิบัติการ 
บันทึกอนุมัติ
อยูเ่วรแก้ไฟฯ     
แบบกะ ( ผจก.
อนุมัติแล้ว) 

ผบห. 
พชง./ลชง. 
ผู้ตรวจเวรฯ 

 

  แล้วเสร็จ 5 
วันท าการ
ก่อนสิ้น
เดือน 

พนักงาน E/O, พชง./ลชง. 
ปฏิบัติงานอยู่เวรแก้ไฟฯ     

แบบกะ 

E/O / พชง./ลชง.(ปฟ) 

ผู้ใช้ไฟ 
PEA Call 

Center 
ศจฟ. 

ข้อมูล
เหตุการณ์
ไฟฟ้าขัดข้อง 

- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook 

- - แจ้งที่ห้องเวร         
--eRespond 
-วิทยุสื่อสาร 
 

รับแจ้ง,บันทึก สร้าง
เหตุการณ์ ใบสั่งงานใน 

eRespond และ LB 

พนักงาน E/O 

ตรวจสอบสาเหตุ และแก้ไข 

พชง./ลชง.(ปฟ) 
 

-สมุด LB 
-แบบฟอร์ม 
P2-TP-02 
  

รายการ
อุปกรณ์ที่ใช้
แก้ไฟ 
 

A 

เริ่มต้น 

1 

3 

4 

5   

ผปบ. 
 

2 

eRespond 

อนุมัติ 
ผวก.ลว.20
ธค.2556 

เรื่องการจัด
เวรแก้ไฟฯ
แบบกะ 
และ 
อนุมัติ 

ผวก.ลว.9 
มี.ค.2561 
ปรับ

โครงสร้าง 
ผปบ. 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  
งานจัดการอยู่เวรและงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ผู้รับผิดชอบ : 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : 
ความส าเร็จการด าเนินการในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

      

จ่ายไฟคืนกลับ 

พนักงาน E/O ,ชุดปฎิบัติการ
ฯ 

ไฟฟ้าใช้งานได้
ตามปกติ 

ผู้ใช้ไฟ 
ศจฟ. 

ภายใน 4 ชม.
(ร้อยละ90) 
ภายใน 24ชม.     
(ร้อยละ100) 

 
 

ตั้งหน้ี ZW03 

พนักงาน E/O 
,ชุดแก้ไฟ 

ส าเนาใบ 
คน.9 ที่ผู้ใช้
ไฟ ลงนาม 

ผู้ใช้ไฟ แจ้งมิเตอร์        
ชุดรุด/ต่อตรง 

พนักงาน E/O 

- แบบฟอร์มแจ้ง
มิเตอร์ช ารุด SAP 
PM2 

- แบบฟอร์มรายงาน
มิเตอร์ช ารุด/ต่อตรง 

 

ใบแจ้งหน้ีที่พิมพ์
จาก SAP ZW03,
ส าเนา ใบ คน.9 

ผมต. 

ผบป. 1วันท าการ 
 

1วันท าการ 
 

ปิดเหตุการณ์ eRespond 

พนักงาน E/O  

บริหารใบสั่ง SAP ZOM01 
และจองอุปกรณ์เข้าใบสั่ง

งานแก้ไฟ 

พนักงาน E/O 

รายการ
อุปกรณ์ที่ใช้
แก้ไฟ 
 

ตัดจ่ายพัสดุส ารองแก้ไฟ
MIGO 

พนักงาน E/O 

B 

A 

6   

7   8   

9

ต

10

ต  

11  

คน.9 
 

มิเตอร์ช ารุด 
 

SAP MM 

SAP WMS 

SAP PM 

SAP PM 

eRespond
/ 

พิจารณา 

eRespond
/ 

OMS Report 

สมุด LB 
 

พชง.(ปฟ) 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  
งานจัดการอยู่เวรและงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ผู้รับผิดชอบ : 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : 
ความส าเร็จการด าเนินการในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
B 

เบิกพัสดุคืนคลังส ารองแก้ไฟ  

พชง.(ปฟ) 
 

แบบฟอร์มใบเบิก
ของ SAP PM 
ZPMF019 
 

คลังพัสดุ 7วันท าการ 
 

น าพัสดุที่เบิกจากคลัง จัดเก็บ
คลังส ารองแก้ไฟ/รถแก้ไฟ  

คณะท างาน
ทบทวนพัสดุ
งานแก้ไฟ 
(Safety 

Stock) กบญ 

บันทึกแจ้ง
ทบทวนพัสดุ 
Safety Stock 
ประจ าปี 

กฟฟ.ทบทวนรายงานพัสดุ 
Safety stock ให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน รายการ/จ านวน 

รายการพัสด ุ 
Safety Stock เดิม

ของ กฟฟ. 

บันทึกแจ้ง
ทบทวนพัสดุ 
Safety Stock 

คณะท างาน
ทบทวนพัสดุ 
Safety Stock / 

กบญ. 

ปรับปรุงรายการจ านวนพัสดุ 
Safety Stock น าเสนอ ผจก.
ลงนาม แจ้งคณะท างาน 

ผปบ. 

ภายใน 1 
สัปดาห์  

 

C 

12  

13  

15  

ผปบ./หัวหน้าศูนย์ฯ 

16  

ปิดงานทางเทคนิค                  
( TECO ) 

พนักงาน E/O  
 

14  

พชง.(ปฟ) 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  
งานจัดการอยู่เวรและงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ผู้รับผิดชอบ : 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : 
ความส าเร็จการด าเนินการในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

      

บันทึกอนุมัติ
รายการ/จ านวน
พัสดุ Safety 
stock ที่ผ่านการ
พิจารณาและ
อนุมัติแล้ว 

ตรวจสอบข้อมูลใน MB52 
ว่ายอดรายการ/จ านวน พัสดุ
เป็นไปตามบันทึกอนุมัติ 

พชง.(ปฟ) 

เบิกพัสดุ อุปกรณ์ที่ขาด/
ส่งคืนพัสดุยอดเกิน ที่ไม่ตรง

กับยอดอนุมัติ MB52 

พชง.(ปฟ) 
 

รายการขอ
เบิก/คืนพัสดุ
อุปกรณ์           
 
 

คลังพัสดุ 5 วันท าการ 

สิ้นสุด 

C 

น าพัสดุที่เบิกจากคลัง จัดเก็บ
คลังส ารองแก้ไฟ/รถแก้ไฟ  

พชง.(ปฟ) 
. 

รายการพัสดุ
อุปกรณ์ 
Safety Stock 
(ปรับปรุง
แล้ว)         
 

17  

18  

19  
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ให้ ผปบ.กฟฟ.  ชั้น 1-3 จัดท าตารางอยู่เวรแก้ไฟ แบบกะ ของ พนักงาน E/O , 
พชง. ,ลชง.  ตามอนุมัติ ผวก.ลว. 20 ธ.ค.2556 เรื่องการจัดเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง แบบกะ  และ
สอดคล้องตามโครงสร้าง หน้าที่งาน ของ ผปบ.กฟฟ.ชั้น1-3 ตาม อนุมัติ ผวก.ลว. 9 มี.ค.2561  
 6.2  หผ.ปบ. น าเสนอขออนุมัติ ผจก. เพื่อพิจารณาอนุมัติ   ไม่น้อยกว่า  5 วันท าการ
ก่อนสิ้นเดือน   เมื่อ ผจก. อนุมัติจัดการอยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ของ พนักงาน E/O , พชง. ,ลชง.       
ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า , ผู้ตรวจเวรฯ แล้วส่ง ให้แผนกบริหารงานทั่วไป น าตารางอยู่เวรแก้ไฟ แบบ
กะ ของ พนักงาน E/O , พชง. ,ลชง. ไปบันทึกลงในระบบ SAP ไม่น้อยกว่า  5 วันท าการก่อนสิ้น
เดือน 
 6.3  พนักงาน E/O , พชง. ,ลชง. ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  เข้าปฏิบัติงานตามตารางกะ  
 6.4 พนักงาน E/O ท าการรับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง จากผู้ใช้ไฟ ผ่านหลายช่องทาง เช่น PEA 
Call Center , โทรแจ้งห้องเวร , แจ้งด้วยตนเอง , Line , Facebook เป็นต้น หรือ จากศูนย์ควบคุมการ
จ่ายไฟ  ผ่านวิทยุสื่อสาร  โดยบันทึกลงในสมุดจดเหตุการณ์ประจ าวัน Log Book , แบบฟอร์มการ
รับแจ้งเหตุ P2-TP-02, สร้างเหตุการณ์ และใบสั่งงานในโปรแกรม eRespond  และแจ้งชุด
ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  ออกตรวจสอบสาเหตุ 
 6.5  ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  ออกตรวจสอบเคลียร์ไลน์ เมื่อพบสาเหตุ แจ้งพนักงาน 
E/O และด าเนินการแก้ไข   พร้อมบนัทึกรายการอุปกรณ์ที่ใช้ในการแก้ไฟ  
 6.6  เมื่อแก้ไขสาเหตุแล้วเสร็จ  ชุดแก้ไฟแจ้งพนักงาน E/O เพื่อประสานงานจ่ายไฟคืน
ระบบ  และท าการจ่ายไฟคืน   ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ตรวจสอบผู้ใช้ไฟ  ใช้ไฟฟ้าได้ตามปกติ 
จึงแจ้งพนักงาน E/O และเดินทางกลับ     พนักงาน E/O บันทึกข้อมูลในสุด  Log Book , แบบฟอร์ม
การรับแจ้ง P2-TP-02, บันทึกเวลาจ่ายไฟ และเวลาปฏิบัติงานของชุดแก้ไฟ ในโปรแกรม eRespond 
 6.7 แก้ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าหน่ายแรงต่ า กรณีพบมิเตอร์ช ารุด   ให้ชุดแก้ไฟแจ้ง
ผู้ใช้ไฟทราบ  ท าการจดหน่วย ถอดมิเตอร์ ต่อตรงให้ผู้ใช้ไฟมีไฟฟ้าใช้  น ามิเตอร์ช ารุดส่งให้แผนก
มิเตอร์ ภายในวันท าการถัดไป พร้อมรายงานมิเตอร์ช ารุด  น าเสนอ หผ.ปบ.แจ้งแผนกมิเตอร์ภายใน
วันท าการรุ่งขึ้น เพื่อด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข  พร้อมส าเนาแจ้งแผนกบัญชีและประมวลผล เพื่อ
เฉลี่ยหน่วยการใช้ไฟ เรียกเก็บเงิน ต่อไป 
 6.8 แก้ไฟฟ้าขัดข้องในระบบจ าหน่ายแรงสูง-แรงต่ า  กรณีออกใบบริการ คน.9          
เมื่อผู้ใช้ไฟต้องการให้ ชุดแก้ไฟด าเนินการแก้ไขให้  ให้ชุดแก้ไฟด าเนินการแก้ไข และ ออกใบ            
คน.9 เพื่อคิดค่าบริการ ให้ ผู้ใช้ไฟลงนาม และระบุเบอร์โทรกลับ  และน าส าเนาใบ คน.9 ส่งให้ 
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พนักงาน E/O เพื่อตั้งหนี้เรียกเก็บค่าบริการ ในระบบ SAP WMS ( ZW03) เพื่อพิมพ์ใบแจ้งหนี้ส่ง
ให้ แผนกบัญชีและประมวลผล ภายในวันท าการถัดไป 
 6.9 เมื่อจ่ายไฟคืนกลับแล้ว ให้พนักงาน E/O ปิดเหตุการณ์ในโปรแกรม eRespond , ปิด
ใบสั่งงานในโปรแกรม eRespond 
 6.10 พนักงาน E/O ค้นหาใบส่ังงาน OMS ในโปรแกรม SAP PM (ZOM01) ตรวจสอบ
เวลาปฏิบัติงาน และกรอกรายงาน/จ านวน อุปกรณ์ที่ใชแ้ก้ไฟ เพื่อจองพัสดุเข้าใบสั่งงาน เพื่อเบิก
คืนคลังส ารองแก้ไฟ 

6.11 พนักงาน E/O หรือผู้ได้รับมอบหมาย ตัดอุปกรณ์ทีใ่ช้ เข้าใบสั่งงาน ZOM01 ในระบบ 
SAP โดยใช้  T-Code MIGO 

6.12  พนักงาน E/O พิมพ์ใบเบิกอุปกรณ์โดยใช ้ T-Code ZPMF019 น าเสนอ หผ.ปบ.    / 
ผจก.เป็นผู้อนมุัติ  เมื่ออนุมัตแิล้ว  เพื่อให้ พชง.(ปฟ)  น าไปเบิกพัสดุทีค่ลังพัสดุ ไม่เกิน 7 วันท าการ 

6.13    พนักงานช่างปฏิบัติการระบบไฟฟ้า  น าใบเบิกอุปกรณ์ ใบเบกิคลังพัสดุ พนักงาน
พัสดุท าการจ่ายอุปกรณ์ตามที่เบิก และเพิ่มพัสดเุข้า SAP  (MB52) ตามจ านวนที่เบิกออกไปใช้งาน
เมื่อได้อุปกรณ์ครบตามจ านวนทีเ่บิกแลว้ ใหน้ าพัสดกุลับมาเข้าคลังส ารองแก้กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง
เพื่อไว้ใช้งานครั้งต่อไป 

6.14 พนักงาน E/O ปิดใบสั่งงานทางเทคนคิ (TECO) ในระบบ SAP PM  และรอ กบญ.  
คิดค านวณค่าโสหุ้ย ช าระบญัชี  และ ปิดใบสั่งงาน ZOM01 

6.15 กฟฟ.ต้องทบทวนพัสดุ   อย่างน้อย 1ครั้ ง /  ปี  ทบทวนความต้องการพสัดุ
ส ารองฯ ท้ังรายการและจ านวนพัสดุอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้   ตามท่ี คณะท างานทบทวนพัสดุงาน
แก้ไฟ ของ กฟข.  แจ้งให้  ทุก กฟฟ. ตรวจสอบทบทวน โดยใช้รายการและจ านวนพัสด ุ  
ปีก่อน เป็นข้อมูลอ้างอิง  

6.16  ผปบ.  จัดท าบันทึกทบทวนความต้องการ รายการและจ านวนพัสดุ   ส ารองคลัง
ฉุกเฉินฯ   ทั้งกรณียืนยันรายการและจ านวนเท่าเดิม   หรือ ปรับปรุงรายการและจ านวนพัสดุส ารอง
ฯ ของ กฟฟ.   ใหม่  น าเสนอผู้จัดการ พิจารณาและแจ้งให้คณะท างานฯ ทราบ 

6.17  พชง.ผปบ. ตรวจสอบอนุมัติ รายการและจ านวน พสัดุ ส ารองคลังย่อยงานแกไ้ฟฟ้า
ขัดข้อง และตรวจสอบในระบบ SAP MB52  ให้เป็นไปตามอนุมัต ิ

6.18  พชง.ผปบ.  เบิกพัสดุ อปุกรณ์ที่ขาด/ส่งคืนพัสดุยอดเกิน ทีไ่ม่ตรงกับยอดอนุมตัิ 
MB52 

6.19  พชง.ผปบ.  น าพัสดุที่เบิกจากคลัง จดัเก็บคลังส ารองแก้ไฟ/รถแก้ไฟ  
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7.  มาตรฐานงาน  
7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกจิกรรม 
1. วางแผนงาน การจัดอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง (แบบกะ) และผู้ตรวจเวรฯ 

 

1.1 ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ของการจัดตารางอยู่
เวรกะ และเอกสารประกอบการพิจารณา  
1.2 น าเสนอผู้มีอ านาจอนุมตั ิไม่น้อยกว่า 5     
วันท าการ ก่อนสิ้นเดือน  

2.การอนุมัติการจัดอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(แบบกะ) และผู้ตรวจเวรฯ 

2.1 เอกสารประกอบการพจิารณา มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง 
2.2 ผู้มีอ านาจอนุมัติฯ  ภายใน 1 วันท าการ 

3. แจ้งเวียนอนุมัต ิการจัดอยู่เวรฯ และ ผูต้รวจ
เวรฯ ให้ส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ 

3.1 ส่งเอกสาร อนุมัตกิารจัดอยู่เวรฯ และ 
ผู้ตรวจเวรฯที่ มีอ านาจแล้ว ให้ส่วนที่เกี่ยวขอ้ง
ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ ก่อนสิ้นเดือน  

4.การรับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 4.1 พนักงาน E/O รับแจ้งเหต ุสอบถามด้วย
ถ้อยค าสุภาพ และบันทึกข้อมูลแจ้งเหตุ ขอ้มูล
การติดต่อถูกตอ้ง ครบถ้วน  
4.2 บันทึกการรับแจ้งเหตุในแบบฟอร์ม , สมุด 
LB , บันทึกในโปรแกรมระบบ OMS ใกล้เคียง
แบบ Real Time 

5.การประสานงานและสั่งการตรวจสอบ แก้ไข 5.1 เมื่อได้รับแจ้งเหตุจาก ผูใ้ช้ไฟ ,ศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟ,PEA Call Center ให้พนกังาน E/O
พิจารณาและประสานงาน ชุดแก้ไฟ ตรวจสอบ
และแก้ไข  แบบทันทีทันใด 
5.2 ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดขอ้ง ตามข้ันตอนที่
ก าหนด และ ปฏิบัติตามหลักของความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัด 
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7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม ( ต่อ ) 
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกจิกรรม 

6. การจ่ายไฟคืนกลับ 

 
6.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจ่ายไฟคนื 
ตรวจสอบคนลงจากเสา ทุกจุด ประสานงาน
จ่ายไฟตามขั้นตอนที่ก าหนด 
6.2 แก้ไฟฟ้าดบั จ่ายไฟคืน ให้ระยะเวลาเปน็ไป
ตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารที่ กฟภ.ก าหนด 
-จ่ายไฟคืน ร้อยละ 90 ภายใน 4 ชั่วโมง 
- จ่ายไฟคืน รอ้ยละ 100 ภายใน 24 ชัว่โมง 
ยกเว้นในกรณีฉุกเฉิน อาทิเชน่ ภัยธรรมชาติ  

7. การบริการหลังมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ ( คน.9) 7.1ออกใบบริการ คน.9 บันทึกข้อมูลครบถ้วน 
หมายเลขผู้ใชไ้ฟ ,หมายเลขโทรศัพท์ ,
ระยะเวลาแก้ไข , แผนผัง สังเขป ให้ผู้ใช้ไฟลง
นามรับทราบ เพื่อมาช าระเงนิภายหลัง  
7.2 ต้ังหนี ้งานบริการในระบบ SAP WMS        
( ZW03 ) และส่งใบแจ้งหนี้ให้ ผบป. ภายในท า
การถัดไป  

8. การแจ้งมิเตอร์ช ารุด 8.1 รายงานมิเตอร์ช ารุด ต่อตรง ให้ ผจก./ผมต./
ผบป. รับทราบและด าเนินการ  ส าหรับ วันท า
การ แจ้งทันที นอกเวลาท าการและวันหยุด แจ้ง
ภายในท าการถัดไป 

9. การสร้างใบสั่งงาน/การเบกิอุปกรณ ์ 9.1 บริหารใบส่ังงานในระบบ OMS ใกล้เคียง
แบบ Real Time   
9.2 บันทึกรายการจองเบิกพสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ช้  
แก้ไฟ ในระบบ SAP PM ถูกต้อง ครบถ้วน  
พร้อมตรวจสอบ Time Confirm ไม่เกิน 1 วัน 
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7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม ( ต่อ ) 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกจิกรรม 
10. การเบิกพัสดุงานแก้ไฟ 

 
10.1 พิมพ์เอกสารใบเบิกพัสดุ ZPMF019 
น าเสนอ ผจก.อนุมัติ  ส่งให้ ผคล./ผคบ.  
10.2 ตรวจสอบรายการ/จ านวน พัสดทุีจ่ะเบิก
ตามใบเบิกพัสดุ ถูกต้อง ครบถ้วน  
10.3 ตรวจสอบรายการ/จ านวน อุปกรณ์ที่ 
ผคล./ผคบ. จ่ายพัสดุให้ ถูกตอ้ง ครบถ้วน 
  

11. เก็บพัสดุ เข้าคลังย่อยแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 11.1 ตรวจสอบพัสดุ ครบถูกต้องตามจ านวน
เบิก-จ่าย จากคลังพัสดุ  
11.2 จัดเก็บพสัดุ ที่ห้องคลังย่อยแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง/รถแกไ้ฟ ให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย  
11.3 ตรวจสอบยอดพัสดุ คลังย่อยแก้ไฟฟา้
ขัดข้อง และขอ้มูลใน MB52 ถูกต้อง ครบถ้วน
ตรงกัน  

12.การทบทวนรายงานพัสด ุSafety Stock ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน รายการ/จ านวน 

12.1 ทบทวนรายการพัสดุ Safety Stock งานแก้
ไฟ  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
12.2 ทบทวนรายการพัสดุ Safety Stock     งาน
แก้ไฟ  ตามทีค่ณะท างานฯ กฟข. แจ้งให้
ทบทวน และจัดส่ง รายการ/จ านวน พัสดุส ารอง
แก้ไฟให้ คณะท างานฯ ภายใน 1 สัปดาห์  
12.3 ตรวจสอบรายการ/จ านวน พัสดุส ารอง   
แก้ไฟ  หลังคณะท างานฯเวยีนแจ้ง อนุมัติ
รายการพัสดุ Safety Stock งานแก้ไฟฯ ของ    
แต่ละ กฟฟ. 
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7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม ( ต่อ ) 
13.การเบิกพัสดุ และ เก็บพัสดุ เข้าคลังย่อยแก้
ไฟฟ้าขัดข้อง 

13.1 จัดท าใบเบิก / คืน พัสดุ ภายใน 1 สัปดาห์ 
หลังจากได้รับ อนุมัติ  
13.2  ตรวจสอบรายการ/จ านวน พัสดุ ท่ีเบิก/คืน  
จาก  ผคล./ผคบ. ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
13.3  จัดเก็บพสัดุ ที่ห้องคลังย่อยแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง/รถแกไ้ฟ ใหเ้ป็นระเบียบ เรียบร้อย  
13.4 ตรวจสอบยอดพัสดุ คลังย่อยแก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง และขอ้มูลใน MB52 ถูกต้อง ครบถ้วน
ตรงกัน 

8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม ผู้ตรวจตดิตาม 
ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผังการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช ้
 
4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อื่นๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างานตรวจ
ติดตามระบบ
ควบคุมภายใน/
คณะท างาน 
QA & SLA/
คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

แผนกปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา 
 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน
ตุลาคม 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Work Manual )  
14 

 
 

 กระบวนการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1,2,3    |   

                                                                                                                           แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา                                                                   

9.เอกสารอ้างอิง  
9.1  อนุมัต ิผวก.ลว.9 มี.ค.2561 ปรับโครงสร้าง หน้าที่ ความรับผิดชอบ วิธีปฏิบัติ และ

หลักเกณฑ์อัตราก าลัง ของ แผนกปฏิบั ติการและบ ารุงรักษา  
9.2 อนุมัติ ผวก.ลงวันที่ 20 ธ.ค.2556 (บันทึกเลขที่ กรบ.(อค.) 1426/2556  ลว. 20 ธ.ค. 56  

เรื่องอนุมัติการจัดเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้องแบบกะส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1, 2 และ 3 
9.3 บันทึกเลขที่ CBS-OMS 115/2553 ลงวันที่ 24 ก.พ. 2553 ขออนุมัติปรับปรุงเอกสาร “ 

หน้าที่ และหลักปฏิบัติงานระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง ( OMS ) ” 
9.4 คู่มือระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง ( eRespond ) 
9.5 เอกสารการฝึกอบรม ระบบงานบ ารุงรักษา ( SAP PM ) ส าหรับระบบบริหารไฟฟ้า

ขัดข้อง OMS 
9.6 ข้อตกลงการให้บริการ Service Level Agreement ( SLA ) กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้

ขัดข้อง P2 
9.7 คู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ (Service Quality Assurance : SQA) กระบวนงานแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) 
9.8 คู่มือการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (Power System Recovery Handbook ) 
9.9 คู่มือการปฏิบัติงาน (  Work Manual ) กระบวนการจัดการอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้อง  ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560 ของ ผปบ.กฟอ.สวรรคโลก ( กฟน.2) 
9.10 คู่มือการปฏิบัติงาน (  Work Manual ) กระบวนการรับแจ้งและสัง่การแก้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้อง ( E/O) ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560  ของ ผปบ.กฟจ.พิจิตร ( กฟน.2)  
9.11 คู่มือการปฏิบัติงาน (  Work Manual ) กระบวนการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่

เวร(ตามค าสั่ง ส.14/แบบอยูก่ะ)พร้อมทั้งจัดท าใบรายการเรียกเก็บ และออกใบแจ้งหนี้ กรณีที่ไป
ด าเนินการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้องหลังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ แก้ไขคร้ังที่ 2/2560 ของ ผปบ.กฟจ.
แพร่ ( กฟน.2) 

9.12 คู่มือการปฏิบัติงาน (  Work Manual ) กระบวนการ งานเบิก-จ่าย พัสดุงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง แก้ไขคร้ังที่ 2/2560 ของ ผปบ.กฟอ.ภูเขียว ( กฟฉ.3) 

9.13 คู่มือการปฏิบัติงาน (  Work Manual ) กระบวนการทบทวนความต้องการใช้พสัดุ
ส ารองคลังพัสดุย่อยส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  แก้ไขคร้ังที่ 2/2560 ของ ผปบ.กฟอ.
โชคชัย ( กฟฉ.3)  
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10.แบบฟอร์มที่ ใช้  (Form) 
10.1แบบฟอร์มขออนุมัติจัดการอยู่ เวรแบบกะ พนักงาน E/O ,  พชง/ลชง.

(บฟ) ,  พนักงานตรวจเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  
10.2 สมุดจดเหตุการณ์ประจ าวัน (  Log Book หรือ สมุด  LB01 )  
10.3แบบฟอร์มเก็บข้อมูลผู้แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง P2 –  TP -02  
10.4แบบฟอร์มการขออนุมั ติสับเปลี่ยนมิ เตอร์ช ารุด /  แจ้งมิ เตอร์ช ารุด (  มต.

ตม.4 ป.58)  
10.5 แบบฟอร์มใบบริการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (  คน.9 ป.24 )  
10.6 แบบฟอร์มใบแจ้งหนี้  /  ใบแนบก ากับภาษี  
10.7 แบบฟอร์มใบเบิก /  คืนอะไหล่  
10.8 แบบฟอร์มใบเบิกของ  
10.9 แบบฟอร์มใบส่งของ  
10.10 แบบฟอร์มรายการพัสดุส ารองแก้ไฟฯ  
10.11 แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลข้อตกลงการให้บริการ SLA –  P2 
10.12 แบบฟอร์มกระดาษท าการ 8 ช่อง  

11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เร็จรูปอื่นๆ ที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน  
11.1โปรแกรม eRespond ระบบงาน OMS 
11.2โปรแกรม SAP PM ,  MM , WMS ,   
11.3 โปรแกรม Microsoft  Word /  Excel  
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม  
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
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1.ตัวอย่างแบบฟอร์มแบบฟอร์มขออนุมั ติ  เพิ่ม -ลด อุปกรณ์ส ารองเพื่อใช้ซ่อมแซม
ระบบจ าหน่ายและแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง(แบบฟอร์มของ กฟข .)   
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2.ตัวอย่างแบบฟอร์มอนุมัติอุปกรณ์ส ารองคลังพัสดุ  เพื่อใช้ซ่อมแซมระบบจ าหน่าย
และแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องให้  กฟอ.โชคชัย  
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บันทึกอนุมัติการจัดเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้องแบบกะ  
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อื่นๆ 
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ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
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ตารางประมาณชั่วโมงแรงงาน  
(Man-hour) 
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ตารางประมาณชั่วโมงแรงงานของกระบวนการ  

 
ล าดับที่  กิจกรรมหลัก  จ านวนคนท างาน  จ านวน

ชั่ วโมงท างาน  
ชั่ วโมงแรงงาน  
(Man-hour)  

ต าแหน่ง  จ านวน (คน )  

1  การจัดตารางอยู่ เ วรแก้ไฟฯ  พชง.  1  2  2  

2  การขออนุมัติอยู่ เ วรฯ  พชง.  1  1  1  

3  การรับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง  
และการท างานระบบ 

OMS/SAP   

พชง.(E/O) 4 คน  176  704  

4  การแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  พชง.  8 คน /  4  คน  176  1 ,408 /  704  

  ลชง.  16 คน /  8  คน  176  2 ,846 /  1 ,408  

5  การทบทวนพัสดุ  
Safety  Stock  

พชง.  1  4  4  

รวมชั่ วโมงแรงงาน  (Man-hour)  
(  รวมทั้ งระบบงานแก้ไฟ พชง ,ลชง.ทุกคน )  

4 ,965 /  2 ,823  
ชม./ เ ดือน  
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ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
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ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  

 
ครั้งที่  ปี  พ.ศ. (ที่ปรับปรุง )  หน่วยงาน  (ที่ปรับปรุง )  

กระบวนงานจดัการอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1  2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบูรณ์  
2  2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดราชบุรี    
3  2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร   

กระบวนงานรบัแจ้งและสั่งการแก้กระแส ไฟฟ้าขัดข้อง (E/O) 
1  2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
2  2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอโพธาราม   จังหวัดราชบุรี  
3  2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่    

กระบวนงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบอยู่เวร (ตามค าส่ัง.ส.14/ แบบอยู่กะ)  
1  2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท   
2  2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  
3  2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดแพร่  

กระบวนงานเบิก- จ่าย พัสดุงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1  2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอโชคชัย   จังหวัดนครราชสีมา  
2  2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยนาท   
3  2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอภู เขียว  จังหวัดชัยภูมิ  

กระบวนงานทบทวนความต้องการใช้พัสดุส ารองคลังฯงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง      
1  2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  
2  2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุทัยธานี    
3  2560 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ า เภอโชคชัย   จังหวัดนครราชสีมา  

กระบวนงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  
1  2562  คณะท างานย่อย ปรับปรุงคู่มือทบทวน แผนกปฏิบัติการและ

บ ารุงรักษา   
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รายชื่อผู้จัดท า  
 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด 
1 นายภักพงษ์  วงษ์พันธุ์ทา อก.ปบ.(ก.3) กปบ.(ก.3) 
2 นายไชยยันต ์ พิเชฐจินดากุล รก.ปบ.(ก.2) กปบ.(ก.2) 
3 นายบุญรัตน์  ไม้แก้ว รก.ปบ.(ต.1) กปบ.(ต.1) 
4 นายวัลลภ      พราหมคุ้ม หผ.ปร. กวว.(ต.1) 
5 นายจิรพัชร์   ด่างเกษ ี หผ.ตบ. กบษ.ฉ.1 
6 นายนฤพนธ์  เปรมศิริ ชผ.ตบ. กบษ.(ก.3) 
7 นายศุภโชค   นาคราช ชผ.มม. กบล.(ก.3) 
8 นายวรสิทธ์   ดีอารมย ์ หผ.ปบ. กฟจ.พระนครศรีอยุธยา 
9 นายอ านาจ   เทียนทอง หผ.ปบ. กฟจ.สมุทรสาคร 
10 นายสมชาย   มาบัณฑิตย ์ หผ.ปบ. กฟอ.กระทุ่มแบน  
11 นายเทอดพงศ์  ศรีมงคล หผ.ปบ. กฟจ.ขอนแกน่ 
12 นายภานุวัชร แก้วพรสวรรค์ หผ.ปบ. กฟอ.บ้านบึง 
13 นายสัญญา   แดงประเสริฐ ชผ.ปบ. กฟอ.พานทอง 
14 นายสันติ   พุ่มจ าปา ชผ.ปบ. กฟจ.ชัยนาท 
15 นายวรากร  จอกลอย ชผ.ปบ. กฟอ.โพธาราม 
16 นายอธิ  โมกขพันธ ์ ชผ.ปบ. กฟอ.บางเลน 
17 นายนพพร ชาวไชยศร ี วศก.7 ผกส. กฟอ.กระทุ่มแบน 

 
 


