
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) 

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน 

การติดตั้งระบบไฟฟ้า 

 

 
 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1-12 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคช้ัน 1-3 

(ปรับปรุงคร้ังที่ 3)  



คาํนํา 

 

คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการ

ติดตั้งระบบไฟฟ้า ไดด้าํเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual)  

ในลกัษณะ End-to-End Process ระดบัแผนก จากคู่มือการปฏิบติังาน  (Work Manual) ดงัน้ี 

1. กระบวนการงานบริการรับคาํร้องตามท่ีลูกคา้ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ 

2. กระบวนการงานช้ีแจงแนะนาํการติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ใหลู้กคา้ 

   ผูใ้ชไ้ฟ 

3. กระบวนการงานตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟ ทั้งภายในและ 

   ภายนอกอาคาร 

4. กระบวนการงานตรวจสอบและกาํหนดสาย ลาํดบัการจดหน่วย(หมายเลขผูใ้ชไ้ฟเดิม) 

  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให ้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบ

เดียวกนั อนัจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานต่อไป แผนกบริการ

ลูกคา้ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description)  งานขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจมาตรฐานการติดตั้ง

ระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

 

 

 

คณะทาํงานยอ่ยการไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกบริการลูกคา้ 

คณะทาํงานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน สายงาน ภาค 1 

กรกฎาคม 2562 
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1 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อให ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(กฟภ.) มีกระบวนการภายใน (Internal Process) และแบบฟอร์ม

มาตรฐานการจดัทาํกระบวนงานและคู่มือการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้งมีขอ้มูลในการบริหาร

จดัการองคก์ร โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกบัองคก์รชั้นนาํอ่ืน 

ๆ และสามารถดาํเนินการรับคาํร้องตามท่ีลูกคา้ / ผูใ้ชไ้ฟร้องขอได ้

 

2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังาน กระบวนงานบริการรับคาํร้อง ตามท่ีลูกค้า/ผูใ้ช้ไฟร้องขอ ครอบคลุม

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ตั้งแต่ค้นหาข้อมูลลูกคา้ สร้างขอ้มูลคู่ค้า สร้างคาํร้อง ตรวจสอบมาตรฐาน

กาํหนดสายการอ่านหน่วย จดัทาํใบแจง้หน้ีและจดัทาํสัญญาซ้ือขาย 

 

3. คําจํากดัความ 

      3.1 ผบค.  คือ แผนกบริการลูกคา้   

             3.2 พชง.  คือ พนกังานช่าง 

             3.3  SAP ISU/SCS คือโปรแกรมงานรับคาํร้อง 

             3.4 คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกทางการทาํงานท่ีมีจุดเร่ิมตน้ 

ศพัทเ์ทคนิค และจุดส้ินสุดของกระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า  

ซ่ึงระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ โดยจดัทาํข้ึนสําหรับงานท่ีมีความซับซ้อน 

หลายขั้นตอน และ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิง    มิใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

3.5 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน

แผนผงัการทาํงานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ

ทาํงาน 

 

3.5.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.5.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.5.3 คือ การตดัสินใจ 

3.5.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.5.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.5.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.5.7  

 

3.5.8                    

คือ ฐานขอ้มูล 

 

คือ จุดควบคุม 

  

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทาํหนา้ท่ี พิจารณา/อนุมติัการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของ

หน่วยงานตนเอง 

4.2 หน่วยงาน ผบค. (Process Owner) ทาํหน้าท่ี รับคาํร้องขอใช้ไฟฟ้า จดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังาน และ การปรับปรุงคู่มือ  การปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

5. จัดทาํ/ปรับปรุง Flow Chart ในรูปแบบ SIPOC  

ช่ือกระบวนการ : 5.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน

การตดิตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผดิชอบ : แผนกบริการลูกค้า 

การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง

คู่มือการปฏบิัตงิาน 

ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการก่อน

หน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ 
ลูกค้า/ผู้นําไปใช้

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  
 
 
 
                                                                               
 

 

 

 

                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ตรวจสอบมาตรฐาน 

การติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

 

3.สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟ 

ผบค.  

 

2.  มีหน้ีคา้งหรือไม ่

ผบค. 

 

จุดเร่ิมตน้ 

 
1.คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ 

ผบค. 

เอกสาร 

การขอใช้

ไฟฟ้า 

 

รายละเอียด

การขอใช้

ไฟฟ้า 

 

รายละเอียดขอ้มูล

ลูกคา้และสถานท่ี

ใชไ้ฟ 

ไม่มี 

มี 

หน้ีคา้งชาํระ ผบป. 

ผบป. 
ใบเสร็จชาํระ

เงินค่าไฟฟ้า 

 

ผบค.  

-ขอ้มูลคาํร้อง 

-คาํร้องท่ีผูใ้ช้

ไฟลงนาม 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

- แบบฟอร์มการ

ตรวจให้

คาํแนะนาํก่อน

จ่ายไฟ 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 
 2 วนั 

ทาํการ 

ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 

รายใหญ่/รายยอ่ย  

1 

 15 นาที 

4.ให้คาํแนะนาํมาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

 -มาตรฐาน

การติดตั้ง

ระบบไฟฟ้า 

 

- คาํแนะนาํขอ้มูล

เบ้ืองตน้ 

-ใบนดัตรวจ 

 
  ผบค 

-มาตรฐาน

การติดตั้ง

ระบบไฟฟ้า 

 

-การใชไ้ฟฟ้า

และบริการ

พ.ศ.2552 

 
ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

-วิธีปฏิบติั

เก่ียวกบั

มิเตอร์ปี2562 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

ช่ือกระบวนการ : 5.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน

การตดิตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผดิชอบ : แผนกบริการลูกค้า 

การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง

คู่มือการปฏบิัตงิาน 

ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการก่อน

หน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ 
ลูกค้า/ผู้นําไปใช้

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 นาที 

1 

ผบค. 

7.แจง้ผูใ้ชไ้ฟให้มาชาํระเงิน

ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

ใบแจง้หน้ี

ค่าธรรมเนียมขอ

ใชไ้ฟฟ้าและคาํ

ร้อง 

 

ส้ินสุด  

 5 นาที 

-สายการจดหน่วย   

-หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   

ในคาํร้องขอใชไ้ฟ 

-แผนผงัจุดติดตั้ง

มิเตอร์ 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

 

ใบนดัตรวจ 

 

 
ผบค. 

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ

จดหน่วยใน

  

 

 

8.สร้างใบแจง้หน้ี

ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

 
ผบค.  

6.บนัทึกขอ้มูลการตรวจในคาํร้อง

ขอใชไ้ฟกาํหนดสายลาํดบัการจด

หน่วยระบุตาํแหน่งในGIS 

ผบป. 

ผมต. 

ผบป. 

ผมต. 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

ช่ือกระบวนการ : 5.2 ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบ

มาตรฐานการตดิตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผดิชอบ : แผนกบริการลูกค้า 

การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง

คู่มือการปฏบิัตงิาน 

ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการก่อน

หน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ 
ลูกค้า/ผู้นําไปใช้

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

                                                                                
 

 

 

 

 

 

4.บนัทึกขอ้มูลการตรวจในคาํร้องขอใชไ้ฟ 

กาํหนดสายลาํดบัการจดหน่วย 

ระบุตาํแหน่งในGIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.สร้างใบแจง้หน้ี 

ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

 

3.สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟ 

ผบค.  

 

2.  มีหน้ีคา้งหรือไม ่

ผบค. 

 

จุดเร่ิมตน้ 

 
1.คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ 

ผบค. 

เอกสาร 

การขอใช้

ไฟฟ้า 

 

รายละเอียด

การขอใช้

ไฟฟ้า 

 

รายละเอียด

ขอ้มูลลูกคา้และ

สถานท่ีใชไ้ฟ 

ไม่มี 

มี 

หน้ีคา้งชาํระ ผบป. 
ผบป. 

ใบเสร็จชาํระ

เงินค่าไฟฟ้า 

 

-ขอ้มูลคาํร้อง 

-คาํร้องท่ีผูใ้ช้

ไฟลงนาม 

 15 นาที 

 
ผบค.  

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ

จดหน่วยใน

  

 

 

 
ผบค.  

ใบแจง้หน้ี

ค่าธรรมเนียมขอ

ใชไ้ฟฟ้า 

 

ผบป. 

สายการจดหน่วย   

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   

ในคาํร้องขอใชไ้ฟ 

5.ให้คาํแนะนาํมาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

 
-คาํแนะนาํขอ้มูล

เบ้ืองตน้ 

-ใบนดัตรวจ 

 

-มาตรฐาน

การติดตั้ง

ระบบไฟฟ้า 

 

ผบค. 

1 

-การใชไ้ฟฟ้า

และบริการ

พ.ศ.2552 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 
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ช่ือกระบวนการ : 5.2 ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบ

มาตรฐานการตดิตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผดิชอบ : แผนกบริการลูกค้า 

การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง

คู่มือการปฏบิัตงิาน 

ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการก่อน

หน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผดิชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ 
ลูกค้า/ผู้นําไปใช้

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผบค.  

7.ตรวจสอบมาตรฐานการ

ติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ไม่ผา่น 

ส้ินสุด 

 

0.5 

วนัทาํการ 

 

ผบค. 

8.บนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลการตรวจใน 

คาํร้องขอใชไ้ฟ 

กาํหนดสายลาํดบัการจดหน่วย 

ระบุตาํแหน่งในGIS 

 

คาํร้องท่ีชาํระ

เงินแลว้ 

 
ผบป. 

ผา่น 

ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 

รายใหญ่/รายยอ่ย  

- แบบฟอร์มการ

ตรวจให้

คาํแนะนาํก่อน

จ่ายไฟ 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/

ลูกคา้ 

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ

จดหน่วยใน

  

 

 

-สายการจดหน่วย   

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   

ในคาํร้องขอใชไ้ฟ 

-คาํร้องท่ีสมบูรณ์

แลว้ 

ผบป. 

ผมต. 

1 

-มาตรฐาน

การติดตั้ง

ระบบไฟฟ้า 

 

5 นาที 

-วิธีปฏิบติั

เก่ียวกบั

มิเตอร์ปี2562 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 ขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า    

6.1.1  ผบค. ค้นหา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ตรวจสอบประวติั โดยคน้หาจากเลข

ประจาํตวัประชาชนหรือ ช่ือ-สกุล 

6.1.2 ตรวจสอบประวติัลูกคา้ วา่เคยเป็นคู่คา้กบั กฟภ.หรือไม่ 

6.1.2.1 ถ้ามีประวติัการใช้ไฟให้ใช้ประวติัเดิมไม่ตอ้งสร้างใหม่ พร้อมทั้ง

ตรวจสอบหน้ีหากมีหน้ีให้ชาํระหน้ีกับ ผบป.ให้เรียบร้อยและนํา

ใบเสร็จมายนืยนั   

6.1.2.2 ถา้ไม่มีประวติัการใชไ้ฟใหส้ร้างคู่คา้ใหม่         

6.1.3 สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า พิมพใ์หลู้กคา้ลงนามพร้อมนดัหมายตรวจสอบ 

6.1.4 ใหค้าํแนะนาํมาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

6.1.5 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 

6.1.6 บนัทึกขอ้มูลการตรวจในคาํร้องขอใชไ้ฟกาํหนดสายลาํดบัการจดหน่วย 

ระบุตาํแหน่งในGIS 

6.1.7 แจง้ผูใ้ชไ้ฟใหม้าชาํระเงินค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

6.1.8 สร้างใบแจง้หน้ีค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้าและจดัทาํสัญญาซ้ือขายไฟ 

6.1.8.1 สร้างการติดตั้ง 

6.1.8.2 ลงทะเบียนการใชไ้ฟ 

6.1.8.3 สร้างใบแจง้หน้ี 

6.2 ขอใชไ้ฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า   

6.2.1 ผบค. คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ตรวจสอบประวติั โดยคน้หาจากเลข

ประจาํตวัประชาชนหรือ ช่ือ-สกุล 

6.2.2 ตรวจสอบประวติัลูกคา้ วา่เคยเป็นคู่คา้กบั กฟภ.หรือไม่ 

6.2.2.1 ถา้มีประวติัการใชไ้ฟใหใ้ชป้ระวติัเดิมไม่ตอ้งสร้างใหม่ พร้อมทั้ง

ตรวจสอบหน้ีหากมีหน้ีใหช้าํระหน้ีกบั ผบป.ใหเ้รียบร้อยและนาํ

ใบเสร็จมายนืยนั   

6.2.2.2 ถา้ไม่มีประวติัการใชไ้ฟใหส้ร้างคู่คา้ใหม่         

6.2.3 สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า พิมพใ์หลู้กคา้ลงนามพร้อมนดัหมายตรวจสอบ 

6.2.4 บนัทึกขอ้มูลการตรวจในคาํร้องขอใชไ้ฟกาํหนดสายลาํดบัการจดหน่วย 

ระบุตาํแหน่งในGIS 
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6.2.5 ใหค้าํแนะนาํมาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

6.2.6 สร้างใบแจง้หน้ีค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้าและจดัทาํสัญญาซ้ือขายไฟ 

6.2.7 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 

6.2.8 บนัทึก/แก้ไขข้อมูลการตรวจในคาํร้องขอใช้ไฟกาํหนดสายลาํดับการจด

หน่วยระบุตาํแหน่งในGIS 

7. มาตรฐานงาน 

 7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ข้ันตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพ

งานของกจิกรรม 

ระยะเวลา 

การดําเนินการ 

1. ผบค. คน้หาขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ และสถานท่ี

ใชไ้ฟ 

1. ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

ดาํเนินการขั้นตอนท่ี 1 

– 4เสร็จภายใน 15

นาที 

(ตามมาตรฐานOne 

Touch service) 

2. ตรวจสอบวา่มีประวติัลูกคา้หรือไม่  

(ถา้ไม่มีสร้างคู่คา้/กรณีมีหน้ีใหช้าํระ) 

2. ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

3. สร้างขอ้มูลคู่คา้และขอ้มูลหลกัทางเทคนิค 3. ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

4. สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้าพิมพค์าํร้องใหลู้กคา้ ลงนาม พร้อม

นดัหมายวนัตรวจสอบกบัลูกคา้ 

4. ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

5. ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า 5. ดาํเนินการแลว้เสร็จ

ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

2 วนัทาํการ 

(ตามคู่มือสาํหรับ

ประชาชน) 

0.5วนั(กรณีOne 

Touch service) 

                 
  

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  

7.2.1 การดาํเนินการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีมาตรฐานชดัเจน  

7.2.2 มีกระบวนงาน และคู่มือปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้งมีขอ้มูลในการบริหารจดัการ

องคก์ร โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกบัองคก์รชั้นนาํ อ่ืนๆ 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 

 

รายการตรวจสอบติดตาม  

 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 

(Work Flow Chart) 

 

2. มาตรฐานงาน 

 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

 

4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 

โปรแกรมสาํเร็จรูป/เคร่ืองมือ

อ่ืนๆ 

 

5.  การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามผลการตรวจติดตาม 

 

6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 

- SLA 

คณะทาํงาน/ 

ทีมงานของ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

ผูป้ฏิบติังาน/

หน่วยงานเจา้ของ

กระบวนงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

อยา่งนอ้ยปีละ 

คร้ัง 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

9.1 คู่มือสาํหรับประชาชน 

9.2 ขอ้ตกลงในการใหบ้ริการ (SLA ) P3 

9.3     ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยการใชไ้ฟและบริการ พ.ศ.2552 

9.4     ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัมิเตอร์ พ.ศ.2562 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

10.1 แบบฟอร์มการตรวจมาตรฐานก่อนจ่ายไฟ  

10.2 แบบฟอร์มคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า 
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11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน ๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 โปรแกรม SAP  IS-U  

11.2    โปรแกรม SCS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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กฎระเบียบ/คาํส่ังทีเ่กีย่วข้อง 
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