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ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ ไดด้ าเนินการ

ทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ในลกัษณะ End-to-End Process 
ระดบัแผนก จากคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ดงัน้ี 

1. กระบวนการงานจดัท ารายงานเสนอขออนุมติังดจ่ายไฟ 
2. กระบวนการงานควบคุมงานจา้งงดจ่ายไฟ 
3. กระบวนการงานบนัทึกผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 
4. กระบวนการประสานงานการส่งคืนมิเตอร์ กรณีงดจ่ายไฟให ้ผมต.ควบคุม 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให ้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบ

เดียวกนั อนัจะส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานต่อไป 
 
 

 
 
 
 

คณะท างานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) สายงานการไฟฟ้า ภาค4 
แผนกบญัชีและประมวลผล (ผบป.)  

มิถุนายน 2562 
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1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานใน

กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ ให้เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ
การเงิน (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2558) และหลกัเกณฑก์ารจา้งเหมาบุคคลภายนอกปฏิบติัเก่ียวกบัมิเตอร์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561 และหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัก่อนการงดจ่ายไฟผูใ้ช้ไฟราย
ย่อย พ.ศ.2561 เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท่ีมุ่งไปสู่การบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการงานงดจ่ายไฟ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ งาน
จดัท ารายงานเสนอขออนุมติังดจ่ายไฟ (แผนด าเนินการให้ปฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์), งาน
ควบคุมงานจา้งงดจ่ายไฟ, งานบนัทึกผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง การประสานงานการส่งคืน
มิเตอร์ กรณีงดจ่ายไฟให ้ผมต.ควบคุม 
 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 งดจ่ายไฟ คือ การด าเนินการ ปลดสาย, ถอดมิเตอร์, ต่อสายเทอร์ทินอลแรงต ่าชนิด 1 
เฟส และชนิด 3 เฟส และต่อกลบั กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีผิดนดัช าระค่าไฟฟ้าตามท่ี กฟภ.ก าหนด (ลูกหน้ี
ค่าไฟฟ้าคา้งช าระ)  

3.2แผนด าเนินการให้ปฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์ คือ แผนด าเนินการให้ปฏิบติังานตดั-ต่อ
กลบัมิเตอร์ร่วมกบัผูรั้บจา้งหรือพนกังานช่างท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยก าหนดจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีจะถูก
เสนองดจ่ายไฟตามความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในวนั และตอ้ง
เสนองดจ่ายไฟให้ครบถ้วนทุกรายในแต่ละรอบบิลเดือน พร้อมทั้ งน าเสนอ ผจก. อนุมัติแผน
ด าเนินการใหป้ฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์ในแต่ละเดือน 

3.3การควบคุมงานจ้างงดจ่ายไฟ คือ การควบคุมกระบวนงานจ้างงดจ่ายไฟระหว่าง
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมงานงดจ่ายไฟกบัผูรั้บจา้ง หรือ พนกังานช่างท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.4การผ่อนผนัคร้ังท่ี 1 คือ ผูใ้ช้ไฟขอผ่อนผนัการงดจ่ายไฟ ผูใ้ช้ไฟตอ้งไปช าระเงินค่า
ไฟฟ้าภายในวนัท าการถดัไป 

3.5การผอ่นผนัคร้ังท่ี 2 คือ ผูใ้ชไ้ฟขอผอ่นผนัการงดจ่ายไฟอีกคร้ังหน่ึง ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตอ้งไป
ช าระเงินค่าไฟฟ้าพร้อมค่าขอผอ่นผนัการงดจ่ายไฟภายในวนัท าการถดัไป 

3.6การปลดสาย คือ การปลดสายเทอร์มินอลออกจากมิเตอร์ แต่มิไดน้ ามิเตอร์กลบั กฟภ. 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

2 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

3.7 การถอดมิเตอร์ คือ หลงัการปลดสายเทอร์มินอล 3 วนั ผูใ้ช้ไฟฟ้าไม่มา ช าระเงินค่า
ไฟฟ้า ผูรั้บจา้งตอ้งถอดมิเตอร์กลบั กฟภ. 

3.8 การต่อสายเทอร์มินอลแรงต ่าชนิด 1 เฟส และชนิด 3 เฟส คือเม่ือผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีถูกงด
จ่ายไฟโดยการปลดสาย ช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ีค้างช าระแล้ว ผูรั้บจ้างต้องด าเนินการการต่อสาย
เทอร์มินอลกลบัให ้

3.9 การต่อกลบั คือ เม่ือผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีถูกงดจ่ายไฟโดยการถอดมิเตอร์ ช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ี
คา้งช าระแลว้ ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการการต่อกลบัให ้

3.10ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 
 

3.10.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

  

3.10.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.10.3 คือ การตดัสินใจ 

3.10.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.10.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 

หนา้ 

3.10.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
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3.10.7  คือ ฐานขอ้มูล 

 

3.10.8     คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย/ตอ้งการควบคุมเป็นพิเศษ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าท าหนา้ท่ี พิจารณาอนุมติัแผนด าเนินการให้ปฏิบติังานตดั-ต่อกลบั
มิเตอร์,อนุมติังดจ่ายไฟ และพิจารณา/อนุมติั น าส่งมิเตอร์กรณีงดจ่ายไฟใหผ้มต. 
 4.2หัวหน้าแผนกบญัชีและประมวลผล ท าหน้าท่ี  พิจารณาตรวจสอบเพื่อน าเสนอแผน
ด าเนินการใหป้ฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์,อนุมติังดจ่ายไฟ และรายงานน าส่งมิเตอร์กรณีงดจ่ายไฟ
ให ้ผมต.ใหผู้มี้อ  านาจพิจารณาอนุมติั 

4.3พนกังานบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมการงดจ่ายไฟ ท าหนา้ท่ีควบคุมงานงดจ่ายไฟ 
4.4ผูรั้บเหมาบุคคลภายนอกปฏิบติังานเก่ียวกบัมิเตอร์ท าหนา้ท่ีงดจ่ายไฟ 
4.5 พนกังานช่างท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ี งดจ่ายไฟกรณีงดจ่ายไฟฟ้าชัว่คราว ผูใ้ชไ้ฟ

รายยอ่ยกรณีไม่มีผูรั้บจา้ง 
4.6 พนักงานช่างประจ าศูนยส์ั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ท าหน้าท่ี รับช าระเงินค่า

ไฟฟ้านอกเวลาท าการ และส่งให้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาย/ต่อกลบัมิเตอร์ให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าในช่วงนอก
เวลาท าการ 

4.7 พนกังานช่างแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ท าหนา้ท่ี ต่อสาย/ต่อกลบัมิเตอร์ให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ในช่วงนอกเวลาท าการ 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
ช่ือกระบวนการ :งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 

 
ผูรั้บผิดชอบ :แผนกบญัชีและประมวลผล 

 
ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ควบคุมการงดจ่ายไฟ
ของผูรั้บจา้งหรือ พชง.ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 22 วนัท าการ 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 วนัท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1วนัท าการ 
 
 
 
 
 
1 วนัท าการ 
 
 
 
 
1 วนัท าการ 
 
 
 

พบช.ผบป.        

ท  าหนา้ท่ี           

คุมการงด

จ่ายไฟ 

หลกัเกณฑ์

และวิธี

ปฏิบติัก่อน

การงด

จ่ายไฟผูใ้ช้

ไฟฟ้าราย

ยอ่ย พ.ศ.

2561  

เร่ิมตน้ 

ผจก. 

แผนด าเนินงาน

การให้ปฏิบติังาน

ตดั-ต่อกลบัมิเตอร์

ประจ าเดือน 

 

พบช.ผบป.         

หนงัสือขออนุมติั

งดจ่ายไฟ 

(ZWME023)  

รายงานการติดตาม

กระบวนงานงดจ่ายไฟ     

(ZWMR021)ผูรั้บจา้ง

ปฏิบติังานงดจ่ายไฟ

ผูรั้บจา้ง/พชง.

ปฏิบติังานงด

จ่ายไฟผ่าน

โปรแกรม 

DMSx 

ลูกหน้ี

ระบบ 
SAP 

การจดัท าสญัญาจา้งเหมา  

ผบป. 

ผบป. 

 การจดัท าแผนด าเนินการ 

 

ผบป. 

ระบุผูป้ฏิบติังาน  

ผบป. 

ดาวน์โหลดขอ้มูลระบบงาน SAP 
 

อนุมติัแผนด าเนินการ 

หนงัสือสญัญาจา้ง 
 

ผูรั้บจา้ง 

ผจก. 

รายละเอีย

ดงานงด

จ่ายไฟ 
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ช่ือกระบวนการ :งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 

 
ผูรั้บผิดชอบ :แผนกบญัชีและประมวลผล 

 
ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :ควบคุมการงดจ่ายไฟ
ของผูรั้บจา้งหรือ พชง.ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 22 วนัท าการ 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 วนัท าการ 

 
 

 
 
 

 
 

1 วนัท าการ 
 
 
 
 

 

 
 
 

จดัท ารายงาน 

ผบป. 

รายงาน 

DMSx_AGENT_REP 

01, 01_1, 01_2,  

ผบห. 

ส่งคืนมิเตอร์ ส่งมอบมิเตอร์ พร้อม

รายงาน 

DMSx_AGENT_REP

01, 02 และ            

สมุดลงนาม 

พนกังานควบคุม

คลงัมิเตอร์ 

ผมต. 

ปิดกระบวนงานงดจ่ายไฟ 

ส้ินสุด 

ตรวจสอบ ผลการปฏิบติังานงดจ่ายไฟ 

 

ผบป. 

ขอ้มูล 

งดจ่ายไฟ 

ท่ีปฏิบติังาน

ผูรั้บจา้ง/พชง. 

 

 

 

 

 

ผบป. 

ผบป. 
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6. ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 การจัดท าสัญญาจ้างเหมา ด า เนินการดัง น้ี  
  6.1.1 เ ม่ือได้รับอนุมัติจ้างบุคคลภายนอกรายใดเป็นผู ้รับจ้างแล้ว  ให้ส านักงาน
ก า ร ไ ฟฟ้ า ส่ ว น ภ ูม ิภ า ค  จ ัด ท า ส ัญญ า จ ้า ง  ใ บ สั ่ง จ ้า ง  ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก โ ด ย ใ ช้
แบบฟอร์มท่ีก าหนดตามหลักเกณฑ์น้ี  
  6 .1 .2  การท าสัญญาจ้าง เหมาตาม  (1)  ก าหนดให้มีอายุสัญญาคราวละไม่ เ กิน 1 
(หน่ึง) ปี  นับตั้ งแต่ว ันท่ีสัญญามีผลใช้บังคับเป็นต้นไฟ (1 มกราคม – 31 ธันวาคม) 
  6 .1 .3  ผู ้รับจ้า งจะไม่ เอางานทั้ งหมดหรือบาง ส่วนแห่งสัญญา น้ีไปจ้า งช่วงอีก
ต่อห น่ึง  เว ้นแต่การจ ้า งช่วงงานแต่บาง ส่วนที่ได้รับอนุญาตเ ป็นหนัง สือจากผู ้ว ่า จ ้า ง
แล้ว การที่ผู ้ว่าจ้างได้รับอนุญาตให้จ้างช่วงงานแต่บางส่วนดังกล่าวนั้ นไม่ เ ป็นเหตุให้
ผู ้รับจ้างหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพ ันธะหน้า ที่ตามสัญญาน้ี  และผู ้รับจ้างจะย ังคง
ต้องรับผิดในความผิดและความประมาทเลิน เล่อของผู ้รับจ ้า งช่วงหรือของต ัวแทน
หรือลูกจ้างของผู ้รับจ้างช่วงนั้ นทุกประการ 
   กรณีผู ้รับจ้างไปจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่า ฝืนความในวรรคหน่ึง 
ผู ้รับจ ้า งจะต้องช าระค่าปรับ ให้แก่ผู ้ว ่า จ ้า ง เ ป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ  10  ( สิบ ) 
ของวงเงินท่ีจ้างช่วงตามสัญญา 
 6.2 การจัดท าแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ร่วมกับผู ้รับจ้างหรือ
พนักง านช่ า ง ที่ได ้รับมอบหมาย  โดยก าหนดจ านวนรายผู ้ใ ช ้ไฟฟ้ า ที่จะถูก เสนองด
จ่ายไฟตามความสามารถในการปฏิบ ัติง านที่ต ้องด า เนินการให้แล้ว เส ร็จภายในว ัน 
และต้องเสนองดจ่ายไฟให้ครบทุกรายในแต่ละรอบบิล เดือน พร้อมทั้ งน า เสนอ ผจก. 
อนุมัติแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์ในแต่ละเดือนตามตัวอย่างแผน
ด า เนินการให้ปฏิบ ัติงานตัด -ต่อกล ับมิ เตอร์  ทั้ ง น้ีสามารถศึกษาคู่มือการปฏิบ ัติงาน 
เ ร่ือง งานงดจ่ายไฟผู ้ใช้ไฟรายย่อย  ผ่านโปรแกรม DMSx    (One Point Knowledge : 
OPK) รหสั OPK เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID) = 15345  หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติักระบวนงานงดจ่ายไฟ 
และวิธีปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนงานงดจ่ายไฟ DMSx 4.0 (One Point Knowledge : OPK) รหสั 
OPK เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID) = 15343 
    6.2.1 ระบุ ช่ือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีจัดท า  
  6.2.2 แผนด าเนินการตัด -ต่อมิ เตอร์ ระบุเดือนท่ีจัดท า  
  6.2.3 ระบุช่ือผู ้รับจ้างเป็น บุคคล หรือ นิติบุคคล  
  6.2.4 ระบุสายท่ีด าเนินการตามแผน โดยสายท่ีด าเนินการตดัต่อมิเตอร์จะไม่ซ ้ ากนัในแต่ละแผน 
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  6 . 2 . 5  ใ ห ้ร ะ บ ุว ัน ที ่ข อ ง เ ด ือ น ที ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ส่ ง ม อ บ ง า น ใ น ว ัน เ ริ่ ม
ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ ของแต่ละ กฟฟ. เป็นว ันท่ี  1 ของว ันท่ีปฏิบัติงานตามแผนฯ 
  6 . 2 . 6  ให้ระบุวนัท่ีปฏิบติังานงดจ่ายไฟของผูรั้บจา้งหรือ พชง. ท่ีได้รับมอบหมายตามแผน
ด า เนินการปฏิบ ัติง านต ัด -ต่อกล ับมิ เตอ ร์  และต้องด า เ นินการให้แล้ว เส ร็จภายใน 22 
ว ันท าการ 
  6 . 2 .7  ให้ระบุจ านวนรายท่ีผูรั้บจา้งสามารถปฏิบติังานไดภ้ายในวนั โดย กฟฟ.ท าขอ้ตกลงกบัผู ้
รับจา้ง วา่ในแต่ละวนัผูรั้บจา้งจะสามารถด าเนินการงดจ่ายไฟไดก่ี้รายหากไม่สามารถด าเนินการไดค้รบตามแผน 
ตอ้งเสียค่าปรับตามสัญญา ยกเวน้เกิดเหตุสุดวิสัยให้รายงานผู ้ควบคุมงานงดจ่ายไฟทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
  6 . 2 . 8  ให้มีก า รลงนามรับทราบแผนด า เนินก ารให้ปฏิบ ัติง านต ัด -ต่อกล ับ
มิ เตอ ร์  ประจ า เดือน  และน า เสนอ ผจก.  เพื่ออนุม ัติแผนด า เนินการให้ปฏิบ ัติงานตัด -
ต่อกลับมิเตอร์ดัง น้ี  
   6 . 2 . 8 . 1  พบช .  ที่มีหน้า ที่ควบคุมง านงดจ่า ยไฟ  และผู ้รับจ ้า ง /พชง .    
ที่ ได้รับมอบหมาย  ลงนามรับทราบแผนด า เนินการให้ปฏิบ ัติงานต ัด -ต่อกล ับมิ เตอ ร์
ประจ า เดือน แล้วน า เสนอ หผ.บป./หผ.บง. ลงนามรับทราบต่อไป 
   6 .2 .8 .2  หผ.บป./หผ.บง.น า เสนอ ผจก.  เพื่อขออนุมัติแผนด า เนินก าร
ให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์ ประจ า เดือน 
 6.3 ผจก.อนุมัติแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ประจ า เดือน 
  ทั้งน้ีแผนด าเนินการให้ปฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์ (ต่อคนต่อแผนต่อเดือน)สามารถ
ปรับ เปลี่ ยนได้ตามความสามารถของผู ้รับจ้างหรือ พชง. ที่ได้รับมอบหมาย และผู ้ใช้
ไฟฟ้า ที่ช า ระค่าไฟฟ้ า เกินก าหนด จะต้องถูกงดจ่ายไฟครบถ้วนทุกราย  ก่อนเ ร่ิมงาน
งดจ่ายไฟของเดือนถัดไป 
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ตัวอย่างแผน 
ด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  

 

 

 

 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

11 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 6.4ระบุผู ้ปฏิบ ัติง าน  และขออนุม ัติงดจ่ายไฟ  พนักงานที่ท าหน้า ที่ควบคุมง านงด
จ่ายไฟ  ก าหนดผู ้ปฏิบ ัติง าน เป็นผู ้รับจ้า งห รือ พชง.  ที่ได้รับมอบหมายด า เ นินการงด
จ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนฯ ท่ีได้รับอนุมัติ  ทั้ ง น้ีหนังสือขออนุมัติงดจ่ายไฟ ต้องได้รับ
อนุม ัติจาก ผจก.  ภายในว ัน เดียวกันกับว ันที่ด า เ นินการสั่งจ้าง  และให้ผู ้รับจ้างลงนาม
รับทราบในหนัง สือขออนุมัติงดจ่ายไฟว ัน เ ดียวกัน  โดยให้ถือว่าหนัง สือขออนุมัติงด
จ่ายไฟ (ZWME023) เ ป็นใบสั่งจ้าง  ทั้งน้ีสามารถศึกษา กระบวนงานงดจ่ายไฟและต่อ
กลับ  (DMSx4.0)  (One Point Lesson : OPL) รหัส OPL เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID) = 13690    
การ Download ไฟล์ข้อมูลงดจ่ายไฟแบบรวม (DMSX 4.0) (One Point Knowledge : 
OPK) รหัส OPK เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID) = 15087  การงดจ่ายไฟผู ้ใช้ไฟรายย่อยผ่าน
โปรแกรมงดจ่ายไฟ DMSx 4.0 (One Point Knowledge : OPK) รหสั OPK เลขท่ีเอกสาร         
( Doc.ID) = 13809 
  6.4.1 ระบุผูป้ฏิบติังานงดจ่ายไฟและต่อกลับในระบบ SAP โดยใช้ T-Code : ZWME023                    
แล้วกด Enter เพื่อท าขั้ นตอนต่อไป 
 

 
 

  6.4.2 กรอกข้อมูลท่ีต้องการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ เช่น K091 
  6.4.3 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในช่อง รหสัการไฟฟ้า เช่น K09101 กฟอ.พุนพิน 

1 
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  6.4.4เลือกปุ่มท่ีต้องการ เช่นงดจ่ายไฟ 
  6.4.5 เลือกสายการจดหน่วย เช่น KPUP0001 
  6.4.6 เลือกคลาสบัญชี เช่น PPS1 
  6.4.7 เลือกผู ้ปฏิบัติงาน เช่น81803601  และ โรงงาน K090 
  6.4.8 เลือกคลิกปุ่ม ด า เนินการ  
 

 
 

  6.4.9 เลือกยอดคา้งช าระค่าไฟฟ้าตั้งแต่จ านวนเงิน...... บาทข้ึนไป แลว้คลิกปุ่ม  
  6.4.10 เลือกคลิกปุ่ม ด า เนินการ 
   

2 
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4 

5 
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  6.4.11 เลือกข้อมูลท่ีจะท าการงดจ่ายไฟ 
  6.4.12 รายงานแสดงรายละเอียดงานงดจ่ายไฟของ (ZWME023) 
 

 
 

9 
10 

11 
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 6.5ดาวน์โหลดขอ้มูลระบบงาน SAP เพื่อจดัส่งขอ้มูลงานงดจ่ายไฟให้กบัผูรั้บจา้งหรือพนกังาน
ช่างท่ีไดรั้บมอบหมาย (ZWMR021) 
  6.5.1 งานด้านระบบ SAP 
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  พนัก ง านที่ท  าหน้า ที่ควบคุมง านงดจ่า ยไฟด า เนินการดาวน์โหลดข ้อมูลจาก
ระบบ SAP ด้วย T-Code :  ZWMR021 และส่งไฟล์ข้อมูลให้ผู ้รับจ้างหรือพนักงาน
ช่างท่ีได้รับมอบหมาย ผ่านโปรแกรมงดจ่ายไฟบนเว็บ (DMSx) 
  6.5.1.1การติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ  โดยใช้ T-Code :  ZWMR021
แล้วกด Enter เพื่อท าขั้ นตอนต่อไป 
 

 
 
 

 6.5.1.2กรอกข้อมูลท่ีต้องการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ เช่น K091 
 6.5.1.3กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในช่อง รหัสการไฟฟ้า เช่น K09101 กฟอ.พุนพิน 
 6.5.1.4 ใส่รหัสผู ้ปฏิบัติงาน เช่น 81803601 
 6.5.1.5 ใส่รหัสโรงงาน เช่น K090 
 6.5.1.6 ใส่รหัสใบแจ้งด า เนินการ เช่น KPUPAP-19-00770 
 6.5.1.7 เลือก Download Path หรือ Batch File Path  
 6.5.1.8 คลิกปุ่มด าเนินการ 
 

1 
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 6.5.1.9หากเลือกแบบ Download Path  จะได้ File ข้อมูลรายงานแสดงการ
ติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ ซ่ึงจะบันทึก เป็นFolder ช่ือ WMS และ Send อยู่ใน 
Local disk (C:) หรือเลือกแบบ Batch File Path  ใช้เวลาประมวลผลโดยประมาณ 
30 นาที  ข้อมูลรายงานแสดงการติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ จะดาวน์โหลดเข้า
โปรแกรมงานงดจ่ายไฟ DMSxโดยอัตโนมัติ  

 
 
 
 
 

2 
3 

4 
5 

6 

7 
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 6.5.1.10 เ ปิด https://dmsx.pea.co.th ซ่ึงสามารถเปิดด้วย Google Chrome
หรือ Firefoxใส่รหัสบัญชีผู ้ใช้ และรหัสผ่าน แล้วเลือกคลิก เข้าระบบ 

 

 
 

 6.5.1.11 เลือกแถบเมนู เลือกข้อ 1.  น าข้อมูลเข้าระบบ  
 

 
 

 
 
 
 

 

1

1

1
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 6.5.1.12เลือก  โหลดข้อมูลงดจ่ายไฟ เลือกไฟล์ที่ต ้องการน า เข ้าระบบ คลิก
น าเข้าระบบ ตามรูป 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.2 

12.3 

12.1 

12.4 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

21 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 6.5.1.13เลือกข้อ 3.รอพิจารณาสั่งงดจ่ายไฟ พชง./ผู ้รับจ้าง (ราย) 

 
 

 6.5.1.14จะปรากฏข้อมูลรายการใบสั่ง งดจ่ายไฟ  ซ่ึงสามารถ เลือกค ัดกรอง
ข้อมูล ที่มีความ เ ส่ี ยง สูง  ตามผู ้รับจ ้า ง ,  ตามจ านวนเงิน ,  ความส าค ัญตามความหมาย 
จากนั้ นเลือกแสดงผลโดยจะมี เ ง่ือนไขการคัดกรอง ดัง น้ี  

   (A) ค าสั่ งให้ถอดมิเตอร์ 
   (B) ผ่อนผันคร้ังท่ี  2 
   (C) ผ่อนผันคร้ังท่ี  1 
   ( 1 )ค ้า งช า ระค่า ไฟฟ้ ามากกว่า  1 เดือน  ที่มีจ  านวน เงินรวมตั้ ง แ ต่ 

500.00 บาท ข้ึนไปและไม่มี เ งินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า  
   (2 )ค้า งช าระค่าไฟฟ้ ามากกว่า  1 เดือน ที่มีจ  านวนเงินรวมน้อยกว่า  

500.00 บาทและไม่มี เ งินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า  
   (3)  ค้างช าระค่าไฟฟ้า 1 เ ดือน ที่มีจ  านวนเงินรวมตั้ งแต่  500.00 บาท 

ข้ึนไปและไม่มี เ งินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า  
   (4)ค ้า งช า ระค่า ไฟฟ้ าม ากกว่า  1 เดือน  ที่มีจ  านวน เงินรวมตั้ ง แ ต่ 

500.00 บาท ข้ึนไปและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เ กินเงินประกัน 2 เท่า  
   (5) คา้งช าระค่าไฟฟ้า 1 เดือน ท่ีมีจ  านวนเงินรวมนอ้ยกวา่500.00 บาทและไม่มี

เ งินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า  
   (6) ค ้างช าระค่าไฟฟ้ามากกว่า  1 เ ดือน ที่มีจ  านวนเ งินรวมน้อยกว่า  

500.00 บาทและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เ กินเงินประกัน 2 เท่า  
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   (7 )  ค้างช าระค่าไฟฟ้า 1  เ ดือน ที่มีจ  านวนเงินรวมตั้ งแต่  500 .00 บาท 
ข้ึนไปและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เ กินเงินประกัน 2 เท่า  

   (8) ค่าไฟฟ้าค้างช าระ นอกเหนือจากเ ง่ือนไขข้อ ( 1) – (7) 
   (9) ลูกหน้ีนอกเหนือจากเ ง่ือนไขข้อ (1) – (8) 
   (D) ราย ที่ย ังไม่ถึ งก าหนดปฏิบ ัติง าน  (ขอผ่อนผ ันย ังไม่ครบ  2  ว ัน ,  

ปลดสายย ังไม่ครบ 7 ว ัน) 
 

 
 

 6.5.1.15จะปรากฏข ้อมูลผู ้ใ ช ้ไฟฟ้ า ที่ค ้า งช า ระตามการค ัดกรองข ้อมูล ที่ มี
ความเส่ียงสูงท่ีได้เ ลือก จากนั้ นเลือกรายท่ีต้องการให้ด า เนินการงดจ่ายไฟ คลิก “ส่ง” 

 

 
 
 
 

1
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 6.5.1.16 ข ้อมูลผู ้ใ ช้ไฟฟ้ า ที่ค ้า งช า ระจากข ้อ  3.รอพิจ ารณาสั ่ง งดจ่า ยไฟ 
พชง. /ผู ้รับจ้าง  (ราย)ที่ได้ค ัดกรองแล้วจะปรากฏอยู่ในข้อ 4.  ส่งมอบแล้ว/อยู่ระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

 

 
 

6.5.2งานด้านโปรแกรมงดจ่ายไฟ DMSx 
  ผู ้ร ับ จ ้า ง ห รื อ พน ัก ง า น ช่ า ง ที ่ไ ด ้ร ับ ม อบหม า ย ด า เ นิน ก า ร ง ด จ ่า ย ไ ฟ 

ตรวจสอบ/รับงานจาก พบช.ควบคุมงานงดจ่ายไฟ 
 6.5.2.1 เปิด https://dmsx.pea.co.th/dms_agentซ่ึงสามารถเปิดด้วย Google Chromeหรือ 

Firefox ใส่รหัสบัญชีผู ้ใช้ และรหัสผ่าน แล้วเลือกคลิก เข้าระบบ 
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 6.5.2.2เลือกช่องแรก  “ยืนย ันมอบหมายงาน”  จะปรากฏข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้ า ท่ี
ค้างช าระต้องด า เนินการงดจ่ายไฟ และคลิก “ยืนย ันรับใบแจ้ง” 
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 6.5.2.3 คลิกเลือกช่องสอง “มอบหมายงาน” และ คลิก“ส่งให้ไปปฏิบัติงาน”
ด้านล่าง 
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 6.5.2.4 ข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้าที่ค้างช าระจาก ช่องมอบหมายงานแล้วจะปรากฏอยู่
ในช่องติดตามผลการปฏิบัติงาน  

 

 
 

 6.5.3วิธี ก า รด า เนินการของ ผู ้รับจ ้า ง /พนัก ง านช่ า ง ที่ไ ด ้รับมอบหมาย  เ ปิ ด 
Mobile Application สนบัสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลบั) 
(ผูรั้บจา้ง/พชง.) 
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  6 .5.3.1  เลือก  1 .  Register/Login  รหัสพนักงาน และ Password เพื่อ
ลงทะเบียนเคร่ืองLogin เข้าระบบเพื่อใช้งาน 

              
 

  6.5.3.2 เลือก  2 .  Download ข้อมูลใบสั่ง  เพื่อตรวจสอบข้อมูลและรับ
งานไปปฏิบ ัติ  โดยให้ด า เ นินการดัง น้ี  ปลดสาย ,  ต่อสาย ,  ต ัดกลับ ,  ต่อกลับ ,  ผ่อนผ ัน
คร้ังท่ี  1,  ผ่อนผันคร้ังที่  2  แล้วแต่กรณี  

 

                     
 

 6.5.3.3ก า รบ ัน ทึก ผ ล ก า รปฏิบ ัต ิง า น ผู ้ร ับ จ ้า ง ห รื อ พน ัก ง า น ช่ า ง ที ่ไ ด ้ร ับ
มอบหมายด า เนินการงดจ่ายไฟ ตามประเภทกิจกรรมดังน้ี  
   1.หากผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอผ่อนผนัการงดจ่ายไฟ ให้ผูรั้บจ้างหรือพนักงานช่างท่ี
ได ้รับมอบหมาย ด า เนินก ารผ่อนผ ันก ารงดจ่า ย ไฟ  ค ร้ั ง ที่  1  โดยบ ันทึกข ้อมูลผ ่าน
Mobile Application สนบัสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลบั) 
ปฏิบติัดงัน้ี 
 
 

1.1 1.2 

1.3 

2.1 

2.2 

2.3 
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   - เ ลือ ก เ มนูข ้อ  3 .  เ ลือก ร า ยก ารสถ านะ ใบสั ่ง แ ละคลิก เ ลือก “ งดจ่า ย
ไม่ได้”  
 

              
 

   -  เ ลือกเหตุผล มี  2  เหตุผล คือ เหตุผลทางสังคม( กรณีพิเศษ, ขอผอ่นผนั, มี
เด็กอ่อน, มีผู ้ป่วยติดเตียง) และเหตุผลทางเทคนิค (มิ เตอร์ติดตั้ งในบ้าน,  มิ เตอร์ติดตั้ ง
,  มิ เตอร์อยู่กลางน ้ า ,  รอตรวจสอบค่าไฟแพงหรือค่าไฟปรับปรุง,  มิ เตอร์มี ส่ิ งก ัดขวาง
เส้นทางการตัด,  ไม่พบมิเตอร์หน้างาน, อ่ืนๆ) 

 
 
 

- เ ม่ือเลือกเหตุผลแล้ว คลิก “ปิด” 
 

4 

2 

1 
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- ปรากฏหน้าค า ร้องขอผ่อนผ ันคร้ังท่ี  1 และให้เ ลือกรูปโลโก้  
“การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค”  ด้านมุมซ้ายบน โดยให้ผู ้ใช้ไฟฟ้ า ที่ร้องขอผ่อนผ ัน เซ็นใน
ช่อง “SIGN HERE” เ ม่ือผู ้ใช้ไฟฟ้าเซ็นแล้ว ให้ย ้อนกลับจากหน้าจอ 1 คร้ัง 
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   -  เ ลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ,  CCT.ไหม้,  ฝา
ครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง,  ตะกั่วขวาขาด, ตะกั่วซ้ายขาด, อ่ืนๆ 
   -  ใส่ เลขอ่านหน่วยตามหน้ามิ เตอร์ ท่ีปรากฏและกด “ตกลง” 

 
- จากนั้ นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก 

 
- กดบันทึกอีกคร้ังในหน้าจอ DMS: ข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้า 
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   2.  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขอผอ่นผนัการงดจ่ายไฟ คร้ังท่ี 1 แลว้ แต่ยงัไม่ช าระค่าไฟฟ้า และ
ร้องขอผ่อนผ ันการงดจ่า ยไฟ  ค ร้ั ง ที่  2  ให้ผูรั้บจ้างหรือพนักงานช่างที่ได ้รับมอบหมาย
ด า เ นินการผ่อนผ ันการงดจ่ายไฟ  ค ร้ัง ที่  2  โดยบ ันทึกข ้อมูลผ่านMobile Application 
สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ)ปฏิบัติดัง น้ี  
     - เ ลือก “งดจ่ายไม่ได้”  
 

                    
 

- ปรากฏหน้าค า ร้องขอผ่อนผ ันคร้ังท่ี  2และให้เ ลือกรูปโลโก้  
“การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค”  ด้านมุมซ้ายบน โดยให้ผู ้ใช้ไฟฟ้ า ที่ร้องขอผ่อนผ ัน เซ็นใน
ช่อง “SIGN HERE” เ ม่ือผู ้ใช้ไฟฟ้าเซ็นแล้ว ให้ย ้อนกลับจากหน้าจอ 1 คร้ัง 
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   -  เลือกเหตุผล มี  2  เหตุผล คือ เหตุผลทางสังคม (กรณีพิ เศษ,  ขอผ่อน
ผ ัน ,  มี เ ด็ก อ่อน ,  มีผู ้ป่ ว ย ติด เ ตีย ง )  แล ะ เหตุผ ลทา ง เทคนิค  (มิ เ ตอ ร์ ติด ตั้ ง ในบ ้าน , 
มิ เตอร์ ติดตั้ ง ,  มิ เตอร์อยู่กลางน ้ า ,  รอตรวจสอบค่าไฟแพงหรือค่าไฟปรับปรุง ,  มิ เตอร์
มี ส่ิงกัดขวางเส้นทางการตัด,  ไม่พบมิเตอร์หน้างาน, อ่ืนๆ) 
   -  เ ม่ือเลือกเหตุผลแล้ว คลิก “ปิด” 

 
 

- เ ลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ,   
CCT.ไหม้,  ฝาครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง,  ตะกั่วขวาขาด, ตะกั่วซ้ายขาด, อ่ืนๆ 
 
 

- ใส่เลขอ่านหน่วยตามหน้ามิ เตอร์ ท่ีปรากฏและกด “ตกลง” 
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- จากนั้ นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก 
 

 
 
 
 

- กดบันทึกอีกคร้ังในหน้าจอ DMS: ข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้า 
 

            
 
 
 
 
 

1 

2 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

34 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

  3 . เ มื่อผู ้ใช ้ไฟฟ้ าขอผ่อนผ ันการงดจ่า ยไฟค ร้ัง ที่  2  แต่ไม่ช าระค่าไฟฟ้ า  ให้
ด า เ นินการงดจ่ายไฟโดยการปลดสาย  หรือถอดมิ เตอร์  แล้วแต่กรณี  โดยบันทึกข้อมูล
ผ่านMobile Application สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงด
จ่ายไฟ/ต่อกลับ) ปฏิบัติดัง น้ี  
   -  เ ลือกการงดจ่ายไฟ ประกอบด้วย ปลดสาย, ถอดมิเตอร์ 
 

             
 

- เลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบดว้ย ปกติ, CCT.ไหม,้ 
ฝาครอบแตก, ตะกัว่ขาด 2 ขา้ง, ตะกั่วขวาขาด, ตะกัว่ซ้ายขาด, อ่ืนๆใส่เลขอ่านหน่วยตามหน้า
มิ เตอร์ท่ีปรากฏและกด “ตกลง” 
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- จากนั้ นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก  
 

 
 
 

- กดบันทึกอีกคร้ังในหน้าจอ DMS: ข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้า 
 

               

   6.6ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ 
    6.6.1 ตรวจสอบผลการInterface การงดจ่ายไฟ(ConD) ตามรอบเวลา 
12.00น.,  14.30 น.,  18.30 น. ,  21.00 น.มีความถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่  โดยเข้าไปท่ี 
https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ขอ้ 11. รายงานผลการ Interfaceเลือก เ งื่อนไขตามที่ต ้องการ 
และเลือก “แสดงผล” 
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   6.6 .2 เ มื่อผู ้ใช้ไฟฟ้ามาช าระเ งินค่าไฟฟ้าในเวลาท าการ ข้อมูลงานต่อ
กล ับจะส่ ง เข ้าสมาร์ทโฟนของผู ้รับจ ้า งห รือพนัก ง านช่ า ง ที่ไ ด ้รับมอบหมายให้ไป
ปฏิบ ัติง านต่อกลับภายใน 4  ชั่วโมง  โดยใช้ Mobile Application สนับสนุนงาน
ควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ)  ทั้งน้ีสามารถศึกษา การต่อ
กลับมิ เตอร์ราย่อยจากงานงดจ่ายไฟ (DMSx 4.0) (One Point Knowledge : OPK) รหัส 
OPK เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID)  = 14839 
   1.  เลือก 3. บนัทึกผลการปฏิบติังาน (ต่อสาย/ต่อมิเตอร์)และเลือก “ตกลง” 
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   2 เลือกรายท่ีต้องการต่อกลับ  
 

 
 
   3 เลือกลักษณะการ ประกอบด้วย ต่อมิเตอร์ ,  ต่อสาย, ต่อตรง 
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   4 เลือกสภาพมิ เตอร์ก่อนด า เ นินการ ประกอบด้วย  ปกติ ,  CCT.ไหม้,  
ฝาครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง ,  ตะกั่วขวาขาด,  ตะกั่วซ้ายขาด,  อ่ืนๆ และใส่ เลขอ่าน
หน่วย คลิก “ตกลง” 

 

 
 
   5 จากนั้ นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก 
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   6 กดบันทึกอีกคร้ังในหน้าจอ DMS: ข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้า 
 

              
 
   6 .6 .3 ตรวจสอบผลการInterface การต่อกลับ (ConR) เวลา 07.00 น. ,  
12.00น . ,  14.30 น . ,  18.30 น .  มีค วามถูกต ้อง  ครบถ้วนห รือไม่  โดย เข ้า ไป ท่ี 
https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ขอ้ 11. รายงานผลการ Interfaceเลือก เ งื่อนไขตามที่ต ้องการ 
และเ ลือก “แสดงผล” ทั้ ง น้ีสามารถศึกษา  การบริหารเวลาปฏิบัติงานโปรแกรมงด
จ่ายไฟ (DMSX) (One Point Lesson : OPL) รหสั OPL เลขท่ีเอกสาร ( Doc.ID) = 12335 
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   6.6.4ผู ้ รั บ จ้ า ง  ห รื อ พ นั ก ง า น ช่ า ง ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  เ ข้ า
https://dmsx.pea.co.th/dms_agentเ ลือ กช่อ ง  “ติดตามผลกา รปฏิบ ัติง าน ”  เพื ่อ ตรวจสอบ
และส่งงานผลการปฏิบัติงาน หากถูกต้องและครบถ้วน ให้คลิก “ตกลง” 

 
 
 
 

 
 

 
 

 6.7 จัดท ารายงาน ผู ้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ได้รับมอบหมาย จัดพิมพ์รายงานผล
การปฏิบติังานจากhttps://dmsx.pea.co.th/dms_agentเลือกช่อง  “ตรวจสอบสถานะส่งงาน” 
คลิก “พิมพ์รายงาน” ประกอบด้วยรายงาน DMSX AGENT REP01,  รายงาน DMSX 
AGENT REP01_1,  รายงาน DMSX AGENT REP01_2,  รายงาน DMSX AGENT 
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REP02 เ พื ่อ ให้  พบช .ค วบคุมก า ร งดจ่า ย ไฟตรวจสอบก ับ ร า ย ง านก า รปฏิบ ัติง าน
ประจ าว ัน (ZWMR019) ให้ถูกต้องตรงกัน ตามตัวอย่าง 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานท่ีต้องจัดเก็บประจ าวัน 
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ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01_1 
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ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01_2 

ตัวอย่าง 
รายงาน  DMSX_AGENT_REP02 

ตัวอย่าง 
รายงานแสดงผลการปฏิบัติงาน (ZWMR019) 
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   กรณีต่อกลับให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าท่ีถูกงดจ่ายไฟช าระค่าไฟฟ้าหลังเวลาท าการ
ให้การตั้ ง เวลาปิดงานให้ห้องเวรฯ ดัง น้ี  
  1.โดยเขา้ไปท่ี https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ขอ้ 7. ตั้งเวลาปิดงานใหห้้องเวรฯโดย
เลือกเคร่ืองหมาย  
 

 

  2. เลือกรหัสผู ้รับจ้างท่ีต้องการตั้ ง เวลาปิดงานให้ห้องเวรฯ คลิกเค ร่ืองหมายถูก

สีเขียว   ,  คลิกเลือกเวลาท่ีต้องการตั้ ง ,  เ ลือก “บันทึก” 
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  3.  เ มื่อผู ้ใ ช ้ไฟฟ้ าช า ระค่า ไฟฟ้ า ในช่ว ง เวลาการท า ง านของห้อง เวรฯ  ตาม ท่ี 
ผบป.  ตั้ ง ไว ้ตาม  ข ้อ  6 . 9. 2  เ ป็นหน้า ที่ของพนักงานช่ า ง  EO และพนักงานช่ า งแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  ที่ต ้องปฏิบ ัติงานต่อกลับให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4  ชั่วโมง  โดยใช้
โ ป ร แก รม ง า น ง ด จ ่า ย ไ ฟส า ห รับห ้อ ง เ ว ร แ ก ้ไ ฟ ฯ  https://dmsx.pea.co.th/eo/ เ พื ่อ
ตรวจสอบสถานะประกอบด้วย สถานะรอช าระเ งิน,  สถานะช าระเ งินแล้ว/มอบหม าย
ง าน ,  สถ านะ อยู ่ร ะ หว ่า งปฏิบ ัติง า น / บ ันทึก ผ ล ,  ปิ ด ง าน / ส่ ง ง าน  พบช . ,  ส ถ านะ
สอบถามประว ัติ  โดยจะมีGroup Line PEA Smart Plus DMSx  (12 กลุ่ม  แยกตาม

เขต)   เพื่อแจ้ง เตือนให้ผู ้บ ริหารหรือหัวหน้างานรับทราบ กรณีการติดกลับมิ เ ตอร์
ท่ี ถูกงดจ่ายไฟชั่วคราวเกินก าหนดระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 4  ชั่วโมง หลังจาก
ผู ้ใ ช้ไฟช า ระ เ งิน  ภ าย ในช่ว ง เ วล า  08 . 3 0  –23 . 0 0  น .  ซ่ึ งพนัก ง านช่ า ง  EO และ
พนักงานช่างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ต้องติดกลับมิเตอร์จนถึงเวลา 03.00 น.  
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  4 .  ให้พน ัก ง านควบคุมก ารงดจ่า ย ไฟตรวจสอบง านต่อกล ับของห้อ ง เ ว รฯ 
ใ น ช ่ว ง เ ช ้า ก ่อ น เ ริ่ ม ง า น ง ด จ ่า ย ไ ฟ ข อ ง ว ัน ท า ก า ร ถ ัด ไ ป  โ ด ย ต ร ว จ ส อ บ จ า ก 
https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ขอ้ 11. รายงานผลการ Interfaceเลือก เ งื่อนไขตามที่ต ้องการ 
และเลือก “แสดงผล” 
 

 

 
 

 
 

  6.8 ส่ ง คืนมิ เ ตอร์  ก า รประสานง านการส่ งคืนมิ เ ตอร์  ก ร ณี งดจ่า ยไฟให้ 
ผ ม ต . ค ว บ ค ุม พ น ัก ง า น ค ว บ ค ุม ก า ร ง ด จ ่า ย ไ ฟ  ส่ ง ม อ บ ม ิ เ ต อ ร์พ ร ้อ ม ร า ย ง า น 
DMSx_AGENT_REP01 และรายละเอียดประกอบรายงาน DMSx_AGENT_REP02
ให้พนักงานควบคุมคลังมิ เตอร์ตรวจสอบสภาพมิ เตอร์ และความครบถ้วนของมิ เตอร์ 
ถูก ต ้อ ง ตร งต ามร า ย ง าน  พร้อมล งนาม แบบฟอร์มสมุดคุม ก า ร รับ -ส่ ง มิ เ ต อ ร์ ต า ม
ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 
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ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01 
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ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP02 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์มสมุ ด ลงนาม รับ - ส่ ง
มิ เ ตอ ร์ กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุด
ปฏิบติัการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56) 
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 6.9 ปิดกระบวนงานงดจ่ายไฟ หลังจากบันทึกผลการปฏิบัติงานแล้ว  ให้พนักงานท่ี
ท าหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟด า เนินการปิดกระบวนการงานงดจ่ายไฟให้ด า เ นินการ
แล้วเสร็จภายในว ันท าการถัดไป (ช่วงเช้า)  
  6.9.1 เข้าระบบ SAP ใช้ T-Code :  ZWME025 
 

 
 

 6.9.2กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ  เช่นK091 
 6.9.3 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในช่อง รหัสการไฟฟ้า เช่น K09101 
 6.9.4 กรอกขอ้มูลที่ตอ้งการลงในช่อง ผู ้ปฏิบ ัติง าน  เช่น  เลือกใ ส่  * เพื ่อ เลือก
ผู ้ปฏิบัติงานทั้ งหมด 
 6.9.5 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในช่องโรงงาน เช่น K090 
 6.9.6 เลือกคลิกปุ่ม ด า เนินการ  
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 6.9.7 จะปรากฏเอกสารเสนองดจ่ายไฟท่ีตอ้งปิดกระบวนการ ใหค้ลิก “เลือกทั้งหมด” 
 6.9.8 เลือกคลิกปุ่ม “บันทึก” 
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 6.9.9 จะปรากฏตามหน้าจอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

52 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ กิจกรรม 

ขั้ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. การจัดท าสัญญาจ้างเหมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 . 1  ด า เนินการจ ้า งและการท านิติก รรม
สัญญากับผู ้รับจ้างด า เนินการดัง น้ี  
      ( 1 )  เ มื ่อ ไ ด ้ร ับ อ น ุม ัต ิจ ้า ง
บุคคลภายนอกราย ใด เ ป็นผู ้รับ จ ้า ง แล ้ว 
ใ ห ้ส า น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภ ูม ิภ า ค 
จ ัด ท า ส ัญ ญ า จ ้า ง  ใ บ สั ่ง จ ้า ง  ก ับ
บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท่ี
ก าหนดตามหลักเกณฑ์น้ี  
      ( 2 )  ก ารท าสัญญาจ ้า ง เหมาตาม  ( 1 ) 
ก า หนดให้มีอ า ย ุส ัญญาคร า วล ะ ไม่ เ กิน   
1  (ห น่ึง )  ปี  นับตั้ งแต่ว ัน ที่สัญญามีผลใช้
บ ัง ค ับ เ ป็ น ต ้น ไ ฟ  ( 1  ม ก ร า ค ม  – 3 1 
ธันวาคม) 
      ( 3 )  ผู ้ร ับ จ ้า ง จ ะ ไม่ เ อ า ง า นทั้ ง หมด
หรือบางส่วนแห่งสัญญาน้ีไปจ้างช่วงอีก
ต ่อ ห นึ่ ง  เ ว ้น แ ต ่ก า ร จ ้า ง ช ่ว ง ง า น แ ต่
บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนัง สือจาก
ผู ้ว่าจ ้างแล้ว  การที่ผู ้ว่าจ ้างได้รับอนุญาต
ให้จ ้า งช่ว ง ง านแต่บ างส่ วนด ังกล่า วนั้ น
ไม่ เ ป็นเหตุให้ผู ้รับจ้างหลุดพ้นจากความ
รับผิดหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญาน้ี  และ
ผู ้รับ จ ้า ง จะย ัง ค งต ้อ ง รับผิด ในความผิด
และความประมาทเลิน เล่อของผู ้รับจ ้า ง
ช่ว งห รื อของต ัว แทนห รือลูก จ ้า ง ขอ งผู ้
รับจ้างชาวงนั้ นทุกประการ 
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2. การจัดท าแผนด า เนินการ  
 
 
 
 
 

ด า เนินก ารก ารจ ัดท า แผนด า เนินการให้
ปฏิบ ัติง านต ัด -ต่อ กล ับมิ เ ต อร์ ร่ ว มก ับ ผู ้
ร ับ จ ้า ง  ห ร ื อ พ น ัก ง า น ช ่ า ง ที ่ไ ด ้ร ับ
มอบหมาย  โดยก า หนดจ า นวนร ายผู ้ใ ช้
ไ ฟ ฟ ้ า ที ่จ ะ ถ ูก เ ส น อ ง ด จ ่า ย ไ ฟ ต า ม
คว ามส าม า รถ ในก า รปฏิบ ัติง า น ที ่ต ้อ ง
ด า เนินก ารให้แล ้ว เส ร็ จภาย ในว ัน  และ
ต ้อง เสนองดจ่า ยไฟให้ครบถ้วนทุก รา ย
ในแต่ล ะ เ ดือน  แล ะ ต ้อ ง ด า เ นิน ก า ร ให้
แล้วเสร็จภายใน 22 ว ันท าการ 

3.  อนุมัติแผนด า เนินการ 
 
 
 
 

3.1 พบช.ที่มีหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟ 
แ ล ะ ผู ้ร ับ จ ้า ง / พ น ัง ง า น ช ่ า ง ที ่ไ ด ้ร ับ
ม อ บ ห ม า ย  ล ง น า ม ร ับ ท ร า บ แ ผ น
ด า เ นิน ก า ร ใ ห ้ป ฏิบ ัต ิง า น ต ัด -ต ่อ ก ล ับ
ม ิ เ ต อ ร ์ป ร ะ จ า เ ด ือ น  แ ล ้ว น า เ ส น อ 
หผ.บป./หผ.บง. ลงนามรับทราบต่อไป 
3.2 หผ.บป./หผ.บง.  น า เสนอ ผจก.  เพื่อ
ขออนุม ัติแผนด า เ นินก าร ให้ปฏิบ ัติง าน
ตัด-ต่อกลับมิเตอร์ ประจ า เดือน 
3 . 3  ผ จ ก .  อ น ุม ัต ิแ ผ น ด า เ น ิน ก า ร ใ ห้
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ัด -ต ่อ ก ล ับ ม ิ เ ต อ ร์ 
ประจ า เดือน 

4.  ระบุผู ้ปฏิบัติงาน 4.1  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จภายใน 1 ว ันท า
การ 
4.2 ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามแผนด า เ นินการให้ปฏิบ ัติงานตัด -ต่อ
กลับมิเตอร์ 
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5. ดาว์นโหลดข้อมูลระบบงาน SAP 
 
 
 

5.1 ด า เ นินการแล้ว เสร็จภายใน 1 ว ันท า
การ 
5 .2  ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามจ านวนรายผู ้ใ ช ้ไฟฟ้ า ที่ถูก เสนองด
จ ่า ย ไ ฟ แ ล ะ จ า น ว น ร า ย ผู ้ร ับ จ ้า ง ห รื อ
พนักงานช่างท่ีได้รับมอบหมาย 

6.  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ 6.1 ด า เ นินการแล้ว เสร็จภายใน 1 ว ันท า
การ 
6. 2  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 
Interface ข ้อมูลในแต่ละช่ว ง เวลาบน 
WebAppilcation  ห า ก ม ีผ ล ก า ร
ป ฏ ิบ ัต ิง า น  Interface  ไ ม ่ผ ่า น             
ให้ด า เ นินก ารหาสา เหตุ  แ ละบ ันทึกผล
การปฏิบ ัติง านด้วยระบบ SAP โดยใช้       
T-Code: ZWME026 และ ZWME027 

7.  จัดท ารายงาน 7.1 ด า เ นินการแล้ว เสร็จภายใน 1 ว ันท า
การ 
7. 2  ตรวจสอบการปฏิบ ัติง านประจ า ว ัน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกัน 
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ขั้ นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
8.ส่งคืนมิเตอร์  
 

8.1ด า เ นินการแล้ว เส ร็จภายใน  1 ว ันท า
การ 
8. 2  ต ร ว จ ส อ บ ม ิ เ ต อ ร ์ ที ่จ ะ น า ส ่ ง ใ ห้
ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น พ ร ้อ ม ร า ย ง า น 
DMSx_AGENT_REP01,  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด
ประ กอบ  DMSx_AGENT_REP02  แล ะ 
แ บ บฟ อ ร์ม ส ม ุด คุม ก า ร ร ับ -ส่ ง ม ิ เ ต อ ร์ 
ก ร ณีถูก งดจ่า ย ไฟของชุดปฏิบ ัติก า รแก้
ก ร ะ แส ไฟฟ้ า ข ัด ข ้อ ง  ( ก ง . 1 2 0 -ป . 5 6 ) 
ตามระเบียบ กฟภ.  ว่าด้วยการเ งิน (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2558)  

9.  ปิดกระบวนงานงดจ่ายไฟ  9.1  ด า เ นินการแล้ว เสร็จภายใน 1 ว ันท า
การถัดไป (ช่วงเช้า)  
9. 2  ปิ ดกระบวนง านงดจ่า ย ไฟในว ันท า
การถ ัดไป  ก่อนส่ งมอบงานให้ผู ้รับจ ้า ง /
พ น ัก ง า น ช ่ า ง ที ่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ไ ป
ปฏิบ ัต ิง า น ต า ม ป ก ติใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  เ พื ่อ
ไ ม ่ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ง า น ง ด จ ่า ย ไ ฟ ค ้า ง ใ น
ระบบ เ ป็นผลให้มีข ้อมูลในรายงานสรุป
ย อ ด ง า น ง ด จ ่า ย ไ ฟ แ ล ะ ต ่อ ก ล ับ 
( ZWMR016)  ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ส ม บ ูร ณ์ 
ครบถ้วน 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
 7.2.1ให้พนักงานที่ท  าหน้า ที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟ  จ ัดท าแผนด า เ นินการ

ให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ร่วมกับผู ้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ได้รับมอบหมาย 
โดยก าหนดจ านวนรายผู ้ใ ช้ไฟฟ้ า ที่จะถูก เสนองดจ่า ยไฟตามความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีต้องด า เนินการให้แล้ว เสร็จภายในว ัน และต้องเสนองดจ่ายไฟให้ครบทุก
ร า ย ใ น แ ต่ล ะ ร อบ บิล เ ดือ น  พ ร้อ ม ทั้ ง น า เ ส น อ  ผ จ ก .  อ นุม ัต ิแ ผ น ด า เ นิน ก า ร ใ ห้
ปฏิบัติงานตัด-ต่อกลับมิเตอร์ในแต่ละเดือนและต้องด า เ นินการให้แล้ว เสร็จภายใน 22 
ว ันท าการ 

 7.2.2 ผู ้รับจ้า งต้องจ ัดหาอุปกรณ์ ที่ ใช้ในโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ 
(DMSx4.0)  ให้ครบถ้วน (Smart Phone ระบบปฏิบัติการ Android ,  เค ร่ืองพิมพ์แบบ
พกพาพร้อมก ระด าษ )  พร้อม ใช้ง านก่อนลงนาม ในสัญญาฯ  และผู ้รับ จ ้า ง จ ะต ้อ ง
ด า เ นินการงดจ่ายไฟในว ันท าการปกติของ  กฟภ.  ภายในเวลา  08 .30 -14 .30  น.  โดย
ปฏิบ ัติตาม  “หลัก เกณฑ์การจ ้า ง เหมาบุคคลภายนอกปฏิบ ัติ เ กี่ ย วก ับมิ เ ตอ ร์ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561 และหลัก เกณฑ์และวิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้าผู ้ใช้
ไฟฟ้ ารายย่อย  พ .ศ .2561  ข ้อ  9 .  ผู ้รับจ ้า งสัญญาว่าจะท า งานจ้า งตามแบบสัญญาจ้า ง
เหมาท่ี  กฟภ.ก าหนด โดยผู ้รับจ้างต้องส่งมอบงานจ้าง เป็นรายว ัน ภายในเวลาที่  กฟภ.
ก าหนด 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม 
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผงัการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

 
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างาน/ทีมงาน
ของห น่วย ง าน ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น /
หน่วยงานเจ้าของ
ก ร ะ บ ว น ง า น ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

อย่างน้อยปีละ
คร้ัง  

 

9. เอกสารอ้างอิง  
9.1 หล ัก เ กณฑ์ก า รจ ้า ง เหม าบุคคลภา ยนอกปฏิบ ัติ เ กี่ ย วก ับมิ เ ตอร์ ข อง ก า ร

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561  
9.2 หลัก เกณฑ์และวิธี ปฏิบ ัติก่อนก ารงดจ่า ย ไฟฟ้ าผู ้ใ ช ้ไฟฟ้ า ร าย ย่อย  พ .ศ .

2561 
9.3 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 
9.4 คู่ มือโปรแกรมงานงดจ่ายไฟ (DMSx4.0) 
9.5 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ เ ก่ียวกับมิ เตอร์ พ.ศ.2562 
 

10. แบบฟอร์มที่ ใ ช้  
10.1 แบบฟอร์มแผนด าเนินการใหป้ฏิบติังานตดั-ต่อกลบัมิเตอร์ (ในขั้นตอน 6.2) 
10.2ใบค าร้องขอผอ่นผนัการงดจ่ายไฟฟ้ารายยอ่ย (ในขั้นตอน 6.5)  
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10.3แบบฟอร์มสมุดคุมรับ -ส่ งมิ เตอร์  กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุดปฏิบ ัติการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  (กง.120-ป.56)(ในขั้นตอน 6.8) 
11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เ ร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ  ที่ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

11.1 ZWME023 ระบุผู ้ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ 
11.2 ZWMR021 การติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ 
11.3 ZWMR019รายงานผลการปฏิบัติงาน 
11.4 ZWME025ปิดกระบวนการงดจ่ายไฟและเอกสารเสนองดจ่ายไฟ 
11.5 http://dmsx.pea.co.th เ ป็นWeb Application ควบคุมการงดจ่ายไฟ คัด

กรองข้อมูลท่ีมีความเส่ียงสูง (ผบป./ผบง.)  
11.6 http://dmsx.pea.co.th/dms_agent เ ป็นWeb Application การงดจ่ายไฟ 

การจ่ายงาน และติดตามงาน (ผมต./ตัวแทนงดจ่ายไฟ) 
11.7 http://dmsx.pea.co.th/eo/ เ ป็นWeb Application /  Line Group 

สนับสนุนงานต่อกลับนอกเวลาราชการ (เจ้าหน้า ท่ีห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง) 
11.8DMSx4.0 Version 1.91 :  24 /05/2562เป็น Mobile Application ควบคุม

การงดจ่ายไฟภาคสนาม กรณีงดจ่ายไฟ / ต่อกลับ (พชง./ตัวแทนงดจ่ายไฟ) 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มเปล่า) 
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1. แบบฟอร์มแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  
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2.รายงานหนังสือขออนุมัติงดจ่ายไฟ (ZWME023) เป็นใบสั่งจ้าง  
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3. ใบค าร้องขอผ่อนผ ันการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย  
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 4.แบบฟอร์มสมุดคุมรับ-ส่งมิเตอร์ กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุดปฏิบัติการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.120 -ป.56)  
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5. หลัก เกณฑ์การจ้าง เหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติ เ ก่ียวกับมิ เตอร์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 และหลัก เกณฑ์และวิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้าผู ้ใช้ไฟฟ้า
รายย่อย พ.ศ. 2561 
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6. วิ ธีปฏิบัติตามขั้ นตอนกระบวนงานงดจ่ายไฟของผู ้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
ตามโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSx 4.0 )  
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

73 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

74 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

75 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

76 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

77 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

78 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

79 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

80 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

81 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

82 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

83 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

  
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มด าเนินการ) 

 
 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

84 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 

1. แบบฟอร์มแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  
 

 

 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

85 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 2.  รายงานหนังสือขออนุมัติงดจ่ายไฟ (ZWME023) เป็นใบสั่งจ้าง  
 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

86 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 3.  ใบค าร้องขอผ่อนผ ันการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย  
 

 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

87 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 4. แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01 (หนังสือสรุปรายงาน)  
 

 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

88 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 5.  แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01_1 (รายงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้) 
 

 
 

 6.  แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01_2 (รายไม่ได้ไปปฏิบัติงาน ) 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

89 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 7.  แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP02 (รายปฏิบัติงานได้)  
 

 
 

 8.  รายงานผลการปฏิบัติงาน (ZWMR019)  
 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

90 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 9 แบบฟอร์มสมุดคุมรับ-ส่งมิเตอร์ กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุดปฏิบัติการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.120-ป.56) 
 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

91 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 

กฎระเบียบ/ค าส่ังที่เกีย่วข้อง 
 
 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

92 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

93 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

94 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

95 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

96 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

97 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

98 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

99 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

100 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

101 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

102 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

103 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

104 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

105 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

106 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

107 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

108 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

109 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

110 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

111 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

112 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

113 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

114 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

115 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

116 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

117 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

118 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

119 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

120 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

121 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

122 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

123 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

124 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

125 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

126 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

127 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

128 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

129 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

130 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

131 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

132 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

133 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

134 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

135 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

136 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

137 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

138 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

139 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

140 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

141 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

142 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

143 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

144 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

145 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

146 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

147 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

148 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

149 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

150 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (W or k  M an u a l )  

151 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ                       |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคช้ัน 1-3 แผนกบัญชีและประมวลผล 

 

 

ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour) 
 

ล าดับท่ี  กระบวนการ/ขั้ นตอน/
กิจกรรมหลัก  

จ านวนคนท างาน จ านวน
ชั่วโมงท างาน 

ชั่วโมง
แรงงาน 

(Man-hour)  
ต าแหน่ง จ านวน 

(คน) 
      
      
      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour)   
 

หมายเหตุ:  1) ก าหนดให้  1 ปี  = 264 ว ัน,  1 เดือน = 22 ว ัน ,  1 ว ัน = 7 ชั่วโมง 
               2) สูตรค านวณ : ชั่วโมงแรงงาน = จ านวนคนท างาน (1 ช้ิน) X จ านวน 
                  ชั่วโมงท างาน (1 ช้ิน)  
               3) ชั่วโมงแรงงาน (Man-Hour)  หมายถึงปริมาณของงานท่ีแรงงาน  
                  โดยทั่วไปสามารถท าได้ภายใน 1 ชั่วโมง 

     4) ประเภทงานที่ต้องจัดท าประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) ต้องแนบ 
         ในภาคผนวกคู่มือปฏิบัติ  เ ช่น งานส ารวจ ออกแบบ ปฏิบัติการ  
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ข้อเสนอแนะการปรับปรุง/พฒันากระบวนงาน QIR 
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ประวตักิารปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 

 

คร้ังที ่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 
1 2559  
2 2560  
3 2562 คณะท างานเพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน (Work 
Manual) 

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 
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รายช่ือผู้จัดท า  

 

รายช่ือพนกังานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือ 

การปฏิบติังาน สายงานภ4 

คณะท างานยอ่ย 

1. นางเสียงใส  สุขโชติ  รฝ.บพ. กฟต.2 
2. นายศลัยทุธ  ไชยเสโน รฝ.บพ. กฟต.3 
3. นายภานุวตัร  พิทกัษธ์รรมคุณ รฝ.บพ. กฟต.1  
4. นางสาวกมลทิพย ์ เรืองขนาบ ชจก.(บ) กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 
5. นางวรวรรณ  มีแตม้  หผ.บข. กซข. กฟต.2 
6. นางนฤมล  เจริญพานิช หผ.บป. กฟจ.ปัตตานี กฟต.3 
7. นางจิรา   พฒันา  หผ.บป. กฟจ.สงขลา กฟต.3 
8. นางสาวจารุวรรณ  หนูแป้น  ชผ.บป. กฟอ.ถลาง กฟต.2 
9. นางสาวปริศนา  นิยม  นกง.6 กฟจ.ระนอง กฟต.1  
10. นางปริยนาฏ  รังผึ้ง  พบช.6 กฟจ.เพชรบุรี กฟต.1  
11. นางสาวนวลพรรณ บวัเลิศ  รก.บญ.  กฟต.2 
12. นางทิพวรรณ  จัว่แจ่มใส ชก.บญ. กฟต.1 
13. นางจุฑารัตน์  เขียวเทพ หผ.บป. กฟอ.สะเดา กฟต.3 
14. นางสาวนวลหง  บุญมัน่  นบช.6 ผตป.กบญ. กฟต.2 
15. นางสาวภทัร์นรินทร์ เจริญฤทธ์ิ ชผ.สง. กทจ.(ภ4) 

 
 


