
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

กระบวนการงานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า 
และสาย Fiber Optic ของ กฟภ. 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 

การไฟฟ้าเขต 1-12   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

 

 

                              



 

ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการงานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า 

และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  เล่มนี้ ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ End-to-End Process ระดับแผนก  จากคู่มือการปฏิบัติงาน  
(Work Manual) ดังนี้ 

1. งานวางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา สายสื่อสาร Fiber Optic ของ กฟภ. 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ

เดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป 

 

 

 

 

คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือแผนกปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 

คณะท างานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน สายงาน ภาค 3 

พฤษภาคม 2562 
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 งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  

 

 
สารบัญ 

 
 หน้า 
1. วัตถุประสงค์ 
2. ขอบเขต 
3. ค าจ ากัดความ 
4. หน้าที่ความรบัผิดชอบ 
5. ผังการไหลของกระบวนการ  
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอ้างอิง 
10. แบบฟอร์มที่ใช ้
11. ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมส าเร็จรูปอื่น ๆ/เครื่องมืออื่นๆ  ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
12. ภาคผนวก 

- การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA) 
- ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
- ขั้นตอนการสัง่งานในระบบ SAP 

      -      รายชือ่ผู้จัดท า 
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 งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  

 

1. วัตถุประสงค์  
 

เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการงานวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้า และ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา ให้เป็นรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการที่มีมาตรฐานแบบเดียวกัน 
 
2. ขอบเขต  

 

คู่มือการปฏิบัติงาน(Work Manual) กระบวนการงานวางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าและด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน
ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า, ขออนุมัติแผนตรวจสอบ, ตรวจสอบระบบจ าหน่ายตามแผน,
วางแผนซ่อมบ ารุงรักษา,ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา,การเปิด - ปิดงานในระบบ SAP  และสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน โดยแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
3. ค าจ ากัดความ  

 

3.1 งานวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาหมายถึง การ
วางแผนงานเพื่อตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อน าผลมาใช้ในการวิเคราะห์ / 
วางแผน ปรับปรบัปรุง, ซ่อมแซม ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 

3.2  ผปบ.หมายถึงแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
3.3  ผคล. หมายถึง แผนกคลังพัสดุหลัก 
3.4  ผตบ. หมายถึงแผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษา 
3.5  ผจก.กฟฟ. หมายถึง ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 
3.6  SAP หมายถึงโปรแกรมส าเร็จรูปประเภท ERP (Enterprise Resource Processing) ซึ่ง

ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน ามาใช้ในโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลัก 

3.7 ระบบงานบ ารุงรักษา(PM : Plant Maintenance) หมายถึงระบบงานบ ารุงรักษา-ซ่อม
บ ารุงของอุปกรณ์ไฟฟ้า, สื่อสาร ที่มีพื้นที่ซ่อมบ ารุง(Functional Location) ในระบบ SAP ซึ่งแยก
ประเภทใบสั่งงาน ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
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 งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  

 

ประเภทใบส่ัง ค าอธิบายประเภทใบสั่ง 
ZPM2 ใบสั่งงานซ่อมบ ารุงทั่วไป 
ZPM3 ใบสั่งงานซ่อมโดยผู้ค้า 
ZPM4 ใบสั่งงานบ ารุงรกัษา 
ZPM5 ใบสั่งงานซ่อมประกอบใหม่ 
ZPM6 ใบสั่งงานรื้อถอน 

3.8 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่างๆในการ
เขียนแผนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.8.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสดุของกระบวนการ 

 

3.8.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

3.8.3 คือ การตัดสินใจ 

3.8.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

3.8.5 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

3.8.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.8.7 

3.8.8 

คือ ฐานข้อมูล 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

4.1 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าที่
วางแผน ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 

4.2 แผนกคลังพัสดุหลัก (ผคล.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 ท าหน้าที่ ควบคุม ดูแล 
และจัดหาพัสดุ อุปกรณ์ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.3 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 มีหน้าที่ พิจารณาและอนุมัติแผนตรวจสอบ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และอนุมัติซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
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 งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  

 

5.  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)   
ชื่อกระบวนการ :งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟา้ และสาย 
Fiber Optic ของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบ:แผนกปฏบิัติการ และบ ารงุรักษา ตัวชี้วัดของกระบวนการ :มีแผนตรวจสอบ และ
ด าเนนิการซ่อมบ ารุงรกัษาภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการกอ่น

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยตามแผน 

ผปบ. 

) 

 

ผปบ. 

วางแผนตรวจสอบบ ารงุรักษาระบบ

ไฟฟ้า 

3 

ขออนุมัติแผนตรวจสอบฯ 

 ผปบ. 

 

เริ่มต้น 
ผู้ท าหน้าที่

ตรวจสอบ 

ระบบจ าหนา่ย

และงาน

ปรับปรุงระบบ

จ าหน่าย 

ข้อมูลการ

ตรวจสอบ 

และปรับปรุง

ระบบจ าหนา่ย

ในปีที่ผ่านมา 

 

แผนปฏิบัติ

ประจ าปี อนุมัติ

ผจก.กฟฟ. 

YES 

Y Y Y 

NO 

บันทึกแผนงานการ

ตรวจสอบและ

บ ารุงรักษา  

บันทึกแผนงานการ

ตรวจสอบและ

บ ารุงรักษา  

ใบขออนุมัติจ้าง 

(PR) จากระบบ 

SAP 

รายงานผลการ
ตรวจสอบผ่าน 

Advanced Patrolling 
System Application 
(APSA) และระบบ 

SAP PM 

ผบห./ผบง. 

ฐานข้อมูลในระบบ SAP 

แผนตรวจสอบ

บ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้า 

 

ตรวจพบส่ิง

ผิดปกต ิ

วางแผนปรับปรงุ/ซ่อมบ ารุงรักษา 

ผปบ. 

 

YES 

NO 

ระเบียบ 

หลักเกณฑ์

มาตรฐาน

งานก่อสร้าง 

ใบส่ังซ่อมบ ารุงรักษา

(ZPM2), ใบเบิกพัสดุ 

 

ผคล. 

ร่างแผนตรวจสอบ

บ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้า 

 

3 วัน

(ภายใน 

เดือน ธ.ค.

ก่อนปี

ด าเนนิการ) 

4

5

4 

ส ารวจสายส่ือสาร Fiber Optic ของ กฟภ. แบบฟอร์ม 
ขออนุมัติดับไฟ 

 

กรส. 

ข้อมูล
เส้นทางสาย
สื่อสาร Fiber 
Optic ที่อยู่
ในงาน

ปรับปรุงและ
ซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้า 

7 วัน 
ท าการ กรส. 

A B 

A 
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5.  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart )  (ต่อ) 
 

ชื่อกระบวนการ : งานตรวจสอบ บ ารงุรักษา  ระบบไฟฟา้ และ
สาย Fiber Optic ของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ตัวชี้วัดของกระบวนการ : มีแผนตรวจสอบและ
ด าเนนิการซ่อมบ ารุงรกัษาภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการกอ่น

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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ตาม

ปริมาณ

งาน 

Y Y Y 

บันทึกแผนงานการ

ตรวจสอบและ

บ ารุงรักษา  

บันทึกแผนงานการ

ตรวจสอบและ

บ ารุงรักษา  

ใบขออนุมัติจ้าง 

(PR) จากระบบ 

SAP 

ผบห./ผบง. 

ฐานข้อมูลในระบบ SAP 

NO 

1 วัน 

(ภายใน

วันที่ 5 

ของเดือน

แรกในไตร

มาสถัดไป) 

ด าเนนิการปรับปรงุ/ซอ่มบ ารุงรักษา 

ผปบ. 

 

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
ฐานข้อมูลในระบบ 

SAP และ APSA 

ฆฤญ 
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สรุปผลการด าเนนิการตามแผน           

ผปบ. 

 
สิ้นสุด 

 

ผจก.กฟฟ. 

ผตบ.กบษ. 

รายงานผลตรวจสอบ/

ปรับปรุง/ซ่อมแซม ใน

ระบบ ASPSA และ

ระบบ SAP PM 

A 

A B 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

6.1 ผปบ. ด าเนินการร่างแผนงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบจ าหน่ายในแต่ละวงจร พร้อมทั้งจัดท าแผนผังแบ่งเส้นทางใน
แต่ละวงจร โดยให้ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1 คร้ัง  

6.2 ผปบ. น าร่างแผนงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ขออนุมัติจาก 
ผจก.กฟฟ. โดยต้องด าเนินการขออนุมัติแผนฯให้เสร็จสิ้นภายในเดือน ธ.ค. ก่อนปีที่จะด าเนินการ 

6.2.1 กรณีไม่อนุมัติ ให้ ผปบ.พิจารณาทบทวนแผนฯ อีกครั้ง 
6.2.2 กรณีอนุมัติ ให้น าแผนงานได้รับการอนุมัติบันทึกในระบบ SAP เพื่อ

สร้างแผนบ ารุงรักษา (ระบุประเภทประเภทใบสั่ง ZPM4 กิจกรรมเป็น ZI5 ซึ่งหลังจากสร้างแผนฯ
ในระบบแล้ว ระบบจะสร้างใบสั่งงานให้อัตโนมัติ) 

6.3 ผู้รับผิดชอบตรวจสอบระบบจ าหน่ายตามแผนงาน (โดยเปิดใบสั่งงานที่ ระบบ 
SAP สร้างให้) 

 6.3.1  กรณีไม่พบสิ่งผิดปกติ ด าเนินการปิดใบสั่งงานตรวจสอบฯใน SAP โดยท า
การยืนยันชั่วโมงการท างาน(CNF) ปิดงานด้านเทคนิค(TECO) และปิดงานด้านธุรกิจ (CLSD) 

6.3.2  กรณีพบสิ่งผิดปกติ ให้สร้างใบแจ้งซ่อมในระบบ SAP และด าเนินการปิด
ใบสั่งงานตรวจสอบ ตามข้อ 6.3.1 และรายงานจุดเสี่ยงอันตรายผ่านระบบ Advance Patrolling 
System Application (APSA) 

6.4 ผปบ.วางแผนปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงตามปัญหาที่เกิดขึ้น เปิดใบสั่งซ่อม(ZPM2)โดย
อ้างอิงจากใบแจ้งซ่อมที่สร้างขึ้นตามข้อ 6.3.2  ถ้ามีความต้องการใช้พัสดุในการซ่อมบ ารุง ให้พิมพ์
ใบเบิกพัสดุ(ZPMF019) ไปเบิกพัสดุที่คลังพัสดุ พร้อมทั้งตรวจสอบสาย Fiber Optic ในเส้นทางที่
วางแผนปรับปรุง และรายงานสภาพสาย Fiber Optic ในแบบฟอร์มขอนุมัติดับไฟ 

6.5 ผปบ. ท าการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงรักษา ตามเหตุที่พบ  
      6.5.1 เมื่อด าเนินการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงรักษาแล้วเสร็จ ให้ปิดใบสั่งซ่อมใน SAP 

โดยท าการยืนยันชั่วโมงการท างาน(CNF) ปิดงานด้านเทคนิค(TECO) และปิดงานด้านธุรกิจ 
(CLSD) 

6.6 ผปบ.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนให้ ผจก.กฟฟ. และ ผตบ.กบษ. รับทราบโดย
ลงข้อมูลในระบบ SAP PM ให้ครบถว้น และรายงานการแก้ไข พร้อมรูปถ่ายผ่านระบบ APSA  
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7.  มาตรฐานงาน  
7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม  
 

ขั้ นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
1. วางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษา           

ระบบไฟฟ้า(Patrol) 
 

1.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการวางแผน 

1.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (5 วัน) 

2. ขออนุมัตแิผนตรวจสอบฯ 2.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (3 วัน 
ภายใน ธ.ค. กอ่นปีด าเนินการ) 

3.  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายตาม
แผน 

3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของการตรวจสอบระบบ
จ าหน่าย ตามแนวทางตรวจสอบระบบจ าหน่ายส าหรับ 
Patrol Man 

3.2 ด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด
(ตามปริมาณงาน) 

4. วางแผนปรับปรุง/                
ซ่อมบ ารุงรักษา และตรวจสอบ 
สาย Fiber Optic 

4.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการวางแผน 

4.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (7 วัน) 

5. ด าเนินการปรับปรุง/  

ซ่อมบ ารุงรักษา 

5.1 ความครบถ้วนถูกต้องของการซ่อมบ ารุงรักษาตาม
มาตรฐาน 

5.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด(ตาม
ปริมาณงาน) 

6. สรุปผลการด าเนินการตามแผน 6.1 ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล 

6.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด(1 วัน 
ภายในวันที่ 5 ของเดือนแรกในไตรมาสถัดไป) 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  
 

 มีแผนตรวจสอบการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้หากมีงานใดที่
เกินอ านาจ ให้ท าการแจ้งตามสายงานบังคับบัญชาต่อไป  
 
8.  ระบบติดตามประเมินผล  
 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจตดิตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผังการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
 
 
 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช ้
 
4. ระบบ SAP/Sofware/
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแก้ไข ตามผลการ
ตรวจติดตาม 
 
6. อื่นๆ 
    - ควบคุมภายใน 
    - SLA 

คณะท างานตรวจ
ติดตามระบบ
ควบคุมภายใน /
คณะท างาน 
QA&SLA / 
คณะท างาน/ทมีงาน 
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

แผนกปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
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9. เอกสารอ้างอิง  
 

 9.1 คู่มือมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
9.2 คู่มือแนวทางการตรวจสอบระบบจ าหน่าย ส าหรบั Patrol Man 
9.3 คู่มือการใช้งานระบบ SAP ZPM4  

 
10. แบบฟอร์มที่ ใช้  
 

 10.1 แผนการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 
10.2 สรุปผลการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง/แรงต่ าและการแก้ไข 
10.3 รายงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง(Patrol System) 
10.4 รายงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า(Patrol System) 
 

11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เร็จรูปอื่น ๆ/ เครื่องมืออื่นๆ  ที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

11.1  โปรแกรม Microsoft Word 
11.2  โปรแกรม Microsoft Excel 
11.3  โปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
11.4  โปรแกรมระบบ SAP 
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ภาคผนวก 
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การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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ขั้นตอนการสั่งงานในระบบ SAP 
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การสร้างแผนPatrol 
สร้างแผนPatrol  โดยเข้าไปดูแผนPatrolเดิมว่ามีกี่แผนพิมพ ์ ใช ้T- CODE  IP16  ENTER 
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1.แผนการซ่อมบ ารุง พิมพ์  dskk*LN* 

2. กด  

มีอยู่แลว้ 26 แผน สร้างแผนที่ 27 พิมพ์  /NIP41  ENTER 
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1. แผนการซ่อมบ ารุง พิมพ์  DSKK-LN0027 

2. หมวดแผนซ่อมบ ารุงเลือก  ใบสั่งซ่อมบ ารุงรักษา  enter 

1. พิมพ ์ค าอธิบายแผน  

2. รอบ/หน่วย :  3  MTH 

3. ข้อความรอบเวลา :  รอบ 3 เดือน 

4. ออฟเซ็ต/หน่วย  :  0 

5.พิมพ์ Functional Location   

6.โรงงานที่วางแผน : A040  คลังพัสดุ เชียงราย 

7. ประเภทใบสัง่ : zpm4                         

8. ศูนยง์านหลัก : DSKKOM01     

9. กลุ่มผู้วางแผน : SKK                            

10. กิจกรรมซ่อมบ ารงุ เลือก ZI5 งาน Patrol 

11.ล าดับความส าคัญ :  3-กลาง 

12.ประเภทธุรกิจ : D051 

13. กด  
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 กด  

1. กดให้เกิดแถบเหลืองที ่แผน Patrol ระบบจ าหน่าย 

2. กด  
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1.กดพารามิเตอร์ก าหนดการแผนการปรับปรุง 

2. ช่วงการยอมรับ + ,-  ใส่ 100    3. ช่วงเวลาการแจ้ง : 100 

4. ช่วงเวลาการก าหนดการ :  365 วัน 

5. วนัเริ่มต้นรอบเวลา :  ใส่วันที่เริ่มต้นรอบย้อนหลังไป 3 เดอืน 

6.กดข้อมูลเพิ่มเติมของแผนการปรับปรุง 
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1.เลือกอุปกรณ์เรียกแผนลว่งหน้า 0 วัน 

2. กด     

กดแผนการซอ่มบ ารุง,ก าหนดการ  enter 
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กดเริ่มต้น,  พิมพ์ วันที่เริ่มตน้แผน กด  
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1.วันตามแผน จะเป็นวันเดียวกับวนัที่แจ้ง คือ วันที่ออกใบสั่ง  

2. ปภ.การจัดก าหนดการ/สถานะ :   

เริ่มใหม่ เก็บ  แสดงว่าใบสั่งยังไม่เกิด 

แต่ถ้าเป็น เริ่มใหม่ แจ้ง  แสดงว่า เกิดใบสัง่ 

แล้ว 

3. กด     
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การเปิดใบสั่งซ่อม/การเบิกพัสดุ  
ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้า T-Code IW34  
แล้วกด ENTER 
หรือคลิก   

1.เลือกประเภทใบสั่ง 

2.ใส่เลขที่ใบแจ้งซ่อมที่ได้จากการ  
   เปิดดูใบแจ้งซ่อม(IW29) 
3.โรงงานที่วางแผน(รหัสคลังพัสดุ) 

4.ประเภทธุรกิจ(รหัสการไฟฟ้า) 
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ขั้นตอนที่ 3 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 4   
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

1.ใส่ผู้รับผิดชอบ เนื่องจากข้อมูล
อื่น Link มาจากใบแจ้งซ่อม 

2.เลื่อน Scoll bar ลง 
เพื่อใส่ข้อมลูอื่นที่จ าเป็น 

1.ใส่ CcKey: ค านวณงาน 
2.ปภ.กิจกรรม :ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
3.เลขที่ (จ านวนผู้ปฏิบัตงิาน): 
4.Ctrl key:PM01 
5.Oprtn dur:เวลาที่ใช้ท างาน 
หลังจากใส่ข้อมูลเสร็จกด 
Enter  
Work durtn : (จ านวนงาน) 
                   จะขึ้นมาเอง 

รายละเอียดทีใ่ส่ใน Tap อื่นๆ ให้ไปดูรายละเอียดการสร้างใบสั่งซ่อมทั่วไป 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มื อก ารป ฏิบั ติ ง าน  (Work Manual )  
38 

 

 งานตรวจสอบ บ ารุงรักษา  ระบบไฟฟ้า และสาย Fiber Optic ของ กฟภ.  

 

 
ขั้นตอนที่  5   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

เข้า T-Code IW31 
แล้วกด ENTER 
หรือคลิก   

1.เลือกประเภทใบสั่ง : 
2.ใส่พื้นที่ซ่อมบ ารุง กรณีเป็นไลน,์DF,DS,FC 
3.Plng plant: รหัสคลังพัสดุที่จะเบิกของ 
4.ปภ.ธุรกิจ: รหัสการไฟฟ้าที่อุปกรณ์ติดต้ัง ZPM2:ใบสั่งงานซ่อมบ ารุงทั่ไป 

          (Corective) 
ZPM4: ใบสั่งงาน Preventive 
ZOM2:ใบสั่งงานแก้ไฟ 
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ขั้นตอนที่ 7 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 8 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ใส่ค าอธิบายใบสั่ง: 
2.PlannerGrp: 
3.ศูนย์งานหลัก: 
4.ผู้รับผิดชอบ : 
กด ENTER ประมาณ3 ครั้ง 
ชื่อจะขึ้นมา 
5.วันเริ่ม/สิ้นสุด 
6.CcKey:ค านวณงาน 
7.ปภ.กิจกรรม :ระดับช่าง 
8.Oprtn.dur.: เวลาที่ใช ้
   ท างาน 
9.เลขที:่ จ านวนผู้ปฏิบัต ิ
10.Ctrl key: PM01 
กดENTER   
11.Work durtn :ขึ้นมาเอง 

เลือ่นไปทางขวามอื 
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ขั้นตอนที่ 9 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

คลิกที่ Tap ส่วนประกอบเพื่อเบิกของ 
ใส่รหสัพัสดุ จ านวนที่ต้องการ 
กดEnter  

1.ที่เมนู ไปที่ :  
การก าหนด :การจัดการเงนิทุน 

2.ใส่ศูนย์เงนิทุน กฟฟ.ตัวเอง :  
3.เงินทุน :1 
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ประวัติการปรับปรุงคู่ มือการปฏิบัติงาน  

 

ครั้งที่  ปี  พ.ศ. (ที่ปรับปรุง)  หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง)  

1 2559 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
เชียงราย  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงราย 

2 2560 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัด 
สกลนคร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคะวันออกเฉียงเหนือ) 
จังหวดัอุดรธานี 
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รายช่ือผู้ จัดท า 

 
ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด 

1 นายภกัพงษ์  วงษ์พันธุ์ทา อก.ปบ.(ก.3) กปบ.(ก.3) 

2 นายไชยยันต ์ พิเชฐจินดากุล รก.ปบ.(ก.2) กปบ.(ก.2) 

3 นายบุญรัตน์  ไม้แก้ว รก.ปบ.(ต.1) กปบ.(ต.1) 

4 นายวัลลภ      พราหมคุ้ม หผ.ปร. กวว.(ต.1) 

5 นายจิรพัชร์   ด่างเกษ ี หผ.ตบ. กบษ.ฉ.1 

6 นายนฤพนธ์  เปรมศิริ ชผ.ตบ. กบษ.(ก.3) 

7 นายศุภโชค   นาคราช ชผ.มม. กบล.(ก.3) 

8 นายวรสิทธ์   ดีอารมย ์ หผ.ปบ. กฟจ.พระนครศรีอยุธยา 

9 นายอ านาจ   เทียนทอง หผ.ปบ. กฟจ.สมุทรสาคร 

10 นายสมชาย   มาบัณฑิตย ์ หผ.ปบ. กฟอ.กระทุ่มแบน  

11 นายเทอดพงศ์  ศรีมงคล หผ.ปบ. กฟจ.ขอนแกน่ 

12 นายภานุวัชร แก้วพรสวรรค์ หผ.ปบ. กฟอ.บ้านบึง 

13 นายสัญญา   แดงประเสริฐ ชผ.ปบ. กฟอ.พานทอง 

14 นายสันติ   พุ่มจ าปา ชผ.ปบ. กฟจ.ชัยนาท 

15 นายวรากร  จอกลอย ชผ.ปบ. กฟอ.โพธาราม 

16 นายอธิ  โมกขพันธ ์ ชผ.ปบ. กฟอ.บางเลน 

17 นายนพพร ชาวไชยศร ี วศก.7 ผกส. กฟอ.กระทุ่มแบน 

 

 


