
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

กระบวนการงานส ารวจออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ฯ 
 

อนุมัติ 
 

(ลงช่ือ) .............................................................. 
( นายศุภฤกษ์   โชติวรรณ ) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 
28  มิถุนายน  2560 

A-WM-01 

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จังหวดัลพบุรี 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอพฒันานิคม 
(ปรับปรุงคร้ังที ่1) 
 
 

 

 



ค าน า 

                     การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา มีภาระหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ (Job Description) ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง การสั่งการงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  
การวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้างานปรับปรุง
เพิ่มประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ  งานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งานตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานด้านฮอทไลน์ งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า งานบริการหลังการขาย งาน
ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง งานหมอ้แปลงและคาปาซิเตอร์ 
งานจดัท าฐานขอ้มูลสินทรัพยอุ์ปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) งานจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS งานควบคุมสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม และงานควบคุมคลงัพสัดุยอ่ยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

                    หนังสือคู่มือปฏิบัติงาน กระบวนการงานส ารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ น้ี ไดป้รับปรุงจากปี 2558 เพื่อให้หน่วยงานต่างๆภายใน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานมีมาตรฐานต่อไป 

                    อน่ึงหากมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ี นายคมกฤช ชาติยา
นนท ์แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม (กฟอ.พฒ.)     การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคเหนือ (กฟน.3) โทร. 15155 
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1.วตัถุประสงค์  

เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ  ในกระบวนการส ารวจ  ออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้า เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ  งานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ  ให้เป็นรูปแบบ  แนวทางในการด าเนินการท่ีมีมาตรฐานแบบ

เดียวกนั และไดแ้บบปรับปรุงระบบไฟฟ้า งานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.ขอบเขต  

คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการส ารวจ  ออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และ

งานยา้ยระบบจ าหน่าย  ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการส ารวจ  ด าเนินการส ารวจ  

รวบรวมขอ้มูลผลการส ารวจ  ออกแบบในระบบ GIS ประมาณการค่าใช้จ่าย  และขออนุมติัหลกัการ  โดย

แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา เป็นผูรั้บผดิชอบ 

3. ค าจ ากดัความ  

3.1 ผจก.กฟฟ  หมายถึง ผูจ้ดัการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ชั้น1-3 , การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 

3.2 ผปบ. หมายถึง   แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

3.3 ผบค. หมายถึง แผนกบริการลูกคา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

3.4 ผกป. หมายถึง แผนก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 

3.5 ผบง. หมายถึง แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 

3.6 ผคล. หมายถึง แผนกคลงัหลกั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 

3.7 ผคบ. หมายถึง แผนกคลงับริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 

3.8 คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึน เพื่อนด าเนินการตรวจรับอุปกรณ์งานร้ือ 

ถอน ในแต่ละคร้ัง 

3.9 กบญ. หมายถึง กองบญัชี ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3.10 อข. หมายถึง ผูอ้  านวยการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
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3.7 ผงัการไหลของการบวนการ (Work Flow Chart)  คือการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ  ในการเขียนแผนผงั

การท างานเพื่อใหเ้ห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนฝนกระบวนการท างาน 

3.7.1        คือ  จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ  

 

3.7.2                 คือ  กิจกรรมและปฏิบติังาน 

 

3.7.3                                                       คือ  การตดัสินใจ 

 

 

3.7.4                 คือทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน  

 

3.7.5                                                            คือจุดเช่ือมต่อระหวา่งขั้นตอน  เช่น กรณี การเขียน

กระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

              3.7.6          คือ เอกสาร/รายงาน 

 

 

3.7.7                     คือ ฐานขอ้มูล 

 

 

3.7.8          คือ  จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิด 

   ปัญหาบ่อย/ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 
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4.หน้าทีค่วามรับผดิชอบ  

4.1 ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าเขต (อข.) มีหนา้ท่ี พิจารณา / อนุมติัจดัสรรงบประมาณ 

4.2 ผูจ้ดัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ชั้น 1-3  ท าหน้าท่ีพิจารณาและอนุมติัหลกัการ  ประมาณการ

ค่าใชจ่้ายหนา้งาน  และแจง้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป 

4.3 คณะกรรมการฯ ท าหนา้ท่ี ตรวจรับอุปกรณ์ตามรายละเอียดงานร้ือถอน 

4.4 กองบญัชี (กบญ.) ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า (ฝบพ.) ท าหน้าท่ี บนัทึกค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์  

ร้ือถอน 

4.5 แผนกคลงับริการ (ผคบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหนา้ท่ี ควบคุม ดูแล และจดัหาพสัดุ 

อุปกรณ์ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชง้านในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4.6 แผนกคลงัหลกั (ผคล.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าท่ี ควบคุม ดูแล และจดัหาพสัดุ 

อุปกรณ์ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน ของคลงับริการในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4.7 แผนกบญัชีและการเงิน (ผบง.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบความครบถว้น 

ถูกตอ้งของตน้ทุนงาน หมายเลขงานและปิดงานดา้นบญัชี (CLSD) 

4.8 แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ (ฝกป.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ท าหนา้ท่ีด าเนินการวางแผน

งบลงทุนประจ าปีและของบค่าใช้จ่าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบ

จ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้างทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินการ 

4.9 แผนกบญัชีและประมวลผล (ผบป.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าท่ีตรวจสอบความ

ครบถว้น ถูกตอ้งของตน้ทุนงาน หมายเลขงานและปิดงานดา้นบญัชี (CLSD) 

4.4 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าท่ี ด าเนินการ

วางแผนงบลงทุนประจ าปีและของบค่าใช้จ่าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและงานยา้ยแนว

ระบบจ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้างทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3 

คู่ มือ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( Work Manual)  
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5. ผงัการไหลของกระบวนงาน  
ช่ือกระบวนการ : งานด าเนินการวางแผนงบลงทุนประจ าปี
และของบค่าใชจ่้าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
และงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
พฒันานิคม 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ร้อยละของการใชง้บ
ลงทุนประจ าปีและร้อยละของการปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

      

 
 

ผปบ. 

กระบวนงาน

ส ารวจ ออกแบบ

ปรับปรุงระบบ

ไฟฟ้า และงาน

ย้ายแนวระบบ

จ าหน่ายฯ 

มีอุปกรณ์ร้ือถอน 

(ตามประมาณการ) 

บนัทกึอนมุตัิ

หลกัการ

คา่ใช้จ่าย

หน้างาน 

หลกัเกณฑ์

และวิธี

ปฏิบตั ิ

เก่ียวกบังาน

ก่อสร้างของ 

กฟภ.ปี 

2538 

 

เร่ิมตน้ 

ผปบ. 

ส ารวจอุปกรณ์เพ่ือการร้ือถอน 

 

ตรวจสอบ ประเมิน อนมุติังบประมาณฯ 
 

วางแผนขออนุมติังบลงทุนประจ าปี

 
 วางแผน 

1 

ผปบ. 

2 

3 ตรวจสอบแผนผงั/สภาพหนา้งาน 

และขออนุมติัเปิดงาน 

ผปบ./คณะกรรมการฯ 

ขออนุมติัเปิดงานก่อสร้าง 

6

1 

1 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

ตามกรอบ

งบประมาณ 

1 วนั 

1 วนั 

Y 

N 

 

ผปบ. 

5 

Y 

N 
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บนัทึกอนมุติั

งบประมาณ 

อข. 

 

N 

Y 

4 

ผปบ. 

อนมุติัเปิดงานก่อสร้าง 

ผจก.กฟฟ. 

A

1 

B

1 



 
ช่ือกระบวนการ : งานด าเนินการวางแผนงบลงทุนประจ าปี
และของบค่าใชจ่้าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
และงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
พฒันานิคม 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ร้อยละของการใชง้บ
ลงทุนประจ าปีและร้อยละของการปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

      

  

ผปบ. 

มีอุปกรณ์ร้ือถอน 

(จากการก่อสร้าง) 

ผปบ. 

ควบคุมการเบิกค่าใช้จ่าย 

 

           ตรวจสอบมาตรฐาน 
 

เบิกอุปกรณ์ตามประมาณการ

 
 วางแผน 

7 

ผปบ. 

8 

ด าเนินการก่อสร้าง 

ผปบ. 

        ขออนุมัติจ่ายไฟ 

9

1 

1 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

ตามกรอบ

งบประมาณ 

1 วนั 

1 วนั 

Y 

N 

 

ผปบ. 

11 

Y 

N 

 

N 

Y 

ผปบ. 

อนุมัติจ่ายไฟ 

ผจก.กฟฟ. 

A

1 

B

1 
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C

1 

D

1 

12 

10 



 
ช่ือกระบวนการ : งานด าเนินการวางแผนงบลงทุนประจ าปี
และของบค่าใชจ่้าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ 
และงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
พฒันานิคม 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ร้อยละของการใชง้บ
ลงทุนประจ าปีและร้อยละของการปิดงานก่อสร้าง
ทางเทคนิค (TECO) และรายงานผลการด าเนินงาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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ผปบ./คณะกรรมการฯ 

ผปบ. 

ผปบ. 

ผปบ. 

-รายงานผลการตรวจ

รับพสัดุร้ือถอน 
กบญ. ตรวจรับอุปกรณ์ร้ือถอน 

จัดส่งคืน/เบิกอุปกรณ์งานร้ือถอน 

ปิดงานด้านเทคนิค(TECO) 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ส้ินสุด 

-ฐานข้อมูลใน

ระบบ SAP 

1 วัน 

1 วัน 
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C

1 

D

1 

13 

14 

15 

16 

-เอกสารส่งคืน/เบิก

อุปกรณ์งานร้ือถอน 
ผคล.,ผคบ. 

-เอกสารส่งคืน/เบิก

อุปกรณ์งานร้ือถอน ผบป.,ผบง. 1 วัน 

1 วัน 
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6.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

6.1 ผปบ. วางแผนขออนุมติังบลงทุนประจ าปี โดยรวบรวมรายละเอียดเอกสารอนุมติัหลกัการ 
ปริมาณงาน / ค่าใชจ่้าย ลงแบบฟอร์ม รายช่ืองานงบลงทุนเร่งด่วน ดา้นระบบจ าหน่ายประจ าปี (แบบฟอร์ม
จดัสรรงบ บฮ.01/53) แลว้จดัท าบนัทึกขออนุมติังบประมาณ 

6.2  อข. พิจารณาอนุมติังบประมาณ 

 6.2.1 กรณี ไม่อนุมติังบประมาณ ให้ส่งกลบั ผปบ. เพื่อตรวจสอบรายละเอียดและเอกสาร

ประกอบฯ อีกคร้ัง 

 6.2.2 กรณีอนุมติั ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

6.3  ผปบ. ตรวจสอบแผนผงั / สภาพหน้างานและขออนุมติัเปิดงาน เพื่อท าการก่อสร้าง ในกรณี

พื้นท่ีก่อสร้างมีเหตุจ าเป็น ให้ตอ้งรุกล ้ าพื้นท่ีหน่วยงานอ่ืนให้ด าเนินการขออนุญาตจากเจา้ของพื้นท่ีนั้นๆ

ก่อน และเม่ือไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของพื้นท่ีแลว้จึงเขา้ด าเนินการก่อสร้างต่อไป 

6.4  ผจก.กฟฟ. อนุมติัเปิดงานก่อสร้าง 

 6.4.1 กรณีไม่อนุมติัเปิดงานก่อสร้าง ใหส่้งกลบั ผปบ. ท าการตรวจสอบสภาพหนา้งานและ

เอกสารประกอบการขออนุมติัเปิดงานใหม่ 

 6.4.2 กรณี อนุมติั ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  -เปล่ียนสถานะผูใ้ช ้เป็น C1 

  -เปล่ียนสถานะระบบเป็น REL 

  -สร้างกิจกรรมลงเวลาปฏิบติังาน 

6.5  ผปบ. ตรวจสอบมีอุปกรณ์ร้ือถอน (ตามประมาณการ) หรือไม่ 

 6.5.1 กรณีมีอุปกรณ์ร้ือถอน (ตามประมาณการ) ให้แจง้ คณะกรรมการตรวจรายละเอียด

ตามประมาณการท่ีมีงานร้ือถอน 

 6.5.2 กรณี ไม่มีอุปกรณ์ร้ือถอน (ตามประมาณการ) ให้ ผปบ. ด าเนินการเบิกอุปกรณ์ตาม

ประมาณการต่อไป 

6.6  คณะกรรมการฯ ส ารวจอุปกรณ์เพื่อการร้ือถอน 
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6.7  ผปบ. เบิกอุปกรณ์ตามประมาณการ โดยให้ตรวจสอบขอ้มูลพสัดุจดัสรรจาก T-Code MB52, 

ตรวจสอบปริมาณพสัดุท่ีเบิกให้เหมาะสมกบัปริมาณงานตามแผนงาน และท าการตรวจรับพสัดุเทียบกบั

เอกสาร ZPSF009 (ใบเบิกพสัดุ) กรณีพสัดุไม่สามารถจ่ายพสัดุได้ครบ ให้ส่วนเก่ียวขอ้งจดัท าบนัทึกแจง้

ความตอ้งการ (หลงัจากท่ีพสัดุตดัจ่ายในระบบ MM แลว้) โดยให้ ผจก.กฟฟ. ลงนามอนุมติัพร้อมเปล่ียน

สถานะผูใ้ชเ้ป็น C3 

6.8  ผปบ.ด าเนินการก่อสร้าง ใหเ้ป็นไปตามแผนผงัฯ และ มาตรฐานงานก่อสร้างรวมทั้งระเบียบวิธี

ปฏิบติัเก่ียวกบังานก่อสร้างของ กฟภ. 

6.9  ผปบ. ควบคุมการเบิกค่าใชจ่้าย ให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไว ้พร้อมท าการ

ลงคุมในสมุดคุมค่าใชจ่้ายทุกคร้ังท่ีมีการเบิกจ่าย 

6.10  ผปบ. ตรวจสอบมาตรฐานเพื่อให้ระบบจ าหน่ายท่ีท าการก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด และจดัท าบนัทึกขออนุมติัเปิดจ่ายไฟ 

6.11  ผปบ. ด าเนินการขออนุมติั ผจก. เปิดจ่ายไฟฟ้า 

 6.11.1 กรณี ไม่อนุมติั ให้ส่งกลบั ผปบ. ท าการตรวจสอบการก่อสร้างและท าการตรวจ

มาตรฐานใหม ่

 6.11.2 กรณี อนุมติั ให้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

6.12  ผปบ. ตรวจสอบมีอุปกรณ์ร้ือถอน (จากการก่อสร้าง) หรือไม่ 

 6.12.1 กรณี มีอุปกรณ์ร้ือถอน ให้แจ้งคณะกรรมการตรวจรับอุปกรณ์ร้ือถอนจากการ

ก่อสร้าง 

 6.12.2 กรณี ไม่มีอุปกรณ์ร้ือถอน ผปบ. ใหด้ าเนินการปิดงานดา้นเทคนิค 

6.13  คณะกรรมการฯ ตรวจรับอุปกรณ์ร้ือถอน จากการก่อสร้างโดยเปรียบเทียบจากรายงานอุปกรณ์

ร้ือถอน 

6.14  ผปบ. จดัส่งคืน/เบิกอุปกรณ์งานร้ือถอน หากอุปกรณ์ท่ีท าการร้ือถอนมีสภาพดี สามารถน า

กลบัมาใชง้านไดใ้หจ้ดัท าเอกสารการส่งคืน/เบิกออกส าหรับอุปกรณ์ร้ือถอนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ 
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 กระบวนการงานส ารวจออกแบบปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ                                 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม    

  
 



 

6.15  ผปบ. ปิดงานดา้นเทคนิค เพื่อใหท้ราบมูลค่างานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีแทจ้ริง และ

เพื่อให้ระบบ SAP สามารถด าเนินการข้ึนสินทรัพยไ์ดค้รบถว้น โดยใหด้ าเนินการดงัน้ี 

 -ยนืยนัชัว่โมงการปฏิบติังาน (Time Confirm)T-Code:CN25 

 -ตรวจสอบการเบิกจ่ายพสัดุ การจดัซ้ือพสัดุในบญัชี 121 (ตรวจสอบ สปก. ตอ้งเป็น 0) 

 -ตรวจสอบค่าใชจ่้ายหนา้งานและจ านวนพสัดุใหต้รงกบัท่ีเบิกจ่ายจริง ในระบบ SAP 

(ZPSR018) และเมียบกบัสมุดคุมค่าใชจ่้าย 

 -เปล่ียนสถานะระบบเป็น TECO และสถานะผูใ้ชเ้ป็น D2 

6.16  ผปบ. สรุปผลการด าเนินงานและรวบรวมเอกสารการก่อสร้างขอ้มูลอุปกรณ์หลกัเพื่อใหส่้วน

เก่ียวขอ้งด าเนินการข้ึนทรัพยสิ์นต่อไป 
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7.มาตรฐานงาน  

ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1.วางแผนขออนุมติังบลงทุนประจ าปี 1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบการวางแผน และ

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 

2.อนุมติังบประมาณฯ ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ตามกรอบ

งบประมาณ) 

3.ตรวจสอบแผนผงั/สภาพหนา้งาน และขอ

อนุมติัเปิดงาน 

3.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งของการตรวจสอบ และ

เอกสารประกอบการพิจารณา 

3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 

4.อนุมติัเปิดงานก่อสร้าง ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 

5.มีอุปกรณ์ร้ือถอน 5.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

5.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

6.ส ารวจอุปกรณ์เพื่อการร้ือถอน 6.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

6.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

7.เบิกอุปกรณ์ตามประมาณการ 7.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

7.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

8.ด าเนินการก่อสร้าง 8.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

8.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด        

(ตามปริมาณงาน) 
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ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

9.ควบคุมการเบิกค่าใชจ่้าย 9.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

9.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด        

(ตามปริมาณงาน) 

10.ตรวจสอบมาตรฐาน 10.1 ความครบถว้น  ความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ

ก่อสร้าง 

10.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

11.อนุมติัจ่ายไฟ 11.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งของเอกสารประกอบการ

พิจารณา 

11.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

12.มีอุปกรณ์ร้ือถอน(จากการก่อสร้าง) 12.1 ความครบถว้น ความถูกตอ้งตามรายละเอียด

ประมาณการ 

12.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

13.ตรวจรับอุปกรณ์ร้ือถอน 13.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของอุปกรณ์ท่ีร้ือถอน 

13.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

14.จดัส่งคืน/เบิก อุปกรณ์งานร้ือถอน 14.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสารในการส่งคืน/เบิก

ออกของอุปกรณ์ 

14.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

15.ปิดงานดา้นเทคนิค(TECO) 15.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสารประกอบการปิด

งาน(TECO) 

15.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั) 

16.สรุปผลการด าเนินงาน 16.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของรายละเอียดงานท่ี

ด าเนินการ 

16.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( 1 วนั)      
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 7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
   มีการด าเนินการวางแผนงบลงทุนประจ าปี และของบค่าใชจ่้าย ก่อสร้าง งานปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ ตลอดจนปิดงานก่อสร้าง ทางเทคนิค(TECO) และสรุป
รายงานผลการด าเนินงาน แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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8. ระบบติดตามประเมินผล  

รายการตรวจสอบติดตาม ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 

1. ผงัการไหลของกระบวนงาน 

(Work Flow Chart)  

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

4. ระบบ SAP /ระบบ Software /   

โปรแกรมส าเร็จรูป 

5. การปรับปรุงแกไ้ข             

ตามผลการตรวจติดตาม 

6. อ่ืนๆ 

     - ควบคุมภายใน 

     - SLA 

คณะท างานตรวจ

ติดตามระบบควบคุม

ภายใน/คณะท างาน 

QA&SLA /

คณะท างานทีมงาน

ของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

แผนกปฏิบติัการ

และบ ารุงรักษา 

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

ก่อนเดือนตุลาคม 
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9.   เอกสารอ้างองิ 

 9.1 หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัเก่ียวกบังานก่อสร้างของ กฟภ. พ.ศ.2538 

 9.2 คู่มือหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับผูใ้ชง้านระบบบริหารโครงการ 

 9.3 คู่มือจดัท าประมาณการค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง, ร้ือถอน, ยา้ยระบบไฟฟ้า ฉบบัปรับปรุง 2555 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ (Form) 

 10.1แบบฟอร์มรายช่ืองานงบลงทุนเร่งด่วน ดา้นระบบจ าหน่ายประจ าปี ท่ีจดัเขา้ด าเนินการ (ใชใ้น

ขั้นตอนวางแผนขออนุมติังบลงทุนประจ าปี) 

 10.2 แบบฟอร์มตารางประมาณชัว่โมงแรงงาน 

 10.3 แบบฟอร์มประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software /โปรแกรมส าเร็จรูปอืน่ๆ/เคร่ืองมืออืน่ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 11.1 โปรแกรม Microsoft Word 

11.2 โปรแกรม Microsoft Excel 

11.3 โปรแกรมประมาณการ 

11.4 โปรแกรม SAP 
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ภาคผนวก 

                                 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างบันทึก คู่มือจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายใน
การก่อสร้าง, ร้ือถอน, ย้ายระบบไฟฟ้า  

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวอย่างโปรแกรมประมาณการ (Estimate) 

 
  



ตวัอย่างโปรแกรม SAP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตวัอย่างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ระบบไฟฟ้า (GIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 

อื่นๆ



 

กระบวนการปฏิบติังาน/
โครงการ/กิจกรรม/ดา้นของงาน
ท่ีประเมินและวตัถุประสงค ์

(1) 

ความเส่ียง 
 
 
 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู ่
 
 
 

(3) 

ประเมินผลการควบคุม 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

 
(4) 

ความเส่ียงท่ียงัมีอยู ่
( O,F,C ) 

 
 

(5) 

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ 
 

 
 

(7) 

ผูรั้บผิดชอบ 
 
 
 

(8) 
3.2 ส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า ตามแผนงาน 
วตัถุประสงค์ 
 - เพื่อให้การส ารวจ ออกแบบ 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน กฟภ. และเป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนด 
 กระบวนการปฏิบติังาน  
 1. ส ารวจสภาพพ้ืนท่ีหนา้งาน
พร้อมร่างแผนผงั 
 2. จดัท าแผนผงังานปรับปรุง
ระบบจ าหน่าย 
 

ความเส่ียง 
- การออกแบบไม่ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานของกฟภ. 
สาเหต ุ
- พนกังาน ส ารวจ/เก็บ
ขอ้มูลสภาพพ้ืนท่ีหน้า
งานไม่ครบถว้น 
- พนกังานออกแบบไม่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

- มาตรฐานงานก่อสร้าง A0-A9 
- ก าชบัพนกังานให้พนกังาน
ออกแบบการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายให้สอด คลอ้งกบั
สภาพพ้ืนท่ีหนา้งาน 

เพยีงพอ 
 

 
 

 

 

 

  

พชง. 

กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ชื่อหน่วยงาน     แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  กฟอ.พัฒนานิคม 

ส าหรับปี 2559 สิ้นสุดวันที่ 31 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

หมายเหตุ : * ใหร้ะบุความเส่ียงท่ียงัมีอยู ่วา่เป็นความเส่ียงดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายดา้น คือ 

1) O : Operation : ดา้นการด าเนินงาน  

2) F : Financial Reporting : ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  

3) C : Compliance : ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ  

ผูร้ายงาน ...................................................................... 

( นายคมกฤช  ชาติยานนท ์) 

ชผ.ปบ.กฟอ.พฒ. 

วันท่ี ....................................................... 



 

 
 
 
 
 
การจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement - SLA) 
  

รหัส SLA: ผปบ.PXX-01 ช่ือ SLA: การส ารวจ ออกแบบระบบไฟฟ้าเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย 

ผู้ให้บริการ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

SLA ของกระบวนงาน: การส ารวจ ออกแบบระบบไฟฟ้าเพื่อ
เพิม่ประสิทธิภาพและงานย้ายแนว
ระบบจ าหน่าย 

ระยะเวลา วันที่เร่ิมต้น วันท่ีส้ินสุด วันที่จัดท า/แก้ไข: แก้ไขคร้ังที่: 

          

  
ผู้รับบริการปลายทาง ความต้องการของผู้รับบริการปลายทาง 

แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
  

การส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  
แลว้เสร็จตามแผนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

  

รหัส SLA 
บทบาทหน้าท่ีของผู้

ให้บริการ 
ผลลพัธ์ที่ต้องการ ผู้รับบริการ ระดบัการบริการ เป้าหมาย รายงานผล 

ผปบ.PXX-01 ด าเนินการส ารวจ 
ออกแบบ ปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
งานยา้ยแนวระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแลว้
เสร็จตามแผนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

การส ารวจ ออกแบบ 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและงานยา้ย
แนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
แลว้เสร็จตามแผนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

แผนกปฏิบติัการและ
บ ารุงรักษา 

ร้อยละความส าเร็จของการส ารวจออกแบบ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

100% รายเดือน 

 



 

ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน (Man-hour) 

 
ล าดับท่ี  กระบวนการ/ขั้ นตอน/

กิจกรรมหลัก  
จ านวนคนท างาน จ านวนชั่วโมง

ท างาน 
ชั่วโมงแรงงาน 
(Man-hour)  ต าแหน่ง จ านวน (คน)  

1 ส ารวจ ออกแบบปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายฯ 

พนักงานช่าง 1 98.00  98.00  

      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour)  98.00  

 
 
 

หมายเหตุ:  1) ก าหนดให้  1 ปี  = 264 ว ัน,  1 เดือน = 22 ว ัน ,  1 ว ัน = 7 ชั่วโมง 
               2) สูตรค านวณ : ชั่วโมงแรงงาน = จ านวนคนท างาน (1 ช้ิน) X จ านวน 
                   ชั่วโมงท างาน (1 ช้ิน)  
               3) ชั่วโมงแรงงาน (Man-Hour)  หมายถึงปริมาณของงานท่ีแรงงาน  
                  โดยทั่วไปสามารถท าได้ภายใน 1 ชั่วโมง 

     4) ประเภทงานที่ต้องจัดท าประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) ต้องแนบ 
  ในภาคผนวกคู่ มือปฏิบัติ  เ ช่น งานส ารวจ ออกแบบ ปฏิบัติการ



 

ประวตักิารปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1 2560 กฟอ.พฒันานิคม 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

รายช่ือผู้จัดท า 

1. นายศุภฤกษ ์ โชติวรรณ     ผูจ้ดัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 

2. นายจารุบุตร รุ่งหวัไผ ่        รองผูจ้ดัการ(เทคนิค) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 

3. นางณฏัฐากุล ธีรกุล         รองผูจ้ดัการ(บริหาร) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 

4. นายบรรจง วฒันวงษคี์รี   ผชน.9 (เทคนิค) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 

5. นางรสลิน ธรรมจารี        ผชน.9 (บริหาร) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพฒันานิคม 

6. นายคมกฤช ชาติยานนท ์   ผูช่้วยหวัหนา้แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

7. นายศุทธิฉตัร สายต่างใจ      วศิวกร ระดบั 5 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

8. นายสมจิตร บุญธรรม        พนกังานช่าง ระดบั 7 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

 

9.  นายชินภพ เรียงรวบ     พนกังานช่าง ระดบั 3 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา



 

 

 


