
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA: Return on Asset) แผนกประมวลบัญช ี(ผปช.)

1.1 เพิม่ประสทิธภิาพ ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) กองบัญช ี(กบญ.) KPI

เป้าหมาย รอผล ROA ไตรมาส 4/2563 (=คา่เกณฑร์ะดับ 3) คา่เกณฑอ์ืน่ +/-

 2.5% ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พจ.

น.2         ทกุไตรมาส กฟส.วบม.

      คา่เกณฑ ์1=ลดลงจากระดับ 2  2.5%

      คา่เกณฑ ์2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%

      คา่เกณฑ ์3=คา่ ROA ระดับ 5 ปี 63

      คา่เกณฑ ์4=เพิม่ข ึน้จากระดับ 3  2.5%

      คา่เกณฑ ์5=เพิม่ข ึน้จากระดับ 4  2.5%

หมายเหต ุ: ROA เป็นอัตราสว่นทางการเงนิทีเ่ปรยีบเทยีบระหวา่งก าไรสทุธ ิ(Net Profit) และสนิทรัพยร์วม (Asset) รวม

ขอ้มลู ROA สถานะเดอืน พ.ย. = -7.878

2. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)2.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบ

วงเงนิงบประมาณท าการปี 2564 ตามเกณฑ ์กฟภ. กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) KPI รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พจ. 96 96.00% 29.06% 96.00% 50.49% 96.00% 83.94% 96.00% 110.35%

น.2        ระดับ 5 (ทกุไตรมาส) ผบง. รายงาน กฟส.วบม. 96 96.00% 24.29% 96.00% 53.34% 96.00% 78.43% 96.00% 113.73%

      ระดับ 5  รอ้ยละ 96

      ระดับ 4  รอ้ยละ 97

      ระดับ 3  รอ้ยละ 98

      ระดับ 2  รอ้ยละ 100

      ระดับ 1  รอ้ยละ 101

รวม 96 96.00% 26.68% 96.00% 51.92% 96.00% 82.28% 96.00% 111.12%2.2 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิ

งบประมาณท าการปี 2564 แผนกงบประมาณ (ผงป.) KPI รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.-       2564

เป้าหมาย ตามขอ้สัง่การ ผวก. (ปี 2564) กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) ผบป.กฟจ.พจ. 96 96.00% 18.46% 96.00% 35.58% 96.00% 63.56% 96.00% 89.69% งบประมาณ         ลา้นบาท

น.2         รอ้ยละ 96 (ทกุไตรมาส) ผบป. รายงาน กฟส.วบม. 96 96.00% 19.46% 96.00% 49.82% 96.00% 64.85% 96.00% 94.95% เบกิจา่ย              ลา้นบาท

      ระดับ 5  รอ้ยละ 96 ผบง. รายงาน คดิเป็น                %

      ระดับ 4  รอ้ยละ 97

      ระดับ 3  รอ้ยละ 98

      ระดับ 2  รอ้ยละ 99

      ระดับ 1  รอ้ยละ 100

คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท รวม 96 96.00% 18.96% 96.00% 42.70% 96.00% 64.45% 96.00% 91.07%

1. คา่ลว่งเวลา

2. คา่เบีย้เลีย้งทีพั่กพาหนะ

3. คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสัมมนา

4. คา่ประชาสัมพันธ์

5. คา่วสัดใุชไ้ป

6. คา่ใชจ้า่ยดา้นพลังงาน

7. คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุไดอ้ืน่ๆ

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พจ. ประจ ำปี 2564 ดำ้นเป้ำหมำย (Goal)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ค าชีแ้จง

เกณฑอ์ัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟน.2



3. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

3.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปีบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ P = ตามบันทกึขอ้ตกลงของ รผก.ภ.1

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 193.93 100.00% 216.83% 100.00% 180.21 100.00% I = บท.ขอ้ตกลง 1.5

ประจ าปี 2564 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) สายงาน ภ1 (P, I)

เป้าหมาย 100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผบป. รายงาน เป้าสะสม =

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม =

น.2 100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

รวม 100 100.00% 193.93 100.00% 100.00% 100.00%

3.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ งบ = งบประมาณ 35 ลา้นบาท

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 97.06 100.00% 119.81 100.00% 134.11 100.00% สายงาน ภ1 (งบส ารองฯ อ านาจ อข.)

ประจ าปี 2564 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) 11.48 29.26 55.28 - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สว่นกลาง

เป้าหมาย 100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผบป. รายงาน เบกิจา่ยจรงิ (ลา้นบาท) 11.15 35.06 74.14 - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรอ านาจ รผก.(ภ1)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64 เป้าสะสม =

น.2 100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย ผลงานสะสม =

รวม 100 100.00% 97.06 100.00% 100.00% 100.00%

4. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)

ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดังนี้ *บันทกึขอ้ตกลงของผูบ้รหิาร ปี 60 ขอ้ 5

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่ *งบ C และ I น ้าหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร น ้าหนัก 2 จ านวน 4 งาน

3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหน้ ้าหนักงาน

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีน่อ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยน ้าหนัก 1 จ านวน

5. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน

6. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รอ้ยละควำมส ำเร็จ = มลูคำ่งำนทีปิ่ดบญัชขี ึน้ทรพัยส์นิ / มลูคำ่งำนท ัง้หมด *100

4.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (น ้าหนัก8) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

4.2.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00

น.2 ทกุไตรมาส กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 100.00% 100.00

4.2.2 ปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 10.00% 100.00 30.00% 70.00% 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 10.00% 100.00 30.00% 70.00% 100.00%

เกณฑว์ดัการด าเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการด าเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์



4.2.3 ปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 80 5.00% 74.49 20.00% 92.47 40.00% 93.35 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 80 5.00% 74.49 20.00% 92.47 40.00% 93.35 80.00%

4.2.4 ปี 2564 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 60% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 60 สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 60 0.00 10.00% 18.21 20.00% 21.32 60.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 60 0.00 10.00% 18.21 20.00% 21.32 60.00%

4.3 งบลงทนุ (I) (น ้าหนัก 8)

4.3.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 100.00% 100.00

4.3.2 ปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 10.00% 4.99 30.00% 25.15 60.00% 83.41 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 10.00% 4.99 30.00% 25.15 60.00% 83.41 100.00%

4.3.3 ปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 80 10.00% 14.84 20.00% 20.08 40.00% 21.02 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 80 10.00% 14.84 20.00% 20.08 40.00% 21.02 80.00%



4.3.4 ปี 2564 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 50 0.00 5.00% 4.51 20.00% 10.11 50.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 50 0.00 5.00% 4.51 20.00% 10.11 50.00%

4.4 งบโครงการ (P) (น ้าหนัก 4)

4.4.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 100.00% 100%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 100.00% 100.00

4.4.2 ปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 100 10.00% 0.25 20.00% 40.62 50.00% 40.27 100.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 100 10.00% 0.25 20.00% 40.62 50.00% 40.27 100.00%

4.4.3 ปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 80 5.00% 16.07 10.00% 24.62 40.00% 36.81 80.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 80 5.00% 16.07 10.00% 24.62 40.00% 36.81 80.00%

4.4.4 ปี 2564 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย 50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 สถานะขอ้มลู เดอืน

น.2 ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) กฟจ.พจ. 50 0.00 5.00% 4.69 20.00% 9.11 50.00%

กองบัญช ี(กบญ.)

ผกส. รายงาน

รวม 50 0.00 5.00% 4.69 20.00% 9.11 50.00%



5. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า

5.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ แผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 67 67.00% 53.34% 67.00% 59.67% 67.00% 82.99 67.00% 85.36 ไมน่ ามาคดิคา่เกณฑ์

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พจ. 67 67.00% 54.73% 67.00% 61.31% 67.00% 84.71 67.00% 87.96 1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดรั้บ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟส.วบม. 67 67.00% 48.90% 67.00% 54.71% 67.00% 77.32 67.00% 76.57 การอนุมัตใิหผ้อ่นช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63 และวธิปีฏบิัตขิอง กฟภ.

น.2 ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 67 % ของรายได ้ 2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นผัน

ตามระเบยีบ หลักเกณฑ ์และวธิปีฏบิัตขิอง กฟภ.

3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารฟ้องรอ้งด าเนนิคดี

4. กรณีอืน่ทีม่เีหตผุลและความจ าเป็น สง่ผลใหม้ี

รวม 67 67.00% 53.34% 67.00% 59.67% 67.00% 82.99 67.00% 85.36 หนีค้า้ง เชน่ อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการปรับปรงุ

5.2 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ แผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) รอ้ยละ

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 99.44% 100.00% 98.96% 100.00% 99.93 100.00% 99.95

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พจ. 100 100.00% 99.55% 100.00% 99.53% 100.00% 99.86 100.00% 99.93

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟส.วบม. 100 100.00% 99.09% 100.00% 96.56% 100.00% 100.15 100.00% 100.01

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63

น.2 ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 100 % ของรายได ้

รวม 100 100.00% 99.44% 100.00% 98.96% 100.00% 99.93 100.00% 99.95

5.3 วดัจ านวนรายของลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า ทีเ่ขา้เงือ่นไขตอ้งฟ้องรอ้ง รอ้ยละ

ด าเนนิคดี กฟน.2 90-100 0.00 0 0 0

5.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ แผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) ผบป.กฟจ.พจ. 90-100 0.00 0 0 0

เป้าหมาย คา่เกณฑร์ะดับ 5 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟส.วบม. 90-100 0.00 0 0 0

น.2 รอ้ยละ 90-100 ผบป. รายงาน

รวม 90-100 0.00

5.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย แผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) รอ้ยละ

เป้าหมาย คา่เกณฑร์ะดับ 5 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 90-100 0.00 0 0 0

น.2 รอ้ยละ 90-100 ผบป. รายงาน ผบป.กฟจ.พจ. 90-100 0.00 0 0 0

กฟส.วบม. 90-100 0.00 0 0 0

รวม 90-100 0.00

5.4 ขยายงานการใชโ้ปรแกรมใบแจง้เตอืนคา่ไฟฟ้า แผนกบรหิารหนี้ (ผบน.)

พรอ้มลายเซ็นอเิล็กทรอนกิส ์(DSIN) กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.)

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2564 ครัง้

น.2 ไตรมาส 2 1 1



6. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

6.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ KPI ลา้นบาท

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟน.2 460

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.) กฟน.2 ให ้กฟจ.พจ. 22.12

น.2 460 ลา้นบาท (ผูร้ายงานผล) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 5.21 11.06 12.57 16.59 16.57 22.12

กองบัญช ี(กบญ.)

แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.)

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

ผบค. รายงาน

รวม

7. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบันทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน KPI รอ้ยละ

7.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไร กฟน.2 26 26.00% 31.32% 26.00% 16.92% 26.00% 22.67% 26.00% 24.88% สถานะขอ้มลู เดอืน

ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.) ผบป.กฟจ.พจ. 26 26.00% 28.73% 26.00% 12.79% 26.00% 24.09% 26.00% 27.30%

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (ผูร้ายงานผล) กฟส.วบม. 26 26.00% 32.79% 26.00% 23.66% 26.00% 19.71% 26.00% 20.28%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบัญช ี(กบญ.)

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.)

น.2 รอ้ยละ 26 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

ผบป. รายงาน รวม 26 26.00% 30.76% 26.00% 18.23% 26.00% 22.73 26.00% 24.88%

8. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

8.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ KPI รอ้ยละ

งานตรวจสอบ ซ่อ่มแซม และบ ารงุรักษา (ม.ค. - ต.ค 64) แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ(ผบส.) กฟน.2 95 95.00% 84.39% 95.00% 95.44% 95.00%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (ผูร้ายงานผล) ผปบ.กฟจ.พจ. 95 95.00% 95.00% 95.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบัญช ี(กบญ.) กฟส.วบม. 95 95.00% 95.00% 95.00%

น.2 รอ้ยละ 95 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.)

เกณฑค์ะแนน ม.ค-ต.ค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)

ผปบ. รายงาน

รวม 95 95.00% 68.61% 95.00% 92.92% 95.00%

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจ าปี 2564

เกณฑป์ระสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

68.61% 92.92%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร PEA Smart

Plus บน Smart Phone ครัง้

2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้ Down Load ใชง้าน 

ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการ สง่ กฟข. รวบรวม แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 4 1 1 1 1 แผน กฟภ. ปี 2564

เป้าหมาย   ไตรมาสละครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)  กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 หนา้ 210

น.2         4  ครัง้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ประชาสัมพันธผ์า่น Facebook Line App

ผบค. รายงาน

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธรุกจิ ตามแนวทาง

 Doing Business: World Bank

3.2 สรุปตดิตามประเมนิผล รายไตรมาส แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) ครัง้

เป้าหมาย   ไตรมาสละครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1

น.2         4  ครัง้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 4 1 3 1 3 1 3 1 3 12 ผบธ. กฟน.2 รายงาน

หมายเหต ุ: Doing Business World Bank เป็นรายงานผลการศกึษา การส ารวจความคดิเห็น

ของหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เกีย่วกับกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

คา่ใชจ้่าย ระบบอ านวยความสะดวกของหน่วยงานของรัฐ รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ 

ของรัฐ วา่เอือ้ตอ่การประกอบธรุกจิมากนอ้ยเพยีงใด ทีจั่ดท าโดย World Bank

4.แผนงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ

4.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้ เกณฑ ์Enablers ที ่4.10.1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

น.2         1  ครัง้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 1 1 1

4.2 ก าหนดสทิธปิระโยชน์ลกูคา้รายส าคัญ ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้่าย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

การตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 1 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้

น.2         1  ครัง้

4.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและคา่เป้าหมายหลังจากการก าหนด แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

สทิธปิระโยชน์ของลกูคา้รายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 1 1 1

น.2         1  ครัง้

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สัมพันธ์

4.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 1 1 1

น.2         1  ครัง้

4.5 จัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

 - กรณีของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญเร่งดว่นรายงานสรุปประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ

เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ

น.2      รอ้ยละ 100

4.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีก่ าหนด

น.2      รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  

บรหิารจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีน

เกณฑ ์BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีว้ดั ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดใหด้ าเนนิการ

เกณฑ ์BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีว้ดั จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนนิงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร ตามแนวทาง PEA Doing Business ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดใหด้ าเนนิการ

เกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2563 (ตามคูม่อื KAMT)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พจ. ประจ ำปี 2564  ดำ้นลูกคำ้ (Customer Value Proposition)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน



4.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรุปการจัดการเสยีง ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

ของลกูคา้ จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ 

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

4.8 สรุปรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 1 - - 1

น.2         1  ครัง้

4.9 สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่KAM แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1 1129 สุม่ตรวจสอบ KAM

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้

น.2         1  ครัง้

4.10 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลังไดรั้บการแกไ้ข แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 4 1 1 1 1 ผลการส ารวจจาก PEA Call Center จะออกหลัง

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ส ิน้ไตรมาสแลว้ 1 เดอืน

น.2        4  ครัง้

5. CR2.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธท์ีด่กีับลกูคา้ Key Account

5.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66

     5.1.1  ลกูคา้รายใหญ่ ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 5 6 7 24

เป้าหมาย   

น.2      288    ราย

      5.1.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 30 11 7 6 6

น.2      30    ราย ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 4 1 4 1 0 1 0 1 0 4

5.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบนัทกึผล แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 2 3 3 4

เป้าหมาย   ผบค. รายงาน กฟน.2 288 79 72 71 66

ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 5 6 7 24

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย

5.3 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท

น.2     5    แหง่ กฟจ.พจ. ไมม่ี

6. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

6.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ร ิม่ใช ้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัง้ แผน กฟภ. หนา้ 32

ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 48 12 12 12 12

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ผบค. รายงาน กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       48  ครัง้

7. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสรา้งความสัมพันธล์กูคา้

7.1 สายงานฯ เขา้ร่วม พัฒนากระบวนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

บคุลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 100 100.00% เขา้ร่วมประชมุ ตามแผนงาน ปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย   100% ตามแผนงานฯ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       100% ตามแผนงานฯ กองอ านวยการ (กอก.)

เกณฑ ์Enablersของสายงานฯ ประจ าปี 2564

ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดใหด้ าเนนิการ



8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

8.3 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน (ฝตป.) แหง่

จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบญัช ี(กบญ.) กฟน.2 12 1 11

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 ผบป. รายงาน กฟจ.พจ. 1 0 0 1 1

น.2     12 แหง่

9. แผนงานขยายผลการแจง้คา่ไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผา่นระบบ

SMS,Email,Auto Fax

9.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่กุราย สมัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ 100% ไมอ่า้งองิ e-form 

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 88.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 % ตามขอ้ตกลง กฟน. 1-3

เป้าหมาย ผบป.ด าเนนิการ ผบป.กฟจ.พจ. 100 100.00% 80.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100 %

น.2  100 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

10. แผนงานแจง้แผนการดับไฟผา่น Line Group ผูน้ าชมุชน 

10.1 กลุม่ Line Group ผูน้ าชมุชนและ/หรอืหัวหนา้สว่น แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ราชการและแจง้แผนการดับไฟผา่น Line 100% ใหค้รบทกุ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เกณฑ ์Enablers ที ่4.4 หนา้ 9

จุดรวมงาน และ กฟส. ผปบ. รายงาน ผปบ.กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. กฟส.วบม. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แหง่

(แจง้ใหไ้ด ้100%)

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานปรับปรุง Front Office

11.1 ปรับปรุง Front Office แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่

เป้าหมาย   เบกิจ่ายแลว้เสร็จ ต.ค. 2564 กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 1

น.2    3  แหง่ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.พร. 1

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 1

12. ประสานงานศนูย ์AMR 

12.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผมต.กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผมต. รายงาน กฟย.สกล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.พปช. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.วทพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบม. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

13. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

  (Digital Service) หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

13.1 ระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) แหง่ และเบกิจ่ายจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 42 22 20 แผนการอบรมแบบ OJT

น.2     42 แหง่ ขอ้มลูจาก กรท.น.2 กฟจ.พจ. 1 - - 1 1 ผูรั้บการอบรม OJT ไดแ้ก่

กฟส.วบม. 1 - - 1 0 1. ผบค./ผบต. หรอืผูแ้ทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจ่ายงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application 2. ผมต. หรอืผูแ้ทน จ านวน 2 คน/กฟฟ.

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิตังิาน และลดคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน

รวม 50.00%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนนิการ

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx


D61Cell:

จัดกจิกรรมเชญิชวนใหล้กูคา้ Download App.Comment:

	-supattida madee

B197Cell:

ขยายไปที ่กฟส.Comment:

	-supattida madee



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

การควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชน ีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้า

ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

1.1.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง กองปฏบิตักิาร (กปบ.) - - - - - - * เขตละ 1 เมอืงใหญ่

(SAIDI) เมอืงใหญ่

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

น.2        12  ครัง้

1.1.2 จัดท าแผน Preventive Maintenance และด าเนนิการแกไ้ข ทกุเดอืน แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัง้

เพือ่ป้องกันไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง กองบ ารงุรักษา (กบษ.) - - - - - - * เขตละ 1 เมอืงใหญ่

(SAIDI) เมอืงใหญ่

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

น.2        12  ครัง้

1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟข. 4 1 1 1 1

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พจ 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ผปบ. รายงาน

น.2        52  ครัง้

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดัชนี

แสดงจ านวนครัง้ไฟดับเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดัชนี

แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

1.3 จัดประชมุรว่มกับหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้

การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

น.2        1  ครัง้

1.4 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพือ่เตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้

พลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 1 1

เป้าหมาย  

น.2        1  ครัง้

1.5 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 31,200 12,491 6,593 10,066 2,050

น.2        31,200  กโิลเมตร ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พจ. 1,860 ปี 64 งบประมาณ 40.00 ลา้นบาท

ผปบ.กฟจ.พจ. 660 260.00 466.650 100 113.500 200 250.700 100 250.700

กฟส.วบม. 500 200.00 178.000 100 123.100 100 110.400 100 110.400

กฟย.สกล. 200 100.00 83.900 - 13.100 100 63.400 - 63.400

กฟย.วทพ. 200 100.00 117.800 - 22.000 100 47.600 - 47.600

กฟย.พปช. 300 200.00 84.600 - 92.300 100 73.500 - 73.500

หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีจ่ะ

ดแูลในพืน้ทีต่นเอง 

รวม 1,860 860.00 930.950 200 364.000 600.00 545.600 200 545.600

1.6 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่

ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 10 12

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) ผปบ. รายงาน กฟจ.พจ 1 1 1 1 1 1

น.2        12   กโิลเมตร

1.7 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้

กับดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวามเสีย่ง กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,200 650 550

หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตัวแรก ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พจ. 100

เป้าหมาย  ผปบ.กฟจ.พจ. 40 20 20 20 15 21 15

น.2        1,200    ชิน้ กฟส.วบม. 20 10 10 10 12 15 15

(ตดิตัง้ทดแทนของเดมิทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หรอืช ารดุ) กฟย.สกล. 10 10 10 10 9 9 6

กฟย.วทพ. 10 - - 12 15 3

กฟย.พปช. 20 10 10 10 10 27 6

รวม 100 50 50 50 58 87 45

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พจ. ประจ ำปี 2564   ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (Internal Process)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ค าชีแ้จง

ตัวชีว้ัด SAIFI / SAIDI 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน



1.8 ตดิตัง้ Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้

เป้าหมาย  กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 880 1,065

น.2        2,000    ชิน้ ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พจ. 120 0 0

ผปบ.กฟจ.พจ. 40 20 0 20 0 0 1129 0 1129 ตดิตอ่ผูรั้บเหมาเขา้ด าเนนิการ

กฟส.วบม. 20 10 0 10 0 0 0 0 เดอืน ก.ค.2564

กฟย.สกล. 20 10 0 10 0 0 0 0

กฟย.วทพ. 20 10 0 10 0 0 0 0

กฟย.พปช. 20 10 0 10 0 0 0 0

รวม 120 60 0 60 0 1129 0 1129

1.9 เทคอนกรตีเสาตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมายเหต ุ: 

อปุกรณ์ป้องกันตัดตอน) กองปฏบิตักิาร (กปบ.) กฟน.2 20 15 5 สถานไีฟฟ้าแมส่อด        จ านวน 8 ตน้

เป้าหมาย กฟจ.พล. สถานไีฟฟ้าแมส่อด 2      จ านวน 5 ตน้

น.2     20   ตน้ กฟจ.สท. สถานไีฟฟ้าน่าน 1         จ านวน 2 ตน้

(ส ารวจบรเิวณหนา้สถาน ีหรอืสถานสีรา้งใหม)่ กฟจ.ตก. สถานไีฟฟ้าก าแพงเพชร 2 จ านวน 5 ตน้

กฟจ.กพ. 5 5

กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.

กฟจ.นน. 2 2

กฟอ.มสด. 13 13

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.

1.10 ประชมุชีแ้จง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัง้

สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก กองบ ารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)

น.2        4  ครัง้ กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ

ขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ผปบ. รายงาน น.2 ให ้กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีต่รวจพบ ผปบ.กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบม. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.สกล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.วทพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.พปช. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.12 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 8,478 3,043 1,814 1,812 1,809 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 

น.2        8,478    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พจ. 687 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พจ. 150 38 38 38 38 37 37 37 37 150 ระบบ GIS โดย

ผปบ. รายงาน กฟส.วบม. 219 55 55 55 55 55 55 54 54 219    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟย.สกล. 55 13 13 14 14 14 14 14 14 55 บ ารงุรักษาทางกายภาพ

กฟย.วทพ. 75 19 19 18 18 19 19 19 19 75    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

กฟย.พปช. 188 47 47 47 47 47 47 47 47 188 บ ารงุรักษาทางเทคนคิ

รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

ทัง้หมด 12,778 เครือ่ง

รวม 687 172 172 172 172 172 172 171 171 687 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.13 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 938 1,496 935 931

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พจ. 554

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พจ. 153 39 0 38 26 38 325 38 205 556 ตดิตอ่ผูรั้บเหมาเขา้ด าเนนิการ

ผปบ. รายงาน กฟส.วบม. 163 40 0 41 0 41 41 เดอืน ก.ค.2564

กฟย.สกล. 26 6 0 7 0 6 7

กฟย.วทพ. 63 16 0 16 0 16 15

กฟย.พปช. 149 38 0 37 0 37 37

รวม 554 139 0 139 26 138 325 138

1.14 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 7,987 2,554 1,814 1,812 1,807 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 

น.2       7,987    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พจ. 438 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พจ. 245 62 62 61 61 61 61 61 61 ระบบ GIS โดย

ผปบ. รายงาน กฟส.วบม. 89 23 23 22 22 22 22 22 22    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟย.สกล. 23 5 5 6 6 6 6 6 6 บ ารงุรักษาทางกายภาพ

กฟย.วทพ. 19 4 4 5 10 5 10 5 5    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

กฟย.พปช. 62 16 16 16 15 15 15 15 15 บ ารงุรักษาทางเทคนคิ

รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

ทัง้หมด 12,287 เครือ่ง

รวม 438 110 110 110 109 114 109 109 สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63



1.15 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 985 1,359 979 977

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) น.2 ให ้กฟจ.พจ. 264

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.กฟจ.พจ. 130 33 0 33 0 32 175 32 92 ตดิตอ่ผูรั้บเหมาเขา้ด าเนนิการ

ผปบ. รายงาน กฟส.วบม. 69 18 0 17 0 17 17 เดอืน ก.ค.2564

กฟย.สกล. 16 4 0 4 0 4 4

กฟย.วทพ. 22 5 0 5 0 6 6

กฟย.พปช. 27 6 0 7 0 7 7

รวม 264 66 0 66 66 175 66 92

1.16 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจ าหน่าย แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: เสน้ทางด าเนนิการ ตอ้งมกีารปรับเปลีย่นแกไ้ข

ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ใหส้อดคลอ้งกับแผนโครงการ CSR In Process

เป้าหมาย  แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) กฟจ.พจ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% ถ.มติรภาพ สะพานนเรศวร-แยกเรอืนแพ 6.4 ก.ม.

น.2        12   เสน้ทาง (ดแูล 100% ตลอดเสน้ทาง ตลอดปี) กองอ านวยการ (กอก.)

หมายเหต ุบรรจใุนแผนงานโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน ผปบ. รายงาน

กระบวนการของสายงาน ภ1 (CSR In Process) ตามบนัทกึเลขที่

ฝอภ.(ภ1) 26/2564 ลว. 11 ม.ค. 2565 โครงการที ่1 (สรก.ภ.1)

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน

2.1 ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึน้ไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้

ทีต่ดิตัง้ AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

2.2 จัดท าแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต า่กวา่คา่เกณฑ์ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ กองปฏบิตักิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  

น.2    100 % ของ Feeder ทีแ่รงดันต า่กวา่มาตรฐาน

4. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical) (OM1.7)

4.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะท างาน Loss ครัง้

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้

4.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะท างาน Loss ครัง้

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิตักิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้

5. โครงการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

(โปรแกรม U-Cube)

5.1 ตดิตามผลการด าเนนิงานการควบคมุตรวจสอบมเิตอร์ แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) ผมต.กฟจ.พจ. ระดับ 5 5.00 3.975 5.00 4.321 5.00 4.548 5.00 4.630

ตามใบสัง่งาน (NL1) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) กฟย.สกล. ระดับ 5 5.00 5.000 5.00 5.000 5.00 5.000 5.00 5.000

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์ัววัด NL.1   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟย.พปช. ระดับ 5 5.00 3.749 5.00 4.104 5.00 4.403 5.00 4.511

น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟย.วทพ. ระดับ 5 5.00 4.771 5.00 4.636 5.00 4.757 5.00 4.801

รอคา่เป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วบม. ระดับ 5 5.00 5.000 5.00 4.809 5.00 4.872 5.00 4.896

หมายเหต ุ: U-Cube คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

NL1 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัง่งาน

NL2 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย รวม ระดับ 5 5.00 4.234 5.00 4.299 5.00 4.533 5.00 4.618

5.2 ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานทีแ่จง้เขา้มา แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) ผมต.กฟจ.พจ. ระดับ 5 5.00 4.894 5.00 4.851 5.00 4.881 5.00 4.880

โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) กฟย.สกล. ระดับ 5 5.00 4.883 5.00 4.861 5.00 4.844 5.00 4.791

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์ัววัด NL.2   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟย.พปช. ระดับ 5 5.00 4.854 5.00 4.842 5.00 4.822 5.00 4.818

น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟย.วทพ. ระดับ 5 5.00 4.958 5.00 4.968 5.00 4.974 5.00 4.953

รอคา่เป้าหมาย ผมต. รายงาน กฟส.วบม. ระดับ 5 5.00 4.648 5.00 4.637 5.00 4.623 5.00 4.651

รวม ระดับ 5 5.00 4.837 5.00 4.804 5.00 4.802 5.00 4.802

ตัวชีว้ัด รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)



โครงกำร Monitoring Big-Data Analytics (M-BA)

5.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ของผูใ้ชไ้ฟ มเิตอรไ์ฟฟฟ้าสาธารณะ

ไฟทางหลวง อปุกรณ์สือ่สารตา่งๆ (การตดิตัง้มเิตอร)์ และแกไ้ข

มเิตอร ์พรอ้มปรับปรงุหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (กรณ๊ผดิปกต)ิ

5.5.1 มเิตอรร์ายยอ่ยทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย 100% ตามแผน ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 36,863

(บนัทกึขอ้มลูลงในระบบภายใน 5 วัน หลังสิน้ไตรมาส) ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พจ. 1,303 325 614 326 5 326 645 326 39 1,303

กฟน.2 36,863 เครือ่ง กฟย.สกล. 122 30 43 30 0 31 72 31 7 122

กฟย.พปช. 1,450 362 883 362 0 363 530 363 37 1,450

กฟย.วทพ. 227 56 107 57 2 57 111 57 7 227

กฟส.วบม. 1,253 313 870 313 6 313 357 314 20 1,253

รวม 4,355 1,088 2,467 1,089 13 1,089 1,715 1,089 110 4,355

5.5.2 มเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2 100 % ผมต. รายงาน ผมต.กฟจ.พจ. 100 100.00% 27.03% 100.00% 62.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.สกล. 100 100.00% 27.66% 100.00% 56.38% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.พปช. 100 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.วทพ. 100 100.00% 8.55% 100.00% 9.21% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วบม. 100 100.00% 34.75% 100.00% 34.75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 23.09% 100.00% 43.51% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

6. OM3.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการตาม SLA ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

อปุทานตาม Supply Chain ของ กฟภ.

เกณฑ ์: ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ

ในหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

6.1 ด าเนนิงาน SLA ตามแนวทางระบบประกันคณุภาพงานตาม คณะท างานฯ KPI รอ้ยละ ตามบนัทกึเลขที ่กรอ. 53/2564 ลว. 17 ก.พ. 64

ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (QA for SLA) ตามทีร่ะบใุนหว่งโซ่ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผล) 100 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00% เอกสารแนบ 1 ก าหนดกรอบเวลาภายใน ก.ค. 64

อปุทานของ กฟภ. เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูม้สีว่นได ้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

สว่นเสยี (Stakeholder) ทกุกอง (น.2)

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

น.2 รอ้ยละ 100

เกณฑว์ัด ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. คะแนนประเมนิ ITA

1.5  จัดกจิกรรมสง่เสรมิการรับรูช้อ่งทางการแจง้เบาะแส เมือ่พบการกระท า คณะท างาน โปร่งใสฯ รอ้ยละ รอคณะกรรมการฯประชมุเพือ่อนุมัตกิารท ากจิกรรม

ทีม่ชิอบของ กฟข.,กฟฟ. ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอก แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      1.5.1  น าเรือ่งชอ่งทางการแจง้เบาะแสเขา้ทีป่ระชมุทอ้งถิน่หรอื กองอ านวยการ (กอก.) ผบห.กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.ชัน้ 1-3

หน่วยงานราชการอืน่ๆ ผบห.รายงาน กฟส.วบม. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟส., กฟย.

เป้าหมาย      ทกุครัง้ทีม่กีารประชมุ 

น.2         รอ้ยละ 100

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      1.5.2 ใหเ้พิม่ประชาสัมพันธก์ารแจง้เบาะแสในหนา้สดุทา้ยของ คณะท างาน โปร่งใสฯ รอ้ยละ รอคณะกรรมการฯประชมุเพือ่อนุมัตกิารท ากจิกรรม

เอกสารประกอบการประชมุ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย      ทกุครัง้ทีม่กีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.) ผบห.กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ตัวอยา่งแนบ

น.2         รอ้ยละ 100 ผบห.รายงาน กฟส.วบม. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส., กฟย.

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2.4 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System:PEA-SMS)

      2.4.1 จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) แหง่

สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 42 42

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.

น.2           42   แหง่

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพือ่การยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

      2.4.2 สง่รายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตาม แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) ครัง้

แผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 100 1 100 1 100 100

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.  ภายใน 5 วนัท าการ หลังสิน้ไตรมาส

น.2         ไตรมาสละ  1  ครัง้

3. ระบบการประเมนิผลใหมข่อง สคร. (Enablers 8 ดา้น) ของสายงาน

แบบบรูณาการ (Integration of Maintenance)

3.1 ตัง้คณะกรรมการ Enablers ของสายงาน คณะท างาน Enablersฯ ครัง้

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 1 1 1 1 ด าเนนิการแลว้เสร็จ ตามค าสั่งเลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563

น.2        คะแนนระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ลว. 6 พ.ย. 63 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป)

35885/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563

3.2 ตัง้คณะท างาน Enablers ของสายงาน คณะท างาน Enablersฯ ครัง้

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 1 1 1 1 ด าเนนิการแลว้เสร็จ ตามค าสั่งเลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563

น.2        คะแนนระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ลว. 6 พ.ย. 63 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป)

35885/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563

3.3 จัดท าแผนของแตล่ะดา้น คณะท างาน Enablersฯ ครัง้

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ชว่งเดอืน เม.ย. 64) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 1 1 โดยเลขาคณะท างาน Enablers แตล่ะดา้น ฝอภ.(ภ1)

น.2        คะแนนระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

3.4 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผน คณะท างาน Enablersฯ ครัง้

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ไตรมาสละ 1 ครัง้ 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 4 1 1 1 1 โดยเลขาคณะท างาน Enablers แตล่ะดา้น ฝอภ.(ภ1)

น.2        คะแนนระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

3.5 ปรับปรุงการด าเนนิงานตามแผน คณะท างาน Enablersฯ

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ฝอภ.(ภ1) เป็นผูด้ าเนนิการ) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) (รายงาน)

น.2      รับทราบ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

ค าชีแ้จง

OC1.1 โครงการยกระดับคณุธรรม และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนนิงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

Enablers 8 ดา้น

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พจ. ประจ ำปี 2564  ดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ (Learning and Growth)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ กฟฟ. ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม ค าชีแ้จงหากไมเ่ป็นไปตามแผน
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