
 

ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทจุริต  

ตามนโยบายด้านการก ากับดแูลกิจการท่ีดี 

 
 
 
แนวทางปฏิบัต ิ
1) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจที่ กค 0805.1/ว123 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556 เรื่องแนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
ของรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างเท่าเทียมกัน 
ยกเว้นการเปิดเผยความลับทางธุรกิจขององค์กร โดยผู้บริหารและพนักงานต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียมและ
ให้ข้อมูลรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ  

2) มชี่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ผ่านรายงานประจ าปีและเว็บไซต์ของ กฟภ. 
รวมทั้งก าหนดให้มีการเผยแพร่อย่างน้อย 2 ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยปรับปรุงข้อมูลให้มี
ความครบถ้วนและทันสมัยอยู่เสมอ 

3) ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และมาตรการการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายในที่เกี่ยวข้องโดยไม่น าข้อมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุจริตด้วยวิธีการใด ๆ 
ไม่ว่าด้วยตนเองหรือร่วมกับผู้อ่ืน กรณีไม่ปฏิบัติตามให้ถือเป็นความผิดทางวินัยและมีบทลงโทษตาม 
“ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1-22)”  

 
 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น  

ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผลโดย
ค านึงถึงลักษณะเฉพาะ ความแตกต่าง และสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูล
มาใช้พัฒนาการด าเนินงานของ กฟภ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

       กฟภ. จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้ งด้านการเงินและไม่ ใช่การเงินขององค์กร  
อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความส าคัญ และ 
แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

1 

2         สนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ  
และแสดงความคิดเห็น กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของ กฟภ. 



 

  
 
 
 
แนวทางปฏิบัติ 
1) จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดรวมถึง
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เว็บไซต์ กฟภ. และ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กฟภ. ให้ถูกต้องครบถ้วนกรณีไม่ปฏิบัติตาม จะมีบทลงโทษ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 120  

2) ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง ให้มี
ประสิทธิภาพในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานในองค์กรให้เกิดความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

 

 
 
 

 
 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ก าหนดช่องทางการรับ เรื่ องร้องเรียนและการแจ้ งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบผ่ านช่องทาง 

ต่าง ๆ  อาทิเช่น PEA Call Center 1129, โทรศัพท์ผู้บริหาร, การรับข้อมูลจากส่วนราชการ เอกสาร และ
ทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

2) บริ ห า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ ก ข์  ร้ อ ง เ รี ย น  แล ะกา รแจ้ ง เ บ า ะแสทุ จ ริ ตปร ะพฤติ มิ ช อบตาม 
“คู่มือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” และ “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์
และร้องเรียน พ.ศ. 2559”อย่างเคร่งครัด ให้มีความคืบหน้าและได้ข้อยุติเรื่องโดยเร็ว 

3) คุ้มครองบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นความลับ  
โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน ส่วนขั้นตอนอ่ืน ๆ ให้ปฏิบัติตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการ
ร้องเรียน พ.ศ. 2559” 

4) เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวนให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ใน “คู่มือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ 
การสอบสวนของ  กฟภ .  ปี  2 552”  กรณีมี ค วามผิ ด ให้ มี บทลง โทษตาม “ข้ อบั ง คับ  กฟภ .  
ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1-22)”  

3      การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด  
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วนทุกช่องทางที่กฎหมายก าหนด 

4 ก าหนด ให้ มี ช่ อ งทา ง ในการรั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  ข้ อคิ ด เห็ น  หรื อ เบาะแส  เมื่ อพบ พฤติ ก ร รม 
การทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และ ให้ 
คว าม เป็ น ธ ร รมแ ก่ผู้ แ จ้ ง เบ า ะแสหรื อ ให้ ค ว าม ร่ ว มมื อ ในกา ร ให้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ พฤติ ก ร รม 
การทุจริ ต  ไม่ ให้ ได้ รับภยันตรายหรือความไม่ เป็น ธรรมอัน เนื่ องมาจากการแจ้ ง เบาะแส หรือ 
ให้ข้อมูลการทุจริต 



 

ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึง 
ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายทุจริต โดยให้ถือว่าการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ทุกระดับ 
แนวทางปฏิบัต ิ
1) ห้ามเรียกหรือรับสินบน หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา หรือ 

ผู้ที่องค์กรท าธุรกิจด้วย กรณีฝ่าฝืน คณะกรรมการ ป.ป.ช. วินิจฉัยว่ามีความผิด จะต้องรับโทษ
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
มาตรา 122 ทั้งนี้ หากเป็นการเรียกสินบนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ จะต้องได้รับโทษตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 149  

2) หลีกเลี่ยงการให้หรือรับของขวัญหรือของก านัลใด ๆ จากคู่ค้าหรือผู้ที่องค์กรท าธุรกิจด้วย  
ตามนโยบายการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลและทุกโอกาส ของ กฟภ. (No Gift Policy) 
รวมถึงการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าปกติจากบุคคลที่ท าธุรกิจด้วย 

3) กรณีพบว่า มีการให้/รับสินบน หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร ให้ถือ
เป็นหน้าที่ในการแจ้งเบาะแสเหตุการณ์ดังกล่าวให้ กฟภ. ทราบ ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส 
ที่ก าหนด 

4) ก าหนดให้มีแผนงานด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม รวมทั้งด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตไว้ในแผนแม่บทและแผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน และปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น  

    
ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติ  รวมทั้ งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการป้องกัน 

    การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
แนวทางปฏิบัต ิ
1) ให้รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล ฯ ผ่านทางระบบสารสนเทศ ใน 3 กรณี ได้แก่  

กรณท่ีี 1 รายงานประจ าปี กรณีที่ 2 กรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ 
และกรณีที่ 3 กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมตามที่ระบุไว้ใน 
“ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.  
พ.ศ. 2560” อย่างเคร่งครัดกรณีไม่ปฏิบัติตาม อาจถูกพิจารณาโทษทางวินัยที่ต้องด าเนินการ
สอบสวนตามข้อบังคับของ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงานที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน  

2) หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ ฯ กับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ หรือใช้อ านาจอิทธิพลจากการด ารงต าแหน่งในองค์กรเพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ในการกระท าดังกล่าว รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการเก่ียว โยง 
ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 
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ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบการด าเนินการงานของผู้ปฏิบัติงาน 
         ให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 
แนวทางปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือและมาตรฐานต่างๆ ที่ กฟภ. ก าหนดอย่างเคร่งครัด

รวมทั้งให้มีการทบทวนและรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ใน “ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ.” 

2) ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร  
โดยการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

3) ในกรณีมีข้อสงสัย/ประสบปัญหาในการตัดสินใจควรหารือผู้ ร่วมงานหรือสอบถาม /ปรึกษา
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น โดยมีประเด็นในการพิจารณา เช่น การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่
การกระท านั้นขัดต่อนโยบายของ กฟภ. หรือไม่ และการกระท านั้นขัดต่อค่านิยมของ กฟภ. หรือไม่ 
เป็นต้น 
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