
กระบวนงาน ค าจ ากัดความ
เกณฑ์วัดกระบวนงานการ

บริการ

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ท้ังหมดท่ีมาขอรับ
บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า ระบบแรงดันต่ า ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบาล)  1 วัน ***  1.5 วัน *** 2 วันท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์ 1 เฟส และเป็นไปตาม ติดต้ังภายใน 1.5 วัน ท าการ ท าการ 2 วันท าการ

มาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ ท าการ 6 -  - - 6

กระบวนงานการบริการด้าน ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า เขตชุมชน (เทศบาล)  1 วัน ***  1.5 วัน *** 2 วันท าการ มากกว่า

มิเตอร์ (P4) (ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 1 เฟส ติดต้ังภายใน 1.5 วัน ท าการ ท าการ 2 วันท าการ

 (ต่อกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟ) กรณีถูกงดจ่าย) ท าการ 0 0 0  - 0

กระบวนงานการโอนเปล่ียน การโอน - เปล่ียนช่ือหลักทรัพย์ค้ า ภายใน 22.5 วัน       15 วัน ***  22.5 วัน *** 30วันท าการ มากกว่า

ช่ือและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ า ประกัน ท าการ ท าการ ท าการ 30 วันท าการ
ประกัน (P9) 0 0 0 0 0

กระบวนงานการจ่ายคืน การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ภายใน 15 วันท าการ  10 วัน *** 15 วัน *** 20วันท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า ท าการ ท าการ 20 วันท าการ
(P10) 0 0 0 0 0

ข้อเสนอแนะ
หมายเหตุ  * ผลการด าเนินงาน (ราย) ของท้ัง 4 ช่อง เม่ือรวมกันแล้วจะต้องเท่ากับ จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดท่ีมาขอรับบริการ**
            *** น าไปใช้ในการค านวน ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดท่ีมาขอรับบริการ**
สามารถ Download แบบฟอร์มน้ีได้ท่ี ftp://172.30.44.122 > ข้ันตอนเก็บเร็วกว่ามาตรฐาน IRDP2.12 ท้ังน้ี โปรดส่งข้อมูลกลับ กองบริการลูกค้า ผ่านทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

ผลการด าเนินงาน (ราย) *

รายงาน เกณฑ์วัดกระบวนงานการบริการท่ีเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2561 (ข้อ 2.12)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร 

รายงานประจ าเดือน พ.ย. 2564


