
กระบวนงาน ค าจ  ากดัความ
เกณฑว์ดักระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผูใ้ช้
ไฟฟ้าทั้งหมด

ท่ีมาขอรับบริการ
 (ราย) **

กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า ระบบแรงดนัต ่า ใชไ้ฟฟ้าขนาดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบาล)  1 วนั ***  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกวา่

(P3) 30 แอมแปร์ 1 เฟส และเป็นไปตาม ติดตั้งภายใน 1.5 วนั ท าการ ท าการ 2 วนัท าการ

มาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดตั้งมิเตอร์ ท าการ 15  - - 15

กระบวนงานการบริการดา้น ระยะเวลาการต่อกลบัการใชไ้ฟฟ้า เขตชุมชน (เทศบาล)  1 วนั ***  1.5 วนั *** 2 วนัท าการ มากกวา่

มิเตอร์ (P4) (ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 1 เฟส ติดตั้งภายใน 1.5 วนั ท าการ ท าการ 2 วนัท าการ

 (ต่อกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟ) กรณีถูกงดจ่าย) ท าการ 0 0 0  - 0
กระบวนงานการโอนเปล่ียน การโอน - เปล่ียนช่ือหลกัทรัพยค์  ้า ภายใน 22.5 วนั       15 วนั ***  22.5 วนั *** 30วนัท าการ มากกวา่

ช่ือและเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้า ประกนั ท าการ ท าการ ท าการ 30 วนัท าการ

ประกนั (P9) 0 0 0 0 0
กระบวนงานการจ่ายคืน การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ภายใน 15 วนัท าการ  10 วนั *** 15 วนั *** 20วนัท าการ มากกวา่

หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ท าการ ท าการ 20 วนัท าการ

(P10) 0 0 0 0 0

ข้อเสนอแนะ
หมายเหตุ  * ผลการด าเนินงาน (ราย) ของทั้ง 4 ช่อง เม่ือรวมกนัแลว้จะตอ้งเท่ากบั จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมดท่ีมาขอรับบริการ**
            *** น าไปใชใ้นการค านวน ร้อยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีไดรั้บบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมดท่ีมาขอรับบริการ**
สามารถ Download แบบฟอร์มน้ีไดท่ี้ ftp://172.30.44.122 > ขั้นตอนเก็บเร็วกว่ามาตรฐาน IRDP2.12 ทั้งน้ี โปรดส่งขอ้มูลกลบั กองบริการลูกคา้ ผ่านทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองระบบงานธุรกจิ โทร. 9520

ผลการด าเนินงาน (ราย) *

รายงาน เกณฑว์ดักระบวนงานการบริการท่ีเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)
ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2561 (ขอ้ 2.12)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพิจิตร 
รายงานประจ าเดือน  ธนัวาคม 2562



หมายเหตุ

ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองระบบงานธุรกจิ โทร. 9520

รายงาน เกณฑว์ดักระบวนงานการบริการท่ีเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)
ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2561 (ขอ้ 2.12)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพิจิตร 
รายงานประจ าเดือน  ธนัวาคม 2562


