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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.1 แผนงานนําเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
1.4 กลยุทธ์: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. (ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 

  3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
  3.3 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) โดยกําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet โดยสามารถใช้บริการขอใช้ไฟฟ้า ชําระเงินค่าไฟฟ้าและบริการ แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน  
ชําระค่าไฟฟ้าค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ 
 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.10 ล้านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.10 ล้านบาท 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานกําหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ปี 2561-2563 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการปี 62 ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Services) 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

 

- 

2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service)  
 
 
 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ             รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

 

- 
 

4. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

 

- 
 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีว้ัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - - 100 - - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 
 

ระดับ 
 

- 
 

4.35 
 

4.37 4.395 4.42 4.445 4.47 

- กลุม่ลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย
และพาณิชย์รายย่อย) 

ระดับ 
 

- 4.39 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 

- กลุม่ลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรม
และพาณิชย์รายใหญ)่ 

ระดับ 
 

- 4.30 4.32 4.345 4.37 4.395 4.42 

- ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและ
รัฐวิสาหกิจและอื่นๆ) 

ระดับ 
 

- 4.31 4.33 4.36 4.39 4.42 4.44 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart Plus) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
1.4 กลยุทธ์: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

      :  ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าลดลง 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. (ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

  
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า โดยใช้ช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ 
Smart Phone และ Internet โดยสามารถใช้บริการขอใช้ไฟฟ้า ชําระเงินค่าไฟฟ้าและบริการ แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ชําระค่าไฟฟ้าค้างชําระและค่าติดกลับ
มเิตอร์ 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 157.815 ลา้นบาท งบลงทุน: 30.815 ล้านบาท  งบทําการ: 127 ลา้นบาท 

 
  

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ปี 2560-2564 
2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer On Line Service (COS) ปี 2560-2563 (ขยายระยะเวลาไปอีก 1 ปี) 
3. แผนงานพัฒนาการให้บริการ E Service ผา่น www.pea.co.th ปี 2561-2563 (ขยายระยะเวลาไปอีก 1 ปี) 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
6.1 โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ Application PEA Smart 
Plus บริการครบวงจร บน Smart Phone 

            ฝพท. - 

2. ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลกูค้า  
Down Load ใช้งาน 

            ฝวธ. 
(ภ1-ภ4) 

 

- 
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6.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet: Customer On Line Service (COS) 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาการให้บริการขอโอนเปลี่ยนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าบนระบบ 
SCS เพ่ือหาแนวทางพัฒนาให้บริการผ่าน Internet 

            ฝพท. การทบทวนระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
รองรับการให้บริการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

6.3 แผนงานพัฒนาการให้บริการ E Service ผา่น www.pea.co.th 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบ E Service บน Website : 
www.pea.co.th 

            ฝพท. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 45 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563): 6.500 ล้านบาท    งบทําการ (ประจําปี 2563): 38.500 ลา้นบาท 
    หมายเหตุ: งบประมาณ PEA Smart Plus 45 ล้านบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 
 

ระดับ 
 

- 
 

4.35 
 

4.37 4.395 4.42 4.445 4.47 

- กลุม่ลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย
และพาณิชย์รายย่อย) 
 

ระดับ 
 

- 4.39 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 

- กลุม่ลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรม
และพาณิชย์รายใหญ)่ 
 

ระดับ 
 

- 4.30 4.32 4.345 4.37 4.395 4.42 

- ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและ
รัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ) 
 
 

ระดับ 
 

- 4.31 4.33 4.36 4.39 4.42 4.44 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ร้อยละต้นทนุการให้บริการ
ลูกค้าลดลง 

ร้อยละ - - 10 
 

15 20 25 30 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business: World Bank 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
1.4 กลยุทธ์: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ 

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
   

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ตามแนวทาง Doing Business: World Bank 
3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
3.3 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พัฒนาการให้บริการลูกค้า ตามแนวทาง Doing Business: World Bank ด้วยการทบทวนยกระดับการให้บริการ PEA Doing Business เดิม ใหม้ปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
 



   

11 
 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.10 ล้านบาท  งบลงทุน:   -  งบทําการ: 0.10 ล้านบาท 

   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
-  

 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง  
PEA Doing Business ปี 2562 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

- 

2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง  
PEA Doing Business  

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

- 

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

- 

4. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการธุรกิจ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business 

            รผก.(ย), 
รผก.(ภ1-4), 
รผก.(ทส) 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีว้ัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 
 

ระดับ 
 

- 
 

4.35 
 

4.37 4.395 4.42 4.445 4.47 

- กลุม่ลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย
และพาณิชย์รายย่อย) 
 

ระดับ 
 

- 4.39 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 

- กลุม่ลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรม
และพาณิชย์รายใหญ)่ 
 

ระดับ 
 

- 4.30 4.32 4.345 4.37 4.395 4.42 

- ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและ
รัฐวิสาหกิจและอื่นๆ) 
 

ระดับ 
 

- 4.31 4.33 4.36 4.39 4.42 4.44 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ  
 (Data Driven Execution) 
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
1.4 กลยุทธ์: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการวิเคราะห์และจัดทําฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star)  
                                       เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

2.   ผูร้ับผิดชอบแผนงาน/โครงการ                                 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
                         : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจ 
                         : ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค1-ภาค4 (ฝวธ. ภ1-ภ4)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
  : ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) และฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อให้ กฟภ. มีแผนงานปรับปรุงฐานข้อมูลและมีสรุปผลการดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจและนําไป 

สรุปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
  3.2 เพื่อให้ กฟภ. มีฐานข้อมูลขององค์กรที่มีคุณภาพตามแนวทางการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) และมาตรฐานคุณภาพบริการ 
  3.3 มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.4 มีฐานข้อมูลและกระบวนการทํางานและการสื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว ตอบสนองต่อภารกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลตามแนวทางการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถประเมินผล/รายงานผลการดําเนินงานตามกระบวนการที่สําคัญได้ และให้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เช่น การลดเวลา ลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
โดยคัดเลือกจากกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่การ
บริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.3) เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล โดยการนํา
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทบทวน/คัดเลือกและจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เพื่อพัฒนากระบวนการภายในให้
เป็นมาตรฐาน ตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าภายใน (Internal Process) ในการส่งมอบบริการระหว่างหน่วยงานให้รวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐานงาน ส่งผลให้มีการตอบสนองลูกค้า
ภายนอก (External Process) ให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level  Agreement: QA for SLA) เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการทั่วทั้ง
องค์กร 
 
พื้นที่ดําเนินการ: ทุกกอง ทุกฝ่าย ทุกสายงาน    ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567    
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.10 ล้านบาท งบลงทุน:   -     งบทําการ: 0.10 ล้านบาท 
 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

วิเคราะห์/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. และกระบวนการที่สําคัญเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร ปี 2563-2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดแนวทาง/แผนงาน และสื่อสารถ่ายทอดให้ 
ทุกหน่วยงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

            รผก.(ย) - 

2. ติดตามและประสานงานการจัดทําระบบ EPM  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            รผก.(ย),   
รผก.(ธ),   

รผก.(ภ1-4),
รผก.(ทส) 

- 

3. นําเสนอผลการดําเนินการให้คณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง             รผก.(ย),   
รผก.(ธ),   

รผก.(ภ1-4),
รผก.(ทส) 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.10 ล้านบาท 
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7.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2562 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการมีข้อมูลนําเข้า
ฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ 
Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

ระดับ - - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนือ่ง 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
1.4 กลยุทธ์: CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการวิเคราะห์และจดัทําฐานข้อมูลของ potential customer (Strategic และ Star)  

เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
                        : ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค1-ภาค4 (ฝวธ. (ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
 : ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือสร้างฐานข้อมูลลูกค้าสําหรับวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า High Value 
3.2 เพ่ือสร้างกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า High Value 

  3.3 เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 20 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 20 ลา้นบาท  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จดัทําฐานข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า High Value ปี 2563  
2. กําหนดกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการตลาดสําหรับจําหน่ายหรือให้บริการลูกคา้ High Value ปี 2563  
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดทํา
ฐานข้อมูลลกูคา้ High Value 

            ฝพธ. 
 

- 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล
ลกูค้าดังน้ี 
- ข้อมลูพ้ืนฐานทั่วไป 
- ข้อมลูการใช้ไฟ 
- ข้อมลูการใช้บริการธุรกิจเสริม 
- ข้อมูลลูกค้าระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า 
 

            ฝพท. 
 

- 
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   กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. จัดทํากลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการตลาด
สาํหรับจําหน่ายหรือให้บริการลูกค้า High Value 

            ฝพธ. 
 

- 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             ฝพธ. 
 

- 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 4 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 4 ลา้นบาท 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - - 100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการวิเคราะห์และ
จัดทําฐานข้อมลูของ potential 
customer (Strategic และ 
Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ระดับ - 
 

- 
 

5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า High Value และนาํระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การสร้างความสัมพันธ์และรกัษาฐานลูกค้า High Value 
1.4 กลยุทธ์: CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (CRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.)                           สายงาน: สารสนเทศและสือ่สาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   -  

  
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

3.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
3.2 เพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกค้าต่อองค์กร 
3.3 รักษาฐานลูกค้า High Value 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
วางแผนและดําเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ กฟภ. กําหนด และพัฒนานําระบบ Digital CRM มาใช้ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 80.500 ลา้นบาท  งบลงทุน: 5.500 ล้านบาท  งบทําการ: 75 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า Key Account ปี 2562-2566 
2. แผนงานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM+) ปี 2561-2563 (ขยายระยะเวลาไปอีก 1 ปี) 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
6.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า Key Account 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรม
ดังน้ี 
     - การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
     - การเย่ียมเยือนลูกค้า 
     - การจัดสมัมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่
     - การดูแลลูกค้ารายสําคญั Key Account 

            การไฟฟ้า
ภาค 1-4 
ฝวธ. 

(ภ1-ภ4) 

 

2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเสี่ยงเปลี่ยนไปใช้
ไฟฟ้าจาก SPP 

            การไฟฟ้า
ภาค 3 
ฝวธ.(ภ3) 
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6.2 แผนงานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM+) 
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลกูค้า (CRM+) (ปรับแผนงานเพ่ือรองรับ CRM Workforce 
App) 

            ฝพท. 
 

 

2. พัฒนา Application รองรับงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า CRM Workfoce 

            ฝพท. 
 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 20.500 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563): 5.500 ลา้นบาท งบทําการ (ประจําปี 2563): 15 ลา้นบาท 
หมายเหตุ: งบประมาณในการจัดสัมมนาผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 10 ล้านบาท, การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account 3.6 ลา้นบาท, การให้บริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย 1.4 ลา้นบาท,   
Application CRM Workforce 5.5 ล้านบาท 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจลูกค้า 
Key Account, High Value 
 
(ผลปี 2561 = 4.22) 
(คา่เฉล่ีย 5 ปีย้อนหลัง 4.24) 

ระดับ 
 

- 
 

4.28 
 

4.34 4.365 4.39 4.415 4.44 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การสร้างความสัมพันธ์และรกัษาฐานลูกค้า High Value 
1.4 กลยุทธ์: CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (CRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. (ภ1-ภ4) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายงานผู้ว่าการ (ฝวก.)                                                          สายงาน: สํานักผู้ว่าการ (สวก.) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   -  

  
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของลูกค้า 
3.2 เพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกค้าต่อองค์กร 
3.3 ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ทบทวน ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยกําหนด SLA ตอบสนองลูกค้าตามประเภทข้อร้องเรียน และติดตามผล 
พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -  งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
  - 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่เริ่มใช้ในไตรมาส 4/2562 โดยกําหนด SLA แยกตาม
ประเภทข้อร้องเรียน และโดยรวมของข้อร้องเรียนทั่วไป 

            สวก., 
ฝวก., 
การไฟฟ้า
ภาค 1-4 
ฝวธ. 

(ภ1-ภ4) 

 

2. ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพ่ิมเติมในปี 2564 

            สวก., 
ฝวก., 

 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จการจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 
 
 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจลูกค้า  
Key Account, High Value 
 
(ผลปี 2561 = 4.35) 
 

ระดับ 
 

- 
 

4.28 
 

4.34 4.365 4.39 4.415 4.44 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การสร้างความสัมพันธ์และรกัษาฐานลูกค้า High Value 
1.4 กลยุทธ์: CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (CRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายที่เก่ียวข้องของสายงานทรัพยากรบุคคล (ท) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายที่เก่ียวข้องของสายงานการไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) สายงาน: สายงานการไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

: ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งของสายงานธุรกิจ (ธ)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงานในด้านการให้บริการ 

  3.2 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้ารายสําคัญ 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ่ และ กฟข. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 3 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 3 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ปี 2563 
 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคลากรด้านลูกค้า
ตามแผนงานที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์และรักษา
ฐานลูกค้า High Value เพ่ือกําหนดสมรรถนะของกลุ่ม
พนักงานที่เก่ียวข้อง 

            ฝพบ. แผนงานที่เก่ียวข้องมี
รายละเอียดของการ
วิเคราะห์สมรรถนะ
ของกลุ่มพนักงานไม่
ชัดเจน 

2. กําหนดและพัฒนากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะที่กําหนด 

            ฝพบ. - 

3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย             ฝพบ. - 
 

4. การติดตามและประเมินผล             ฝพบ. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 3 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 3 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนฯ 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ - - 4.340 4.365 3.900 4.415 4.440 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 การสร้างความสัมพันธ์และรกัษาฐานลูกค้า High Value 
1.4 กลยุทธ์: CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 3 (ฝวธ. (ภ3))  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   -  

  
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือศึกษา ทบทวน และกําหนดลําดับขั้นการเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าทีจุ่ด Touch Point ในทุกจุด ทั้งแบบ Online และ Offline 
3.2 เพ่ือจัดทํา Customer Journey ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการทุกจุด Touch Point และใช้เป็นแนวทางในการทํา Data Analytic ข้อมูลเก่ียวกับ 
     ลกูค้าเพ่ือใช้ประเมินประสบการณ์ของลูกค้า 
3.3 เพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกค้าต่อองค์กร 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ศกึษาทบทวน จดัทํา Customer Journey เพ่ือนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience Design) ที่จุด Touch Point ในทกุจุด  
ทั้งแบบ Online และ Offline โดยมีการทบทวนเป็นประจําทุกๆ ปี 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 64.800 ลา้นบาท  งบลงทุน:   -  งบทําการ: 64.800 ลา้นบาท 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
  - 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการทบทวนแผนผงั Customer Journey ที่ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience 
Design 

            การไฟฟ้า
ภาค 1-4 
ฝวธ. 

(ภ1-ภ4) 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 16.200 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 16.200 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 
 
 

ร้อยละ 
 

- - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา 
PEA Customer Journey 
 

ร้อยละ 
 

- 
 

- 
 

100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และการกําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือยกระดับผลประกอบการ 
  ของ กฟภ. ในรูปแบบ Consolidate 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และ ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

: รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือกําหนดเป้าหมายรายได้ธุรกิจเก่ียวเนือ่ง 

  3.2 เพ่ือกําหนดนโยบายการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
3.3 เพ่ือจัดทํากลยุทธ์ธุรกิจเก่ียวเน่ืองและดําเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือสร้างรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563     ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567  

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 50 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 50 ลา้นบาท       
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และกาํหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง ปี 2563-2567 
2. ดําเนินการตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ ตาม NM 2.2 ปี 2563–2567 
3. ติดตามและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และ
กําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

            ฝพธ. - 

- ศึกษากรอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ.2563-2567/ 
นโยบายการดําเนินธุรกิจและการลงทุนระดับองค์กร/ 
นโยบายภาครัฐ 

              

- ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน Portfolio Mix 
Planning & Implementation ปี 2562 

              

- ทบทวนสมมุติฐานต่างๆ ของแต่ละธุรกิจ และจดัทํา 
Portfolio Mix ประจําปี 2563-2567 

              

2. ดําเนินการตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ตาม NM2.2             กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 
 

3. ติดตามและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง
ในแต่ละธุรกิจ 

            กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 
 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานจัดทํา 
Portfolio Mix Planning & 
Implementation และการ
กําหนดนโยบายในการลงทุน 
ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนงาน 
การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

รอ้ยละ - - 100 100 100 100 100 

2. รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
- รายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 
- รายได้ธุรกิจใหม่ 

รวม 

 
ล้านบาท 
ลา้นบาท
ล้านบาท

- -  
6,440 

85 
6,525 

 
6,680 

95 
6,775 

 
6,930 
105 

7,035 

 
7,180 
110 

7,290 

 
7,430 
116 

7,546 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.2 แผนงานการจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงานของบริษทัในเครือในรูปแบบ Early Warning System 
 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และ ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จาํกัด   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีระบบติดตามผลการดําเนินงานของบริษทัในเครือที่เหมาะสม 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563     ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567  

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.500 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.500 ลา้นบาท     
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ศึกษาแนวทางการติดตามผลฯ โดยเทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอกที่มีบริษทัในเครอื ปี 2563 
2. จัดทําแผนและทบทวนระบบการติดตามผลฯ รูปแบบ Early Warning System ที่มปีระสิทธิภาพ  ปี 2563-2567 
3. กําหนด/ออกแบบ/ปรับปรุง ระบบ Early Warning System อย่างต่อเน่ือง ปี 2563-2567 
4. ประเมินความสําเร็จในการใช้งานระบบ Early Warning System ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษารูปแบบระบบฯ ทีส่ามารถติดตามผลการดําเนินงานฯ 
โดยเทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอก 

            ฝพธ. - 

2. จัดทําแนวทาง/หลกัเกณฑ์การบริหารจัดการระบบฯ 
นําเสนอผู้บริหาร 

            ฝพธ. - 

3. จัดทําแผนงานจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครือในรูปแบบ Early Warning System 

            ฝพธ. - 

4. ทดสอบและติดตามการใช้งานระบบฯ              ฝพธ. - 
 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.100 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.100 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานการ
จดัทําระบบติดตามผลการ
ดําเนินงานของบริษัทในเครอื
ในรูปแบบ Early Warning 
System 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานการ
ดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.3 แผนงานการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-Regulated) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
                                     : รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
3.1 มีการคํานวณต้นทุนในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) เพ่ือให้มีการแยกกําไรในส่วนของธุรกิจภายใต้การกํากับ (Regulated) และธุรกิจนอกการกํากับดูแล  

(Non-regulated) ให้มคีวามชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบจากการถูก Claw Back 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กบบ. ฝบช. สนญ. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
- 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนด/ทบทวน รายได้ของธุรกิจนอกการกํากับดูแล 
(Non-regulated) ของ กฟภ. 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 

2. กําหนด/ทบทวน โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจนอกการ
กํากับดูแล (Non-regulated)    

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

 

3. กําหนดแนวทางในการรวบรวมข้อมูลรายได้ และต้นทุน
งาน ของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) ใน
ระบบ SAP 

            ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 
 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ               ฝบช.  
รผก.(บ) 

- 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนการจัดทําบัญชีต้นทุนตาม
ประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ
นอกการกํากับดูแล (Non - 
Regulated) 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานการ
ดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานความสําเร็จในการกําหนดนโยบาย โครงสร้างการกํากับดูแลรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมของทั้ง Portfolio 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และ ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกํากับดูแล 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:  บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
  

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีนโยบายและโครงสร้างการกํากับดูแลบริษทัในเครือ 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563     ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.500 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.500 ลา้นบาท     
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. กําหนดนโยบายและจัดทําโครงสร้างการกํากับดูแลบริษทัในเครือ ปี 2563 
2. ขับเคลื่อนนโยบายผ่านกลไกของโครงสร้างการกํากับดูแลบริษัทในเครือ ปี 2563-2567 
3. ประเมินความสําเร็จของนโยบายและโครงสร้างการกํากับดูแลบริษทัในเครือ ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบาย โครงสร้างการกํากับ
ดูแลบริษัทในเครือ รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม 

            ฝพธ. - 

2. จัดทําแนวทางโครงสร้างการกํากับดูแลบริษัท ในเครือ 
นําเสนอผู้บริหาร 

            ฝพธ. - 

3. จดัทํานโยบายและโครงสร้างการกํากับดูแลบริษัทในเครือ             ฝพธ. 
 

- 

4. ติดตามและประเมินผลของนโยบายและโครงสร้าง 
การกํากับดูแลบริษัทในเครือ  

            ฝพธ. - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.100 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.100 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการกําหนด
นโยบาย  โครงสร้างการกํากับ
ดูแลรูปแบบการดําเนินงานที่
เหมาะสมของทั้ง Portfolio 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครือ และ 
การวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย 
ในการกํากับดูแล 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (เป็นเกณฑ์วัดผลการดําเนินงานเดียวกับ NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)  สายงาน: ธุรกิจ (ธ) 

: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค1-ภาค4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนรุักษพ์ลังงาน (ฝสอ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเนือ่งให้กับองค์กร 
 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563     ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 180 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 180 ลา้นบาท     
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนงานการดําเนินงานการให้บริการธุรกิจเสริม  
- กําหนดเกณฑ์ประเมินความสําเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริม ม.ค. - มี.ค. ของ ปี 2563-2567 
- จดัทํากลยุทธ์ในการให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2563-2567 
- ติดตามผลการดําเนินงานการให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2563-2567 
2. แผนงานการดําเนินงานการให้บริการธุรกิจใหม ่  
- รวบรวมข้อมลู/ศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ปี 2563 
- จัดทําขอบเขตและแนวทางการดําเนินธุรกิจ/จดัทํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business Model) ปี 2563-2567 
- ศึกษาความเป็นไปได้ / จัดทําแผนธุรกิจนําเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร ปี 2563-2567 
- ติดตามประเมินผล และทบทวนแนวทางฯ พร้อมสรุปผลการดําเนินงาน ปี 2563-2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 

6.1 แผนงานการดําเนินงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนด ค่าเป้าหมาย และตัวช้ีวัด ของการให้บริการ
ธุรกิจเสริมให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

            ฝพธ. - 

2. จัดทํากลยุทธ์การให้บริการธุรกิจเสริมประกอบด้วย 
- จดัทํา Database ฐานข้อมูลลูกค้าและวิเคราะห์ขอ้มูล
เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
- จัดทํา Digital Solution เพ่ือนํามาพัฒนางานการให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
- รวบรวมข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนในการดําเนินงานของ
แต่ละธุรกิจ 
- ทบทวน / ปรับปรุง / และจัดทําข้อบังคับ ระเบียบ
หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับการให้บริการธุรกิจเสริม 
- ทบทวน / ปรบัปรุง กําหนดราคาผลิตภัณฑ์ และค่าบริการ 
การให้บริการธุรกิจเสริมให้เหมาะสมและเป็นมาตรฐาน 

            ฝพธ. - 

3. พิจารณาจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับการดําเนินงาน
การให้บริการธุรกิจเสริม เช่น งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล เครื่องมือเคร่ืองใช้ โครงสร้างหน่วยงาน 

            ฝพธ. - 

4. ติดตาม และวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของการ
ให้บริการธุรกิจเสริม 

            ฝพธ. - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 12 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 12 ลา้นบาท   
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6.2 แผนงานการดําเนินงานการใหบ้ริการธุรกิจใหม่ 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาปัจจัยภายใน และภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ             ฝพธ. - 
2. จัดทําขอบเขต และแนวทางการดําเนินธุรกิจ และจัดทาํ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business Model) 

            ฝพธ. - 

3. ศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจใหม่/จดัทาํแผนธุรกิจ
นําเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

            ฝพธ. - 

4. การดําเนินธุรกิจ PEA HERO PLATFORM ที่ต่อเน่ือง
จากปี 2562 
- วิเคราะห์และประเมนิผลการใช้งาน PEA HERO PLATFORM 
- ปรับปรุง/พัฒนา PEA HERO PLATFORM 

            ฝพธ. - 

5. ติดตามประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน             ฝพธ. 
 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 30 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 30 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานการ
ดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
- รายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 
-รายได้ธุรกิจใหม่ 

รวม 

 
ล้านบาท 
ล้านบาท
ล้านบาท

- -  
6,440 

85 
6,525 

 
6,680 

95 
6,775 

 
6,930 
105 

7,035 

 
7,180 
110 

7,290 

 
7,430 
116 

7,546 

 



 

 

 

 

มุมมอง Internal Process 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า (สายงานวิศวกรรม) 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.) และ ฝา่ยงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.)  สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:  ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ฝกส.), ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.),   สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
                           ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝา่ยบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) 
                           และฝา่ยบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ ่
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
 3.3 เพ่ือลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พ้ืนที่ดําเนินการ ระยะเวลา 
ดําเนินการ  

ระยะเวลา 
เริ่มต้นปี 

สิน้สุดปี วงเงินลงทุน 
(ลา้นบาท) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที ่1 (คพส.8.1) ทั่วประเทศ 16 ปี 2548 2563 8,904 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2) ทั่วประเทศ 16 ปี 2549 2564 5,392 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่1 (คพส.9.1) ภาคเหนือ 11 ปี 2554 2564 7,060 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่2 (คพส.9.2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 ปี 2554 2564 4,540 
5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) ภาคกลาง 12 ปี 2554 2565 15,085 
6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่4 (คพส.9.4) ภาคใต้ 11 ปี 2554 2564 4,485 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที ่1 (คพส.8.1) ปี 2548-2563 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2) ปี 2549-2564 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่1 (คพส.9.1) ปี 2554-2564 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่2 (คพส.9.2) ปี 2554-2564 
5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) ปี 2554-2565 
6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที ่4 (คพส.9.4) ปี 2554-2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 
 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คพส.9.1 
1. สาํรวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  2  แห่ง 
2. จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี 4 แห่ง 
 

             
 
 
ฝสฟ. 

 
 
ฝสฟ. 

 

- 

คพส.9.2 
1. สาํรวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  3  แห่ง 
2. จา้งเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  3  แห่ง 
 

              
 
 
ฝสฟ. 

 
 
ฝสฟ. 

 

- 
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  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค

. 
พ.ย. ธ.ค. 

คพส.9.3 
1. สาํรวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  8  แห่ง 
2. จา้งเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี 11 แห่ง 
 

             
 
 
ฝสฟ. 

 
 
ฝสฟ. 

 

- 

คพส.9.4 
1. สาํรวจออกแบบ  
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  2  แห่ง 
2. จา้งเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง  -  วงจร-กม. 
- สถานี  2  แห่ง 
 

              
 
 
ฝสฟ. 

 
 
ฝสฟ. 

 

- 

 หมายเหตุ: - งานสํารวจออกแบบและงานจ้างเหมาก่อสร้างสายส่งและสถานีไฟฟ้า ของโครงการ คพส.8.1 และ คพส.8.2 ไม่มีอยู่ในแผนปฏิบัติ ปี 2563 ของสายงานวิศวกรรม 
                     - งานสํารวจออกแบบและงานจ้างเหมาก่อสร้างสายส่งและสถานีไฟฟ้า ของโครงการ คพส.9.1 - คพส.9.4 ไม่มอียู่ในแผนปฏิบัติการ ปี 2563 ของสายงานวิศวกรรม 
 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 9,629.291 ล้านบาท       งบลงทุน (ประจําปี 2563): 9,629.291 ล้านบาท       งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) และเป็นงบประมาณเดียวกันกับของสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน)

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานสํารวจ
ออกแบบระบบสายส่งตาม
โครงการต่างๆ 

จาํนวนงาน
 

58 งาน 
(รวมทุกโครงการ)

≥40 
(รวมทุกโครงการ) 

≥40 
(รวมทุกโครงการ)

 

≥40 
(รวมทุกโครงการ)

 

- - 
 

- 
 

2. ความสําเร็จของงานจ้างเหมา
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

จํานวนงาน
 

11 งาน 
(รวมทุกโครงการ)

≥20 
(รวมทุกโครงการ) 

≥20 
(รวมทุกโครงการ)

≥20 
(รวมทุกโครงการ)

- - - 

3. ความสําเร็จของงานจ้างเหมา
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 

จาํนวน
งาน/สถาน ี

13 สถาน ี
(รวมทุกโครงการ)

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

- - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/ราย/
ปี 

- - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/
ปี 

- - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า (สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ) 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คณุภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
     

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝา่ยบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)   สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
                           และฝา่ยบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)  
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   -       สายงาน:   - 

 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ ่
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
 3.3 เพ่ือลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ พื้นที่ดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ

ระยะเวลา
เริ่มต้นป ี

สิ้นสุดป ี วงเงินลงทุน 
(ลา้นบาท) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที ่1 ทั่วประเทศ 16 ปี 2548 2563 8,904 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที ่2 ทั่วประเทศ 14 ปี 2549 2562 5,392 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่1 ภาคเหนือ 11 ปี 2554 2564 7,060 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 ปี 2554 2564 4,540 
5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่3  ภาคกลาง 13 ปี 2554 2566 15,085 
6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่4 ภาคใต้ 11 ปี 2554 2564 4,485 

 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที ่1 ปี 2548–2563 
2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที ่2 ปี 2549–2562 
3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่1 ปี 2554-2564 
4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่2 ปี 2554-2564 
5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่3  ปี 2554-2566 
6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที ่4 ปี 2554-2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 

 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 8 ส่วนที่ 1 

            ฝบก.2 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

2. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 

            ฝบก.1 - 

3. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 1 

            ฝบก.1 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

4. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 2 

             ฝบก.2 - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

5. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 

             ฝบก.1 - จดัหาที่ดินไมไ่ด้ตามแผน 
- ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานไีฟฟ้า
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 

             ฝคพ. - ประกวดราคาไม่ได้ตามแผน 
- ก่อสร้างไม่ได้ตามแผน 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 9,629.291 ล้านบาท       งบลงทุน (ประจําปี 2563): 9,629.291 ล้านบาท       งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   

หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) และเป็นงบประมาณเดียวกันกับของสายงานวิศวกรรม (วศ) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่ดําเนินการได้
ตามแผนที่กําหนดไว้ 

รอ้ยละ 
 

58.85 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) (สายงานวิศวกรรม) 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.) และ ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.)  สายงาน: วิศวกรรม (วศ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ฝกส.), ฝา่ยก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.),  สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
                          ฝ่ายบรหิารโครงการ 1 (ฝบก.1), ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)     
                          และฝ่ายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ให้สามารถรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างเพียงพอ 
 3.2 เพ่ิมประสทิธิภาพความม่ันคงและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าและลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
 3.3 ลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
     พ้ืนที่ดําเนินการ: ทัว่ประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 
     วงเงินลงทุน: 51,950 ล้านบาท  งบลงทุน: 51,950 ล้านบาท  งบทําการ:   - 

 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางการในการดําเนนิงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ. 1) ปี 2560-2566 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 

  กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจออกแบบ  
- สายส่ง 92 วงจร-กม. 
- สถานี 38 แห่ง 
2. จ้างเหมาก่อสร้าง 
- สายส่ง 66 วงจร-กม. 
- สถานี 22 แห่ง 
 

             
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 
ฝรฟ. 
ฝสฟ. 

 

 
- 
- 
 
- 
- 
 

 
 

 

 

 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 38,774.255 ล้านบาท        งบลงทุน (ประจําปี 2563): 38,774.255 ลา้นบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) และเป็นงบประมาณเดียวกันกับของสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน)

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของงานสํารวจ
ออกแบบระบบสายส่งตาม
โครงการต่างๆ 

จํานวนงาน
 

58 งาน 
(รวมทุกโครงการ)

≥40 
(รวมทุกโครงการ) 

≥40 
(รวมทุกโครงการ)

 

≥40 
(รวมทุกโครงการ)

 

- - 
 

- 
 

2. ความสําเร็จของงานจ้างเหมา
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

จาํนวนงาน
 

11 งาน 
(รวมทุกโครงการ)

≥20 
(รวมทุกโครงการ) 

≥20 
(รวมทุกโครงการ)

≥20 
(รวมทุกโครงการ)

- - - 

3. ความสําเร็จของงานจ้างเหมา
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 

จํานวน
งาน/สถานี

13 สถาน ี
(รวมทุกโครงการ)

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

≥60 
(รวมทุกโครงการ) 

- - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/ราย/
ปี 

- - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/
ปี 

- - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) (สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ผู้อํานวยการโครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย (รผก.(กบ)) สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2)  สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ให้สามารถรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นได้อย่างเพียงพอ 
 3.2 เพ่ิมประสทิธิภาพความม่ันคงและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 
 3.3 ลดปัญหาในด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) 
     4.1.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี 
     4.1.2 ปรับปรุงเพ่ิมความมั่นคงระบบ 115 เควี 
     4.1.3 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง 
     4.1.4 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย และระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
วงเงินลงทุน: 62,678.71ล้านบาท งบลงทุน: 62,678.71ล้านบาท งบทําการ:   - 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
5.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี  
     5.1.1  จดัซื้อที่ดินเพ่ือก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ปี 2560-2562 
     5.1.2  สํารวจออกแบบ เพ่ิม/เปลี่ยนหมอ้แปลง, สถานไีฟฟ้า และสายส่งรองรับสถานี ปี 2560-2563 
     5.1.3  ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเพ่ิม/เปลี่ยนหม้อแปลง และสายส่งรองรับสถานี ปี 2562-2565 
5.2 ปรับปรุงเพ่ิมความม่ันคงระบบ 115 เควี  
     5.2.1  สํารวจออกแบบ สถานีไฟฟ้าเสื่อมสภาพ และสายส่งลูปไลน์ ปี 2560-2563 
     5.2.2  ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเสื่อมสภาพ และสายส่งลปูไลน์ ปี 2561-2565 
5.3 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง ปี 2560-2565 
5.4 ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย และระบบจําหน่ายแรงตํ่า ปี 2560-2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า/ลานไก จาํนวน 24 สถานี             กจค.3 (บก2) - 

2. เพ่ิม/เปลี่ยน หม้อแปลง จํานวน 300 MVA             กจค.3 (บก2) - 

3. งานก่อสร้างสายส่ง 115 เควี รองรับสถานีไฟฟ้า 
    จาํนวน 300 วงจร-กม. 

            กจค.3 (บก2) - 

4. งานก่อสร้างสายส่ง 115 เควี Loop Line 
จํานวน 50 วงจร-กม. 

            กจค.2 (บก2) - 

5. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเสื่อมสภาพ 
จาํนวน 5 สถานี 

            กจค.2 (บก2) - 

6. งานก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดิน  
22-33 เควี จาํนวน 780 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

- การจัดซื้อพัสดุอุปกรณ์  
ไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน 
- ทีมงานก่อสรา้งไม่เพียงพอ 7. งานปรับปรุงระบบสายจําหน่ายแรงสูงเหนือดิน  

22-33 เควี จาํนวน 706 วงจร-กม. 
             กฟข. 

ทั้ง 12 เขต 
8. งานก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย 
จํานวน 630 วงจร-กม. 

             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

9. งานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย 
จาํนวน 655 วงจร-กม. 

             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

10 งานก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงต่ํา    
   จํานวน 3,640 วงจร-กม. 

             กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 38,774.255 ล้านบาท        งบลงทุน (ประจําปี 2563): 38,774.255 ลา้นบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) และเป็นงบประมาณเดียวกันกับของสายงานวิศวกรรม (วศ) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่ดําเนินการได้
ตามแผนที่กําหนดไว้ 

รอ้ยละ 11.69 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.3 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
                                     : ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบก.2)    สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 

 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และความเช่ือถือได้ของระบบส่งและจ่ายไฟฟ้า โดยติดต้ังอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ในพ้ืนที่ธุรกิจอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพ้ืนที่สาํคัญต่างๆ ของระบบไฟฟ้า 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง 
4.2 ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน 
4.3 ก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี Loop Line พร้อมติดต้ังสวิตช์เกียร์ระบบ 115 เควี เพ่ิมเติมและอุปกรณ์ป้องกัน 
4.4 ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี เป็น Circuit Switcher และ Load Break Switch 
4.5 ปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้มปีระสิทธิภาพ 
4.6 ติดต้ัง Capacitor ระบบ 115 เควี 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2555   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563  
วงเงินลงทุน: 15,155 ล้านบาท งบลงทุน: 15,155 ล้านบาท งบทําการ:   -  

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง ปี 2555-2563 
2. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ปี 2556-2561 
3. ก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี Loop Line พร้อมติดต้ังสวิตช์เกียร์ระบบ 115 เควี เพ่ิมเติมและอุปกรณ์ป้องกัน ปี 2556-2562 
4. ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี เป็น Circuit Switcher และ Load Break Switch ปี 2557-2563 
5. ปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้มปีระสิทธิภาพ ปี 2556-2562 
6. ติดต้ัง Capacitor ระบบ 115 เควี ปี 2560-2563 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดิมเป็นสายชนิด 
หุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง จํานวน 1,500.00 วงจร-กม. 

            กฟข. 
ทั้ง 12 เขต 

ดําเนินการวางแผนดับไฟ 

ในตัวเมืองเป็นไปได้ยาก 

2. ก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี Loop Line 
จาํนวน 39 วงจร-กม. 

             ฝบก.2, ฝกร. - 

3. ปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้มปีระสิทธิภาพ 
จํานวน 3 สถานี 

             ฝบก.2 - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 2,900.640 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563): 2,900.640 ล้านบาท   งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

    หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่ดําเนินการได้
ตามแผนที่กําหนดไว้ 

รอ้ยละ 38.24 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 1) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และคา่นิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 : ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

2. ผู้รบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายปฏิบัติการบํารุงรักษา (ฝปบ.)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1 (ภ1) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิศวกรรมและบรกิาร (ฝวบ.)   สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1 (ภ1) 

ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1 (ฝวธ. (ภ1)) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทัว่ถึง เพียงพอ มีคุณภาพ มีความเช่ือถือได้ รองรับการขยายตัวพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ และพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

  3.2 เพ่ือลดปัญหาไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าดับ 
  3.3 เพ่ือบูรณาการแอพพลิเคช่ันเก่ียวกับการบํารุงรักษาระบบจําหน่ายของ PEA ให้อยู่ในระบบเดียวกัน 

3.4 เพ่ือนําเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard และสามารถรายงานการประเมินผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 แผนงานพัฒนา Strong Grid   
4.2 แผนงานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  
4.3 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า (ความสําเร็จในการจัดทําแผนบรหิารและจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า) 
4.4 ขยายผลโครงการ Integration Maintenance Innovation (MI) มาใช้ในการบริหารจัดการระบบจําหน่ายเพ่ือให้เกิดความม่ันคง 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟน.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

5.1 แผนงานพัฒนา Strong Grid 
1) จดัทํา Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจําหน่าย 22 kV 
2) จดัทําระบบสายส่ง 115 kV หม้อแปลงกําลัง 115/22 kV ให้สามารถรับโหลดได้ N-1 

2.1) 115 kV ทุกฟีดเดอร์ 
2.2) 22 kV สําหรับฟีดเดอร์ที่จา่ยให้โรงงานอุตสาหกรรม 

3) จดัทําระบบสายส่ง 115 kV ที่จา่ยโหลดมากกว่า 150 MW ให้เป็น Closed Loop 
4) ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข คา่ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่  
    กฟภ. กําหนด 

-  จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส 
5) ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ 

-  จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน 
 
 
 

 
ปี 2562–2563 
ปี 2562–2567 

 
 

ปี 2562–2567 
ปี 2562–2567 

 
 

ปี 2562–2567 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
*หมายเหตุ กิจกรรม Preventive Maintenance ได้แก่งานดังต่อไปน้ี 
ตัดต้นไม้ 
 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 

 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผูร้ับเหมาตามหลักวิชาการ 
ติดต้ังอุปกรณป์้องกันระบบจําหนา่ย 
 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิรจ์ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง  
รีโคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตัวแรก 

 ติดต้ัง Snake Guard 

 เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole 
สุ่มตรวจระบบจําหนา่ยแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV) 
ตรวจสอบบํารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ 
 บํารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส 
 บํารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส 
โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรุงระบบจําหนา่ยให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) 
ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันทํางานมาก ทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหนา่ย 20 อันดับแรก 

 

5.2 แผนงานพฒันากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนนิการร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน 
1) จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผูบ้รหิารทราบ 

ปี 2562–2567 

5.3 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า (ความสําเร็จในการจัดทําแผนบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า) 
1) ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 

ปี 2562–2567 

5.4  ขยายผลการโครงการ Integration Maintenance Innovation (IMI) มาใช้ในการบริหารจัดการระบบจําหนา่ยเพื่อใหเ้กิดความม่ันคง ปี 2562–2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จดัทํา Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบ
จําหน่าย 22 kV 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1)  

- 

2. จดัทําระบบสายส่ง 115 kV หม้อแปลงกําลงั 115/22 
kV และระบบจําหน่าย 22 kV ให้สามารถรับโหลดได้ N-1 
2.1) 115 kV ทุกฟีดเดอร์ 
2.2) 22 kV ฟีดเดอร์ที่จา่ยให้โรงงานอุตสาหกรรม 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

3. จดัทําระบบสายส่ง 115 kV ทีจ่า่ยโหลดมากกว่า 150 MW 
ให้เป็น Closed Loop 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

4.  ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข คา่ดัชนีจาํนวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. กําหนด 
 - จดัทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส    

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

5.  ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจํานวนคร้ังที่
ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI  เมืองใหญ่ 
- จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

6. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และ 
รายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

7. ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิด
ภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 
 
 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. ขยายผลการโครงการ Integration Maintenance 
Innovation (IMI) มาใช้ในการบริหารจัดการระบบ
จําหน่ายเพ่ือให้เกิดความม่ันคง 

            ฝปบ. ฝวบ. 
ฝวธ. (ภ1) 

- 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 
 

- 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 
- 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

- 
- 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

- 
- 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 

5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ - - 
4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้าภาค 2) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 : ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี (กฟฉ.1),    สายงาน: การไฟฟ้าภาค 2 (ภ2) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี (กฟฉ.2) และ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสีมา (กฟฉ.3) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 2 (ฝวธ. (ภ2))       สายงาน: การไฟฟ้าภาค 2 (ภ2) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ิมความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า 

  3.2 สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
4.2 แผนงาน Smart Patrol 
4.3 แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA 
4.4 แผนงานวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซอ้มเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 
4.5 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้าและอุปกรณ์ป้องกัน เพ่ือรองรับ Smart Utilization และ Condition based Maintenance 
4.6 แผนงานการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation Management) 
4.7 แผนงานก่อสร้างระบบจําหน่าย 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟฉ.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า ปี 2563 
2. แผนงาน Smart Patrol ปี 2563 
3. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA ปี 2563 
4. แผนงานวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ ปี 2563 
5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้าและอุปกรณ์ป้องกัน เพ่ือรองรับSmart Utilization และ Condition based 
Maintenance 

ปี 2563 

6. แผนงานการบริหารจัดการต้นไม้ (Vegetation Management) ปี 2563 
7. แผนงานก่อสร้างระบบจําหน่าย ปี 2563 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เพ่ิมความม่ันคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.  
ในสังกัด) โดยประเมินจากจํานวนคร้ังการทํางาน (T/L  
และ T/R) ของเซอร์กิตเบรคเกอร์ 
(สรุปรายงานผลการวิเคราะห์และกาํหนดมาตรการแก้ไข
ของอุปกรณ์ที่ทํางานสูงสุดในรอบไตรมาส) 

            

กฟฉ.1–3 

- 

2. เปลี่ยนสายเปลือยเป็นสาย SAC ในเขตเทศบาลเมือง 
100% (ทุกโครงการที่อนุมัติแล้ว ) 

            -  

3. เปลี่ยนสายเปลือยเป็นสาย SAC ในเขตเทศบาลนคร 
100% (ทุกโครงการที่อนุมัติแล้ว) 

            - 
 

4. งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA 
   4.1 ระบบสายส่ง 115 kV 
(เป้าหมาย: ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
ได้ 100% จาํนวน 4 ครั้ง) 
   4.2 ระบบจําหน่าย 22 kV  
(เป้าหมาย: ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100%) 

            - 

5. ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าปิดใบส่ังโปรแกรม APSA และ
รายงานผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส 
   5.1 ระบบสายส่ง 115 kV  ไม่น้อยกว่า 90% 
   5.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV ไม่น้อยกว่า 80% 
 

            - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ ่
   6.1 เร่งรัดการติดต้ัง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของ 
หม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทุกจุด 

            

กฟฉ.1–3 

- 
 

7. ดําเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรที่จ่ายไฟ
ให้กับเขตพ้ืนทีเ่มืองใหญ ่
   7.1 ตรวจสอบสายส่งเดือนละ 1 ครั้ง ได้ 100% 
   7.2 ตรวจสอบระบบจําหน่าย 22 kV ไตรมาสละ1 ครั้ง 
ได้ 100% 

            - 

8. ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ และรายงานผลการ
ดําเนินงานเป็นรายไตรมาส 
   8.1 ระบบสายส่ง 115 kV เมืองใหญ่ไม่น้อยกว่า 90% 
   8.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV เมืองใหญ่ไม่น้อยกว่า 
80% 

            - 

9. การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA  
เพ่ือลดค่า SAIDI 
   9.1 ความพร้อมใช้งานของ CSCS/SRTU 
   9.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU 
   9.3 ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ MARS Master 
   9.4 ความสาํเร็จในการสั่งงานผ่านระบบ SCADA 
   9.5 สาํรวจออกแบบ ขออนุมัติติดต้ังโครงข่ายเคเบิล 
ใยแก้วนําแสง กฟฟ. ที่ไม่มใีช้งาน 
   9.6 เสริมความมั่นคงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง  
(ปิด Loop) (สาํรวจขออนุมัติหลักการ/ขอรบัจัดสรร) 

            - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

10. ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 
ในสภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครั้ง 

            

กฟฉ.1–3 

- 
 

11. จัดทําฐานข้อมูล เพ่ือบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
(Relay, Power Transformer, Breaker 22kV , Power 
Cable ) 

            - 

12. จัดทําฐานข้อมูล เพ่ือบํารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบ
จาํหน่าย (Recloser /AVR/SW Capa) 

            - 

13. การบริหารจัดการงานตัด-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI
   13.1 การจ้างเหมา/ตัดเองดําเนินการ (เป้าหมาย: สายสง่
และระบบจําหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง) ขออนุมัติงาน
ตัดต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1 
   13.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 กําหนดเส้นทางและดําเนินการตัด
ต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงามตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/
ตรวจสอบโดยรุกขกร) โดยดําเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3  
ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ1 ครั้ง 

            - 

14. ดําเนินงานก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ 
คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, คชฟ.3, คพพ.1,  
คพพ.2 

            - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 
 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.ดัชนีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2.ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

- - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

- - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 

5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ - - 4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้าภาค 3) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 : ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา (กฟก.1),     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี (กฟก.2) และ 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม (กฟก.3) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -        สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ 

  3.2 เพ่ือรองรับของการขยายตัวเขตเศรษฐกิจพิเศษในภาคตะวันออกและพ้ืนที่ภาคกลาง 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและศูนย์สัง่การจ่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้า ยกระดับคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟก.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: (ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร) งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การปรับปรงุระบบควบคมุการจ่ายไฟทกุส่วนงานเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ด้านระบบควบคุมการสั่งการ
- นําข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ 
กฟภ. กําหนด 

            กฟก.1-3  
 

- 

2. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ 
- ดําเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. กําหนดประจําปี 2563 

            กฟก.1-3  
 

-  

3. ดําเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่งการจ่ายไฟการ
ไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์แก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
- งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2562-2563 

            กฟก.1-3  
 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 - ดําเนินการตามแผนงานประจําปี 2563 

            กฟก.2 - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): (ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร)       งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 
 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 
 

 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

-  1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

-  69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

-  14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 

5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ   4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 : ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จงัหวัดเพชรบุรี (กฟต.1),    สายงาน: การไฟฟ้าภาค 4 (ภ4) 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จงัหวัดนครศรีธรรมราช (กฟต.2) และ 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวัดยะลา (กฟต.3) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 4 (ฝวธ. (ภ4))     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 4 (ภ4) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ เสถยีรภาพ มั่นคง และทนัสมัย 

  3.2 เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการจ่ายไฟในระบบจําหน่าย พ้ืนที่ในเขตเมือง พ้ืนที่ที่มโีหลดสําคัญ พ้ืนที่อุตสาหกรรม แหล่งท่องเที่ยว และพ้ืนที่ความมั่นคงชายแดนภาคใต้ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการจัดทําแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯ 
4.2 โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายเพ่ือป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 
4.3 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟ 
4.4 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ 
4.5 โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวนวงจร RCS ที่มี 
4.6 โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ่ากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟต.1-3 ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯ ปี 2562-2563 
2. โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายเพ่ือป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) พ้ีนที่ที่ไม่ต้องการ
ให้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรอืเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่น และธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการ
ใช้ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง มีขอบเขตระบบจําหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก ไลน์ย่อย เริ่มต้ังแต่สถานีไฟฟ้า (รวมอุปกรณ์
ภายในสถานีไฟฟ้า) ของแต่ละฟีดเดอร์ไปจนถึงจุดติดต้ังรีโคลสเซอร์ หรือกรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์ติดต้ัง คิดระยะทางไลน์เมน 10 กม.
จากสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์แยกและไลน์ย่อย หรือ สายส่ง 115 KV. ทั้งไลน์ 
 - งานบริหารจัดการต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า 
 - งาน Patrol ระบบไฟฟ้า 
 - งานวัดโหลดหม้อแปลง ตรวจสอบค่ากราวด์ 
 - งานฉีดล้างลูกถ้วย 
 - งานส่องกล้องความร้อน 
    - งานติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า 

ปี 2562-2563 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
3. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟ กําหนดแนวทางการป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องแบบย่ังยืน  
ในพ้ืนที่วงจรต้นแบบ ในพ้ืนที่ของการไฟฟ้าที่มีคา่ดัชนี SAIFI&SAIDI สูง ในปี 2561 พร้อมทั้งกําหนดช่องทางการสื่อสารรับรู้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  
กรณีมีเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง/ขอดับไฟ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ใช้ไฟฟ้า 

ปี 2562-2563 

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ ปี 2562-2563 
5. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวนวงจร RCS ที่ม ี ปี 2562-2563 
6. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ่ากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร ปี 2562-2563 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. โครงการจัดทําแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความ
พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียงกรณีเกิด
กระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งสถานีฯ 

            กฟต.1-3 - 

2. โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า
ขดัข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 

            กฟต.1-3 -  

3. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความ
มัน่คงในการจ่ายไฟ 

            กฟต.1-3 - 
 

4.  โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง 
และลดจํานวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ 

            กฟต.1-3  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ทีม่คีวาม
พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวนวงจร 
RCS ที่ม ี

            กฟต.1-3 - 
 

6. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU 
เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ่ากว่า Planning 
Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 

            กฟต.1-3 - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 
 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.ดัชนีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

- 
 

- 
 

2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2.ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/
ปี 

- - 
 

1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ปี 

- - 
 

69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

- - 
 

14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 

5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ - 
 

- 
 

4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสยัทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คณุภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)    สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -      สายงาน:   - 

 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ประชาชนสามารถมีกระแสไฟฟ้าใช้ในพ้ืนที่ได้อย่างเพียงพอและมีความมั่นคงเช่ือถือได้ 

3.2 ประชาชนผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าไปลงทุนในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ได้รับการตอบสนองความต้องการใช้ไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอและมีความมั่นคงในการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 3.3 สนับสนุนและส่งเสริมการกระจายการลงทุนไปสู่ภูมิภาค ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานเพ่ิมมากขึ้น ลดช่องว่างของรายได้ และลดการอพยพแรงงานเข้าสู่เมืองใหญ ่
 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) 
     4.1.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าพร้อมติดต้ังหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง ก่อสร้างสายส่ง 115 กิโลโวลต์ และระบบจําหน่าย 22-33 เควี พร้อมติดต้ังหม้อแปลงจาํหน่าย  
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พ้ืนที่ดําเนินการ: 6 พ้ืนที ่(จ.ตาก จ.สระแก้ว จ.ตราด จ.มุกดาหาร จ.สงขลา และ จ.หนองคาย)   
ระยะเวลาดําเนินการ: 9 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560      ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2568 
วงเงินลงทุน: 3,140 ล้านบาท     เงินกู้ในประเทศ: 2,355 ลา้นบาท    เงินรายได้ของ กฟภ: 785 ลา้นบาท 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า จํานวน 6 แห่ง 2560-2565 
2. เพ่ิมหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง  จํานวน  1  แห่ง 2560-2561 
3. ก่อสร้างสายส่ง 115 กิโลโวลต์ ระยะทาง 158 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 
4. ก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจําหน่าย 22-33 กิโลโวลต์ จาํนวน 561 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 
5. ก่อสร้างระบบจําหน่าย 380/220 โวลต์ จาํนวน 466 วงจร-กิโลเมตร 2560-2565 
6. ติดต้ังหม้อแปลงจําหน่าย 22-33 กิโลโวลต์ จํานวน 17,830 กิโลโวลต์แอมป์ 2560-2565 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พ้ืนที่ อ.แม่สอด จ.ตาก               

 1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแม่สอด 2 (GIS)              ฝบก.1 ได้พ้ืนที่ก่อสร้างสถานีลา่ช้า 
พ้ืนที่ อ.สะเดา จ.สงขลา                

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าสะเดา 2 (MTS H Config)              ฝบก.1 - 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 1,194.070 ลา้นบาท    งบลงทุน (ประจําปี 2563): 1,194.070 ลา้นบาท    งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่ดําเนินการได้
ตามแผนที่กําหนดไว้ 

รอ้ยละ 
 

27.22 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ผชก.(กบ) (ผู้อํานวยการ คพพ.2)                  สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ)  

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบก.1)      สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม 
 3.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้าของระบบไฟฟ้าใหส้อดคล้องและเพียงพอกับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น 
 3.3 สนับสนุนและส่งเสริมการกระจายการลงทุนไปสู่ภูมิภาคซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานมากขึ้นลดช่องว่างของรายได้และลดการอพยพแรงงานเข้าสู่เมืองใหญ ่
 3.4 ช่วยสร้างมลูค่าเพ่ิมให้ระบบเศรษฐกิจของจังหวัดรวมทั้งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในสาขาอื่นๆ เช่น สาขาโรงแรมทีพั่กอาศัยและสาขาการขายส่ง-ขายปลีกเป็นต้น 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) 
      4.1.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าระบบสายส่งไฟฟ้าแรงดัน 115 กิโลโวลต์ ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงดัน 22 และ 33 กิโลโวลต์ รวมท้ังติดต้ังหม้อแปลงจําหน่ายและก่อสร้างระบบ    
              จําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือให้สามารถจ่ายไฟฟ้าบริเวณพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2 ได้อย่างเพียงพอ และมคีวามมั่นคงเช่ือถือได้ 

(เอกสารแนบ 4) 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: จ.เชียงราย จ.นครพนม จ.กาญจนบุรี จ.นราธิวาส  
 

ระยะเวลาดําเนินการ: 8 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560   ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567  
วงเงินลงทุน: 4,000 ล้านบาท งบลงทุน: 1,000 ลา้นบาท   เงินกู้ภายในประเทศ: 3,000 ลา้นบาท 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าจํานวน 4 แห่ง ปี 2560-2567 
2. เพ่ิมหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังที่สถานีไฟฟ้า จํานวน 4 แห่ง ปี 2560-2567 
3. ก่อสร้างสายส่ง 115 กิโลโวลต์ระยะทาง 130 วงจร-กม. ปี 2560-2567 
4. ก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจําหน่าย 22-33 กิโลโวลต์ จํานวน 939 วงจร-กม. ปี 2560-2567 
5. ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงตํ่า จาํนวน 651 วงจร-กม. ปี 2560-2567 
6. ติดต้ังหม้อแปลงจําหน่าย จาํนวน 38,560 กิโลโวลต์แอมป์ ปี 2560-2567 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

พืน้ที่ จ.กาญจนบุร ี
  1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าด่านมะขามเต้ีย 2 

            ฝบก.1 
- 

พืน้ที่ จ.เชียงราย  
1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเชียงแสน 
2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแม่สาย 

             
ฝบก.1 

- 

พืน้ที่ จ.นราธวิาส 
1. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตากใบ 

             ฝบก.1 - 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 1,914.637 ล้านบาท     งบลงทุน (ประจําปี 2563): 1,914.637 ลา้นบาท      งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
  หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิ 
งานเกิดจริง  
(3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานที่ดําเนินการได้ตาม
แผนที่กําหนดไว้ 

ร้อยละ 
 

N/A 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน:ดัชนีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
 : ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ ่
 : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
        : ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่

2. ผู้รบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้อํานวยการโครงการ (ผชก.(กบ))    สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1)    สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ิมความม่ันคงและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า (Reliability) โดยลดจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าดับ (SAIFI) และระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (SAIDI) 
 3.2 สามารถรองรับการให้บริการพลังงานไฟฟ้าในเขตชุมชนหนาแน่นได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
 3.3 รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่นํามาใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเสียหายทางธุรกิจทีเ่กิดจากปัญหาไฟตก ไฟดับ ลดความสูญเสียอันเกิดจาก 
          อันตรายของไฟฟ้ารวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

3.4 ลดปัญหาและระยะเวลาด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
3.5 พ้ืนที่ดําเนินการมีภูมิทศัน์ที่สวยงามและระบบไฟฟ้าที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผูใ้ช้ไฟที่อยู่ในชุมชนหนาแน่นในเมืองใหญ ่
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1) 

      4.1.1 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า จาํนวน 4 แห่ง 
      4.1.2 งานก่อสร้างสายส่งเหนือดิน/ใต้ดิน จาํนวน 55.5 วงจร-กม. 
      4.1.3 งานก่อสร้างระบบจําหน่ายใต้ดิน จํานวน 119 วงจร-กม 
      4.1.4 งานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดินพร้อม Overhead Ground Wire จาํนวน 459.74 วงจร-กม. 
      4.1.5 งานรองรับระบบส่ือสาร 119 วงจร-กม 
 

  พ้ืนที่ดําเนินการ: เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลเมืองพัทยา และเทศบาลนครหาดใหญ ่ 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564  
วงเงินลงทุน: 11,668.56 ล้านบาท งบลงทุน: 11,668.56 ลา้นบาท งบทําการ:   -  

 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) 2560-2564 
- งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า  
- งานก่อสร้างสายส่งเหนือดิน/ใต้ดิน จาํนวน 55.5 วงจร-กม.  
- งานก่อสร้างระบบจําหน่ายใต้ดิน จาํนวน 119 วงจร-กม  
- งานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดินพร้อม Overhead Ground Wire จาํนวน 459.74 วงจร-กม.  
- งานรองรับระบบสื่อสาร 119 วงจร-กม.  

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

บริหารสัญญาจ้างโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ในเมืองใหญ ่ระยะที่ 1 (คพญ.1) 

            ฝบก.1 - 
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งบประมาณรวม(ประจําปี 2563): 6,397.402 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563): 6,397.402 ล้านบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
  หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2562 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงาน/
โครงการ ของหน่วยงานที่
ดําเนินการได้ตามแผนที่
กําหนด 

ร้อยละ 
 

25.50 100 100 - 
 

- 
 

- - 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ดัชนีจาํนวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขดัข้อง (SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี - - 2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 

2. ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี - - 1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 

3. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) 

นาที/ราย/ปี - - 69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 

4. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง(SAIDI) เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี - - 14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/ Non-Technical) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงาน ด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 

1.4 กลยุทธ์: OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย 
          1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค1-ภาค4 (ฝวธ.(ภ1-ภ4)) สายงาน: การไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 
 : ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
 : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลงังาน (ฝนศ.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ช่วยลดหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 

  3.2 สามารถบริหารจัดการหน่วยสูญเสียของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
มกีารกําหนดแผนปฏิบัติการลดหน่วยสูญเสยีด้าน Technical และ Non-Technical Losses ซึง่เป็นมาตรการให้สว่นเก่ียวข้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
พ้ืนที่ดําเนินการ: 12 เขต  ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี ระยะเวลาเริ่มต้น:   -  ระยะเวลาสิ้นสุด:   -  
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -     
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ทุกปี 
2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses 10 มาตรการ ทุกปี 

3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ ทกุปี 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ทุกปี 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)             รผก.(ป) - 
 

2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses 10 มาตรการ             รผก.(ป) - 
 

3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ             รผก.(ป), 
ผชก.(ย) - 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses 

            รผก.(ป) - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน
ระบบจําหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 6.30 5.40 5.18(1) 5.18(1) 5.18(1) 5.18(1) 5.18(1) 

 
หมายเหตุ:  (1) ค่าเป้าหมายในช่วงปี 2563-2567 เป็นค่าร้อยละหน่วยสูญเสียที่อยู่ในโครงสร้างค่าไฟฟ้า และจะปรับเปลี่ยนตามการอนุมัติโครงสร้างค่าไฟฟ้าใหม ่
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงานด้าน Digitalization  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid ใหค้วามสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าให้ครอบคลุมผูใ้ช้งานทั่วประเทศ มีความพร้อมใช้งานสูง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้ารวมทั้งรองรับการบูรณาการเช่ือมต่อระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้ากับระบบงานหลักต่างๆ ของ กฟภ. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  ติดต้ัง Main Site และ Disaster Recovery Site พร้อม GIS Software จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ ที่ สนญ. กฟข. จนถงึ กฟย. ปรับปรุงฐานข้อมูลและพัฒนา    
  โปรแกรมประยุกต์ พร้อม ฝึกอบรม ให้รองรับการเช่ือมต่อระหว่างระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ. 
 
 พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
  งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 1,287.853 ล้านบาท งบลงทุน: 1,287.853 ล้านบาท งบทําการ:   - 

 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
- ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ GIS ณ ช้ัน 7 อาคาร LED  
- โอนย้ายเครื่องคอมพิวเคอร์แม่ข่ายระบบ GIS (2 กฟข.) แล้วเสร็จ 
 

2561 

- จัดทําฐานข้อมูล Publication Database รวมฐานข้อมูล 2 กฟข. 
- ปรับปรุงและติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เดิม ที ่กฟภ. ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
- ปรับปรุงห้องอบรมเพ่ิมเติม ณ อาคาร LED ช้ัน 8 กฟภ. สํานักงานใหญ ่
- จัดหาและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
- จดัฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์เดิม จํานวน 6 โปรแกรม สาํหรับผูส้อน (Trainer) แลว้เสร็จ 
- พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จาํนวน 5 โปรแกรม แล้วเสร็จ 
 

2562 

- จัดฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จาํนวน 5 โปรแกรม สําหรับผู้สอน (Trainer) แล้วเสร็จ 
- จดัทําฐานข้อมูล Publication Database ระยะที่ 2 (กฟข. 10 เขต) 
- โอนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ GIS จาก 10 กฟข. แล้วเสร็จ 
- จัดหาและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง โดยส่งมอบศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก กฟภ. 
- งานพัฒนาการเช่ือมโยงระบบ (Interface) กับระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ. 
 

2563 

- งานโอนย้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องของระบบ GIS เฉพาะส่วนที่ส่วนที่ต้องติดต้ังที่ศูนย์คอมพิวเตอร์สาํรองจาก 
ศนูย์คอมพิวเตอร์หลัก กฟภ. 
 

2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์ใหม่ จาํนวน 5 
โปรแกรม สําหรับผู้สอน (Trainer) แล้วเสร็จ 

            ฝวร. - 

2. จัดทําฐานขอ้มูล Publication Database ระยะที่ 2 
(กฟข. 10 เขต) 

            ฝวร. - 

3. โอนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ GIS  
จาก 10 กฟข. แล้วเสร็จ 

            ฝวร. - 

4. จัดหาและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง โดยส่งมอบศูนย์คอมพิวเตอร์
หลัก กฟภ. 

            ฝวร. - 

5. งานพัฒนาการเช่ือมโยงระบบ (Interface) กับ
ระบบงานอ่ืนๆ ของ กฟภ. 

            ฝวร. - 

 

งบประมาณรวม(ประจําปี 2563): 1,037.316 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563): 1,037.316 ลา้นบาท  งบทําการ (ประจําปี 2563):   -    

หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน 
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนิน
แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศ
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 
 

รอ้ยละ - - 95 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของแผนงาน/โครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มกีารจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid ให้ความสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
                                                                                                                                                                                                                                                             

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)    สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -    สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี และทดสอบการออกแบบและการใช้งานระบบโคร่งข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในด้านต่างๆ สาํหรับรองรับการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 
 3.2 เพ่ือศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละระบบของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ และระบบของโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมากในพ้ืนที่หา่งไกล 
 3.3 เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้า เพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงให้กับระบบจําหน่าย ประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อกับแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก รวมทั้งลดปัญหาและค่าใช้จ่ายในด้าน 
          การปฏิบัติการต่างๆ 
     3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหน่าย 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 4.1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี
       พ้ืนที่ดําเนินการ: เทศบาลเมืองพัทยา ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
       วงเงินลงทุน: 1,069 ล้านบาท งบลงทุน: 1,069 ลา้นบาท งบทําการ:   - 

      

  4.2 แผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนที่ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้และ 4 อําเภอจังหวัดยะลา 
  พ้ืนที่ดําเนินการ: อ.เบตง และ จ.ยะลา ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

  วงเงินลงทุน: 390 ล้านบาท  งบลงทุน: 390 ลา้นบาท  งบทําการ:   - 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี
กลุ่มงานที่ 1 
 - ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ          116,308     เครื่อง 
 - ระบบแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องอัจฉริยะ        1  ระบบ 
 - ระบบเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ  1         ระบบ 
กลุ่มงานที่ 2 
 - ระบบสถานีไฟฟ้าอัตโนมัติ                   3 แห่ง 

ปี 2561-2563 

2. แผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนที่ อ.เบตง จ.ยะลา ปี 2562-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 

6.1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ติดต้ัง Smart Meter ในพ้ืนที่ กฟฟ. มพย. 
 

            ฝวร. เกิดความล่าช้า 
เน่ืองจากจํานวนทีม 
ติดต้ังไม่เพียงพอ 

 งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 560.209 ลา้นบาท     งบลงทุน (ประจําปี 2563): 560.209 ล้านบาท     งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

 หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
 

6.2 แผนงานติดต้ังระบบไมโครกริด ในพ้ืนที่ อ.เบตง จ.ยะลา 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

มอีนุมัติร่างขอบเขตงานและราคากลาง             ฝวร. เกิดความล่าช้า 
เน่ืองจากมีพ้ืนที่จาํกัด 
และไม่เพียงพอในการ
ออกแบบและก่อสร้าง
อาคาร Micro Grid 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง  

(3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จการดําเนินการ 
ติดต้ัง Smart Meter ในพ้ืนที่ 
กฟฟ. มพย. 
 

รอ้ยละ - 50 50 70 100 - - 

2. ความสําเร็จการจัดทําร่าง
ขอบเขตงานและราคากลาง 
 

ร้อยละ - 50 50 70 100 - - 

3. สามารถประเมินผลตอบแทน
โครงการฯ ตามรายงาน
การศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ 

ร้อยละ - 30 30 40 50 60 70 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คณุภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายสือ่สารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือรองรับระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟอัตโนมัติ (SCADA) 

   3.2 เพ่ือรองรับปริมาณความต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นของระบบงานภายใน กฟภ. ทกุๆ ระบบ เช่น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet เป็นต้น 
3.3 เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนจากโครงข่าย TDM Base เป็น IP Base โดยการทดแทนอุปกรณ์ SDH เดิม และพัฒนาโครงข่ายใหม่ด้วยอุปกรณ์ IP Network, Point-to-Point DWDM 
3.4 เพ่ือให้ กฟภ. มีระบบสื่อสารครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ สามารถใช้ติดต่อสื่อสาร รองรับการบริการผู้ใช้ไฟ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทัว่ถึง   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 จดัซื้อ พรอ้มติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคเหนือ (วงเงิน 346.100 ลา้นบาท)       
4.2 จัดซื้อ พรอ้มติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (วงเงิน 363 ลา้นบาท) 
4.3 จดัซื้อ พรอ้มติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคใต้ (วงเงิน 300.900 ลา้นบาท) 
4.4 จัดซื้อ พรอ้มติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคกลาง จํานวน 135 node (วงเงิน 108 ลา้นบาท)      
4.5 จดัซื้อ พรอ้มติดต้ังสายเคเบิลใยแก้วนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดต้ังโครงข่าย IP Access Network (วงเงิน 349.200 ลา้นบาท)   
4.6 จดัซื้อ พรอ้มติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสง (วงเงิน 254.800 ลา้นบาท) 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 1,722 ล้านบาท    งบลงทุน: 1,722 ลา้นบาท     งบทําการ:   -   
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดซื้อ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคเหนือ 2560-2562 
2. จัดซื้อ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2560-2562 
3. จัดซื้อ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคใต้ 2560-2562 
4. จัดซื้อ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (MPLS Router) ในพ้ืนที่ภาคกลาง จํานวน 135 node 2560-2562 
5. จดัซื้อ พร้อมติดต้ังสายเคเบิลใยแก้วนําแสงรวมทุกภาค ระยะทาง 3,600 กม. เพ่ือรองรับแผนงานติดต้ังโครงข่าย IP Access Network 2560-2562 
6. จัดซื้อ พร้อมติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะทาง 2,800 กม. เพ่ือขยายโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 2561-2563 

 
 
 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

จดัซื้อ พร้อมติดต้ังเคเบิลใยแก้วนําแสง ระยะทาง 2,800 
กม. เพ่ือขยายโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
(งานตามแผนงานหัวข้อย่อย 6 ในขั้นตอนและแนวทางใน
การดําเนินงาน) 

            ฝสค.  

- กระบวนงานตามสัญญา              - 
- ดําเนินการติดต้ัง/ตรวจรับ              - 
- เบิกจ่ายเงินส่วนที่เหลือ              - 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
หมายเหตุ: ใช้งบประมาณของแผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) (งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network) 
 



  

113 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของดําเนินการ 
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - 100 100 - 
 

- - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. Network Availability 
- ปี 2560-2562 วัด Network 
Availability จากอุปกรณ์
โครงข่าย IP Core ระหว่าง 
สนข.–สนญ.กฟภ. 
- ปี 2563 เมื่อแผนงานแล้ว
เสร็จในปี 2562 จะสามารถวัด 
Network Availability จาก
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access 
มายัง สนญ. กฟภ. ได้ในปี 2563 

ร้อยละ
ของเวลา
ที่

สามารถ
ใช้งานได้
ทัง้ปี 

- 
 
 

98.88 98.88 - - - - 

2. ความสําเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.4 แผนงานการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid (ให้ความสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid ใหค้วามสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
3.2 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid โดยให้เกิดความรวดเร็ว และความคล่องตัวของการส่งจ่าย และการบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหารจัดการ และการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า และการเช่ือมต่อกับผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ของภาคเอกชน 
3.4 เพ่ิมประสทิธิภาพในการวางแผนพัฒนาระบบจําหน่าย ในพ้ืนที่อุตสาหกรรม และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
วงเงินลงทุน:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
 

 
 
\ 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid โดยให้เกิดความรวดเร็ว และความคล่องตัวของภาคเอกชน ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
หรอืในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

365 วัน (ปี 2563) 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2562 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทํารายงานการศึกษา             

ฝวร. - 2. นําเสนอรายงานการศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก 
ผวก. 

            

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 

 

หมายเหตุ: เมื่อรายงานการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการดําเนินงานตามโครงการ Smart Grid รว่มกับภาคเอกชน ได้รับความเห็นชอบจาก ผวก.  
              เหน็ควรส่งมอบงานให้กับสายงานยุทธศาสตร์ (ย) และสายงานธุรกิจ (ธ) เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินงานจริงต่อไป 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน
เกิดจริง  

(3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของดําเนินการจ้าง
ที่ปรึกษาเพ่ือจัดทํารายงาน
การศึกษาและนําเสนอขอความ
เห็นชอบจาก ผวก. 
 

ร้อยละ - - 100 
 

- - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของรายงาน
การศึกษาความเหมาะสมการ
ดําเนินงานตามโครงการ  
Smart Grid (ให้ความสําคัญ
ภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง 
Ecosystem) 
 

ร้อยละ - - 100 ‐  ‐  ‐  ‐ 

2. ความสําเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.5 แผนงานการจัดทําระเบียบการรับและสง่ผ่านพลังงานไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. สาํหรับผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของแผนงาน/โครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid ให้ความสําคญัภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
                          ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)                      สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือกําหนดขอบเขตและแนวทางในการดําเนินการรับเช่ือมต่อเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าและหรือระบบโครงข่ายไฟฟ้าของผู้ผลิตไฟฟ้า สาํหรับใช้ในการรับและส่งผ่านพลังงานไฟฟ้า 
ผา่นระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ระหว่างผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า 

 3.2 เพ่ือให้การใช้บริการระบบโครงข่ายไฟฟ้าเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นธรรม ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า ผูผ้ลิตไฟฟ้าและผู้ใช้ไฟฟ้ารายอ่ืน 
3.3 เพ่ือศึกษาและกําหนดอัตราค่าใช้บริการระบบ (Wheeling Rate) ที่โปร่งใสและเป็นธรรม ในการรบัและสง่ผ่านพลังงานไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  
ระหว่างผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 

  งบประมาณรวมท้ังโครงการ:   -  งบลงทุน:   -  งบทําการ:   -  

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

การจัดทําข้อกําหนดและอัตราค่าใช้บริการระบบเก่ียวกับการรับและสง่ผา่นพลังงานไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 
สาํหรับผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า  

ปี 2563-2564 (730 วัน)  

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. มีข้อกําหนดเก่ียวกับการรับและสง่ผ่านพลังงาน 
ไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. 
สาํหรับผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า 
 

            ฝสอ. - 

2. ศึกษาและกําหนดอัตราค่าใช้บริการระบบ 
(Wheeling Rate) 
 

            ฝนศ. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -     งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของข้อกําหนด
และอัตราค่าใช้บริการระบบ 
(Wheeling Rate) เก่ียวกับ
การรับและสง่ผ่านพลังงาน
ไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าของ กฟภ. สาํหรับ
ผู้ผลิตไฟฟ้าและลูกค้าของ
ผู้ผลิตไฟฟ้า 
 

ร้อยละ - - 40 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของแผนงาน
การจัดทําระเบียบการรับและ
ส่งผ่านพลังงานไฟฟ้าผ่าน
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ 
กฟภ. สาํหรับผู้ผลิตไฟฟ้าและ
ลูกค้าของผู้ผลติไฟฟ้า 

ร้อยละ - - 30 100  - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

2. ความสําเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Block Chain มาใช้ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทศัน์ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid ใหค้วามสําคัญภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem 

 1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยี Block Chain มาใช้ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform)  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)    สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี Block Chain มาใช้ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy Trading Platform) ที่เหมาะสมสาํหรับ กฟภ. 
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนสามารถซื้อขายพลังงานไฟฟ้าในราคาที่เหมาะสมตามนโยบายของรัฐบาล 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  การทดลองระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างอาคาร โดยเริม่จากอาคารภายในสํานักงานของ กฟภ. และขยายไปยงัผู้ใช้ไฟแบบ Prosumer 

  พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และสํานักงานเขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

  งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 30 ล้านบาท งบลงทุน: 20 ล้านบาท งบทําการ: 10 ลา้นบาท 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
- ดําเนินการทดสอบระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างอาคารภายในสํานักงานใหญ่ จาํนวน 4 อาคาร 
 

ปี 2562-2563 

- ขยายผลการดําเนินการทดสอบระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างอาคารภายในสํานักงานใหญ่ไปยังอาคารอ่ืน ๆ 
 

ปี 2563-2564 

- ขยายผลการดําเนินการทดสอบและพัฒนาระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างอาคารภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้าเขต  
จาํนวน 4 แห่ง (ตัวแทนระดับภาค) 
  : ศกึษาความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม ่(Smart Energy Business) อาทิ  
  : ธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับระบบการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว (Distributed Generation)  
  : ธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารความต้องการไฟฟ้า (Demand Management) 
  : ธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับระบบรวมเครือข่าย (Regional Aggregation System) 
 

ปี 2564-2565 

- ขยายผลการดําเนินการทดสอบและพัฒนาระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้าระหว่างอาคารภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้าเขต  
ครบทั้ง 12 แห่ง (กฟข. ทุกแห่ง) 
  : ศึกษาความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม ่ใหม้โีอกาสในการดําเนินธุรกิจและได้รับประโยชน์เชิงพาณิชย์มากย่ิงขึ้น โดยมีระบบ 
Energy Trading Platform จดัเก็บรายได้จากการเข้ามาของผู้เล่นประเภทใหม ่ๆ เช่น Aggregator, VPP Operator และ Energy 
Service Provider ได้มากขึ้นจากปริมาณไฟฟ้า 
 

ปี 2566-2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดหาอุปกรณ์รองรับระบบซ้ือขายพลังงานไฟฟ้า             ฝวพ. ความล้าช้าในการ
จดัหาอุปกรณ์ 

2. ติดต้ังอุปกรณ์และระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้า             ฝวพ. ความล้าช้าในการ
ติดต้ังอุปกรณ์ 

3. ศกึษาความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของ 
Smart Energy Business 

            ฝวพ. ความชัดเจนของ
นโยบายภาครัฐ 

4. ติดตามและประเมินผลการทดลอง 
 

            ฝวพ. - 

5. สรุปและรายงานผลการทดลอง 
 

            ฝวพ. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 3 ล้านบาท     งบลงทุน (ประจําปี 2563): 2 ลา้นบาท งบทําการ (ประจําปี 2563): 1 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ติดต้ังอุปกรณ์และระบบซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า พร้อมทั้งทดลอง
ระบบซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 
 

ร้อยละ ได้ผลทดลอง
ระบบซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า
ระหว่างอาคาร
ภายในอาคาร
สํานักงานใหญ ่
จาํนวน 4 อาคาร 

ได้ผลการขยายผล
การทดลองระบบ
ซื้อขายพลังงาน
ไฟฟ้าระหว่าง
อาคารภายใน
อาคารสํานักงาน
ใหญ ่อาคารอ่ืนๆ 

100 100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
2 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
4 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
6 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
12 แห่ง) 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการพัฒนา
เทคโนโลยี Block Chain มาใช้
ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 
(Energy Trading Platform) 

ร้อยละ มีระบบซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า
ระหว่างอาคาร
ภายในอาคาร
สาํนักงานใหญ ่
จาํนวน 4 อาคาร
ใช้งานได้จริง 

มีระบบซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า
ระหว่างอาคาร
ภายในอาคาร
สํานักงานใหญ ่
อาคารอ่ืนๆ  
ใช้งานได้จริง 

100 
(สาํนักงาน
ใหญ)่ 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
2 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
4 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
6 แห่ง) 

100 
(สาํนักงาน
ระดับภาค 
12 แห่ง) 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.7 แผนงานการปรับปรุงโครงสร้างการกําหนดราคาให้สอดคล้องกับโครงสร้างระบบจําหน่ายในอนาคต (Pricing Model)  
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: คา่นิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 มกีารจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
1.4 กลยุทธ์: OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหน่าย โดย Smart Grid  
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายบัญชี (ฝบช.) และ ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)   สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)    สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 มีอัตรา Wheeling Charge ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชีในระดับรายภาคท่ัวประเทศ เพ่ือรองรับโครงสร้างระบบจําหน่ายในอนาคต 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. การศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรอืเช่ือมต่อระบบ (Wheeling Charge) ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชีภาคกลาง ปี 2563 
2. การศึกษาอัตราค่าบริการในการใช้หรอืเช่ือมต่อระบบ (Wheeling Charge) ที่สะท้อนต้นทุนทางบัญชีทุกภาคทั่วประเทศ ปี 2564 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมหารอืเพ่ือสรุปขอบเขตการจัดทําข้อมูล             ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 
และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

- 

2. ดําเนินการจัดทําข้อมูลที่เก่ียวข้อง             ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 
และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

ความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของ

ขอ้มูล 

3. จัดเตรียมแบบจําลองการคํานวณที่สอดคล้องกับรูปแบบ
ขอ้มูล 

            ฝนศ. - 

4. สรุปข้อมลูทั้งหมดพร้อมนําเข้าแบบจําลองการคํานวณ             ฝนศ., ฝบช., 
ฝงป., ฝวร. 
และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

- 

5. คํานวณอัตรา Wheeling Charge พร้อมสรุปผล             ฝนศ. - 
6. ประชุมหารอืเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานปีต่อไป             ฝนศ., ฝบช., 

ฝงป., ฝวร. 
และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานศึกษา
อัตรา Wheeling Charge ที่
สะท้อนต้นทุนทางบัญชีทกุภาค
ทั่วประเทศ 

ร้อยละ - 100 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

อัตรา Wheeling Charge ที่
สะท้อนต้นทุนทางบัญชีทกุภาค
ทั่วประเทศ 

อัตรา 
 

- อัตรา Wheeling 
Charge สําหรับ
ภาคกลาง ที่

สะท้อนต้นทุนทาง
บัญชี 

อัตรา 
Wheeling 
Charge 
สาํหรับภาค
กลาง ที่

สะท้อนต้นทุน
ทางบัญชี 

อัตรา 
Wheeling 
Charge ที่
สะท้อน
ต้นทุนทาง
บัญชีทุกภาค
ทั่วประเทศ 

- - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงาน ด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การบริหารและจัดสรรสินทรพัย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
1.4 กลยุทธ์: OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรพัย์ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: คณะอนุกรรมการจัดทําแผน และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) ประธานคณะอนุกรรมการ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: คณะทาํงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าประกอบด้วย 5 คณะทํางานด้านต่างๆ 

  - คณะทํางานด้านการจัดหาและการได้มาของสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.วศ. ประธานคณะทํางานฯ) 
  - คณะทํางานด้านการก่อสร้างและติดต้ังสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (รฝ.กส.(น) ประธานคณะทํางานฯ) 
  - คณะทํางานด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาสินทรพัย์ระบบไฟฟ้า (ผชก.(ป) ประธานคณะทํางานฯ) 
  - คณะทํางานด้านงบประมาณและการนําสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าออกจากระบบ (รฝ.บช.(อ) ประธานคณะทํางานฯ) 
  - คณะทํางานด้านการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.พบ. ประธานคณะทํางานฯ)    

 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทํางาน เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ยกระดับการจัดการขอ้มูลสารสนเทศ ให้องค์กรสามารถวางแผนตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ เพ่ือบริหารจัดการสินทรัพย์ 
3.3 สง่เสริมและพัฒนาการวิจยัและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
3.4 ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ผ่านการบริหารจัดการสินทรัพย์   
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. จึงได้วางกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ประกอบด้วยกิจกรรมริเริ่ม เพ่ือการพัฒนา, ปรับใช้, และบรหิารจัดการสินทรัพย์
อย่างย่ังยืนในองค์กรโดยออกแบบกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า
จํานวน 6 ด้านดังน้ี 
- ความเป็นผู้นํา และความตระหนัก (LA) 

- การพัฒนาบุคลากร และการจัดการความเปลี่ยนแปลง (HC) 

- การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (IT) 

- กระบวนการบริหารจัดการ (MN) 

- การได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 55000 (IS) 

- การประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของสินทรัพย์ (CBRM) มาใช้ในการตัดสินใจ (RM) 

 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลาง, กฟก.2 (พ้ืนที่นําร่อง) ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2560  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565   

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. LA1 แต่งต้ังคณะกรรมการกํากับดูแล ขบัเคลื่อน และสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (Asset Management 
Steering Committee) และคณะอนุกรรมการจัดทําแผน และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า  
(Asset Management Sub-Steering Committee) 

ปี 2560 

2. LA2 จดัทํา และขออนุมัตินโยบายการบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Policy), ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สนิทรัพย์ (Strategic Asset Management Plan: SAMP) และวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรพัย์ (Asset Management 
Objective: AMO) รวมถึงการประกาศใช้ 

ปี 2560 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
3. LA3 จดัสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกันกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ระดับผู้บริหาร) และมีการจัดทําบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน (Memorandum of Agreement: MOA) ระหว่างผู้ว่าการ และรองผู้ว่าการในสายงานที่เก่ียวข้องกับวงจรชีวิตของ
สนิทรัพย์เก่ียวกับการดําเนินงานตามการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ปี 2560 

4. LA4 จัดทําข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับวงจรชีวิตของสินทรัพย์ ปี 2561-2562 
5. LA5 ปรับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือให้รองรับวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร (AMO) ปี 2562 
6. HC1 กฟภ. เข้าเป็นสมาชิกของ Institute of Asset Management (IAM) และได้สทิธ์ิในการเข้าถึงมาตรฐาน ISO 55000 
เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ 

ปี 2561 

7. HC2 จดัทํากรอบความสามารถของบุคลากร (Competency) และจดัทําหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตาม 
Competency ที่กําหนด โดยพิจารณาจัดทํา Training Needs และทาํการวิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ปี 2561 

8. HC3 จดัส่งบุคลากรเข้าอบรมและทดสอบ เพ่ือรับใบรับรองจาก IAM ปี 2562 
9. HC4 จดัทํากระบวนการเพ่ือบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และดําเนินการตามกระบวนการดังกล่าว 
โดยนําเอาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการประเมิน 

ปี 2561 

10. HC5 มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทั้งในองค์กรและบุคคลภายนอกที่เข้ามาดําเนินการร่วมกับ กฟภ. เช่นผู้รบัจ้าง, ผูข้าย  
ให้ได้รบัข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. 

ปี 2561-2565 

11. HC6 จัดทําความต้องการ และแผนการจัดหาทรัพยากรต่างๆ (บุคลากร, งบประมาณ, พัสดุ, เครือ่งมือ, ยานพาหนะ) ที่ต้องใช้
เพ่ือการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ปี 2561-2563 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
12. IT1 แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Committee) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และสามารถ
แสดงข้อมูลใหผู้บ้ริหารเห็นได้ เพ่ือตรวจติดตามการจัดเก็บและการบรหิารจัดการข้อมูล 

ปี 2561 

13. IT2 จดัทํากลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Strategies) รวมถึงการกําหนดข้อมูลและสารสนเทศ 
รวมถึงโครงสร้าง และรปูแบบการจัดเก็บข้อมูลสําหรับสนิทรัพย์ที่สําคญั โดยระบุประเภท สภาพ มูลค่าสินทรัพย์ ขอ้มูลภูมิศาสตร์ 
เพ่ือให้สามารถกําหนดความสําคัญเทียบเคียงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ โดยทดลองนําไปใช้ในพ้ืนที่นําร่อง (กฟก.2) 

ปี 2561 

14. IT3 จดัทํา Data Cleansing ข้อมูลตามรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่กําหนดไว้ในพ้ืนที่นําร่อง และพ้ืนที่ที่เหลือทั้งหมด ปี 2561-2562 
15. IT4 วิเคราะห์ Gap Analysis ของโครงสร้างข้อมูลในปัจจุบัน เทียบกับโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสม และทําการปรับปรุงข้อมูล
เพ่ือ Closed Gap โดยพิจารณานําระบบ Information System ของหน่วยงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าอ่ืน เช่น TNB มาเป็นทางเลือก 

ปี 2561-2562 

16. IT5 จดัทํา Data Audit ในพ้ืนที่นําร่อง และพ้ืนที่อ่ืนของ กฟภ. สาํหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ ปี 2561-2565 
17. IT6 จดัลําดับช้ันของสินทรัพย์ (Asset Hierarchy) และจดักลุ่มของสินทรัพย์ที่สาํคัญ (Critical Asset Categories) ตาม
ความสัมพันธ์ในการดําเนินงานและผลกระทบต่อการบริหารจัดการสินทรพัย์ของ กฟภ. 

ปี 2561 

18. IT7 มีการนําซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าทั้งองค์กร (Enterprise Asset Management (EAM) Software) 
มาใช้งาน 

ปี 2563-2564 

19. IT8 ทบทวนและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศสําหรบัใช้ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ ปี 2562-2565 
20. MN1 พิจารณาปรับกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสร้างองค์กรให้รองรับการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ ปี 2561 
21. MN2 ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์ความปลอดภัย (Safety) ให้มคีวามสอดคล้องกับการบริหารจัดการสินทรพัย์ ปี 2561-2562 
22. MN3 จา้งที่ปรึกษาจัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ือตัดสินใจในการบริหารจัดการสินทรัพย์ ของหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับวงจรชีวิตของสินทรัพย์ 

ปี 2561-2562 

23. MN4 ดําเนินการบริหารความเสี่ยงที่มคีวามสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 31000 สาํหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกคน รวมไปถึง
กิจกรรมการบํารุงรักษาที่ระบุถึง Probability และ Consequence ของความเสี่ยงภายใต้กรอบวัตถุประสงค์การบริหารจัดการ
สนิทรัพย์ขององค์กร 

ปี 2561-2565 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
24. MN5 จดัทํากระบวนการคิดต้นทุนที่แท้จรงิต่อหน่วยตลอดอายุการใช้งาน (Total Cost of Ownership: TCO) สาํหรับ
สนิทรัพย์ที่สาํคัญเพ่ือประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์  
(Life Cycle Cost Analysis: LCCA) โดยทดลองใช้กับงานวางแผนโครงการตัวอย่าง 

ปี 2561-2562 

25. MN6 ทบทวนกระบวนการ และวิธีการคํานวณ TCO ของสินทรัพย์ใหม่ ปี 2563-2565 
26. MN7 จดัทําแผนการบรหิารจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Plan: AMP) สําหรับสินทรพัย์ที่สาํคัญขององค์กร 
 ในระดับปฏิบัติการ 

ปี 2561-2562 

27. MN8 จดัทําเป้าหมาย และแผนปฏิบัติ (Implementation Plan) สาํหรับหน่วยงานด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวงจรชีวิต 
ของสินทรัพย์ (Asset Life Cycle) 

ปี 2561 

28. MN9 จดัทําความต้องการในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และตัวช้ีวัด (Key Performance Index: KPI) ในการดําเนินการ
สาํหรับงานด้านต่างๆ ตามแผนปฏิบัติสาํหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

ปี 2561 

29. MN10 จดัทํากระบวนการจัดหาพัสดุ/อุปกรณ์ สาํคญัที่มุ่งเน้นคุณภาพ และค่าใช้จา่ยตลอดอายุการใช้งานมากกว่าราคาตํ่าสุด 
และดําเนินการตามกระบวนการที่ปรับปรุงดังกล่าว 

ปี 2561 

30. MN11 จดัทํากระบวนการ Vendor Outsource เพ่ือรองรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. ปี 2561 
31. MN12 ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้า ปี 2561-2562 
32. MN13 จดัทํา Spares Optimization สําหรับสินทรพัย์ที่สําคัญในแผนบริหารจัดการสินทรัพย์ทีส่าํคัญ ปี 2561-2565 
33. IS1 จ้างที่ปรึกษาเพ่ือดําเนินการให้ได้การรับรองตาม ISO 55000 ปี 2564-2565 
34. IS2 บูรณาการระบบบริหารจัดการสินทรัพย์เข้ากับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรอย่างเต็มรูปแบบ ปี 2565 
35. IS3 มีการสั่งการและติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ ในที่ประชุมระดับสูงทุกคร้ัง รวมถึงมีการประชุมร่วมกันของ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ 

ปี 2561-2565 

36. IS4 มีการจัดทําเอกสาร เพ่ือทบทวน และติดตามการพัฒนาของ AM ที่สอดคล้องกับ ISO 55000 รวมถึงแผนยุทธศาสตร์องค์กร ปี 2561-2565 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
37. IS5 ทบทวน AM Policy, SAMP และ AMO รวมถึงการบริหารความเสี่ยงใหม ่และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ใหร้องรับกับ AM ปี 2561-2565 
38. IS6 จัดทํากระบวนการ รวมถึงเอกสารสําคัญ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ และทบทวนผลการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 
ในทุกๆ ด้าน รวมถึงการทบทวนการวิเคราะห์ Gap Analysis เทียบกับ ISO 55000 

ปี 2561-2565 

39. IS7 จดัทํา SWOT และรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให้ผูบ้ริหารระดับสูงประเมินผลการดําเนินงาน AM ทีส่อดคล้องกับ AMO ปี 2561-2565 
40. IS8 รวบรวม Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพ่ือประเมินความเข้าใจในวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์
และความสมัพันธ์ของบทบาท หน้าที่ในส่วนงานต่างๆ 

ปี 2561-2565 

41. IS9 มีการบันทึกกระบวนการ Plan, Do, Check, Act และตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงแผนการบรหิารจัดการสินทรัพย์ ปี 2561-2565 
42. RM1 จา้งที่ปรึกษาเพ่ือจัดทํากระบวนการวิเคราะห์รูปแบบการชํารุด และผลกระทบ (Failure Mode, Effects and 
Criticality Analysis: FMECA) สําหรับสินทรัพย์ที่สําคญั และประเมินผลลัพธ์จากการทํา FMECA พร้อมทั้งจัดทําหลักเกณฑ์  
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจประเมนิการเปลี่ยนทดแทน และการยุบสภาพ โดยคํานึงถึง ความเสีย่ง (RCM), ประสิทธิภาพและค่าใช้จ่าย
ตลอดอายุของสินทรัพย์ (Life Cycle cost) 

ปี 2561-2562 

43. RM2 จา้งที่ปรึกษาเพ่ือจัดทํากระบวนการจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (Condition Based 
Risk Management : CBRM) โดยใช้ Common Network Asset Indices Methodology (CNAIM) เป็นแนวทาง รวมถึงจัดทํา
แผนการจัดหาเครื่องมือที่จาํเป็นต้องใช้เพ่ือจัดทําระบบการบํารุงรักษาเชิงประเมินสภาพ (Condition Based Maintenance: CBM) 

ปี 2561-2562 

44. RM3 จา้งที่ปรึกษาจัดทําแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ Cost-Risk Model สําหรับสนิทรัพย์ที่มีความสําคัญ โดยให้มีความ
สอดคล้องกับการประเมินค่าใช้จ่ายตลอดอายุของสินทรัพย์ (LCCA) ของสินทรัพย์น้ันๆ 

ปี 2561-2562 

45. RM4 มีการนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (CBRM) ไปใช้ในพ้ืนที่นําร่อง (กฟก.2) 
และพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่เหลือ โดยเริม่จากสินทรัพย์ที่สําคัญ 

ปี 2561-2565 

46. RM5 มีการรายงานข้อมูลการชํารุดเสียหายและความบกพร่องของสินทรัพย์สาํคัญอย่างเป็นระยะ (เดือน/ปี) และมีการนําไป
ประเมินประสิทธิภาพ และความเสี่ยง โดยสามารถนําไปใช้ในการวางแผนการจัดการได้ 

ปี 2561-2565 

47. RM6 ทบทวน และปรบัปรุงหลักเกณฑ์ กระบวนการและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของสินทรัพย์สาํคัญ ปี 2562-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. HC5 มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงทั้งในองค์กร และ
บุคคลภายนอกที่เข้ามาดําเนินการร่วมกับ กฟภ. เช่น 
ผู้รบัจ้าง, ผูข้าย ให้ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงาน
บริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ 

            คณะทํางานชุดที่ 5 
(อฝ.พบ. ประธานฯ)/
รผก.(ส), (ฝปส.) 

- 

2. HC6 จดัทําความต้องการและแผนการจัดหาทรัพยากร
ต่างๆ (บุคลากร, งบประมาณ, พัสดุ, เครื่องมอื, ยานพาหนะ) 
ที่ต้องใช้เพ่ือการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการสินทรัพย์ 

            คณะทํางานชุดที่ 4 
(รฝ.บช.(อ) ประธานฯ)/
รผก.(ท) (ฝบค.), 
รผก.(ป), รผก.(วศ), 
รผก.(ว), รผก.(อ) 
รผก.(บ), รผก.(ทส) 

- 

3. IT5 จดัทํา Data Audit ในพ้ืนที่นําร่อง และพ้ืนที่อ่ืนของ 
กฟภ. สําหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
(รฝ.กส.(น) ประธานฯ)/

รผก.(ทส) 

- 

4. IT7 มีการนําซอฟท์แวร์ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้าทั้งองค์กร (Enterprise Asset Management 
(EAM) Software) มาใช้งาน 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
(อฝ.วศ. ประธานฯ)/
รผก.(ทส) และ 
รผก.(ว) 

- 

5. IT8 ทบทวนและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศสําหรบั
ใช้ในการบริหารจัดการสินทรพัย์ 

            คณะทํางานชุดที่ 2 
(รฝ.กส.(น) ประธานฯ)/

รผก.(ทส) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. MN4 ดําเนินการบริหารความเสี่ยงที่มคีวามสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ISO 31000 สําหรับผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกคน 
รวมไปถึงกิจกรรมการบํารุงรักษาที่ระบุถึง Probability 
และ Consequence ของความเสี่ยงภายใต้กรอบวัตถุประสงค์
การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 

            คณะทํางานชุดที่ 1 
(อฝ.วศ. ประธานฯ)/
รผก.(วก) (ฝบส.) 

- 

7. MN6 ทบทวนกระบวนการ และวิธีการคํานวณ TCO 
ของสินทรัพย์ใหม่ 

            คณะทํางานชุดที่ 4 
(รฝ.บช.(อ) ประธานฯ)/
รผก.(ป) (ฝบร.,ฝมป.) 
และ รผก.(บ) 

- 

8. MN13 จดัทํา Spares Optimization สําหรับสินทรพัย์
ที่สาํคัญในแผนบริหารจัดการสินทรัพย์ทีส่ําคัญ 

            คณะทํางานชุดที่ 3 
(ผชก.(ป) ประธานฯ)/ 
รผก.(อ) (ฝจห., 
ฝพด.), รผก.(ป) 

- 

9. IS3 มีการสั่งการ และติดตามผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติ ในที่ประชุมระดับสูงทุกคร้ัง รวมถึงมีการ
ประชุมร่วมกันของคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและ
ติดตาม 

การดําเนินการ
บริหารจัดการ

สนิทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
(รผก.(ป)  

ประธานฯ) /รผก.(วก) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

10. IS4 มีการจัดทําเอกสาร เพ่ือทบทวนและติดตามการ
พัฒนาของ AM ที่สอดคล้องกับ ISO 55000 รวมถึงแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร 

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและ
ติดตามการ

ดําเนินการบริหาร
จดัการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) 
ประธานฯ) /รผก.(ย) 

(ฝนย.) 

- 

11. IS5 ทบทวน AM Policy, SAMP และ AMO รวมถึง
การบริหารความเสี่ยงใหม่ และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
ให้รองรับกับ AM 

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและติดตาม
การดําเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ระบบ

ไฟฟ้า  
(รผก.(ป) ประธานฯ) 

- 

12. IS6 จัดทํากระบวนการ รวมถึงเอกสารสําคัญ เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบ และทบทวนผลการดําเนินงานบริหารจัดการ
สนิทรัพย์ในทกุๆ ด้าน รวมถึงการทบทวนการวิเคราะห์ 
Gap Analysis เทียบกับ ISO 55000 

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและ

ติดตามการดําเนินการ
บริหารจัดการ

สนิทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
(รผก.(ป) ประธานฯ) /
รผก.(ย) (ฝนย.) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

13. IS7 จดัทํา SWOT และรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให้
ผูบ้ริหารระดับสูงประเมินผลการดําเนินงาน AM ที่สอดคลอ้ง
กับ AMO 

            คณะอนุกรรมการ
จัดทําแผนและ

ติดตามการดําเนินการ
บริหารจัดการ

สนิทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
(รผก.(ป) ประธานฯ) /
รผก.(ย) (ฝนย.) 

- 

14. IS8 รวบรวม Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด เพ่ือประเมินความเข้าใจในวัตถุประสงค์การบริหาร
จัดการสินทรัพย์และความสัมพันธ์ของบทบาท หน้าที่ใน
สว่นงานต่างๆ 

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและติดตาม
การดําเนินการบริหาร
จดัการสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้า (รผก.(ป) 
ประธานฯ) /รผก.(ย) 

(ฝนย.) 

- 

15. IS9 มีการบันทึกกระบวนการ Plan, Do, Check, Act 
และตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารจัดการ
สนิทรัพย์ 

            คณะอนุกรรมการ
จดัทําแผนและติดตาม
การดําเนินการบริหาร
จดัการสินทรัพย์ระบบ

ไฟฟ้า  
(รผก.(ป) ประธานฯ) /
รผก.(ย) (ฝนย.) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

16. RM4 มีการนําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงบน
พ้ืนฐานของประสิทธิภาพของสินทรัพย์ (CBRM) ไปใช้ใน
พ้ืนที่นําร่อง (กฟก.2) และพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่เหลือ โดยเริ่มจาก
สนิทรัพย์ที่สาํคัญ 

            คณะทํางานชุดที่ 3 
(ผชก.(ป) ประธานฯ)/ 
รผก.(ภ.3) (กฟก.2) 

- 

17. RM5 มีการรายงานข้อมูลการชํารุดเสียหายและความ
บกพร่องของสินทรัพย์สําคัญอย่างเป็นระยะ (เดือน/ปี) และ
มกีารนําไปประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยง โดยสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนการจัดการได้ 

            คณะทํางานชุดที่ 3 
(ผชก.(ป) ประธานฯ)/
รผก.(ป) (ฝบร., 
ฝมป.),รผก.(ภ1-4) 
(กฟข. 12 แห่ง) 

- 

18. RM6 ทบทวน และปรบัปรุงหลักเกณฑ์ กระบวนการ
และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของ
สนิทรัพย์สาํคญั 

            คณะทํางานชุดที่ 3 
(ผชก.(ป) ประธานฯ)/
รผก.(ป), รผก.(วศ) 

(ฝวศ.) 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ
ดําเนนิงาน 
เกิดจริง  

(3 เดือน) 

คาดการณ์ผล
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของกิจกรรมปี 
2563 ตามแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า(Strategic Asset 
Management Plan: SAMP) 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จภาพรวมของ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหาร
จดัการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
(Strategic Asset 
Management Plan: SAMP) 

ร้อยละ - - 50 70 100% 
Critical 
Asset  
หม้อแปลง
ไฟฟ้ากําลัง 
พ้ืนที่ กฟก.2

ขยายผลสู่
Critical 

Asset และ
พ้ืนที่อ่ืนๆ 

ขยายผลสู่
Critical 

Asset และ
พ้ืนที่อ่ืนๆ 

2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ - - 100 100 100 
และได้รับ
มาตรฐาน 

ISO 55000 

100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM4.1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 
1.4 กลยุทธ์: OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย/กอง/กฟฟ.   สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มกีารพัฒนากระบวนการภายใน (Internal Process) อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบโดยใช้ขอ้ตกลงระดับการให้บรกิาร (Service Level Agreement: SLA) และระบบ    
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) เป็นเคร่ืองมือ (Tools) ในการพัฒนากระบวนงานส่งมอบ
บริการและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าภายใน (Internal Customer) และลกูค้าภายนอก (External Customer) 

3.2 เพ่ือให ้กฟภ. มเีครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรสอดคล้องเช่ือมโยงกัน (Cross Functional Management) ทั้งระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ สามารถนําไปใช้เป็นกรอบ 
แนวทางการพัฒนาองค์กร 

3.3 กฟภ. มีการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA) และติดตาม ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)  
ทั่วทั้งองค์กรตามห่วงโซ่อุปทาน ต้ังแต่ผู้สง่มอบ (Supplier) จนถึงลูกคา้ (Customer)  

3.4 กฟภ. มีการจัดการองค์กรที่รองรับปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร แนวโน้มธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตในรูปแบบการดําเนินงานร่วมกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือให้เกิดแนวทาง 
ที่เป็นประโยชน์และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder) ได้ 
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3.5 มขีอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทาง Continuous Service Improvement กระบวนการเทียบเคียง
(Benchmarking) การหาวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปสู่การปรับปรุงเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process 
Innovation) 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มปีระสิทธิภาพให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรที่ กฟภ. ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรตามกลยุทธ์การพัฒนา
กระบวนการภายใน (Internal Process) ของ กฟภ. โดยการจัดทําแผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ซึ่งเป็นการ
ดําเนินการระยะยาวของสายงานยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างกระบวนการทางธุรกิจของ กฟภ. ให้แข็งแกร่ง โดยการพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ตามแนวทางการบูรณาการและ
การเช่ือมโยงกระบวนการหลักต่างๆ ในระบบงานของ กฟภ. ที่รองรับธุรกิจหลัก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง/ธุรกิจเสริม เพ่ือความคล่องตัวในการดําเนินการ และเพ่ิมศักยภาพของการแข่งขัน 
 ในปี 2563 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป็นการดําเนินงานทบทวน/ปรับปรุง/จัดทํา SLA ให้สอดคล้องกับ
ตัววัดในกระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ. โดยมุ่งเน้นให้มีการบูรณาการระดับหน่วยงานตามกระบวนการในระบบงานมุ่งเน้นการ
พัฒนามาตรฐานการทํางานให้เป็นระบบส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ และมกีารปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  
 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป็นการดําเนินงานที่วัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level  
Agreement (SLA) ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน เป็นการนําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) มาใช้เป็นเคร่ืองมือการพัฒนากระบวนการภายใน มีเป้าหมายใช้ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจลูกค้าภายใน (Internal process) ในการส่งมอบบริการระหว่างหน่วยงานให้รวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐานงาน ส่งผลให้มีการตอบสนองลูกค้าภายนอก (External 
Process) ให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance 
for Service Level  Agreement: QA for SLA) สําหรับ ติดตามประเมินผลโดยมีการจัดโครงสร้างการดําเนินงาน และกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบทั้งระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ต้ังแต่ สํานักงานใหญ่ การไฟฟ้าเขต และ การไฟฟ้าช้ัน 1-3 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรบัปรุงกระบวนการทั่วทั้งองค์กร 
 การวัดผลการดําเนินงานตามแผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเป็นการวัดผลความสําเร็จของการดําเนินการ
ตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน ที่มีการบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่สาํคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ. 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทกุกอง/กฟฟ./ฝ่าย/สายงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.200 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.200 ลา้นบาท 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง  
(Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน 
SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ
ดําเนินงาน SLA & QA for SLA  

- ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผ่านมา/วิเคราะห์สิง่ที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

- กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for 
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. 

            รผก.(ย) - 

2. สื่อสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
- กรอ. สือ่สาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเข้าใจใน 
การปฏิบัติงาน และบรูณาการกระบวนการดําเนินการ
ทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ (Key Work Process) 
ในระบบงานของ กฟภ. 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องทบทวนการจัดทําข้อตกลงระดับ
การให้บริการ/จดัทํา/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้อง
กับตัววัดในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตามกระบวนการใน Value Chain ของ กฟภ. 

            รผก.(ย) - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการ 
บูรณาการ กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ
ที่สําคัญ 

            รผก.(ย - 
 

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้
คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพบริการ กฟภ. 

            รผก.(ย) - 

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน  
ที่มีการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่
สาํคัญ 

            รผก.(ย) - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.200 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.200 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 
 
 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตาม Service Level 
Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน 
 

ระดับ - - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจาํปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล  
 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 
1.4 กลยุทธ์: OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนทํางานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุกสายงาน/สํานัก 

: สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) (ประสานและรวบรวมรายงานผล) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีการปรับปรุงกระบวนการให้มปีระสิทธิภาพ ทั้ง 17 กระบวนการท่ีสําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล/ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน    
3.2 เพ่ือให้ กฟภ. มีแนวทาง และกระบวนการลดต้นทุน ขัน้ตอนระยะเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ       
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั้ง 15 สายงาน 3 สํานัก (สนญ., กฟข. และ กฟฟ.) ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
- กําหนดแนวทางและกรอบการดําเนินงาน 
- สือ่สาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) นําไปปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 
- สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม เพ่ือใช้เป็นฐานการคํานวณค่าใช้จา่ยในการดําเนินงานปี 2564 (OPEX) 
     ทั้งน้ี กลยุทธ์จะมุ่งเน้นในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือ“พลิกองค์กรในการเป็น Digital 
Utility” ซึง่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในปี 2565 ซึ่งมีการปรับปรุงใน 3 ประเด็นที่สําคัญได้แก่ 

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าโดยการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์  
ข้อมูลลูกค้ารวมถึงการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารและการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย ด้วย Smart Grid และให้ความสําคัญกับการสื่อสาร
และเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให้มปีระสิทธิภาพรวดเร็วตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO2) 

3. Digital Business การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบันและนําไปสู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงอาจนําไปสู่รูปแบบของธุรกิจใหม่ในอนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการ
ดําเนินงานของ SO4) 
 นอกจากน้ีการศึกษาของบริษัทที่ปรึกษา DNV การทํา Digital Transformation แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1. Digitization คือ การเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการท่ีมีอยู่ในรูปแบบ Analog มาเป็น Digital เช่นการเปลี่ยนการเก็บเอกสารในรูปแบบ
กระดาษมาเป็นการเก็บในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล 

2. Digitalization คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 
3. Digital Transformation คือ การใช้เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือให้เกิดแหล่งรายได้ใหม่หรือ โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  

 
 

ปี 2563 

หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (OPEX) ประกอบด้วย ค่าใช้จา่ยพนักงาน ค่าป้องกันซ่อมแซม บํารุงรักษา และก่อสร้าง และค่าใช้จา่ยในการดําเนินงานอ่ืนๆ โดยไม่นับรวม ค่าซื้อไฟฟ้า      
ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย โบนัสพนักงาน และต้นทุนทางการเงิน 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนําไป
ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

            สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

- 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA 

            ทุกสายงาน/
สาํนัก 

 

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทลัทีใ่ช้ในกระบวนการ/การปรับลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 

            ทุกสายงาน/
สาํนัก 

- 

4. คํานวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรอืการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ปรับเปลี่ยนกระบวนการ  

            ทุกสายงาน/
สาํนัก 

- 

5. วิเคราะห์/สรุปสิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์  

            ทุกสายงาน/
สาํนัก 

- 

6. สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพ่ือใช้เป็นฐานการ
คํานวณค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานปี 2564 (OPEX) 

            สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.300 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.300 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 
 

ร้อยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนทํางานขององค์กร 
(Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System) 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยดว้ยทนุมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร (Corporate Innovation System: CIS) 
1.4 กลยุทธ์: IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 

 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)    สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน:  ทรพัยากรบุคคล (ท) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองคก์รสาํหรับ กฟภ. 
 3.2 จดัทําแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับ กฟภ. 
 3.3 เสนอแนะโครงสร้าง ทิศทาง และนโยบายของ กฟภ. โดยมีการกําหนดทั้งบทบาทผู้นําและบทบาทบุคลากร 
 3.4 จดัทํากระบวนการนวัตกรรมที่ครอบคลมุประเด็นด้านการพัฒนาบุคลากร กระบวนการสร้างนวัตกรรม การจัดการนวัตกรรม การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม และการจัดการองค์ความรู้ 
 3.5 นําระบบการจัดการนวัตกรรมองคก์รมาใช้ยกระดับประสิทธิภาพด้านการทํางานของ กฟภ. 
 3.6 สร้างความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจและยกระดับ กฟภ. ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 4.1 ศึกษาและวิเคราะห์บริบทด้านระบบการจัดการนวัตกรรมองคก์รของ กฟภ. ในปัจจุบัน มาตรฐานสากลของระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

กับองค์การช้ันนํา และวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
 4.2 สัมภาษณแ์ละประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและแผนระยะสั้นของการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน มุมมอง ทิศทาง

ของความเป็นไปได้ ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรตามมุมมองของผู้บริหารระดับสูง 
 4.3 อบรมและฝึกอบรมกระบวนการนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร เช่น Innovation Result, Customer-Centric, Innovation Strategy, Knowledge-Based 

Innovation, Culture of Innovation, Resource Allocation for Innovation, ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม และกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สูก่ารสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 
 4.4 จัดทําแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร ซึ่งเป็นแผนระยะกลางและระยะยาว โดยเน้ือหาครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์และกระบวนการที่ได้รบัจากการพัฒนา 

แผนระยะสั้น ประกอบด้วยกระบวนการปฏิบัติงานและแผนงบประมาณสําหรับการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 
       พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
       งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 28 ลา้นบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 28 ลา้นบาท 
 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร ปี 2562-2563 

2. มนีวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ช้ินงาน ปี 2564-2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สมัภาษณ์และประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกําหนด
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

            ฝวพ., ฝพบ. RF9* 

2. อบรมและฝกึอบรมกระบวนการนวัตกรรม 
 

            ฝวพ., ฝพบ. RF9* 

3. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร 

            ฝวพ., ฝพบ. RF9* 

 

งบประมาณรวม(ประจําปี 2563): 8 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 8 ลา้นบาท 

*ความเสี่ยง RF9 ขาดการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม Productivity ในการทํางาน/เพ่ิมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยมีกิจกรรมที่ 9.2 แผนพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กรรวมอยู่ด้วย ซึ่งกิจกรรมท้ัง 3 ข้อตามข้อ 6. (รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในปี 2563) น้ัน อยู่ในแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าวด้วย 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. มีการประชุมติดตามงาน 
ทุกไตรมาส 

ครั้ง 
 
 

1 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 

4 
 

4 
 
 

4 
 
 

2. มีการใช้งบประมาณ 
ตามท่ีต้ังไว้ 

ร้อยละ 10 80 80 90 100 100 100 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนาระบบการ
จดัการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System)  
 

ร้อยละ - - 100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 
2 ชิ้นงานและ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 
1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 
2 ชิ้นงานและ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 
1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 
2 ชิ้นงานและ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 
1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 
2 ชิ้นงานและ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 
1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน  
2 ชิ้นงานและ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 
1 ผลิตภัณฑ์ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.2 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์และสรา้งรายได้ 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กรให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร (Corporate Innovation System: CIS) 
1.4 กลยุทธ์: IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)   สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)   สายงาน:  ทรพัยากรบุคคล (ท) 
                          ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)            สายงาน:  สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
                          ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)            สายงาน:  ธุรกิจ (ธ) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ศึกษาและพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์และสร้างรายได้ 
 3.2 จัดทําแผนงานการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์และสร้างรายได้ที่เหมาะสมกับ กฟภ. 
 3.3 จดัทํากระบวนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม และรายได้ 
 3.4 สร้างความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจและยกระดับ กฟภ. ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 4.1 ศึกษารูปแบบและกระบวนการในการนํานวัตกรรมต้นแบบไปสู่การผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
 4.2 คัดเลือกนวัตกรรมที่มีศกัยภาพที่จะพัฒนาไปสู่นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
 4.3 จดัทําแผนธุรกิจในการนํานวัตกรรมต้นแบบไปสู่การผลตินวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
 4.4 ดําเนินการตามแผนธุรกิจในการนํานวัตกรรมต้นแบบไปสู่การผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

(เอกสารแนบ 4) 
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  พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
  งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 30 ล้านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 30 ลา้นบาท 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. มกีารศึกษารูปแบบ และกระบวนการ พร้อมทั้งคัดเลือกนวัตกรรมที่มศีกัยภาพที่จะพัฒนาไปสู่การผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ปี 2563 

2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์และสร้างรายได้ ปี 2564 

3. มนีวัตกรรมที่สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 1 ผลิตภัณฑ์ ปี 2564-2567 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. มกีารรวบรวมข้อมูลและประเมินศักยภาพ 
ของนวัตกรรม 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝวส., ฝพธ. - 

2. มกีารประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝวส., ฝพธ. - 

3. ขออนุมัติจดัต้ังคณะทํางานฯ 
 

            ฝวพ. - 

4. ศึกษารูปแบบและกระบวนการในการนํานวัตกรรม
ต้นแบบไปสู่การผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝวส., ฝพธ. - 

5. คัดเลือกนวัตกรรมที่มีศกัยภาพที่จะพัฒนาไปสู่
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝวส., ฝพธ. - 

งบประมาณรวม(ประจําปี 2563): 10 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนินงาน ป ี2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. มีการประชุมติดตามงาน 
ทุกไตรมาส 

ครั้ง 1 
 

4 
 

4 
 

4 4 
 

4 
 

4 
 

2. มีการใช้งบประมาณตาม
ที่ต้ังไว้ 

ร้อยละ 10 80 80 90 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงานหรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนาระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System)  
 
 

ร้อยละ - - 100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน  

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.3 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถสมรรถนะด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า) 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร (Corporate Innovation System: CIS) 
1.4 กลยุทธ์: IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)    สายงาน:  วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน:  ทรพัยากรบุคคล (ท) 
                          ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)                 สายงาน:   สารสนเทศและสือ่สาร (ทส) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เสริมสร้างแนวคิด/ วิธีการในการนําความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการคดิค้นสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรม 
 3.2 ส่งเสริมใหม้กีารนําความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนากระบวนการทํางานของ กฟภ. 
 3.3 สง่เสริมใหม้ีการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 4.1 ขออนุมัติในหลักการจัดกิจกรรมด้านสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟภ. ประจําปี 2563  
  4.2 สง่เสริมและให้ความรู้ในการริเริ่มการใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์กับบุคลากรของ กฟภ. เช่น หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม, หลกัสูตร Design  

Thinking for Innovation Development 
4.3 จัดให้มกีารประกวดส่ิงประดิษฐ์ /การแข่งขันทักษะผู้ประดิษฐ์ และงานวันนวัตกรรมให้พนักงานของ กฟภ. ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์หรอืกระบวนการทํางาน 
และได้จดัแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ์หรือที่คดิค้นขึ้นในงานวันนวัตกรรม 

(เอกสารแนบ 4) 
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 พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
 งบประมาณรวมท้ังโครงการ: 50 ล้านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 50 ลา้นบาท 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
จดักิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟภ.  ปี 2563-2657 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในป ี2563 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขออนุมัตใินหลักการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
และนวัตกรรมของ กฟภ. ประจําปี 2563 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

2. อบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม
ของ กฟภ. 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

3. การประกวดส่ิงประดิษฐ์ประจําปี 2563 
 

            ฝวพ., ฝพบ., ฝวส. - 

4. การประกวดแขง่ขันทักษะผู้ประดิษฐ์ 
ประจําปี 2563 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

5. การจัดงานวันนวัตกรรม ประจําปี 2563 
 

            ฝวพ., ฝพบ. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 10 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน
เกิดจริง  

(3 เดือน) 

คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

 

1. มกีารประชุมติดตามงาน 
ทุกไตรมาส 
 

ครั้ง 
 
 

1 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

4 
 
 

2. มีการใช้งบประมาณตาม
ที่ต้ังไว้ 

ร้อยละ 10 80 80 90 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนาระบบการ
จดัการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System)  
 
 

ร้อยละ - - 100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์

100 
และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน  

2 ชิ้นงาน 
และสร้าง
รายได้เชิง
พาณิชย์ 

1 ผลิตภัณฑ์ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: IP1.3 แผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (สายงานทรัพยากรบุคคล) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร (Corporate Innovation System: CIS) 
1.4 กลยุทธ์: IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

  3.2 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
  3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสร้างนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ และสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ  ขององค์กร 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทุกหน่วยงาน   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 10 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 10 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ปี 2563-2567 
 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาความต้องการบุคลากรที่สนับสนุนกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมขององค์กรที่สอดคล้องกับแผนแม่บทการ
จดัการนวัตกรรมขององค์กร 

            ฝพบ. ฝวพ. 
ฝบค. 

- 

2. กําหนดสมรรถนะ (ความรู้และทักษะ) ที่ต้องการใน 
การสร้างนวัตกรรม 

            ฝพบ. ฝวพ. 
ฝบค. 

- 

3. กําหนดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะ 

            ฝพบ. ฝวพ. 
ฝบค. 

- 
 

4. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตามกระบวนการ             ฝพบ. ฝวพ. 
ฝบค. 

- 
 

5. ติดตามประเมินผล             ฝพบ. ฝวพ. 
ฝบค. 

- 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 2 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 2 ลา้นบาท   
 

 



   

161 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรม ช้ินงาน - - 1 4 4 4 4 

2. ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนงานการพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System) 
 

ระดับ - - 100 และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้ 
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร  

1 ผลิตภัณฑ์ 

100 และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้ 
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร 
1 ผลิตภัณฑ์ 

100 และมี
นวัตกรรม
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร 
1 ผลิตภัณฑ์

100 และมี
นวัตกรรม
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนนิงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร  
1 ผลิตภัณฑ์ 

100 และมี
นวัตกรรม 
ท่ีเพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร  
1 ผลิตภัณฑ์ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ช่ือแผนงาน/โครงการ: RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
1.4 กลยุทธ์: RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: มาตรการสง่เสริมเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานสําหรับผู้ผลิตและผูจ้าํหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards: EERS) 
          : จํานวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิศวกรรมและบรกิาร (ฝวบ.)    สายงาน:  การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สามารถดําเนินการประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสมไม่น้อยกว่า 80 ล้านหน่วย 
 3.2 สง่เสริมใหทุ้กภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 สนับสนุนการอนุรักษ์แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558–2579 (Energy Efficiency Plan: EEP 2015) 
 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ดําเนินการส่งเสริมการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภารในทุกภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และสาํนักงาน กฟภ.  
โดยเข้าไปสํารวจ ตรวจวัดและวิเคราะห์ศักยภาพในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมถึงการจัดหา ติดต้ัง ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ (12 เขต) ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
  งบประมาณรวม: 2,331 ลา้นบาท งบลงทุน: 1,881 ล้านบาท งบทําการ: 450 ลา้นบาท 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนแม่บทการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้าของอาคารสํานักงาน กฟภ. ปี 2562-2566 ปี 2563-2566 
2. งานยกระดับการจัดการพลังงานตามมาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 ของ กฟภ. ปี 2563-2567 
3. งานพัฒนาอาคารที่ใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building) ของ กฟภ. ปี 2563-2567 
4. งานสนับสนุนการใช้พลังงานในภาครัฐ ปี 2563-2567 
5. งานสนับสนุนการใช้พลังงานในภาคอุตสาหกรรม ปี 2563-2567 
6. งานสนับสนุนการใช้พลังงานในภาคธุรกิจและครัวเรือน ปี 2563-2567 
7. งานสนับสนุนการใช้พลังงานในภาคไฟฟ้าสาธารณะ ปี 2563-2567 
8. งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารสํานักงาน กฟภ. ปี 2563-2567 

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า             ฝสอ./กฟข.12 เขต - 

2. ให้คาํปรกึษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit)             ฝสอ./กวว.12 เขต - 

3. จัดทําข้อเสนอโครงการ             ฝสอ./กวว.12 เขต - 

4. ตรวจวัดและพิสูจน์ผลประหยัด (Measurement 
Reporting and Verification: MRV) 

            ฝสอ./กวว.12 เขต - 

5. สรุปผลการดําเนินงาน             ฝสอ. - 
 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 221.307 ล้านบาท    งบลงทุน (ประจําปี 2563): 131.307 ลา้นบาท งบทําการ (ประจําปี 2563): 90 ลา้นบาท 
     หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) โดยงบลงทุนเป็นของงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารสํานักงานในพ้ืนที่การไฟฟ้าทั้ง 12 เขต และ      
                      งานพัฒนาเทคโนโลยีอาคารท่ีใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building) สาํหรับศูนย์ฝกึปฏิบัติการไฟฟ้าแรงสูง กฟภ. อ. นครชัยศรี จ. นครปฐม 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนินงานปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. จํานวนการจัดงานสัมมนา 
 

ครั้ง 
 

- - 2 
 

2 
 

2 
 

2 2 

2. ผลประหยัดพลังงานท่ี
เกิดขึ้น 
 

หน่วย
(kWh) 

 

- - 20  
ลา้น 

20  
ลา้น 

20  
ลา้น 

20  
ลา้น 

20  
ลา้น 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รบัจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. มาตรการสง่เสริมการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
สําหรับผู้ผลิตและจําหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards: 
EERS) 
 

ระดับ 
 
 
 
 
 
 

- - 5 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

5  5 

2. จาํนวนหน่วย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ได้สะสม 

หน่วย
(kWh) 

- - 80 ลา้น
หน่วย 

100 ลา้น
หน่วย 

120 ลา้น
หน่วย 

140 ลา้น
หน่วย 

160 ลา้น
หน่วย 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการดําเนิน 
                                       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

: ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทําธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝา่ยคดีและสอบสวน (ฝคส.)  สายงาน: สาํนักกฎหมาย (สกม.) 

ฝ่ายนิติการ (ฝนก.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

  3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมิภาค 
  3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ทีส่ามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1. ศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทําธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ. 

4.1.1 ทบทวนและปรับปรุงคณะทํางานศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทําธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ. 
4.1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ทราบข้อมูลของธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ. 
4.1.3 ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ.  
4.1.4 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ. 

 4.2. งานที่มีสว่นร่วมในการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หลกัเกณฑ์ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
4.2.1 มีการศึกษาร่วมกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้องในประเด็นที่จําเป็นต้องจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หลกัเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
4.2.2 กําหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลาที่ชัดเจนเพ่ือจัดทําปรับปรุงหรือวางแนวทางวิธีปฏิบัติหลกัเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรอืกฎหมาย ทีเ่ก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ 

 โดยแผนงานดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
4.2.3 งานที่มสีว่นร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องดําเนินการแล้วเสร็จ 
4.2.4 เผยแพร่กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ใน กฟภ. ที่พิจารณาแล้วเสร็จ โดยจัดทําเป็น QR Code, รปูเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสม 

เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย) 
 

 หมายเหตุ: หากไม่มีการปรับโครงสร้างองค์กรหรือการจัดต้ังบริษทัในเครือ รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่มีความต้องการในการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ  
                        เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง จะไม่มีการประเมิน 

 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟฟ. ทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด:   - 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
ของ กฟภ. 
1.1 แต่งต้ังคณะทํางานศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทํา
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 

1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ทราบข้อมลูของ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ. 

             - 

1.3 ศกึษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ 
กฟภ. 

             - 
 

1.4 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ. 

             - 
 

2. งานจัดทาํ/มีส่วนร่วมในการจัดทํา หรอืปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อรองรบัการดําเนนิธรุกิจ
เก่ียวเนื่อง (เม่ือมีหน่วยงานร้องขอ) 
2.1 มกีารศึกษาร่วมกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้องในประเด็น 
ที่จาํเป็นต้องจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงาน 
ในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 
 
 

            ฝนก., ฝคส.  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2.2 กําหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลาที่ชัดเจน 
เพ่ือจัดทําปรับปรุงหรือวางแนวทางวิธีปฏิบัติหลกัเกณฑ์
กฎระเบียบข้อบังคับ หรอืกฎหมาย ที่เก่ียวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆ โดยแผนงานดังกล่าวต้องสอดคล้อง 
กับแผนการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

             - 
 

2.3 งานที่มสีว่นร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง 
วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ทีเ่ก่ียวข้องดําเนินการแล้วเสร็จ 

             - 
 

2.4 เผยแพร่กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ในการดําเนินงานต่างๆ ใน กฟภ. ที่พิจารณาแล้วเสร็จ  
โดยจัดทําเป็น QR code, รูปเล่ม (พิจารณาตามความ
เหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย) 

             - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.ความคล่องตัวในการ
ดําเนินงานทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรองรับการ
ดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 100 

2. ความสําเร็จของการจัดทําหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงเพ่ือรองรับการดําเนิน
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 5 

3.ความสําเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เก่ียวข้องในการทํา
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟภ. 

ระดับ - - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงาน         
เพ่ือรองรับการดําเนินงานของ กฟภ. และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ หลกัเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการ 
   ดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

: ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในการทําธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนิติการ (ฝนก.)  สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.)  สายงาน: สํานักกฎหมาย (สกม.) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และบริษทัในเครือสําหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

  3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมิภาค 
  3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1. งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหมท่ี่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. 

4.1.1 จดัทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกา หรือ 
        คําสั่งศาลปกครองสูงสุด คาํวินิจฉยัขององค์กรด้านกฎหมายอ่ืนๆ 
4.1.2 ศกึษารวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. นําเสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ทราบและดําเนินการ 
4.1.3 ศึกษาคําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉยัองค์กรกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ หรอืเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ.  

  4.1.4 จดัประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณากฎหมายใหม่ กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจนคําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉยัองค์กรกฎหมายอ่ืนๆ    
                         ทีเ่ป็นประโยชน์ ในส่วนที่เก่ียวข้องทุกเดือน  

4.1.5 เผยแพร่กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายใหม่ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ของ กฟภ. ที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
โดยจัดทําเป็นเป็น QR code, รูปเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย) 

 4.2. งานที่มีส่วนร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงาน ใน กฟภ. ใช้ประกอบ 
        ในการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน 

4.2.1 ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลกัเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรอืกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงาน ใน กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน 

4.2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถูกต้องตามท่ีได้มีการเข้าร่วมประชุม 
4.2.3 งานที่มีสว่นร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องดําเนินการแล้วเสร็จ 

 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟฟ. ทุกเขต ระยะเวลาดําเนินการ: ทกุปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด:   - 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง 
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ที่เก่ียวข้องกับการดําเนนิงาน
ของ กฟภ. 
1.1 จดัทําคําสัง่แต่งต้ังคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม ่เพ่ือรองรับใน
การดําเนินงานของ กฟภ. รวมท้ังศึกษาคําพิพากษาฎีกา 
หรอืคําสั่งศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉยัขององค์กรด้าน
กฎหมายอ่ืนๆ 

            ฝคส. 
ฝนก. 

- 

1.2 ศึกษารวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายฉบับใหม่ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
นําเสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบและดําเนินการ ตลอดจนศึกษา คาํพิพากษาศาลฎีกา 
หรอืคําสั่งศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉยัองค์กร
กฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ หรือเก่ียวข้องกับการ
ดําเนินงานของ กฟภ. 

             - 

1.3 จดัประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณากฎหมายใหม่ 
กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจนคําพิพากษาศาลฎีกา หรือ
คําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมท้ังคําวินิจฉยัองค์กรกฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ ในส่วนที่เก่ียวข้องทุกเดือน 
 
 

             - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.4 เผยแพร่กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายใหมใ่ห้
หน่วยงานต่างๆ ทราบในรูปของบันทึกและหรือทาง
อินทราเน็ต ที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ของ กฟภ. ที่
พิจารณาแล้วเสร็จ โดยจัดทําเป็นเป็น QR Code, รูปเล่ม
(พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย) 

             - 
 

2. งานท่ีมีสว่นร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง 
วิธปีฏิบัติหลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงาน ใน กฟภ. 
ใช้ประกอบในการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน 
2.1. ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรอืเข้าร่วม
ประชุมกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง 
วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่
เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงาน ใน กฟภ. ใช้
ประกอบในการปฏิบัติงาน 

            ฝคส. 
ฝนก. 

- 
 

2.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถกูต้องตามท่ีได้มกีาร
เข้าร่วมประชุม 

             - 
 

2.3 งานที่มสีว่นร่วมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือ วางแนวทาง 
วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่
เก่ียวข้องดําเนินการแล้วเสร็จ 

             - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความสําเร็จของการตรวจสอบ 
ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย
ฉบับใหมท่ี่เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้ง
ศกึษาคําพิพากษาฎีกา หรอืคําสั่ง
ศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉยัของ
องค์กรด้านกฎหมายอ่ืนๆ 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 5 

2. ความสําเร็จของการเผยแพร่
กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือ
กฎหมายใหม่ให้หน่วยงานต่างๆ 
ทราบในรูปของบันทึกและหรือ
ทางอินทราเน็ต 

ระดับ อยู่ระหว่าง
ดําเนินงาน 

5 5 5 5 5 5 

 
 



 

 

 

 

มุมมอง Learning & Growth 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

  3.2 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ กฟภ. ให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ และสามารถแยกคนเกง่ออกจากคนไม่เก่งได้ 
3.3 เพ่ือให้ กฟภ. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ และนาํผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นแผนงานที่สนับสนุนผลการดําเนินงานที่ดี เป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กร หน่วยงาน บุคคล ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน แผนพัฒนา
ระบบ PMS ของ กฟภ. เป็นการพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง สามารถแยกกลุม่บุคลากรได้จากผลการประเมินอย่างเป็นธรรมและนําผลการ ปฏิบัติงาน
ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 4 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 4 ลา้นบาท   
                                                                                                                                                                                                                                        

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (PMS) และการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา ปี 2563-2565 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา 

            ฝบค. - 

2. ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  - นําผลการติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมาวิเคราะห์ เพ่ือ
จดัทําแนวทางการขับเคลื่อน PMS  

            ฝบค. - 

3. จัดประชุมคณะทาํงานพิจารณาและทบทวนแนวทางการ
บริหารผลการปฏิบัติงานและหลักสมรรถนะ เพ่ือรายงาน
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

            ฝบค. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 4 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 4 ลา้นบาท  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 
การประเมินผล 
 
 

ร้อยละ ศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการ
ประเมินผล 

มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการประเมินผล
เป็นไปตามแผน 

100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการพัฒนากลไก
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ให้เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ร้อยละ ศึกษาแนวทางใน
การพัฒนากลไก
การประเมินผล
การปฏิบัตงิานที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพให้
เป็นกลไกหลักใน
การขับเคล่ือน
องค์กร 

ระยะเวลาของการ
ประเมินผลลดลง 
และมีความถูกต้อง
ครบถ้วน 

100  100  100  100  100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.2 แผนการปรบัโครงสร้างองค์กรและอัตรากําลังให้รองรับการเป็น Digital Utility 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ และคา่นิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 

: ความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล(ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 

   
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจ และปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

  3.2 เพ่ือให้หน่วยงานมีกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสม สามารถทํางานได้บรรลุภารกิจของ กฟภ. 
   
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ศกึษาและรวบรวมข้อเท็จจริงของหน่วยงานท่ีมีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยคัดเลือกหน่วยงานที่มีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนภารกิจมาทบทวน และนําระบบบริหารอัตรากําลังเข้ามาใช้
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตรากําลังให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตามภาระงานและเวลาในแต่ละขั้นตอนและจัดทํากรอบอัตรากําลังของหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การวางแผนอัตรากําลังที่สอดรับ
กับธุรกิจองค์กร 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.500 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.500 ลา้นบาท     
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อเท็จจรงิของหน่วยงานที่มีการปรับโครงสร้าง ภารกิจขององค์กร ปี 2562-2566 
2. ทบทวนภารกิจ และวิเคราะห์อัตรากําลังของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม ปี 2562-2566 
3. จัดทํากรอบอัตรากําลังและนําเสนอขออนุมัติ ผวก. นําไปใช้ต่อไป ปี 2562-2566 

 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาภาระงาน/แผนงานสําคัญ ที่มีการปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 

            ฝบค. - 

2. คัดเลือกหน่วยงานที่มีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนภาระ
งาน 

             - 

3. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานและนํามาวิเคราะห์
อัตรากําลังของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตาม
ภาระงานของหน่วยงาน 

- กระบวนการทํางานและขั้นตอนการทํางาน 
- เวลาที่ใช้ในการทํางานแต่ละขั้นตอน 

            ฝบค. - 

4. จัดทํากรอบอัตรากําลัง นําเสนอต้นสังกัดเพ่ือขอความ
เห็นชอบ และขออนุมัติ ผวก. นําไปใช้ 

            ฝบค. - 

5. จัดเก็บข้อมลูกรอบอัตรากําลังที่ได้รับอนุมัติของแต่ละ
หน่วยงาน 

            ฝบค. - 

 งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จของการ
ปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง
หน่วยงานที่มีการปรับโครงสร้าง
องค์กร 

ร้อยละ - 100 100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จในการปรับ
โครงสร้างองค์กรและอัตรากําลัง
เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility 

ร้อยละ - - 100 100  100  100  100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR1.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 

: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายที่เก่ียวข้องของสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส)          สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

: ทุกฝ่าย   สายงาน: ทกุสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มคีวามรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลที่ถกูต้อง และเป็นปัจจบัุน 

  3.2 เพ่ือให้แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกับทิศทางการเติบโตด้านธุรกิจ และเทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคลอ้งกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
3.3 กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR มาสนับสนุนในการบริหารและพัฒนาทนุมนุษย์ 
3.4 มีระบบฐานข้อมูลที่ได้จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เปลี่ยนแปลงสถานะปัจจุบันสามารถใช้ประกอบในการตัดสินใจในการบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นแผนทีส่นับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรมุง่สู่การเป็นองค์กรดิจิทลัของ กฟภ. 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 81.600 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือทดลองใช้งานในกลุ่มงานเป้าหมาย ปี 2563 
2. แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือขยายผลการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายที่สาํคญัทั้งองค์กร ปี 2564-2565 

 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พิจารณาจัดทําความต้องการ รูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ 

            ฝบค., ฝพบ. - 

2. ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาทุนมนุษย์ 

- แผนงาน AI/Chatbot for HR Supports 
- แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถ  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทรัพยากรบุคคล) 

            ฝบค., ฝพบ. - 

3. ทดลองใช้งานในกลุ่มงานเป้าหมาย             ฝบค., ฝพบ. - 

4. ประเมินสรุปผลและปรับปรุงการใช้งาน             ฝบค., ฝพบ. - 

 งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหารจัดการทุน
มนุษย์ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. กลุ่มเป้าหมายสามารถ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ตาม
ผลประเมินสมรรถนะที่องค์กร
ต้องการได้ 

ร้อยละ - - 80 90 100 100 100 

2. ความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทลัที่รองรบัการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
          

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)   สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย   สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 กฟภ. มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทลัทีส่นับสนุนการดําเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม Digital 

  3.2 บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทลัที่พร้อมต่อการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 60 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 60 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทลัที่รองรับ การดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital ปี 2563-2565 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความต้องการขององค์กรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล             ฝพบ. 
 

- 

2. กําหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล             ฝพบ. 
 

- 

3. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
 

4. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 20 ลา้นบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 20 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. พนักงานกลุ่มเป้าหมายมี 
Digital Competency Gap 
ลดลง 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 

2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
                                     

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ทุกฝ่าย   สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 กฟภ. มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกิจ 

  3.2 สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและต่อยอดองค์ความรู้ ที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 10 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 10 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ ปี 2563 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร             ฝพบ. 
 

- 

2. กําหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บทการจัดการ
ความรู้ของ กฟภ. 

            ฝพบ. - 

3. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
 

4. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 10 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1.จํานวนกระบวนการและ
นวัตกรรมที่เกิดจากการ
กระบวนการ KM 

ช้ินงาน/
กระบวน
การ 

- - 1 4 4 4 4 

2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและนําไปใช้ประโยชน์ 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
                                     

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและต่อยอดการใช้ประโยชน์ 

  3.2 เพ่ือสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม 
3.3 เพ่ือกําหนดระบบการพัฒนาบุคลากรทีส่นับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 

   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: ทุกหน่วยงาน   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 5 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 5 ลา้นบาท   
 

 



   

191 
 

  

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและนําไปใช้ประโยชน์ ปี 2563 
 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาความต้องการขององค์กรด้านบุคลากรในการสร้าง
นวัตกรรม 

            ฝพบ., ฝวพ. - 

2. กําหนดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

            ฝพบ., ฝวพ. - 

3. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ., ฝวพ. - 
 

4. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ., ฝวพ. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 5 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 5 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนฯ 

รอ้ยละ - - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จํานวนนวัตกรรมที่ต่อยอด
ไปใช้งานในระดับองค์กร 

ช้ินงาน - - 1 4 4 4 4 

2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ และคา่นิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนาของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 

: ฝ่ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร และพัฒนาบุคลากร รองรับการดําเนินงานขององค์กรในอนาคต ทัง้ธุรกิจหลกัและธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

  3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลกัขององค์กร รวมถึงธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองในอนาคต 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 5 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 5 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะทีส่อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน 
(New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

ปี 2563 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาความต้องการขององค์กรด้านบุคลากรในการสร้าง
ธุรกิจ และเทคโนโลยีใหมท่ีจ่ะเกิดขึ้นตามแผนงานที่เก่ียวข้อง 

            ฝบค., ฝพบ. - 

2. ทบทวน Competency Model ให้สอดคลอ้งกับธุรกิจ
หลักและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 

            ฝบค. - 

3. ทบทวนเคร่ืองมือ และรปูแบบ ในการประเมินและ
พัฒนาตาม Competency Based 

            ฝบค. - 
 

4. กําหนดพนักงานกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน 
และกาํหนดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา 

            ฝพบ. - 
 

5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap 
Analysis) 

            ฝบค. - 

6. วิเคราะห์สมรรถนะให้กับกลุ่มเป้าหมายตาม 
Competency Based Assessment Model 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ - 
8. ติดตามและประเมินผลบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย             ฝพบ. - 
 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 5 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 5 ลา้นบาท   

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. กลุ่มเป้าหมายสามารถ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ตาม
ผลประเมินสมรรถนะที่องค์กร
ต้องการได้ 

ร้อยละ - 80 80 90 100 100 100 

2. Competency ของกลุ่ม 
เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ - - 80 80 80 80 80 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:  สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ยกระดับมาตรฐานงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้อยู่ในระดับสากล 

  3.2 ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
3.3 เพ่ือให้การดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นแผนงานการสร้างมาตรฐานการดําเนินงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้อยู่ในระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขององค์กร เพ่ือให้ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC20000 

พ้ืนที่ดําเนินการ:  สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 20 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 20 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. งานพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ปี 2561-2566 
2. งานตรวจประเมินองค์กร ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 ปี 2562-2566 

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานพัฒนางานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

            ฝสท., สตภ. - 

2. งานตรวจประเมินองคก์ร ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000             ฝสท., สตภ. 
 

- 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 3.027 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 3.027 ลา้นบาท  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- โครงการการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร Enterprise Content Management (ECM) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: ทกุหน่วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้มีกลยุทธ์ และระบบบริหารข้อมูลแบบแหล่งเดียวที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

  3.2 เพ่ือให้มโีครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลที่มีจาํนวนมากข้ึน และข้อมลูที่มีรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน 
3.3 เพ่ือให้มีความเหมาะสมของรูปแบบข้อมูลที่จะใช้สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
3.4 เพ่ือให้มีการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และช่วยลดค่าใช้จา่ยในการรักษาข้อมูลในระบบ 

   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร) เป็นแผนงานสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มีระบบและกระบวนการทํางานที่ส่งเสริม 
การจัดระเบียบข้อมูลและการบริหารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดําเนินการต่างๆ เช่น การจัดลําดับความสําคัญของเอกสาร การจัดเก็บไฟล์ดิจิทัล 
การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร เป็นต้น 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 312 ล้านบาท   งบลงทุน: 312 ลา้นบาท   งบทําการ:   -    
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ศึกษารวบรวมความต้องการ ปี 2561-2562 
2. ดําเนินการจ้างออกแบบ จดัหา พัฒนา ติดต้ัง และดูแลบํารุงรักษาระบบ ปี 2562 
3. โครงการที่ 1: Enterprise Content Management Pilot (โครงการนําร่องการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร) ปี 2563 
4. โครงการที่ 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล
ภายในองค์กร) 

ปี 2564 

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการจ้างออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดต้ัง และดูแล
บํารุงรักษาระบบ โดยวิธีการ e-bidding 

            ฝพท. กพก. ไม่มี
ประสบการณ์ 
ในการจัดจ้าง  
โดยวิธี e-bidding 

2. ลงนามในสญัญา และเริ่ม Implement ระบบ             ฝนก., ฝจห., 

ฝพท., 
บริษัทผู้ รับจ้าง

เข้าคิวในการ
ดําเนินการจัดทํา
สญัญาของ กนต. 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ตรวจรับ สง่มอบ H/W license งวดที่ 1             คณะกรรมการ, 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

4. อนุมัติจา่ยเงิน งวดที่ 1             ฝพท., ฝกง. คณะกรรมการ
ตรวจรับมี
ข้อพิจารณา
เพ่ิมเติม, เข้าคิวใน
การดําเนินการ
อนุมัติจา่ยเงินของ 
กตจ. 

5. โครงการนําร่อง Pilot             บริษัทผู้รบัจ้าง บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

6. ตรวจรับ สง่มอบ Pilot งวดท่ี 2             คณะกรรมการ, 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. อนุมัติจา่ยเงิน Pilot งวดที่ 2             ฝพท., ฝกง. คณะกรรมการ
ตรวจรับมี
ข้อพิจารณา
เพ่ิมเติม, เข้าคิวใน
การดําเนินการ
อนุมัติจา่ยเงินของ 
กตจ. 

8. โครงการพัฒนาทั้งองค์กร Roll Out 1             บริษัทผู้รบัจ้าง บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

9. ตรวจรับ ส่งมอบ Roll Out 1 งวดที่ 3             คณะกรรมการ, 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 62.400 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 62.400 ล้านบาท   งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
 
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 

: งบประมาณอยู่ภายใต้แผนงานปฏิบัติการดิจิทลัด้านระบบงานและแพลตฟอร์ม 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 40 70 80 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- โครงการการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค์กร Enterprise Performance Management (EPM) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกหน่วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้มีระบบรายงานผลการดําเนินการและชุดข้อมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ์ (Forecast) ทาํให้ผูบ้ริหารมขีอ้มูลในการตัดสินใจและการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ 

อย่างรวดเร็วและสามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง 
  3.2 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์และพยากรณผ์ลการดําเนินงานขององค์กร รวมถึงสามารถนําข้อมูลที่ได้มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ 

3.3 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและการจัดให้มีการเข้าถึงการวิเคราะห์ (Analytics) ทีเ่หมาะสมตามตําแหน่งของบุคลากร (Customization) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค์กร) เป็นแผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองค์กรให้สามารถแสดง
สถานะตัวช้ีวัดที่สําคัญขององค์กรได้อย่างรวดเร็วโดยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่สําคญัต่างๆ ขององค์กรได้อย่างอัตโนมัติและมีรปูแบบการรายงานผลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 187.200 ลา้นบาท   งบลงทุน: 187.200 ล้านบาท   งบทําการ:   -    
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ศึกษารวบรวมความต้องการ ปี 2561-2562 
2. ดําเนินการจ้างออกแบบ จดัหา พัฒนา ติดต้ัง และดูแลบํารุงรักษาระบบ ปี 2562 
3. โครงการที่ 1: Enterprise Performance Management Pilot (โครงการนําร่องการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององค์กร) ปี 2563 
4. โครงการที่ 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ผลดําเนินงานขององค์กร) 

ปี 2564 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ส่งให้ ฝจห. ดําเนินการจ้างออกแบบ จดัหา พัฒนา 
ติดต้ัง และดูแลบํารุงรักษาระบบ โดยวิธีการ e-bidding 

            ฝจห., ฝพท. เข้าคิวในการ
ดําเนินการจัดจ้าง
ของ กจต.  

2. ลงนามในสญัญา และเริ่ม Implement ระบบ             ฝนก., ฝจห., 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

เข้าคิวในการ
ดําเนินการจัดทํา
สญัญาของ กนต. 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ตรวจรับ สง่มอบ H/W license งวดที่ 1             คณะกรรมการ, 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

4. อนุมัติจา่ยเงิน งวดที่ 1             ฝพท., ฝกง. คณะกรรมการ
ตรวจรับมี
ข้อพิจารณา
เพ่ิมเติม, เข้าคิวใน
การดําเนินการ
อนุมัติจา่ยเงินของ 
กตจ. 

5. โครงการนําร่อง Pilot             บริษัทผู้รบัจ้าง บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

6. ตรวจรับ สง่มอบ Pilot งวดท่ี 2             คณะกรรมการ, 
ฝพท., 

บริษัทผู้รบัจ้าง

บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. อนุมัติจา่ยเงิน Pilot งวดที่ 2             ฝพท., ฝกง. คณะกรรมการ
ตรวจรับมี
ข้อพิจารณา
เพ่ิมเติม, เข้าคิวใน
การดําเนินการ
อนุมัติจา่ยเงินของ 
กตจ. 

8. โครงการพัฒนาทั้งองค์กร Roll Out 1             บริษัทผู้รบัจ้าง บริษัทผู้รบัจ้าง  
ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จตามที่กําหนด 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 74.880 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 74.880 ล้านบาท   งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
 
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 

: งบประมาณอยู่ภายใต้แผนงานปฏิบัติการดิจิทลัด้านระบบงานและแพลตฟอร์ม 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 40 70 80 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation)                                                                                                                                                       
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายที่เก่ียวข้องของสายงานการไฟฟ้าภาค 3  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือพัฒนาการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet ด้วยช่องทาง Smart Phone แบบครบวงจรครอบคลุมการชําระเงินค่าไฟฟ้า การขอใช้ไฟฟ้า การขอติดกลับมิเตอร์กรณีถูกงดจ่ายไฟ 
การแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง และการให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน 

  3.2 เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smart Phone ในการทําธุรกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นการเพ่ิมช่องทางในการได้รบัการบริการ 
สนับสนุนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการกับลูกคา้เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เป็นงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. ปี 2561-2565 ยุทธศาสตร์ดิจิทัลที ่2 เช่ือมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) โดยการพัฒนา Mobile Application  

ให้มีคุณสมบัติครอบคลุมการให้บริการมากขึ้น รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของ Application และ Hardware เพ่ือรองรับการใช้งานที่จะมีจํานวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งการดําเนิน
กิจกรรมประชาสัมพันธ์และสง่เสริมการใช้งานเพ่ือให้เกิดการยอมรับและเช่ือมั่นในระบบการให้บริการ 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทุกการไฟฟ้า  ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 25.780 ล้านบาท   งบลงทุน: 25.780 ลา้นบาท   งบทําการ:   -  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

จา้งที่ปรึกษาพัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เชิญชวนลูกค้า Download ใช้บริการเพ่ิมขึ้นปีละ 1.5 ล้านราย (รวม 4.5 ล้านรายภายใน 3 ปี) 

ปี 2562-2565 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 
“PEA Smart Plus” ระยะที ่2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เชิญชวนลูกค้า Download ใช้บริการเพ่ิมขึ้นปีละ 1.5 ล้าน
ราย (รวม 4.5 ล้านรายภายใน 3 ปี) 

            ฝพท. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 17.180 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 17.180 ล้านบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 100 100 100 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสารในพ้ืนที่ กฟน.1 กฟฉ.3 กฟต.2 และ กฟต.3 จากแบบ Analog เป็นแบบ Digital 

   3.2 ทาํให้การติดต่อสื่อสารผา่นระบบวิทยุสือ่สารทําได้สะดวก รวดเร็ว เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จดัซื้อพร้อมติดต้ังระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจติอล แยกออกเป็น 4 งานตามรายเขต 1) พ้ืนที่ กฟน.1   2) พ้ืนที ่กฟฉ.3   3) พ้ืนที่ กฟต.2  และ 4) พ้ืนที่ กฟต.3 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟน.1 กฟฉ.3 กฟต.2 และ กฟต.3 ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 605.845 ลา้นบาท   งบลงทุน: 605.845 ล้านบาท   งบทําการ:   -    



  

213 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ 2563 
2. ขอความเหน็ชอบร่างขอบเขตของงาน และราคากลาง 2563 
3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา 2563 
4. ส่งมอบอุปกรณ์ตามสัญญา/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2564 
5. ดําเนินการติดต้ังอุปกรณ์/ทดสอบ/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2564 
6. ดําเนินการติดต้ัง Integrated ระบบ/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2564-2565 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ              ฝสค. - 
2. ขออนุมัติคณุลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification)             ฝสค. - 
3. ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตของงาน             ฝสค. - 
4. ขอความเหน็ชอบราคากลาง             ฝสค. - 
5. ประชาพิจารณ์             ฝสค. - 
6. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             ฝสค. - 
7. จัดทําสญัญา/ลงนามในสญัญา             ฝสค. - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 254.830 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 254.830 ล้านบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 50 50 90 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ - 
 
 

100 
 
 

100 
 

100 100 
 

100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- งานพัฒนาโครงข่าย IP Access Network 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือขยายโครงข่าย IP Access Network  ไปยังสถานีไฟฟ้า และสาํนักงานการไฟฟ้าที่ยังไม่มีระบบสื่อสารแบบ IP 

  3.2 เพ่ือรองรับปริมาณความต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นของระบบงานภายใน กฟภ. ทุกๆระบบ เช่น Smart Grid, SCADA, SAP, GIS, Internet, Video Conference เป็นต้น 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จดัซื้อ พร้อมติดต้ังอุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network (สว่นต่อขยาย) แยกออกเป็น 4 งาน ตามรายภาค 
(1) พ้ืนที่ภาคเหนือ 21 Nodes, Upgrade Existing 356 Nodes  (2) พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 90 Nodes, Upgrade Existing 355 Nodes 
(3) พ้ืนที่ภาคกลาง 98 Nodes, Upgrade Existing 364 Nodes  (4) พ้ืนที่ภาคใต้ 26 Nodes, Upgrade Existing 288 Nodes  

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 278.792 ลา้นบาท   งบลงทุน: 278.792 ลา้นบาท   งบทําการ:   -    
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ 2563 
2. ขอความเหน็ชอบร่างขอบเขตของงาน และราคากลาง 2563 
3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา 2563 
4. สง่แผนการทํางานและบริหารโครงการและรายงานการออกแบบ NDD/เบิกจ่ายเงิน 2563 
5. ส่งมอบอุปกรณ์ตามสัญญา/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2564 
6. ดําเนินการติดต้ัง/ทดสอบ Node Test/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2564 
7.ดําเนินการติดต้ัง/ทดสอบ Section Test/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2565 
8. ดําเนินการติดต้ัง/ทดสอบ Integrated, Cut over/ตรวจรับ/เบิกจ่ายเงิน 2565 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ขอความเหน็ชอบดําเนินการจัดซื้อ              ฝสค. - 
2. ขออนุมัติคณุลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification)             ฝสค. - 
3. ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตของงาน             ฝสค. - 
4. ขอความเหน็ชอบราคากลาง             ฝสค. - 
5. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             ฝสค. - 
6. จัดทําสญัญา/ลงนามในสญัญา             ฝสค. - 
7. ส่งแผนการทํางานและบริหารโครงการและรายงานการ
ออกแบบ NDD/เบิกจ่ายเงิน 

            ฝสค. - 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 278.792 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 278.792 ล้านบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.)  
           : งบประมาณอยู่ภายใต้แผนงานปฏิบัติการดิจิทลัด้านสื่อสารและโทรคมนาคมของ กฟภ. 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ  - 50 50 90 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเรจ็ของการแผนปฏิบัติ
การดิจิทลัของ กฟภ.                 
 

ร้อยละ 
 

- 
 
 

100 
 
 

100 
 

100 100 
 

100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) 
- งานจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้มีระบบที่สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารหลากหลายผลิตภัณฑ์ และหลากหลายเทคโนโลยี 

  3.2 เพ่ือให้มรีะบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านการดูแลบริหารจัดการโครงข่ายที่เป็นระบบ 
3.3 เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการที่รวบรวมระบบต่างๆ ของ กฟภ. ทําใหส้ามารถวิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
งานจ้างเหมาออกแบบ จัดหาพร้อมติดต้ังระบบจัดการโครงข่ายสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Network Management System) 
พ้ืนที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 460 ล้านบาท   งบลงทุน: 460 ลา้นบาท   งบทําการ:   -    
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างจนได้สัญญา ปี 2562 
2. งานบริหารสัญญา พร้อมเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า ปี 2562 
3. งานบริหารสัญญา พร้อมเบิกจ่ายเงิน งวดที่ 1-4 ปี 2563 
4. งานบริหารสัญญา พร้อมเบิกจ่ายเงิน งวดที่ 5-6 ปี 2564 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริหารสัญญา พร้อมเบิกจ่ายค่าจ้างงวดท่ี 1             ฝสค.  - 
2. บริหารสญัญา พร้อมเบิกจ่ายค่าจ้างงวดท่ี 2             ฝสค.  - 
3. บริหารสัญญา พร้อมเบิกจ่ายค่าจ้างงวดท่ี 3             ฝสค.  - 
4. บริหารสญัญา พร้อมเบิกจ่ายค่าจ้างงวดท่ี 4             ฝสค.  - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 460 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563): 460 ล้านบาท งบทําการ (ประจําปี 2563):   -  
 
หมายเหตุ: อ้างอิงงบลงทุนจากกองงบประมาณ (กงป.) 

: งบประมาณอยู่ภายใต้โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.) 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนงานฯ 

 

ร้อยละ - 60 60 100 - - - 

2. ความพึงพอใจในการรับ
บริการในภาพรวม (%) 

ร้อยละ - 85 85 85 - - - 

3. Network Performance 
(Core Network) 

- Network Availability (%) 

ร้อยละ - 99.30 99.30 99.30 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 สง่เสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูลฯ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส)   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้มีการกํากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลที่ดี มมีาตรฐานและถูกต้องแม่นยํา 

   3.2 เพ่ือให้เกิดแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ (Single Source of Truth) 
 3.3 เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่มคีณุภาพและน่าเช่ือถือได้ทุกเมื่อ 
 3.4 เพ่ือใหม้กีารบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ออกสู่ภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
1. จดัทําการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Governance ของ กฟภ.  

- จดัต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลข้อมูล และคณะทํางานร่วมระหว่างสายงาน IT และ Business 
- จดัทําการประเมินสถานะปัจจุบันของความสามารถในกระบวนการกํากับดูแลและบรหิารจัดการข้อมูล  
- กําหนดสถานะเป้าหมายของความสามารถในกระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลข้างต้น 
- วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของความสามารถในกระบวนการข้างต้น 
 

2. นําร่อง Data Management ในกระบวนการทํางานที่สาํคัญ ของ กฟภ. 
- นําร่องโครงการในกระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. โดยการเลือกชุดข้อมูล (Data Set) จากกระบวนการทํางานที่สาํคัญก่อน มาดําเนินการจัดทํา 
ในกระบวนการการจัดทํา Data Management 

- ออกแบบกระบวนการการกํากับดูแลและกําหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลข้อมลู (Data Governance Council)  
ร่วมพิจารณาความจําเป็นในการจัดต้ังคณะทํางานในการบริหารจัดการ Data Management 

- ออกแบบ Blueprint ของกระบวนการทํางานที่สาํคัญที่ได้กําหนดไว้ในโครงการนํารอ่ง โดยให้ครอบคลุมกระบวนการการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) ให้ครบถ้วน 
ตามวงชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) 

  

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 36.300 ล้านบาท    งบลงทุน:   -     งบทําการ: 36.300 ลา้นบาท  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดทําการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Governance ของ กฟภ.  ปี 2561-2562 
2. ดําเนินการนําร่อง Data Management ในกระบวนการทํางานที่สําคัญ ของ กฟภ ปี 2562-2563 
3. จัดทําการประเมินสถานะปัจจุบันและกําหนดสถานะเป้าหมายของความสามารถในกระบวนการจัดทํา Open Data 
Assessment ด้านความสามารถในการบรหิารจัดการการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) โดยให้มีการจัดทําการประเมินข้อมูล 
(Open Data Assessment) ของ กฟภ.  

ปี 2563 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมติดตามงานนําร่องการบริหารจัดการข้อมูล
กระบวนงานบริการและสนับสนุนลูกค้า (Meter to Cash) 

            คณะกรรมการ
การกํากับดูแล
ขอ้มูล กฟภ., 
ฝสท. 

- 

2. ดําเนินการนําร่อง Data Management ในกระบวนงาน
บริการและสนับสนุนลูกค้า (Meter to Cash) 

            คณะทํางาน 
บริกรข้อมูล

(ฝพท.) 
 

- 

3. ขยายผลการดําเนินงาน Data Governance กระบวนงาน
บริหารจัดการข้อมูลด้านบุคลากร  

            คณะทํางาน 
บริกรข้อมูล

(ฝพท.) 
 

- 

4. รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการกํากับดูแลข้อมูล             คณะทํางาน 
บริกรข้อมูล, 
ฝพท., ฝสท. 

- 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 36.300 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563): 36.3000 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ผลการประเมินความ 
สามารถและวางแผนการพัฒนา 
Data Governanceของ กฟภ. 
ความสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ 

ร้อยละ 
 
 
 
 

- 100 100 
 
 
 
 

- 
 
 

- - - 

2. นําร่อง Data Management
ในกระบวนการทํางานที่สําคัญ 
ของ กฟภ. ความสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติการ 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

3. ขยายผลการดําเนินงาน 
Data Governance 
กระบวนงานบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านบุคลากร 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการยกระดับการกํากับ
ดูแลข้อมูลฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) 
 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูลฯ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

: ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
: ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกกอง/กฟฟ./ฝ่าย  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อให้ กฟภ. มีแนวทางนโยบายการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Big Data Management) สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. และแนวทางการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั้ง 15 สายงาน 3 สํานัก สํานักงานใหญ ่กฟข. กฟฟ.  ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2562 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 0.30 ล้านบาท      งบลงทุน:   - งบทําการ: 0.30 ล้านบาท 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. กําหนดแนวทาง/ แผนงาน/ คัดเลือก/ นําร่อง/ จัดลําดับข้อมูลขององค์กร/ จัดทําแผนงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. และแนวทางการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

ปี 2562-2563 

2. ทบทวนแผนงาน/ จัดทําแผนงานการปรับปรุง/ นําเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง/ ขยายผลและติดตามผลการบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Big Data Management) ขององค์กร เพื่อพัฒนาองค์กรและพัฒนาธุรกิจ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Big Data Platform) 

ปี 2564-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา/ รวบรวม/ วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ  
Big Data ขององค์กร 

            รผก.(ย), 
รผก.(ทส) 

- 

2. กําหนดแนวทาง/ แผนงาน/ คัดเลือก/ นําร่องจัดลําดับ
ข้อมูลขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนงานต่างๆ ของ กฟภ. 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ กฟภ./ แผนปฏิบัติการดิจิทัล กฟภ. 

            รผก.(ย), 
รผก.(ทส) 

- 
 
 

3. ประสานงานกับเจ้าของกระบวนการ/และเจ้าของข้อมูล
ติดตามและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ 
เช่น การกําหนด Platform 

            รผก.(ย), 
รผก.(ทส)
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
(Process 

Owner/ Data 
Owner)
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. รายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหาร              รผก.(ย), 
รผก.(ทส) 

- 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีว้ัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จการดําเนินงาน
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร (Big Data 
Management) 

ระดับ - - 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.4 แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดี และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 มีหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแล และบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สงูสุด การบริหารจัดการกับความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

   3.2 สร้างภาพลักษณ ์และความม่ันใจแก่ผู้มีสว่นได้เสียของ กฟภ. ในด้านการกํากับดูแล และบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 มีแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรในด้านการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรใน กฟภ. มีความริเริ่ม 
สร้างสรรค์ที่ดี การแก้ปัญหาที่ดี  เกิดการเรียนรู้ Good Practice หรือ Best Practice ที่นําไปสู่เป้าหมายของ กฟภ. 

3.4 มีโครงสร้างหน่วยงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์  และเกิดความสะดวก รวดเร็วในการดําเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลทีดี่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 38500 และรับการตรวจประเมิน       
4.2 ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO 38500 
  

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 10 ล้านบาท    งบลงทุน:   -     งบทําการ: 10 ลา้นบาท  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบการกํากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 38500 2561-2563 
- ขออนุมัติหลกัการจ้างที่ปรึกษาฯ 2561 
- ขออนุมัติดําเนินการและแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําร่างขอบเขตของงาน (TOR) และกาํหนดราคากลาง 2562 
- ขออนุมัติขอบเขตของงาน ราคากลางจ้างแผนการจ้าง รายงานขอจ้างและดําเนินการคัดเลือกที่ปรกึษาฯ 2562 
- ขออนุมัติจา้งที่ปรึกษาฯ และจัดทําสัญญา 2562 
- ที่ปรึกษาฯ จดัทําวัตถุประสงค์ขอบเขตและแผนการดําเนินงานเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 2562 
- ที่ปรึกษาฯ จัดทําแนวปฏิบัติขอ้กําหนดสําหรับผลลัพธ์และเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์สาํหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 38500 2563 

- ที่ปรึกษาฯ จดัทําข้อมูลผลการดําเนินการและประเมินผลลัพธ์ สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 38500 2563 

- ตรวจประเมนิโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (Certification Body: CB) เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 2563 

2. ดําเนินการรักษาและขยายขอบเขตของมาตรฐาน ISO 38500 2564-2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ที่ปรึกษาฯ จัดทําแนวปฏิบัติขอ้กําหนดสําหรับผลลัพธ์
และเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์สําหรับการดําเนินงานตาม
มาตรฐาน ISO 38500 

            ฝวส. - 

2. ที่ปรึกษาฯ จัดทําข้อมูลผลการดําเนินการและประเมิน 
ผลลัพธ์ สาํหรบัการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 38500 

            ฝวส. - 

3. ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก 
(Certification Body: CB) เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน  
ISO 38500 

            ฝวส. - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 7.650 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563): 7.650 ลา้นบาท 
หมายเหตุ: งบประมาณรวมของการจ้างที่ปรึกษาฯ ตามแนวทางการดําเนินงานข้อ 5.1 เท่ากับ 8.5 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

231 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ได้รับการรับรองรักษาและ
ขยายขอบเขตของมาตรฐาน 
ISO 38500 
 

รอ้ยละ - 100 100 100 100 - - 

2. ความสําเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลที่ดี 
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100  100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.5 แผนงาน EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร) 
 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(Digital Transformation) 
1.4 กลยุทธ์: DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -  สายงาน:   -   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือให้ กฟภ. มีการกํากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรซึ่ง กฟภ. จะได้รับประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
- ทําใหม้องเห็นภาพรวมองค์กร สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์ คิดค้นบริการใหม่ๆ ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบ ICT เพ่ือรองรับการทํางานตามกลยุทธ์ขององค์กร 
- หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กร ทําใหเ้ห็นผลกระทบของการปรับเปลี่ยนในมิติต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน ถกูต้อง และรวดเร็ว รวมทั้งช่วยให้สามารถระบุปัญหา สาเหตุและ 
  แนวทางแก้ไขได้รวดเร็วขึ้น 
- ใช้สื่อสารระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนขององค์กรให้เข้าใจในกรอบทิศทางเดียวกัน 
- สนับสนุนให้เกิดการใช้ระบบ ICT อย่างมีธรรมาภิบาล ช่วยแก้ปัญหาของการลงทุนระบบ ICT ที่ซ้าํซ้อนอันเกิดจากการบริหารจัดการ ICT อย่างไม่เป็นระบบ โดยเฉพาะขาดข้อมูล 
  ที่น่าเช่ือถือเก่ียวกับระบบ ICT ทีอ่งค์กรได้ลงทุนไปแล้ว 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 จัดทําโครงสร้างกระบวนการกํากับดูแล และบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร และนาํออกใช้       
4.2 ขยายผลการนําสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้วิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ 
  

พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2565 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 20 ล้านบาท    งบลงทุน:   -     งบทําการ: 20 ลา้นบาท  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. กลุ่มงาน EA Governance ปี 2563-2565 
- จดัทําโครงสร้าง กระบวนการกํากับดูแล และบรหิารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กร  
- นํากระบวนการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรออกใช้  
- ประเมินผลการนํากระบวนการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรออกใช้  

2. กลุ่มงานขยายผลการจัดทาํกระบวนการ ปี 2563-2565 
- ขยายผลการนําสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้วิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ  
- ประเมินผลกระบวนการการขยายผลของการจัดทํากระบวนการ  
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กลุ่มงาน EA Governance               

- จัดทําโครงสร้าง กระบวนการกํากับดูแล และบริหาร
จดัการสถาปัตยกรรมองค์กร 

            ฝวส. - 

- นํากระบวนการด้านสถาปัตยกรรมองค์กรออกใช้             ฝวส. - 

- ประเมินผลการนํากระบวนการด้านสถาปัตยกรรมองค์กร
ออกใช้ 

            ฝวส. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. กลุ่มงานขยายผลการจัดทาํกระบวนการ               

- ขยายผลการนําสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้วิเคราะห์
กระบวนการทางธุรกิจ 

            ฝวส. - 

- ประเมินผลกระบวนการการขยายผลของการจัดทํา
กระบวนการ 

            ฝวส. - 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 20 ลา้นบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563): 20 ลา้นบาท 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจที่
ขยายผลสถาปตัยกรรมองค์กร 

จํานวน - 1 1 2 2 - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ร้อยละความสอดคล้อง
ระหว่างกระบวนการทางธุรกิจ 
ข้อมูล ระบบงานและเทคโนโลยี

ร้อยละ - - 90 90 90 - - 

2. ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนงาน EA Governance 
& Development 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO5 ขบัเคลื่อนองค์กร ให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S11 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology)  
1.4 กลยุทธ์: DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของแผนสรา้งมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค3 (ภ.1-ภ.3) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมคีวามตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดําเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
3.3 บริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.4 บริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน เพ่ือส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.5 สร้างภาพลักษณ ์ความเช่ือมั่นให้ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เกิดความม่ันใจว่าระบบสารสนเทศหรือส่วนสนับสนุนมีความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล 
3.6 เป็นการรับรองว่าองค์กรได้ดําเนินงานโดยสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จดัให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพ้ืนฐานที่สาํคัญ (Critical 
Infrastructure) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ด้านสารสนเทศ รายละเอียดดังน้ี 
ระยะ 1 ภายในเดือนเมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) ได้รับใบรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของศูนย์คอมพิวเตอร์ สาํหรับสํานักงานใหญ ่
ระยะ 2 ภายในเดือนเมษายน 2561 (รวมระยะเวลา 17 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สว่นภูมิภาค 4 เขต ได้แก่  
กฟน.1 (เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 1 (Surveillance Audit 1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ สาํหรับสาํนักงานใหญ่ 
ระยะ 3 ภายในเดือนเมษายน 2562 (รวมระยะเวลา 29 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สว่นภูมิภาค 1 เขต ได้แก่ กฟก.3 
(นครปฐม) และรักษาสภาพการได้รบัใบรับรอง ครั้งที่ 2 (Surveillance Audit 2) ต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สาํหรับสํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟน.1 
(เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) 
ระยะ 4 ภายในเดือนเมษายน 2563 (รวมระยะเวลา 41 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 สว่นภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟฉ.1 (อุดรธานี),  
กฟฉ.2 (อุบลราชธานี), กฟฉ.3 (นครราชสีมา), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา) และต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สาํหรับสํานักงานใหญ่และสว่นภูมิภาค 5 เขต ได้แก่ กฟน.1 
(เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และ กฟก.3 (นครปฐม) 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ,่ กฟน.1 (เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุร)ี, กฟก.3 (นครปฐม),  กฟฉ.1 (อุดรธานี) 
กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) และ กฟฉ.3 (นครราชสีมา) 

   
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2559 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 
งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 16.580 ล้านบาท    งบลงทุน:   -     งบทําการ: 16.580 ลา้นบาท  
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปี 2559-2560 
- รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสาํนักงานใหญ่ ปี 2559-2560 
- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่ ปี 2560 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
2. งานจ้างผู้ตรวจสอบเข้าตรวจประเมินองค์กรตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ปี 2560-2561 

- ขออนุมัติหลกัการ TOR และข้อกําหนดทั่วไป ปี 2560 
- ดําเนินการจ้างออกใบสั่งจ้างส่งของ ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน ปี 2560 
- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, 
กฟก.2 

ปี 2561 

- ดําเนินการตรวจติดตาม (Surveillance Audit) ขอบเขต Infrastructure ของสํานักงานใหญ่ และขยายขอบเขตการขอใบรับรอง 
กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

ปี 2561 

3. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปี 2560-2561 
- รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมภิาค กฟน.1-3,
กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สาํหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ 

ปี 2560-2561 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค 
กฟน.1-3, กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สาํหรับ กฟภ. สาํนักงานใหญ ่

ปี 2561 

4. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปี 2561-2562 
- รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมภิาค กฟก.3 
และรกัษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 

ปี 2561-2562 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค 
กฟก.3 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สาํหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 

ปี 2562 

5. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ปี 2562-2563 
- รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมภิาค กฟก.1, 
กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และสว่นภูมภิาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2562-2563 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค 
กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2563 

 



  

238 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013  

              

1. รวบรวมเอกสารเพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 
ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค 
กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และ
สว่นภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

            ฝสท. - 

2. เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรอง 
ไปยังส่วนภูมิภาค กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. 
สาํนักงานใหญ ่และสว่นภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

            ฝสท. - 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 6.600 ล้านบาท  งบลงทุน (ประจําปี 2563):   -  งบทําการ (ประจําปี 2563): 6.600 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผน 
สร้างมาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติมโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: คะแนนประเมิน ITA 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายงานผู้ว่าการ (ฝวก.)  สายงาน: สาํนักผู้ว่าการ (สวก.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกหน่วยงาน  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 สร้างระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอํานาจให้เหมาะสม ชัดเจน และมปีระสิทธิภาพ 

  3.2 พัฒนากระบวนการดําเนินงานของ PEA ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐาน และเป็นแนวทางเดียวกันทั้งองค์กรให้เป็นองค์กรที่ย่ังยืนเคียงคู่สังคมต่อไป 
  3.3 ปลูกจิตสํานึกและสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารและพนักงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

3.4 สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการติดตามตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
รักษาระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. โครงการรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการทุกปี 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะหผ์ลคะแนนจากปี 2562 เทียบเคียงกับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในกลุ่มสาธารณูปโภค (ประเภทไฟฟ้าและประปา) 
และศึกษารูปแบบการประเมนิ ปี 2563 ควบคู่กันเพ่ือนํามา
พัฒนาปรับปรงุกระบวนงานของ กฟภ. 

            ฝวก. - 

2. ขออนุมัติ ผวก. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
ที่เป็นจุดอ่อน โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ฯ 
และนาํมาเป็นปัจจัยนําเข้าในการทบทวน/จดัทําแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติการด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันของ กฟภ. ประจําปี 
2563 

            ฝวก. - 

3. แจ้งเวียนหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบและดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจุดอ่อน 

            ฝวก./ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 
 

4. ขออนุมัติ ผวก. เข้าร่วมการประเมิน ITA ปี 2563 
 
 
 

            ฝวก. - 
 

ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 4/2562 

ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 4/2562 

ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 4/2562 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment) ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

            ฝวก./ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 
 

6. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment) ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

            ฝวก./ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 
 

7. ดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) 
ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

            ฝวก./ 
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสาํเร็จของโครงการ
รักษาระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

คะแนนประเมนิ ITA 
 

คะแนน อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

80-100 คะแนน 
หรือติดอันดับ  

1 ใน 3 
รัฐวิสาหกิจ
ทัง้หมดที่เข้ารับ
การประเมิน 

80-100
คะแนน  

หรอืติดอันดับ 
1 ใน 3
รฐัวิสาหกิจ
ทัง้หมดที่เข้า
รบัการ
ประเมิน 

80-100
คะแนน 
หรือติด
อันดับ  
1 ใน 3
รัฐวิสาหกิจ
ทัง้หมดที่เข้า
รบัการ
ประเมิน 

80-100
คะแนน 
หรอืติด
อันดับ  
1 ใน 3
รฐัวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
รบัการ
ประเมิน 

80-100
คะแนน 
หรือติด
อันดับ  
1 ใน 3
รฐัวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
รบัการ
ประเมิน 

80-100
คะแนน 
หรอืติด
อันดับ  
1 ใน 3
รฐัวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้ารับการ
ประเมิน 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. และพันธกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: คา่ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

            : ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รบัผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (ฝบส.) สายงาน: สาํนักผู้ว่าการ (สวก.) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: การไฟฟ้าเขตทั้ง 12 เขต  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณข์ององค์กรการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
     3.2 ส่งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบาย สง่เสริม ปลูกฝัง PEA Safety Culture 
      จัดทํา Safety Management System อย่างเป็นระบบและส่งผลให้ กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่ดี 

  3.3 ตอบสนองต่อค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ใหม้ีค่าลดลง 
  3.4 แผนยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สําเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
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พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดทําระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (มอก. 18001) ให้ กฟฟ. จดุรวมงาน (ชุดงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง)  
จาํนวน 12 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง) ได้รับการรับรอง  

ปี 2563 

2. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สูร่ะบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย   
(มอก. 45001) รวมถึงกําหนดแนวทางการขอการรับรอง 

ปี 2563-2564 

3. ดําเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ปี 2563-2565 
4. จัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) และดําเนินการขอการรับรองให้หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค 1-4 
จาํนวน 4 แห่ง (สายงานละ 1 แห่ง) 

ปี 2565 

5. ขยายผลการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) และดําเนินการขอการรับรองให้หน่วยงานในสังกัด 
สายงานภาค 1-4 จาํนวน 12 แห่ง (ในสังกัดการไฟฟ้าเขตละ 1 แห่ง) 

ปี 2566 

6. วิเคราะห์ Gap Analysis ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 45001) กับระบบการจัดการความปลอดภัยของ 
กฟภ. (PEA-SMS) เพ่ือให้การดําเนินงานด้านความปลอดภัยตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) มีความย่ังยืนและได้
มาตรฐานสากล 

ปี 2567 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จดัทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวม
งาน สําหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จํานวน 12 แห่ง 

            ฝบส. 
การไฟฟ้าเขต
ทั้ง 12 เขต 

- 

2. การดําเนินการเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ.  
(มอก. 18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน สาํหรับงาน 
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องจํานวน 12 แห่ง 

            ฝบส. 
การไฟฟ้าเขต
ทั้ง 12 เขต 

ไม่สามารถดําเนินการ 
ขอการรับรองระบบฯ  
ได้ครบทั้ง 12 แห่ง 

3. ดําเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 

            ฝบส. 
การไฟฟ้าเขต
ทั้ง 12 เขต
และ

หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 

4. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ 
กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย (มอก. 45001) 

            ฝบส. 
 

- 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):    
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 
 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
(Disabling Injury 

Index:√ܫܦ) ผลการ
ดําเนินงาน
มีค่าน้อย
กว่าค่า
เป้าหมาย 

 

0.0294 0.1029 0.0978 0.0929 0.0882 0.0838 0.0796 

2. ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติมโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
          : ความสําเร็จของการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (ฝบส.) สายงาน: สํานักผู้ว่าการ (สวก.) 
2.2 ผู้รบัผิดชอบร่วม: การไฟฟ้าเขตทั้ง 12 เขต  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณข์ององค์กรการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
     3.2 สง่เสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าสอดคล้องกับนโยบาย สง่เสริม ปลกูฝัง PEA Safety Culture จดัทํา Safety  

     Management System อย่างเป็นระบบและส่งผลให้ กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่ดี 
  3.3 ตอบสนองต่อค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) ให้มีค่าลดลง 
  3.4 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) สาํเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานการยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย  
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พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   - งบลงทุน:   - งบทําการ:   - 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)  
1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management System: PEA-SMS)  2563-2567 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานด้านความปลอดภัยของ กฟภ. 2563-2567 
3. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานที่ดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่กําหนด 2563-2567 
4. วิเคราะห์สาเหตุที่ทําใหเ้กิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ํา 2563-2567 
5. ประเมินระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. และจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
ความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

2564-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัย
ของ กฟภ. (PEA Safety Management System: PEA-SMS) 

             - 

- จดัทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ 
PEA-SMS 

            ฝบส. และ 
กฟฟ. ช้ัน 1-3

- 
 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

            ฝบส และ 
กฟข. 12 

การรายงานล่าช้า/ไม่
ส่ง จาก กฟฟ. หน้า
งาน 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานด้านความปลอดภัยของ 
กฟภ. 

             - 
 

- แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
ด้านความปลอดภัยของ กฟภ. 

            ฝบส.  

- จดัทํา/พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานด้านความ
ปลอดภัยของ กฟภ. 

            ฝบส. และ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศไม่สมบูรณ์
ไม่สามารถขออนุมัติ
ประกาศใช้งานได้ 

-   ขออนุมัติ ผวก. ใช้งาน             ฝบส.  

3. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานที่ดําเนินการตาม 
PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่กําหนด 

              

-   แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS              รผก.(ภ1-ภ4)  

- ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมิน
รับรอง PEA-SMS 

            ฝบส.  

- คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต 
รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที่ผ่าน
เกณฑ์ 

            คณะ
กรรมการฯ, 
ฝบส. 

 

-   ขออนุมัติรบัรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์             ฝบส.  

4. วิเคราะห์สาเหตุที่ทําใหเ้กิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ํา 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

-   สรุปสาเหตุที่ทําใหเ้กิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง
รวมทั้งกําหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุซ้ํา 

            ฝบส. และ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- 
 

- วิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําใหเ้กิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรง
สงูจากการปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ 

            ฝบส. และ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   - งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ
ดําเนนิงาน
เกิดจริง  

(3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานฯ 

 
 

ร้อยละ - อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. คา่ดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√DI) 

ผลการ
ดําเนินงานมี
ค่าน้อยกว่า
ค่าเป้าหมาย 

- 0.1029 0.0978 0.0929 0.0882 0.0838 0.0796 

2. ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติมโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝา่ยงานผู้ว่าการ (ฝวก.)  สายงาน: สํานักผู้ว่าการ (สวก.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกหน่วยงาน  สายงาน: ทกุสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 สง่เสริมใหห้น่วยงานมีการดําเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสง่เสริมการกํากับดูแลกิจการทีดี่สอดคล้องตามหลักมาตรฐาน OECD Guidelines  
on Corporate Governance of State-Owned Enterprise, เกณฑ์การประเมินความย่ังยืนของบริษทัจดทะเบียนตามกรอบ Dow Jones Sustainability Indices: DJSI  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ ศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์การจัดทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัช่ันของ กฟภ.
เพ่ือยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, ตามกรอบ DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 2.500 ล้านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 2.500 ลา้นบาท 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ดําเนินการว่าจ้างที่ปรึกษาฯ 2563 
2. ศึกษา วิเคราะห์ องค์ประกอบของมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. เช่ือมโยงกับบริบทของ กฟภ. 2563 
3. ประเมินระดับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เทียบกับมาตรฐานสากล และจัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือยกระดับ 
การดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ. 

2563 

4.  นําแผนการพัฒนาปรับปรุงมาเป็นปัจจัยนําเข้าในการทบทวน/จัดทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการกํากับดูแล 
กิจการที่ดีฯ ประจําปี 2564 
 - ทบทวน/จดัทําร่างแผนแมบ่ทและปฏิบัติการด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประจําปี 2564 
 - เชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมประชุมหารือ 

 - ขอความเห็นชอบจาก ผวก. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีฯ และคณะกรรมการ กฟภ.  

2563 

5.  ดําเนินการและติดตามผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติการด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดีฯ 2564– 2567 
6.  สรุปรายงานผลการดําเนินงานประจําปี เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการทีดี่ฯ ต่อไป 2564– 2567 

 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการว่าจ้างที่ปรึกษาฯ  
 

            ฝวก. - 

2. ศกึษา วิเคราะห์ องค์ประกอบของมาตรฐาน OECD, DJSI 
และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. เช่ือมโยงกับบริบทของ 
กฟภ. 
 

            ฝวก. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ประเมินระดับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.  
เทียบกับมาตรฐานสากล และจัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุง 
เพ่ือยกระดับการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ของ กฟภ. 

            ฝวก. - 
 

4. นําแผนการพัฒนาปรับปรุงมาเป็นปัจจัยนําเข้าในการ
ทบทวน/จดัทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีฯ ประจําปี 2564 

            ฝวก. - 
 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 2.500 ล้านบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 256): 2.500 ลา้นบาท 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการ
ดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, DJSI และเกณฑ์การ
กํากับดูแลของ สคร. 
 

ร้อยละ อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

- 100 100 100 100 100 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

แผนการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือ
ยกระดับการดําเนินงานด้านการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ. 
ให้ได้ตามมาตรฐานฯ 

จาํนวน อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

1 1 1 1 1 1 

 

ปี 2565 - 2567 

เป็นไปตามมาตรฐานการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ OECD, DJSI 

และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน      
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิง่แวดล้อม (ส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทกุสายงาน (สายงานที่เก่ียวข้อง)   
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือกําหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

  3.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานความย่ังยืนของ กฟภ. 
3.3 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้กับผู้บรหิารและพนักงาน 

   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: กฟข. 12 เขต และทกุสายงานในสํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 15.252 ลา้นบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 15.252 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. แผนการดําเนินงานตามทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ  
ดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ที่สอดคล้องกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมเพ่ือนํามาใช้กับ กฟภ. 

ปี 2561-2562 

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน ปี 2562-2563 
3. แผนงานขยายผลการดําเนินงานมาตรฐานสากลอย่างย่ังยืนสู่องค์กร ปี 2564 

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนา 
อย่างย่ังยืนของ กฟภ. 

            ฝสส. - 

2. นําแผนงานและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร 

            ฝสส. - 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาที่ย่ังยืน             ฝสส. - 
 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 5.084 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 5.084 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
เพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความตระหนักรับรู้และความ 
พึงพอใจในการดําเนินงาน 
ด้านความย่ังยืน ของ กฟภ. 

ระดับ - - 3.25 3.5 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างย่ังยืนตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI 
1.4 กลยุทธ์: OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: กิจการสังคมและสิง่แวดล้อม (ส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกสายงาน (สายงานที่เก่ียวข้อง)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือติดตามผลทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อมในระยะยาว 

  3.2 เพ่ือทําให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และนําไปปรับปรุงโครงการให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
3.3 เพ่ือยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ:   -   ระยะเวลาดําเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2561 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2564 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 2.329 ล้านบาท   งบลงทุน:   - งบทําการ: 2.329 ลา้นบาท   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. ศึกษาโครงการแนวทางการดําเนินงาน ปี 2561 
2. ดําเนินการและติดตามผลลัพธ์ของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2562-2564 
3. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปี เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม ปี 2562-2564 

 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการและติดตามผลลัพธ์ของโครงการด้านสังคม
และสิง่แวดล้อม 

            ฝสส. - 

- วางแผนการเก็บข้อมูลสําหรบัโครงการ              
 

 

- ติดตามเก็บข้อมูลสําหรับโครงการ              
 

 

- สรุปและวิเคราะห์หาค่า SROI              
 

 

2. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปีเพ่ือนําไปปรับปรุง
โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

            ฝสส. - 
 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 0.705 ล้านบาท   งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 0.705 ลา้นบาท   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงาน 
ปี 2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการยกระดับ
โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้
และเข้าใจในแนวทางการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิง่แวดล้อมโดย
วัดผลจากผลคะแนนความ
เข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละ - - 60 65 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC2.1 แผนงานวิเคราะห์และจดัลําดับความสําคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องตามกระบวนการของ กฟภ. 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 
1.4 กลยุทธ์: OC2 การวิเคราะห์และกาํหนดแนวทางตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (ส) 

: สายงานธุรกิจ (ธ) 
: สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
: สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 
: สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
: สายงานอํานวยการ (อ) 
: สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือวิเคราะห์และจดัลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.2 เพ่ือสํารวจความตระหนักรับรู้ และความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
3.3 เพ่ือกําหนดแนวทางตอบสนองความคาดหวัง และความกังวลผู้มีสว่นได้เสีย 
3.4 เพ่ือให้องค์กรสามารถมกีารตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. กําหนดหลักเกณฑ์สําหรับการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562 
2. จัดทําแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมถึงกําหนดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ปี 2563-2567 
3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนและระบุแนวทาง/หลักเกณฑ์สําหรับการระบุ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงทบทวนความต้องการ ความคาดหวัง 
ความกังวล และผลกระทบของกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 

            สายงาน (ส.)
สายงาน (ธ.) 
สายงาน (ย.)
สายงาน (ท.)
สายงาน (กบ.)
สายงาน (อ.)
สายงาน 
การไฟฟ้า 
(ภ1-ภ4) 

ไม่สามารถระบุ
ประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังของ 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ขององค์กรได้อย่าง
ครบถ้วน 

2. กําหนด/ทบทวนหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดลาํดับความสําคัญ
กลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสียกับองค์กร และแนวทางในการจัดทํา Profile ของ 
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

            - 
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 กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. จัดทําแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงกําหนดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย 

            สายงาน (ส.)
สายงาน (ธ.) 
สายงาน (ย.)
สายงาน (ท.)
สายงาน (กบ.)
สายงาน (อ.)
สายงาน 
การไฟฟ้า 
(ภ1-ภ4) 

- 

4. การสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนงานที่
กําหนดไว้ 

            ไม่สามารถ
ดําเนินงานได้ตาม
แผนการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มี
สว่นได้สว่นเสียตาม
แผนงานที่กําหนดไว้ 

5. การระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยง 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            -

6. สาํรวจความตระหนักรับรู้ และความต้องการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินงานของ 
กฟภ.  

            -

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -    งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน     
ตามแผนงานวิเคราะห์และ
จดัลําดับความสําคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องตาม
กระบวนการของ กฟภ.  

ร้อยละ - - 100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผลสํารวจความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้ส่วนได้
ส่วนเสีย  

ระดับ - - 4 4 4 4 4 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC2.2 แผนงานบูรณาการในยกระดับด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
1.4 กลยุทธ์: OC2 การวิเคราะห์และกาํหนดแนวทางตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

: ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (ส) 

: สายงานธุรกิจ (ธ) 
: สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
: สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 
: สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
: สายงานอํานวยการ (อ) 
: สายงานการไฟฟ้า ภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   - สายงาน:   - 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือสํารวจและรับรู้ถงึความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสีย 

  3.2 เพ่ือมีแผนงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังและเพ่ิมความพึงพอใจของกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสียได้ดีขึ้น 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ดําเนินการ: สาํนักงานใหญ่ การไฟฟ้าเขต การไฟฟ้าจังหวัด และหนว่ยงานภายนอก  

ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2567 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ:   -   งบลงทุน:   - งบทําการ:   -   
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

1. จัดทําแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2562-2567 
2. สํารวจความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสําหรับใช้เป็นแนวทางการทําแผนในปีต่อไป ปี 2563-2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สรุปประเด็นเร่งด่วนจากผลการสํารวจฯ จากปี 2562 
ที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในแต่ละกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

            สายงาน (ส.)
สายงาน (ธ.) 
สายงาน (ย.)
สายงาน (ท.)
สายงาน (กบ.)
สายงาน (อ.)
สายงาน 
การไฟฟ้า 
(ภ1-ภ4) 

- 

2. จัดทําแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

            - 

3. นําเสนอแผนฯ เพ่ือขอความเห็นชอบจากหัวหน้าสายงาน 
และนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน พร้อมมีการ
ติดตาม รายงานในภาพรวมของแผนงานต่อไป 
 

            - 

 
 



   

269 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ทําการสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรเพ่ือนําผลลัพธ์มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแผนในปี
ต่อไป 

            สายงาน (ส.)
สายงาน (ธ.) 
สายงาน (ย.)
สายงาน (ท.)
สายงาน (กบ.)
สายงาน (อ.)
สายงาน 
การไฟฟ้า 
(ภ1-ภ4) 
ประธาน
คณะทํางาน 
SEPA หมวด 

3 

- 

 
งบประมาณรวม (ประจําปี 2563):   -    งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563):   -   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline คา่เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการในการ
ยกระดับด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ - - 100 100  100  100  100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผลสํารวจความพึงพอใจใน 
การดําเนินงานของ กฟภ. ที่
ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 

ระดับ - - 4 4 4 4 4 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจําปี 2563  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
1.4 กลยุทธ์: OC3 Change Management 
1.5 เกณฑ์วัดผลการดําเนินงาน: ความสําเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น Business Alignment 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: ทรัพยากรบุคคล (ท) 
: ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.), ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ธุรกิจ (ธ)  

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทกุกอง/กฟฟ./ฝ่าย  สายงาน: ทุกสายงาน 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 วิเคราะห์ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เข้ามามีผลกระทบกับโครงสร้างองค์กร ระบบงานโดยรวม (Value Chain) กระบวนการ (Process) และรองรับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

  3.2 จัดทํา/ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องที่มุ่งเน้น Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) 
ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และ Digital ที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และรองรับโครงสร้างธุรกิจในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ น้ี  
กฟภ. ต้องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจของ กฟภ. อย่างย่ังยืนต่อไป 

  3.3 ดําเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) เตรียมความพร้อมการปรับปรุงระบบการบริหารงาน ทั้งระบบปฏิบัติการหลัก และปฏิบัติการ
สนับสนุน เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารบัญชี และระบบบัญชี จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เพ่ือรองรับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรได้ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานปรับโครงสร้างองค์์กร และกําหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment เป็นการศึกษา และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เข้ามามีผลกระทบกับโครงสร้าง
องค์กร ระบบงานโดยรวม (Value Chain) กระบวนการทํางานที่สาํคัญ (Key Work Process) และรองรับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมทั้งจัดทํา/ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และ Digital โดยความสําเร็จของงานจะเป็นการวัด การจัดทํา
รายงานผลการวิเคราะห์ และทบทวนโครงสร้างองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการ (Processes) และระบบงาน (Work System) หรือโครงสร้างองค์กร ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และรองรับโครงสร้างธุรกิจในอนาคตให้มีการ Business Alignment เช่ือมโยงระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการภายใน
และหน้าที่ความรับผิดชอบของ กฟฟ. กฟข. ให้รองรับธุรกิจมากข้ึน โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ น้ี กฟภ. ต้องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ
ของ กฟภ. อย่างย่ังยืนต่อไป 
นอกจากน้ี ยังต้องบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เตรียมความพร้อมการปรับปรุงระบบการบริหารงาน ทั้งระบบปฏิบัติการหลัก และปฏิบัติการสนับสนุน เช่น การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารบัญชี และระบบบัญชี จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เพ่ือรองรับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรข้างต้น โดยแนวทางและวิธีการ
ดําเนินการของแผนงานปรับโครงสร้างองค์์กร และกาํหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment มีดังน้ี 
(1) ปรับปรุงและจัดทําโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เช่ือมโยง
ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และ Digital 

(2) วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)  
(3) ประสานงานร่วมกับ Process Owner เพ่ือปรับปรุงระบบงานที่เก่ียวข้อง 
(4) วิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารเพ่ือนําไปปรับปรุง (Change Management Plan)  
(5) นําเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบและแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ต่อ คณะกรรมการโครงสร้างองค์กร/ผวก. 
 
 

พ้ืนที่ดําเนินการ: ทุกกอง/กฟฟ./ฝ่าย/สายงาน ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2563 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2563 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ: 30 ล้านบาท งบลงทุน:   - งบทําการ: 30 ลา้นบาท 
   

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   - 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2563 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงและจัดทําโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพ่ือรองรับการ
ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง (Business Alignment) เช่ือมโยง
ระหว่าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหาร
จดัการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการ
จัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital 

            

รผก.(ย), รผก.
(ท), รผก.(ธ) 
คณะกรรม 
การโครงสร้าง
องค์กร 

- 

2. วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ (Change Impact)  
สิง่ที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

            - 

3. ประสานงานร่วมกับ process owner เพ่ือปรับปรุง
ระบบงานที่เก่ียวข้อง 

            - 
 

4.  วิเคราะห์ และจดัทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง และ
สือ่สารเพ่ือนําไปปรับปรุง (Change Management Plan) 
 

            - 
 

5. รายงานผลการดําเนินงาน             รผก.(ย) - 

 

งบประมาณรวม (ประจําปี 2563): 30 ลา้นบาท งบลงทุน (ประจําปี 2563):   - งบทําการ (ประจําปี 2563): 30 ลา้นบาท 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชีวั้ด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิงานปี 

2563 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ - - 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของการปรับ
โครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น 
Business Alignment 

ระดับ - - 5 5 5 5 5 

 





 


