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สรุปข้อตรวจพบ 
ไตรมาส 1/2561 

 

กองวางแผนและพัฒนางานตรวจสอบ 
ส านักตรวจสอบภายใน 
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       งานตรวจสอบ ไตรมาส 1/2561 

 
1.  กระบวนการจัดการระบบงานมิเตอร์ 

2.  กระบวนการรายได้ค่าไฟฟ้า   

         3.  กระบวนการตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    3.1 ระบบบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

    3.2 ระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity  
                         Management  System : BCMS) 

3.3 ระบบการค านวณค่าไฟฟ้าและการแจ้งค่าไฟฟ้า (Billing & Invoicing : Bill) 
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่ไดด้ าเนินการสับเปลีย่นและ
เรียกเก็บเงินค่ามิเตอร์ช ารดุ และ
ค่าละเมิด ตามรายงานผลการ
ด าเนินการตรวจสอบของ กมต.  

สูง ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล
การตรวจสอบที่ชัดเจน 

1. มิเตอร์ที่พบการละเมิดไมไ่ด้รับการแก้ไข
สับเปลี่ยนท าให้ปัจจุบันยังมีการละเมิดอยู่  
2. กฟภ. ได้รับความเสียหายจากการละเมิด   
ค่าไฟฟ้าที่ยังไมไ่ดร้ับการแกไ้ข 

1. เห็นควรให้รีบด าเนินการแจ้งหน่วยงาน      
ที่รับผิดชอบ ให้ด าเนินการสบัเปลีย่นมิเตอร์ 
และเรียกเก็บเงินค่ามิเตอร์ช ารุดและค่าละเมิด 
โดยเร็ว ท้ังนี้ควรตรวจสอบตดิตามผลการ
ตรวจสอบฯ เดือนอื่นๆ ด้วย 
2. เห็นควรก าหนดใหม้ีผูร้ับผดิชอบ ตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร์
และการเรียกเก็บเงินค่ามเิตอร์ช ารุดและค่า
ละเมิดการใช้ไฟ ต่อไปให้ชัดเจนดว้ย   

1. กระบวนการจัดการระบบงานมิเตอร์   
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การเฉลี่ยหน่วยและปรับปรุง 
ค่าไฟฟ้า กรณมีิเตอร์ที่มีรหัส
ผิดปกติ  ไม่ถูกต้องไมค่รบถ้วน 

ปานกลาง 1. พนักงานบัญชีคุมผู้ใช้ไฟรายย่อย จะท าการ
เฉลี่ยหน่วยในเดือนที่พบมิเตอร์ช ารุด และ
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลัง โดยรอสถิติการใช้ไฟ
ของมิเตอร์เครื่องใหม่ก่อนแล้วจึงจะปรับปรุง  
ค่าไฟฟ้าย้อนหลัง 
2. พนักงานบัญชี ท่ีท าหน้าที่ปรับปรุงหน่วยขาด
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ในการเฉลี่ยหน่วยโดย
ไม่ได้เฉลี่ยหน่วยมิเตอร์ลูกใหม่ใหเ้ต็มเดือน หรือ
น าหน่วยย้อนหลังท่ีมีการใช้ไฟไมส่ม่ าเสมอ 
(หรือมิเตอร์ช ารุด) ตดิกัน 3 เดือน มาเป็นเดือน
ฐานในการเฉลีย่หน่วย 
3. สอบทานการเฉลีย่หน่วยกรณีมเิตอร์ช ารดุ  
ไม่ครบทุกราย 
4. กรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ามีหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่ลดลง
อย่างมีนัยส าคญัเป็นเวลานานหลายเดือน 
พนักงานบัญชีจะด าเนินการพิจารณาปรับปรุง   
ค่าไฟฟ้าย้อนหลังเพยีง 6 เดือน 
 

1. เกิดเป็นหน่วยสูญเสียในระบบและ กฟภ.
สูญเสียรายได้จากค่าไฟฟ้าที่ไมไ่ดเ้รียกเก็บจาก
ผู้ใช้ไฟหรือเรียกเก็บไม่ครบถ้วน  
2. การด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุง  
หน่วยการใช้ไฟล่าช้า ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่เชื่อมั่น
ในระบบการปฏิบัติงานและการเรยีกเก็บ     
เงนิค่าไฟฟ้าย้อนหลังมผีลท าให้ กฟภ.         
เสียภาพลักษณ ์
3. การเฉลี่ยหน่วยที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้หน่วย    
ที่ต้องท าการปรับปรุงนั้นคลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง ท าให้ กฟภ. สูญเสียรายได้ทีค่าดว่า    
จะไดร้ับ 
4. เกิดหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย 

1. ให้ผู้รับผดิชอบถือปฏิบัติในการเฉลี่ยหน่วย  
ในเดือนที่มีการแจ้งเหตุมิเตอรผ์ิดปกติทันท ี   
ในรอบบิล และพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า
ย้อนหลังตั้งแต่เดือนท่ีหน่วยการใช้ไฟผิดปกติ 
จนถึงเดือนที่ท าการสับเปลี่ยน โดยเรียกสถิติ
การใช้ไฟฟ้า รวมถึงลักษณะการใช้ไฟฟ้าของ 
ผู้ใช้ไฟรายนั้นใช้ประกอบการพิจารณา และ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การปรบัปรุง ค่าไฟฟ้า
รวมถึงเรียกเก็บค่าไฟท่ีปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ
โดยเร็ว 
2. ควรสอบทานการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า
กรณีมเิตอร์ช ารุดให้ถูกต้องและครบถ้วนทุกราย 
ตามรายงานรายละเอียดการเคลื่อนไหวมิเตอร์
(การสับเปลี่ยน) (ZDMR101) เป็นประจ า      
ทุกเดือน 

2. กระบวนการรายได้ค่าไฟฟ้า   
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  5. เนื่องจากปริมาณงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด 
มีปริมาณมาก และยังไม่ได้ด าเนินการพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าสะสมหลายเดือน 
6. พนักงานท่ีรับผิดชอบยังไม่ได้ตดิต่อแจ้งผู้ใช้
ไฟเพื่อให้ทราบว่า การไฟฟ้าจะมีการปรับปรุง
หน่วยในกรณีที่มเิตอร์ช ารุด 
 
 

  

2. มิเตอร์ ซีที.วีที.คงคลังขาด-เกิน 
จากการตรวจนับ  

สูง 1. การควบคุมและปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์คงคลัง
ในระบบ MM และ DM ทั้งแบทช์ N, R ไม่เป็น
ปัจจุบัน 
2. ไม่ท าการตรวจนับคลังมิเตอร์เป็นประจ า
สม่ าเสมอและให้เป็นปจัจุบันทุกเดอืน และขาด
การพิมพ์รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมิเตอร์มา
จัดท าการตรวจสอบและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือท่ีจะไดม้กีารด าเนินการ
แก้ไขได้ทันที 
3. ไม่บันทึกข้อมูลดา้นรับ-จ่าย มิเตอร์ ซีที.วีที.
ในระบบ SAP ให้เป็นปัจจุบัน 
4. พนักงานผู้ควบคุมคลังขาดความเข้าใจใน
ระบบ SAP ท าให้การตรวจสอบมิเตอร์
ประจ าเดือนไม่ได้น าข้อมูลในระบบงาน DM 
โดยเรียกข้อมลูเฉพาะรหัส 00 (ปกติ) แต่ 
ไม่ได้เรียกข้อมูลรหสั 02 (ซ่อมได้) 07 (Block 
Stock) มาตรวจนับท าให้ข้อมลูไมถู่กต้อง   

1. ท าให้ระบบการควบคมุคลังมเิตอร์ ไม่เป็น
ปัจจุบัน และไมส่ามารถแสดงยอดคงเหลือ      
ที่ถูกต้องได้รวมถึงจ านวนมเิตอรจ์ริง ขาด-เกิน 
จากทะเบียนในระบบโดยไม่สามารถหาสาเหตไุด้  
2. อาจท าให้มิเตอร์ขาดหายจากระบบ         
การควบคุม ไม่สามารถควบคุมคลงัมิเตอร์     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจเป็นช่องทาง  
ให้เกิดการปฏิบัตไิปในทางมิชอบ 
3. ท าให้ขาดการควบคุมมเิตอร์ทีด่พีอท าให้
มิเตอร์คงคลังไม่ถูกต้องตามระบบควบคุม และ
ท าให้ กฟภ.สูญเสียผลประโยชน์ที่จะไดร้ับ 
จากการส่งเคลมมิเตอร์จาก บริษัท  

4. ท าให้มิเตอร์ ซีที.วีที.และอุปกรณ์ประกอบ
สูญหาย, ระบบการควบคุมคลังไมถู่กต้องตาม
ความเป็นจริง 
5. ขาดการควบคุมจากผู้บริหาร  
 

1. ตรวจสอบค าร้องที่น ามิเตอร์ไปติดตั้ง,      
การสับเปลี่ยน เลิกใช้-แทนช ารุดให้ผู้ใช้ไฟแล้ว 
แต่ยังไมไ่ด้ด าเนินการออกใบสั่งงานให้เร่ง
ด าเนินการออกใบสั่งงาน และตัดจ่ายรับคืน   
ในระบบ MM และ DM โดยเร็ว 
2. ยอดในระบบงาน MM กับ ระบบงาน DM   
ที่แตกต่างกัน  ให้ด าเนินการตรวจสอบรายงาน
การเคลื่อนไหว (MB51) ทั้งสองระบบว่ามี
ระบบงานใดที่ยังไม่ด าเนินการรับ-จ่ายให้ถูกต้อง
3. ให้ผู้ควบคุมคลังมเิตอร์ท าการตรวจนับ
ทั้งหมดโดยเรียกรายงานคงคลังสนิค้าของวัสดุ 
ที่มีอยู่ (MB52) เปรียบเทียบกับทะเบียนประวัติ
มิเตอร์คงคลัง (ZDMR101) ที่เก็บสินค้าต้อง
เลือกทุก LOCATION อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
หากยอดไม่ตรงกันให้รายงานผู้บังคับบัญชา   
เพื่อท าการตรวจสอบหาสาเหตุมิเตอร์ขาดและ
เกินบัญชี เพื่อท่ีจะได้ปรับปรุงบัญชีให้ถูกต้อง 
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  5. การตรวจนับคลังมิเตอร์ประจ าเดือน มีการ
รายงานยอดที่ถูกต้อง ท้ังที่การตรวจนับจริง    
มียอดแตกต่างขาด-เกิน แต่ไม่ได้รายงานตาม
ข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ไม่ได้
ตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขในทันที 
6. กรณีมิเตอร์เพลิงไหม้ / ช ารุดไม่เห็น 
ซีเรียลนัมเบอร์ไม่ได้ติด มต.13 หรอืหลักฐาน 
เช่นหมายเลขผู้ใช้ไฟ สถานท่ีใช้ไฟ ท าให้       
ไม่สามารถค้นหาประวัติมเิตอร์และบันทึกรับเข้า
ในระบบได้   
7. ไม่ไดต้ิดตามผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ผู้ท าหน้าที่ควบคุมคลังมิเตอร ์
8. เป็นมิเตอรส์ูญหายจากสถานท่ีติดตั้งโดยไม่
ทราบสาเหตุและผู้ใช้ไฟชดใช้ค่ามเิตอร์สญูหาย
แล้ว อยู่ระหว่างรออนุมัติจ าหนา่ยออกจากบัญชี
9. ผู้ควบคุมคลังย่อยไดด้ าเนินการจัดท าบันทึก
มิเตอร์ช ารุดเพื่อจ าหนา่ยแจ้งให้ตน้สังกัดทราบ
และมเิตอร์ช ารดุทั้งหมดที่จดัเตรียมไว้เพื่อรอ
จ าหน่าย และได้น าไปฝากไว้ที่หนว่ยงานอ่ืน   
แต่ไมม่ีการลงนามบันทึกรับของ จากการ
ตรวจสอบ ไม่พบมเิตอร์ช ารดุดังกล่าวอยู่ที่
หน่วยงานอ่ืน 
10. มิเตอร์ขาด-เกิน เนื่องจากสร้างข้อมูล 
บันทึก PEA มิเตอร์ ในระบบไม่ถูกต้อง       
 

6. ผู้บริหาร ไม่ทราบข้อมูลการเคลื่อนไหว 
มิเตอร์ ซีที.วีที. ที่ถูกต้อง เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการ 
7. ท าให้การควบคุมคลังย่อยมิเตอร์            
ขาดประสิทธิภาพ 
 

4. กรณีมิเตอร์ ซีที.วีที. ที่ขาดบัญชีให้ท าการ
ตรวจสอบหาสาเหตุหากไมส่ามารถหามิเตอร์พบ
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 
และด าเนินการตามขั้นตอน ตาม ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัตเิกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2558  
หน้า 87 ข้อ 70 กรณีมิเตอร์ ซีที.วีที.ช ารุด    
สูญหาย ในคลัง 
5. กรณีมิเตอร์และ ซีที.วีที. เกินจากการ    
ตรวจนับ มีประวัติในระบบอยู่ในสถานะ INST 
ให้ตรวจสอบ และขออนุมัตดิ าเนินการรับเข้า
คลังให้ถูกต้อง ส าหรับกรณมีิเตอรเ์กินจากการ
ตรวจนับ เป็นมเิตอร์ที่ PEA.ไมต่รงกันในระบบ 
SAP และเครื่องจริงให้ตรวจสอบและท าอนุมัติ 
แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขประวัติให้
ถูกต้องตรงกัน  ตามเครื่องจริงต่อไป 
6. ควรด าเนินการควบคุมก ากับดแูลและติดตาม
การปฏิบัติงานของผูม้ีหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล
ด้านรับ-จ่าย มิเตอร ์
7. การรับ-จ่ายมเิตอร์.ซีที.วีที.  ต้องมีการวาง
ระบบควบคมุใหม่ เมื่อมีการสบัเปลี่ยนถอนคืน 
กลับมาคลัง เครื่องที่ดีใช้งานได้ต้องเก็บไว้ท่ีใด 
เครื่องที่ช ารุดต้องเก็บไว้ท่ีใด โดยเฉพาะมิเตอร์ที่
โอนมาจากหน่วยงานตา่งๆ แยกกนัให้เป็นที่เป็น
ทาง เป็นหมวดหมู่ และต้องมีการบันทึกรับ-จ่าย 
ในระบบ ก่อนท่ีจะด าเนินการจ่ายเครื่องจริง- 
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  11. เนื่องจากหน่วยงานได้รับการยกฐานะจาก 
กฟส. เป็น กฟฟ.จุดรวมงาน ประกอบกับเมื่อ   
ปีท่ีแล้วมีการระงับการขออนุมตัิจ าหน่ายมิเตอร์ 
ท าให้มีมิเตอร์คงคลังเป็นจ านวนมาก และ
พนักงานผู้รับผดิชอบไม่มีพนักงาน กฟภ.
รับผิดชอบโดยมี เพยีงลูกจ้างบริษทัฯเป็น
ผู้รับผิดชอบเพียงผูเ้ดียว ซึ่งรับผิดชอบงานหลาย
หน้าท่ีคุมคลังมเิตอร์ จดัท าระบบมิเตอร์ออก
ติดตั้งมิเตอร์ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ทัน     
12. การโอนมิเตอรจ์ากคลังพสัดุ โดยใช้ 
MVT.311 เป็นการโอนผดิประเภท   
13. ผู้ควบคุมคลังมเิตอร์  ไม่ทราบขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไปใช้งาน หรือเคลื่อนย้ายลงรังฯ   
8. ผู้ควบคุมคลังมิเตอร์รายงานผลการตรวจนับ
มิเตอร์คงคลังตามข้อเท็จจริงต่อ ผจก. เพ่ือท า
การตรวจสอบหาสาเหต ุ
9. ค้นหามิเตอร์ทีไ่ม่มีใหต้รวจนับ ให้ครบถ้วน
โดยเร็ว 
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3. การจัดการมิเตอร์ช ารุด และ
มิเตอร์ที่อยูร่ะหว่างประกันปฏิบตัิ
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 

ปานกลาง 1. การควบคุมมิเตอร์ช ารดุถอนคนืท่ีอยู่ใน
ระหว่างประกันและจัดส่งเคลมประกัน ยังไม่
รัดกุมเพยีงพอ 
2. ไม่ด าเนินการตรวจสอบระยะเวลาที่อยู่
ระหว่างรับประกันคณุภาพของมิเตอร์ช ารุด 
และไม่คัดแยกมิเตอร์ช ารุดทุกครั้งที่รับเข้าคลัง 
3. ผู้ควบคุมมิเตอร์ และ คณะกรรมการยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการปฏิบตัิเกี่ยวกับมิเตอร์
ช ารุดเท่าท่ีควร        
4. ไม่มีการควบคุมก ากับดแูลในระบบงาน
มิเตอร์ ให้มีการด าเนินการตามขั้นตอน 
5. ผู้ควบคุมคลังมิเตอร์ ไม่ทราบขัน้ตอนและ
วิธีการตรวจสอบมิเตอร์ที่อยู่ในเงื่อนไข
รับประกันในระบบ SAP 
6. คณะกรรมการไมไ่ดด้ าเนินการคัดแยกมิเตอร์
ช ารุดซ่อมได้/ซ่อมไม่ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท าให้มิเตอร์ช ารุดที่อยูร่ะหว่างรับประกัน
คุณภาพ เกินก าหนดระยะเวลารับประกัน      
ไม่สามารถเคลมกับบริษัทผูผ้ลิตไดต้ามสญัญา 
ส่งผลให้ กฟภ. เสียประโยชน์จากการไดร้ับเงิน
ชดเชยตามเง่ือนไขของสัญญา  
2. มิเตอร์ที่มสีถานะไม่ถูกต้อง และการไม่ได้  
คัดแยกท าให้อาจน ามเิตอร์ที่ช ารดุไปติดตั้ง 
3. ท าให้มีมิเตอร์ช ารดุที่อาจซ่อมสร้างได้ ไม่ได้
รับการส่งซ่อม และท าใหม้ิเตอร์ช ารุดไม่ได้
จ าหน่ายออกจากบัญชี 

1. ควรด าเนินการตรวจสอบมเิตอร์ถอนคืน
เนื่องจากคุณภาพที่อยูร่ะหว่างรับประกันอย่าง
สม่ าเสมอโดยใช้ T-code ZMMR023 และ 
ZDMR101 
2. ใช้โปรแกรมช่วยในการค้นหาและตรวจสอบ
สถานะ การมีประกันของมิเตอร์ถอนคืนท่ีช ารุด 
(โปรแกรม Macro Lookup Meter) อย่าง
สม่ าเสมอ 
3. มิเตอร์ที่อยู่ระหว่างมีประกัน ให้รีบแจ้ง
บริษัทเคลมประกัน 
4. ส าหรับมเิตอร์ช ารุดเนื่องจากคณุภาพ       
ซึ่งเมื่อรื้อถอนในระยะเวลาประกนั แต่ไมส่่ง       
เคลมประกันท าให้เกินก าหนดเวลารับประกัน
แล้ว ให้พิจารณาหาผูร้ับผดิชอบความเสียหาย  
ที่เกิดขึ้นโดยเร็ว 
5. ตรวจสอบมเิตอรร์ื้อถอน เมื่อรบัมิเตอรเ์ข้า
คลังทุกครั้ง และคดัแยกมเิตอรส์ภาพดี หรือ
มิเตอร์ช ารุดซ่อมได-้ซ่อมไมไ่ด้ และด าเนินการ 
เปลี่ยนสถานะมเิตอร์ให้ถูกต้อง กรณีช ารดุต้อง
ตรวจสอบว่าการช ารดุเนื่องจากคณุภาพและ  
ยังอยู่ในระหว่างรับประกันหรือไม ่เพื่อที่จะ 
ด าเนินการเคลมประกันให้ทันระยะเวลา
รับประกัน 
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    6. ส าหรับมเิตอร์ที่ยังอยู่ในระหว่างรับประกัน
คุณภาพใหด้ าเนินการท าหนังสือแจ้ง   
(ไปรษณยี์ตอบรับ) รายละเอียด เช่น เลขท่ี 
ใบสั่งซื้อ, บริษัทผู้ผลิต, เลข PEA, ขนาด, และ
อาการช ารุด ของแต่ละเครื่องส่งให้บริษัทผู้ขาย
ทราบเพื่อด าเนินการ เคลมประกนัโดยเร็ว  
7. ให้คณะกรรมการทีไ่ดร้ับการแตง่ตั้งให้      
ท าหน้าที่คัดแยกมเิตอร์ ซีที.วีที.ช ารุดอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง ตรวจสอบว่า เป็นการช ารุด   
อยู่ในเงื่อนไขการรับประกันคณุภาพ หรือไม่   
ยังอยู่ในระหว่างรับประกันหรือพน้การ
รับประกันใหด้ าเนินการตามหลักเกณฑ์ โดย  
ขออนุมัติผู้มีอ านาจ เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ
คัดแยกมิเตอร์ช ารดุประจ าปี ด าเนินการคัดแยก
มิเตอร์ช ารุด เพื่อจ าหน่ายออกจากบัญชี โดย
ด าเนินการตามกรณีแบบซ่อมได-้ซอ่มไมไ่ด้ 
ต่อไป 
8. ติดตามบันทึกขออนุมัตซิ่อมหรอืจ าหน่าย
มิเตอรเ์ป็นประจ า  
9. ต้องมีการก ากับดูแลพนักงานท่ีท าหน้าที ่   
คุมคลังและคณะกรรมการที่ไดร้ับการแต่งตั้งให้  
ท าการคัดแยกมิเตอร์ช ารุด อย่างใกล้ชิด เพื่อให้
มีการปฏิบตัิงานครบถ้วน เป็นไปตามขั้นตอน   
ที่ระเบียบก าหนดไว ้
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    10. โอนมิเตอร์ที่ช ารุดในระบบ และจัดส่ง
มิเตอร์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15       
วันท าการ        
11. ควรเปลี่ยนสถานะ Stock ของมิเตอร์       
ซีที.วีที.ช ารุดในระบบ MM และด าเนินการ    
ขออนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี 
 

4. ขาดการเร่งรดัการติดตามหนี้   
 

ปานกลาง 1. ไม่ทราบหนี้ค่ามิเตอร์ช ารุดเกินก าหนดช าระ 
และรอใหผู้้ใช้ไฟมาช าระค่าไฟฟ้า พร้อมหนี้ค่า
มิเตอร์ช ารุด 
2. พนักงานบัญชี ผู้รับผิดชอบไม่ได้ตรวจสอบ
ติดตามเร่งรดั  การงดจ่ายไฟให้เปน็ไปตามวิธี
ปฏิบัติที่ก าหนด และ/หรือไม่รายงานปัญหาให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
3. ขาดหลักฐานในขั้นตอนการตรวจพบการ
ละเมิดการใช้ ที่สามารถใช้ในการด าเนินการ      
ทางกฎหมายกับผู้ใช้ไฟได้ ท าให้ผู้ใช้ไฟไม่
ยินยอมช าระคา่ไฟฟ้า 
4. การปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังเมื่อด าเนินการ
แล้วไมม่ีการตั้งหนี้ในระบบ ท าให้ไม่ไดต้ิดตาม
ให้มีการช าระอยา่งต่อเนื่อง 
5. ไม่มีการน ารายงาน ZCANR 030 มาใช้ใน
การเร่งรดัตดิตามหนี้ผู้ใช้ไฟท่ีค้างเกินก าหนด       
6. กระบวนการงดจ่ายไฟฟ้าของ ผู้รับจ้างล่าช้า
กว่าก าหนด 

1. ลูกหนี้ค่ามิเตอร์ช ารดุเกินก าหนดช าระเป็น
เวลานาน ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจไมม่าช าระเงินท าให้ 
กฟภ. เสียหายได ้
2. ลูกหนี้ค้างช าระนานจะท าให้ไมส่ามารถเรียก
เก็บเงินไดม้ีผลให้  กฟภ. ขาดรายได้ที่ควรจะ
ได้รับ และท าให้การบริหารจัดการหนี้ไม่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
3. กฟภ.ได้รับเงินค่าไฟฟ้าล่าช้า อาจท าให้ม ี
ปัญหาขาดสภาพคล่องทางด้านการเงิน ที่มี
ภาระจะต้องช าระค่าซื้อกระแสไฟฟ้าให ้กฟผ. 
 
 
 

1. เมื่อมีการถอนคืนมเิตอร์จากผู้ใช้ไฟแล้วพบว่า
มิเตอร์ช ารุดสาเหตเุกิดจากผู้ใช้ไฟ จะต้อง
ด าเนินการตั้งหนี้ค่ามเิตอร์ช ารดุดงักล่าว และ
ส าเนาแจ้งหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อด าเนินการ
ติดตามเร่งรดัหนี้ใหผู้้ใช้ไฟมาช าระเงินโดยเร็ว 
2. ผู้รับผดิชอบเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค้างช าระ  
ค่าไฟฟ้าดังกล่าว หากไมส่ามารถตดิตามได้ให้
ด าเนินการตามข้อบังคับการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
ว่าด้วย “หลักเกณฑ์การปฏิบัตเิกีย่วกับความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีต่อไป 
3. ควรสอบทานวิธีปฏิบัติในกรณตีรวจพบการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น และควบคุมตดิตามผลเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ 
4. ควรเร่งรัดกระบวนการงดจ่ายไฟฟ้าของ   
ผู้รับจ้างให้ด าเนินการงดจ่ายไฟใหท้ันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในใบสั่งจ้าง 
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  7. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ค้างช าระค่าไฟฟ้าและเข้าสู่
กระบวนการงดจ่ายไฟแล้วโดยขอผ่อนผันการ
ช าระเงิน ด้วยวาจา โดยไม่ได้จัดท าหนังสือ   
เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็น
รายๆไป   
8. มีการถอดมิเตอร์ในระบบ DM ล่าช้า มีผลให้
มีค่าไฟฟ้าหลังงดจ่ายไฟหลายบิล 
 

 5. ควรน ารายงาน ZCANR030 มาตรวจสอบ
ลูกหนี้ท่ีคงค้างช าระเกินก าหนดเปน็ประจ า   
ทุกเดือน เพื่อท าการติดตามเร่งรดัหนี้จากผู้ใช้
ไฟฟ้าให้ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าที่ค้างโดยเร็ว 
6. เน้นย้ าให้ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการถอดมิเตอร์
ในระบบ DM โดยเร็ว หลังจากผู้ใช้ไฟรายนั้นถูก
งดจ่ายไฟ ใหด้ าเนินการงดจา่ยไฟฟ้าโดยเร็ว 
7. ผู้ท าหน้าท่ีงดจ่ายไฟ ต้องปฏิบตัิงานตามใบ
แจ้งด าเนินการให้ครบทุกราย หากรายใดที่ไม่
สามารถท าการงดจ่ายไฟ ต้องรายงานเป็น   
ลายลักษณ์อักษร เพื่อเสนอผู้บังคบับัญชา
ตามล าดับชั้นพิจารณา 
 

5. การด าเนินการติดตั้ง 
สับเปลี่ยนมิเตอร์ ไม่ได้ตีตราตะกั่ว
ที่ฝาครอบ ท่ีต่อสายมิเตอร์    
ให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 1. ผู้ควบคุมงานจ้างเหมาติดตั้ง/สบัเปลี่ยน    
สุ่มตรวจรับงานตตีราตะกั่วไม่ครบทุกราย  
2. มิเตอร์ตดิตั้ง/สับเปลี่ยนมีปริมาณมาก 
พนักงานผู้รับผดิชอบไมส่ามารถตตีราตะกั่วให้
ครบถ้วนได ้
3. ไม่สามารถตตีราตะกั่วได้ครบถว้นเนื่องจาก
มิเตอร์แต่ละเครื่องตดิตั้งคนละที่กนัและคีมตี
ตราตะกั่วมีเพียง 1 อันส าหรบัใช้กับผู้ใช้ไฟ   
รายใหญ ่
4. ผู้ควบคุมงาน มีภาระงานท่ีได้รบัมอบหมาย
จ านวนมาก 

1. กรณีไม่มีการตีตราตะกั่ว ท าใหก้ารป้องกัน
การละเมิดการใช้ไฟไม่มีประสิทธภิาพ เนื่องจาก
ไม่มตีราตะกั่วสญัลักษณ์ กฟภ.ซึ่งใช้เป็น
ข้อสังเกตว่าอาจจะมีความผิดปกตเิกิดขึ้นกับ
มิเตอร์ ซึ่งสามารถก าหนดใหผู้้จดหน่วยการใช้
ไฟฟ้ารายงานและหรือแจ้งให้พนักงานช่าง     
ท าการตรวจสอบ 
2. กรณีติดตั้งมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ     
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดอาจเกิดความ
เสียหายกับมิเตอร์หรืออุปกรณฯ์ มีผลต่อหน่วย
สูญเสีย และภาพลักษณ์ในงานบรกิารของ กฟภ.
ได้  

1. การตีตราตะกั่วทีฝ่าครอบที่ต่อสายมเิตอร์ 
เป็นมาตรการป้องกันการละเมิด การใช้ไฟฟ้า 
และเป็นหนา้ที่โดยตรงของพนักงาน กฟภ. ผู้มี
หน้าท่ีเกี่ยวข้องต้องตรวจสอบและตีตราตะกั่ว 
ให้เรียบร้อย จะอ้างว่ามิเตอร์ตดิตัง้/สับเปลี่ยน  
มีปริมาณมาก แล้วไม่ไดด้ าเนินการตีตราตะกั่ว
เป็นการปฏิบตัิงานท่ีไม่ถูกต้อง เห็นควรให้
ผู้บริหารหน่วยงานต้องมีการควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิดและวางแผนให้ผู้มหีน้าท่ีเกีย่วข้องท าการ
ตีตราตะกั่วที่ฝาครอบที่ต่อสายมเิตอร์ทุกเครื่อง
ที่ได้ตดิตั้งใช้งานและตดิตามผลการปฏิบัติงาน
ด้วยว่าได้ปฏิบัตเิป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้
หรือไม่   
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    2. คณะกรรรมการตรวจรับงานจ้างฯ ควร
ด าเนินการสุ่มตรวจสอบการตีตราตะกั่ว และ
แผ่นอลูมเินียมหมายเลขผู้ใช้ไฟก่อนลงนาม    
ในเอกสารการตรวจรับงานจ้าง  
3. ควรให้ด าเนินการจัดท าแผนการตีตราตะกั่ว
มิเตอร์ทีต่ิดตั้ง  สับเปลี่ยนมิเตอร์และด าเนินการ
ให้ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานของ กฟภ. 
และขออนุมัติจดัสรรคมีตีตราตะกัว่เพิ่มขึ้น
เพื่อให้เพียงพอส าหรับใช้ด าเนินการ 
 

6. การให้บริการเกีย่วกับการ
รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า และจดัท า
หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  
ที่ กฟภ. ก าหนด 

ปานกลาง 1. ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าหนังสือ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้าไม่มสีาระส าคญั 
2. ผู้รับค าร้องขอใช้ไฟให้เหตผุลช้ีแจงว่าสาเหตุที่
ไม่รับค าร้องขอใช้ไฟผ่านระบบ เกดิจากปัญหา
ของระบบเครือข่ายไมเ่สถียร  มีผลให้ผู้ใช้ไฟรอ
นาน จึงรับค าร้องฯ นอกระบบก่อน 
3. ไม่มีค าร้องขอใช้ไฟและสญัญาซื้อขายให้
ตรวจสอบ ตามช้ีแจงว่าเกิดจากน้ าท่วมช ารุด
เสียหาย 
4. ผู้ปฏิบัตลิะเลยไม่ด าเนินการบันทึกข้อมูลค า
ร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ และพิมพ์ค าร้องให้     
ผู้ใช้ไฟลงนามทันที 
5. มีการสับเปลี่ยนบคุลากร จึงท าให้งานท่ีต้อง
บันทึกลงระบบ SAP เกิดความลา่ช้า 
 

1. หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟ้าไม่ครบถ้วนตาม
ระบบงานท่ีก าหนดและเมื่อผู้ใช้ไฟฟ้ามีข้อพิพาท
กับ กฟภ. จะไมม่ีหนังสือสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า  
มาใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีได ้
2. การไม่บันทึกข้อมลูค าร้องในระบบ CS หรือ 
SCSS ทันท ี มีผลท าให้ไม่สามารถควบคุมการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้าเป็นไปตามล าดับได้ และ 
ไม่ทราบว่าผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใดยังไม่ไดร้ับการ
ให้บริการกรณีหลักฐานและเอกสารสูญหาย 
3. การควบคุมค าร้องขอใช้ไฟฟ้าไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่เป็นปัจจุบัน 
 

1. ผู้มีหน้าที่รับค าร้อง ควรที่จะศกึษาระบบงาน
ที่เกี่ยวข้อง  ให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน
เพื่อท่ีจะได้น ามาปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง 
2. ผู้มีหน้าที่รับค าร้อง ให้ตรวจสอบผู้ใช้ไฟ   
รายใดที่ยังไม่ได้จัดท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ให้รีบ
ด าเนินการจัดท าสญัญาซื้อขายไฟฟ้า และ
ติดตามผู้ใช้ไฟให้มาลงนามในหนังสือสัญญา   
ซื้อขายไฟฟ้าให้ครบถ้วนทุกราย สว่นค าร้อง   
ขอใช้ไฟของที่ตรวจพบว่ายังไม่จัดท าหนังสือ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้านั้น ให้เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จต่อไป 
3 ควรมีการสอบทานการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็น
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้วย 
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  6. ผู้มีอ านาจลงนามไม่อยูป่ฏิบัติงานในขณะที ่
ผู้ใช้ไฟมายื่นค าร้อง และไม่ได้คัดแยกสัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้าที่ยังไมไ่ดล้งนามแยกไวต้่างหากเพื่อให้
ผู้มีอ านาจลงนาม 

 4. เมื่อมีผู้มาขอใช้ไฟ ให้รับค าร้องฯ ในระบบ - 
CS หรือ SCSS ในทันที และพิมพ์ค าร้องฯ และ
สัญญาซื้อขายให้ผู้ใช้ไฟลงนามทุกครั้ง หาก
พบว่ามีปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถรบัค าร้องขอ  
ใช้ไฟในระบบไดจ้ าเป็นต้องรบัค ารอ้งฯ       
นอกระบบ  ควรมีการควบคุมโดยจัดท าทะเบียน
คุมค าร้องนอกระบบไว้ เพื่อป้องกันการสญูหาย 
และน าค าร้องฯ ดังกล่าว เข้าระบบในทันทีหรือ 
อย่างช้าในวันถัดไป 
5. ส าหรับกรณไีม่มีค าร้องขอใช้ไฟและสญัญา 
ซื้อขายให้ตรวจสอบนั้น ขอให้ติดต่อผู้ใช้ไฟเพื่อ
จัดท าสญัญาซื้อขายไฟฟ้าที่ช ารุดดงักล่าวให้
ครบถ้วน ทั้งนี้ในการจัดเก็บค าร้องฯ และสญัญา
ซื้อขาย ควรพิจารณาในการจดัเกบ็ใหม่เพื่อ
ป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 
6. เห็นควรให้พนักงานผู้รับผิชอบคัดแยกสญัญา
ซื้อขายไฟฟ้า ที่ผู้มีอ านาจยังลงนาม ไม่ครบถ้วน 
ไวต้่างหากเพื่อสะดวกต่อการลงนาม 

7. การด าเนินการสับเปลี่ยน
มิเตอรต์ามวาระไม่ครบถ้วน   
ตามแผน 

ปานกลาง 1. ไม่มีการตรวจสอบการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัตเิดมิท าให้ไม่ทราบว่ายังมีงานท่ียัง   
ไม่สามารถด าเนินการ ไดต้ามแผนที่ก าหนดไว ้
2. ไม่มีการวางแผนการสับเปลี่ยนมิเตอรต์าม
วาระ ท่ีไดร้ับอนุมัตจิาก กฟข. 
3. มีการจัดล าดับความส าคัญในการน ามิเตอรไ์ป
ใช้สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดก่อนเป็นอันดับแรก 

1. มิเตอร์ที่มีอายุการใช้งานมากอันดับต้น ๆ   
ไม่ได้ถูกสับเปลี่ยนตามวาระ อาจท าให้เกิดหน่วย
สูญเสียในระบบจ าหน่ายสาเหตมุาจากเครื่อง  
วัดได ้
2. การที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ อาจท าให้มผีลกระทบถงึแผนปีต่อไป
ที่จะต้องด าเนิน  เพราะอาจจะท าใหง้านไม่  

1.ขอให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร์ตามวาระ
ให้ครบตามแผนท่ี กฟข. ก าหนดให้โดยเร็วต่อไป 
2. การสับเปลี่ยนมเิตอรต์ามวาระ เมื่อไดร้ับ
อนุมัติแล้ว ควรจะต้องมีการก าหนดแผนงาน   
ที่จะด าเนินการในแต่ละเดือน เมื่อลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนแล้วแตไ่ม่สามารถปฏิบัตไิด้
ตามแผนจะได้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุ เพื่อ- 
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  4. มิเตอร์ขนาด 15(45) มีไม่เพียงพอส าหรับ 
ด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอรต์ามวาระ 
5. ผู้รับจ้างมีเพียงรายเดียว ไมส่ามารถ
ด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร์ใหเ้ปน็ไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดได ้
6. ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา 
7. มีการยกฐานะจาก กฟส. เป็น กฟฟ.จุดรวม
งานท าให้   มีงานอ่ืนท่ีต้องปฏิบัติมากจึง
ด าเนินการสับเปลี่ยนไม่ทันตามก าหนด 
8. ไม่ไดจ้ัดท าแผนการสับเปลี่ยนมเิตอร์ตาม
วาระแตล่ะเดือน ให้สอดคล้องกับแผนงาน
ประจ าป ี

บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดและมีผลต่อตัวช้ีวัด 
การท างานขององค์กรด้วย 
3. มิเตอร์ที่มีอายเุกิน 10-15 ปี การหมุนของ
มิเตอร์จะช้าลง ส่งผลต่อการวัดหน่วยการใช้
ไฟฟ้า และเกดิหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 

ท าการทบทวนแผนและท าการแกไ้ข เพื่อให้งาน 
บรรลเุป้าหมายตามที่ไดร้ับอนุมตัิให้ท าการ
สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 
3. ควรสอบทานและก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการให้ครบถ้วนตามแผนงานท่ีก าหนด 
4. สอบทานขั้นตอนและวิธีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอกด าเนินการสับเปลีย่นมิเตอร์ตาม
วาระ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ ได้ตามแผนท่ี
ก าหนดเป็นการลดหน่วยสญูเสียของ กฟภ. โดย
เคร่งครดั  และให้ตดิตาม  สอบทานผลการ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนเป็นระยะต่อไป 

8. การจ่ายค่าตอบแทนให้
ผู้ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ
มิเตอร์ ไม่ถูกต้องและไม่เป็นไป  
ที่ กฟภ. ก าหนด 

ปานกลาง 1. ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ไมส่ามารถตรวจสอบ
การส่งงานของผู้รับเหมาได้ครบถ้วนเนื่องจากมี
งานงดจ่ายไฟเป็นจ านวนมาก และไมม่ีโปรแกรม
ตรวจสอบช่วยในควบคมุงานจ้าง 
2. การจัดท าสญัญาจา้งเหมาบุคคลภายนอก
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับมิเตอร์ และจา่ยค่าตอบแทน
ตัด-ต่อกลับมิเตอร์เกินราคากลาง เกิดจาก 
ผู้รับผิดชอบเดมิ จัดท าสญัญาจ้างและบันทึก
ค่าตอบแทนไว้โดย ไมไ่ด้ขออนุมตัคิ่าตอบแทนฯ
ที่เกินจากราคากลางจาก กฟข. 
3. ผู้ควบคุมงานจ้างและคณะกรรมการตรวจ  
รับงานจ้าง ไมไ่ด้ตรวจสอบการด าเนินการของ 

1. กฟภ. เสียค่าใช้จ่ายใหผู้้รับจ้างฯ มากกว่าท่ี
ปฏิบัติงานจริง 
2. เป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตทัง้จากพนักงาน
ของ กฟภ.เอง หรือจากผู้รับจ้างฯ งานงดจ่าย
ไฟฟ้า 
3. กระบวนการงดจ่ายไฟลา่ช้า  สง่ผลให้ กฟภ.
ได้รับรายได้ค่าไฟฟ้าล่าช้า 
 

1. เห็นควรให้น าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ
ค่าตอบแทนงานงดจ่ายไฟ ของ สตภ. เพื่อเป็น
การสอบทานความถูกต้องก่อนจ่ายค่าตอบแทน 
2. เรียกเงินคืน/ปรับปรุงค่าตอบแทนตัด-ต่อ
มิเตอร์ จากผู้รับจ้าง และทีไ่ม่ถูกตอ้งในเดือนที่
ไม่ได้ท าการตรวจสอบด้วย 
3. หาผู้รับผิดชอบชดใช้ค่าตอบแทนตัด-ต่อกลับ
มิเตอร์ กรณีจ่ายเงินเกินราคากลาง 
4. ควรตรวจสอบราคากลางการจา้งเหมา
บุคคลภายนอกปฏิบัตเิกี่ยวกับมเิตอร์ ก่อนการ
จัดท าสญัญาจ้างฯเปรยีบเทียบกับราคากลาง  
ที่อนุมัติทุกครั้ง หากมีความจ าเปน็ต้องจ่าย- 
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  ผู้รับจ้างฯ ว่าถูกต้องเป็นไปตามทีผู่้รับจ้างฯ 
รายงานผลการปฏิบัติงานหรือไม ่
 

 ค่าตอบแทนเกินราคากลางท่ีก าหนดต้อง   
น าเสนอและได้รับการอนุมัติจากผูม้ีอ านาจด้วย 
5. ให้ผู้ควบคุมงานจ้างฯ ท าการตรวจสอบข้อมลู
ก่อนยืนยันผลการปฏิบตัิงานของผูร้ับจ้างฯ เช่น 
การด าเนินการของตัวแทนงดจ่ายไฟฟ้า กรณี
ไม่ได้ปลดสาย/ไมไ่ด้ถอดมเิตอร ์
     - ตรวจสอบหน่วยหนา้มิเตอรท์ี่ปลดสายกับ
หน่วยหน้ามิเตอร์ที่ถอดมเิตอร์ ไมเ่ป็นเลข
เดียวกัน- ตรวจสอบหน่วยหน้ามิเตอร์ตาม
รายงานผลการปฏิบัติงานงดจ่ายไฟฟ้าไม่
สัมพันธ์กับหน่วยหน้ามิเตอร์ตามงวดบิลของ
ตัวแทนจดหน่วย 
     - ตามรายงานฯ ถ้าระบุว่าถอดมิเตอร์  
ต้องตรวจดูว่ามีมิเตอร์ที่น าส่งคืนจริง 
6. คณะกรรมการตรวจรับงานจ้างควรมีการสุ่ม
การด าเนินการของผู้รับจ้างงดจ่ายไฟฟ้า     
ออกตรวจสภาพหน้างานหรือตรวจสอบจาก
หลักฐานอื่นๆที่ท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการ
จริงก่อนรับงานจ้างและขออนุมตักิารเบิกจ่าย 
ให้ผู้รับจ้างทุกครั้ง 
7. ควรติดตามผลและตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ของผู้รับจ้างฯ หากผู้รบัจ้างไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามก าหนดเวลาควรท า
ความตกลงกับผู้รับจ้างถึงปรมิาณงานต่อวันที่  
ผู้รับจ้างด าเนินการได้ ซึ่งหากจา่ยงานให้ตาม- 
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

    ปริมาณงานท่ีตกลงกันแล้ว ผู้รับจา้งยังไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามก าหนดเวลา  
ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าปรับตามข้อตกลง  
ของสัญญาจ้างฯ ด้วย 
8. ผู้ควบคุมงานจ้าง และคณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้างควรเพิ่มความรัดกุมในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของงานจ้างก่อนเสนอขออนุมัติ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้รับจ้าง และกรณี
ถอดมิเตอร์แล้วยังไม่ต่อกลบัมิเตอร์ แต่มีการไป
จดหน่วย ปรากฏว่าหน่วยไม่เท่ากัน ให้พิจารณา
ตัดจ่ายคา่ตอบแทน  การจ้างเหมาตัด-ต่อกลับ
มิเตอร์ ดังกล่าวต่อไปด้วย 

9. ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟแล้วเกิน 
30 วัน ไม่ด าเนินการโอนหักเงิน
ประกัน  

ปานกลาง 1. ผู้ใช้ไฟท่ีมีประวัตติั้งแต่ขึ้นระบบ SAP ไม่มี
เงินประกัน จึงไมส่ามารถน าเงินคงค้างค่าไฟฟ้า
ไปหักได ้
2. ผู้รับผดิชอบ ตรวจสอบและติดตามลูกหนี้  
ค่าไฟฟ้าที่ค้างช าระ 3 บิล โดยไม่ได้ตรวจสอบ
ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าที่ค้างช าระ 2 บิลแต่ค่าไฟฟ้าเกิน
วงเงินค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 
3. ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบไม่ได้น ารายงาน 
ZCAIR019 (รายงานทะเบียนเงินประกัน/
หลักประกันท่ีจะน าไปโอนหักหน้ีคงค้าง) ขึ้นมา
ตรวจสอบและด าเนินการเป็นประจ า 
4. พนักงานช้ีแจงว่าเนื่องจากอยู่ระหว่างการ
ติดตามเร่งรดัหนี้ในปี 2559-2560 ให้ครบถ้วน 

1. มีลูกหนี้คงค้างในระบบท่ีไม่ถูกโอนหักเงิน
ประกัน ท าให้กระบวนการเร่งรัดหนี้ไม่ครบถ้วน    
2. ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าที่ไม่มีเงินประกนัในระบบ   
ท าให้ไม่สามารถโอนหักได ้
3. หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระเงินค่าไฟฟ้าและถูกงด
จ่ายไฟผูร้ับผิดชอบอาจต้องรับผิดชอบชดใช้ค่า
ไฟฟ้าที่เกินวงเงินค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 
4. การไมไ่ด้ด าเนินการโอนหนี้ค้างช าระหลังจาก
หักเงินประกันเข้าบญัชี 121 ท าให้ยังมีหนี้ค้าง
ในระบบ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดการบริหารหนี้ของ
หน่วยงาน 
5. ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าในระบบ ไม่แสดงสถานะท่ี
ถูกต้อง 

1. ด าเนินการโอนหักเงินประกันให้ครบถ้วน 
2. ควรตรวจสอบรายงาน ZCAIR019 (รายงาน
ทะเบียนเงินประกัน/หลักประกันที่จะน าไปโอน
หักหนี้คงค้าง) เป็นประจ า เพื่อวางแนวทางการ
โอนหกัเงินประกันกรณไีม่มเีงินประกัน 
3. ควรให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการเร่งรัดหนีผู้้ใช้
ไฟฟ้าให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว และในแต่ละเดือนควร
ตรวจสอบผู้ใช้ไฟฟ้าที่ค้างช าระค่าไฟฟ้าที่เกิน
วงเงินค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าเป็นประจ าด้วย 
4. ควรสอบทานรายงานลูกหนี้ค้างนาน 
(ZCANR030) เป็นประจ า เพื่อหลกีเลี่ยงผู้ใช้ไฟ
ถูกงดจ่ายไฟและค่าไฟฟ้าไมเ่พียงพอกับเงิน
ประกันท่ีวางไว ้
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

  ทุกรายก่อน จึงด าเนินการโอนหักเงินประกัน
การใช้ไฟฟ้า 
5. พนักงานด าเนินการถอดมิเตอรใ์นระบบล่าช้า 
ท าให้ต้องรอบิลเดือนสุดท้ายก่อนหักเงินประกัน 

6. ท าให้ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยค้างใน
ระบบข้ามปตีั้งแต่ปี 2559-2560 เนื่องจากไม่
ด าเนินการโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้าทันที     
7. หลังจากโอนหักเงินประกัน หากมีเงินประกัน
คงเหลือรับฝากครบก าหนด 2 ปี ผลกระทบท า
ให้การโอนเป็นรายได้ของ กฟภ. ลา่ช้า 
8. การโอนหักเงินประกันล่าช้าเปน็ระยะ
เวลานานอาจท าให้เงินประกันการใช้ไฟไม่
เพียงพอกับการตัดช าระหนี้ และอาจท าให้ 
กฟภ. เสียหายกรณีหนี้ค้างไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินได ้

5. หากไม่สามารถเรียกเก็บเงินคงค้างยอด
ดังกล่าวได้ ให้ด าเนินการตามระเบียบ กฟภ.   
ว่าด้วยการเงิน ปี 2558 ข้อ 21.2 กรณี “เงิน
ประกันไม่พอช าระค่าไฟฟ้า” ซึ่งระบุให้
ด าเนินการตาม “หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมดิของเจ้าหนา้ที่” 
6. ควรสอบทาน การตดิตามเร่งรดัหนี้และโอน
หักเงินประกัน ของผู้รับผิดชอบใหเ้ป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

 

10. มิเตอร์สถานะ AVLB  ไม่ได้
ด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบัน 
 

สูง 
 

1. ผู้ปฏิบัตไิม่รับมิเตอร์เข้าในระบบทันที และ
ไม่ได้ตรวจสอบยอดมิเตอร์สถานะ AVLB จาก
รายงาน ZDMR103  เป็นประจ า 
2. น ามิเตอร์ที่เบิกไปตดิตั้งหน้างานแล้ว แต่ยัง
ไม่ได้ตดิตั้งมิเตอร์ในระบบงาน DM 
 
 
 
 
 

1. ส่งผลให้มเิตอร์ในระบบการควบคุมไมเ่ป็น
ปัจจุบัน ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
2. ท าให้มิเตอร์ขาดหายจากระบบการควบคุม  
ที่ถูกต้อง และอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับ 
กฟภ. ภายหลัง   
3. ท าให้มียอดขาดเกินจากการตรวจนับมิเตอร์
จริงและมิเตอร์ สูญหาย 

1. ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ ซทีี.วีที. ที่อยู่ใน
สถานะ AVLB ด้วย T-Code ZDMR103 เป็น
ประจ าหากพบใหร้ีบด าเนินการรับเข้าคลัง หรือ
ติดตั้งในระบบโดยเร็ว  
2. ตรวจสอบหาสาเหตุ และปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้อง หากไม่สามารถด าเนินการได้เห็นควร
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ตรวจสอบหาสาเหตเุพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ต่อไป และกรณีมีการถอนคืนมิเตอร์เพื่อรับเข้า
คลังต้องด าเนินการตรวจสอบ คัดแยก และ
รับเข้าบัญชีในระบบทันที 
3. ด าเนินการรบัมิเตอร์ ซีที.วีที. (เกินบัญชี) เข้า
คลังให้ถูกต้องตรงตามระบบ และที่ไม่มีเครื่อง
จริงให้ตรวจนับ เห็นควรให้ด าเนินการตรวจสอบ  
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ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

    หาสาเหตุต่อไปด้วย กรณีมเิตอร์ขายขาดให้แจ้ง  
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน 
ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวิธีปฏิบตัิเกีย่วกับมิเตอร์ 
พ.ศ. 2558 หน้า 63-64 ข้อ 60 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการขาย    
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        3.1  ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การบริหารจัดการสิทธิการเข้า
ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีอยู่ใน
ขอบเขตการขอใบรับรองต้องมี
การปรับปรุง เนื่องจากเอกสาร
ระบุบัญชีรายชื่อและรหัสผ่านท่ีมี
สิทธิสูงสุด Root บนคอมพิวเตอร์ 
อยู่ท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
 

Minor Non-
Conformity 

ขั้นตอนการปฏิบตัิตามเอกสาร PEA-PR-๐๐๙ 
ระบุว่ารหัสผ่านท่ีมีสิทธิสูงสุดที่จดัเก็บและ
อนุมัติให้ใช้งานจากผู้อ านวยการกองหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

รหัสผ่าน Root เป็นรหัสผ่านสูงสดุที่สามารถ
ด าเนินการเปลีย่นแปลงข้อมูลได้ หากไม่มีการ
ควบคุมอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีใช้งานได ้

ด าเนินการแกไ้ขให้เป็นไปตามชั้นตอนเอกสาร  
ที่ก าหนด พร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนการ
ตรวจสอบการมอบหมายรหัสผ่านและการ
จัดเก็บรหัสผ่านให้มีความปลอดภยัต่อไป 

2. การบริหารจัดการสิทธิการเข้า
ใช้งานของผู้ให้บริการจาก
ภายนอกต้องมีการปรับปรุง  
เนื่องจากมีการถอดถอนสิทธิ   
การเข้าใช้งานล่าช้า เมื่อหมด
สัญญาจ้าง 
 

Minor Non-
Conformity 

ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เนื่องจากอยู่ในช่วงการต่อสัญญาฉบับใหม่    
จึงไม่ได้ด าเนินการถอดถอนสิทธิฯ 

การไมไ่ด้ถอดถอนสิทธิตามเวลาที่เหมาะสม  
อาจส่งผลต่อการเข้าถึงสถานท่ีส าคัญได้โดย 
ไม่ได้รับอนญุาตได ้
 
 
 
 

ให้ด าเนินการก าหนดขั้นตอนการถอดถอนสิทธิฯ
ของผู้ให้บริการจากภายนอก พร้อมทั้ง
ก าหนดเวลาในการตรวจสอบอายสุัญญาจ้าง  
ให้รัดกุมมากยิ่งขึ้นต่อไป 

3. การก าหนดเวลาการแกไ้ข    
ในแบบฟอร์มด าเนินการ    
เปลี่ยนแปลงไมต่รงตามความ 
เป็นจริง 

Minor Non-
Conformity 

ผู้ปฏิบัตมิีความเข้าใจคลาดเคลื่อนโดยคดิว่า
ต้องบันทึกวันท่ีตั้งค่าตามแผนจดัการ     
ความเสีย่ง (Risk Treatment Plan) 

การบันทึกข้อมูลผลการด าเนินการไมต่รง   
ความจริง 

ให้ก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบการบันทึก
ข้อมูลในแบบฟอร์มด าเนินการเปลี่ยนแปลง   
ให้ตรงตามความเป็นจริงต่อไป 

 3. กระบวนการตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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  3.2 ระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMS) 

ข้อตรวจพบ ระดับความ 
ไม่สอดคล้อง 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่พบผลการซ้อมแผน BCP ข้อสังเกต แผน IMP และ BCP ของ ฝคฟ. ฉบับปัจจุบัน
อนุมัติเมื่อวันท่ี 19 ธ.ค.2560 ไม่สามารถซ้อม 
ได้ทันในปี 2560 

การไมไ่ด้น าแผน BCP ที่จัดท าข้ึนมาซ้อม ท าให้
ไม่ทราบถึงข้อบกพร่องต่างๆซึ่งมีนยัส าคญัเมื่อ
เกิดเหตุจริงแผนฯที่เขียนไว้อาจใช้ไม่ได ้

ขอให้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบพิจารณา
เหตุการณ์ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไวใ้นแผน BCP 
แล้วน ามาซ้อม เพี่อจะได้ทราบว่าสถานท่ีส ารอง
ทีก่ าหนดไว้ในแผนฯนั้นสามารถรองรับ 
เหตุการณไ์ด้หรือไม่ พร้อมทั้งน ามาปรับปรุง
แผนให้สมบรูณ์ต่อไป 
 

2. รายละเอียดในเกณฑ์ประเมิน
ความเสีย่งเพื่อจัดท าแผน BCP 
น ามาตรฐานท่ีไม่อยู่ในขอบเขต
ระบบ BCMS ร่วมประเมินด้วย 

ข้อสังเกต มาตรฐานความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001: 2013 ที่ PEA ขอใบรับรองใน
ขอบเขตส านักงานใหญ่นั้น ยังไม่รวมถึง
กระบวนงานท่ีขอใบรับรอง ISO 22301: 2012 

การน ามาตรฐานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ BCMS 
มาร่วมประเมินความเสี่ยง อาจท าให้เกิดความ
สับสนว่าการควบคุมที่มีอยู่เดมินั้นเพียงพอ 
ส่งผลใหร้ะบบฯที่ขอใบรับรองมีความเสี่ยง
เพิ่มขึ้นได ้

ขอให้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขข้อความใน
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงให้เหลือเพียงการ
ควบคุมที่ใช้งานได้จริง เช่น SLA ระหว่าง    
สายงาน พร้อมทั้งขออนุมัติเอกสารให้ถูกต้อง
ตามขั้นตอนการปฏิบัตติ่อไปด้วย  

3. ระบุรายละเอียดของทรัพยากร
ขั้นต่ า (Minimized Business 
Continuity Objective : 
MBCO) ไม่ครบถ้วน ขาด
รายละเอียดของซอฟต์แวร ์
 

ข้อสังเกต ขาดรายละเอยีดของซอฟต์แวร ์ การก าหนดรายละเอียดใน MBCO ไม่ครบถ้วน 
อาจเกิดปัญหาในเวลาที่ประกาศใช้แผนจริง   
ไม่สามารถกู้ระบบได้ทันตามก าหนดเวลาของ 
RTO ได ้

ขอให้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเพิ่มเติม
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่จ าเปน็ในการ
ปฏิบัติงาน ในระหว่างเกดิเหตุฉุกเฉิน ลงใน
รายละเอียดใหค้รบถ้วนต่อไป 
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ข้อตรวจพบ ระดับความ 
ไม่สอดคล้อง 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

4. ระบุรายละเอียดเกีย่วกับการ
ติดต่อบุคคลภายนอกลงในกลยุทธ์
ของแผน BCP ไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต เป็นการจัดท าแผน BCP ตามมาตรฐาน ISO 
22301: 2012 ครั้งแรก 

การที่ไมไ่ด้ก าหนดสถานท่ีส ารองไว้ในกลยุทธ์   
มีผลต่อการปฏิบัติจริงเมื่อเกดิเหตกุารณไ์ม่  
คาดฝัน เนื่องจากผู้ปฏิบตัิไม่ทราบสถานท่ีส ารอง 
การกู้ระบบจึงท าได้ช้า อาจเกดิระยะเวลาของ 
RTO ได ้

ขอให้แจ้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหารอืร่วมกัน
เกี่ยวกับสถานท่ีส ารองตามกลยุทธ์ที่ ๓ 
เนื่องจากเป็นกระบวนงานท่ีต้องท าร่วมกัน 
(Dependency System) จากนั้นระบุสถานที่
ส ารอง ลงในกลยุทธ์ท่ี ๓ พร้อมท้ังก าหนด
เส้นทางไปสถานท่ีส ารองทั้งเส้นทางหลักและ
เส้นทางรอง และขออนุมตัิเอกสารให้ครบถ้วน
ต่อไปด้วย 
 
 
 
 

5. ก าหนดค าจ ากัดความต่างๆ  
ในแผน BIA และตารางประเมิน
ความเสีย่งไม่ครบถ้วน 

ข้อสังเกต เป็นการจัดท าแผน BCP ตามมาตรฐาน ISO 
22301: 2012 ครั้งแรก 

การระบรุายละเอียดไม่ชัดเจน อาจท าให้
ผู้ปฏิบัติงานในระบบ BCMS เกิดความสับสนได ้

ขอให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 
ดังต่อไปนี ้
1. อธิบายความหมายเกี่ยวกับ N/A ต่อท้าย
ตารางทรัพยากรขั้นต่ าที่ใช้กู้ระบบว่าหมายถึง
อะไร 
2. ใช้ค าว่า “ภัยคุกคาม” ในปัจจัยภายนอก 
และแยกประเมินเป็นหัวข้อย่อยเกีย่วกับ Cyber 
Attack และ Sabotage  
3. เพิ่มอักษรย่อในส่วนของ BIA , RA ในแบบ
เดียวกับ BCP ในตารางควบคุมเอกสาร 
4. ก าหนดสัญลักษณห์รือหมายเลขลงในตาราง
ประเมินความเสี่ยง เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
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         3.3  ระบบการค านวณค่าไฟฟ้าและการแจ้งค่าไฟฟ้า (Billing & Invoicing : Bill) 

       

ข้อตรวจพบ ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. พบรายการประวัตผิู้ใช้ไฟหรือ
ไฟสาธารณะ ท่ีท าการติดตั้ง
มิเตอร์ และมเิตอรด์ังกล่าวยัง  
ติดตั้งอยู่จริงท่ีหน้างาน มีการ   
จดหน่วยทุกเดือน แตห่น่วยท่ีจด
ได้แตล่ะเดือนนั้น ไมม่ีการค านวณ
หน่วยการใช้ไฟเพื่อพิมพ์บิลคา่
กระแสไฟฟ้า หรือค านวณเพื่อ
รวมเป็นหน่วยสูญเสีย 

สูง 1. ยกเลิกประวัติผู้ใช้ไฟ (Move-out) แต่ไม่   
ท าการยกเลิกสถานะติดตั้งมิเตอร์ ท าให้มิเตอร์
เครื่องดังกล่าวมสีถานะติดตั้ง (Inst) โดยที่
ประวัตผิู้ใช้ไฟยกเลิก (move-out) ไปแล้ว 
2. สร้างประวตัิผู้ใช้ไฟ (Move-in) แต่สร้าง
ประวัตติิดตั้งมเิตอร์ ผิดบญัชีแสดงสัญญา    
โดยน ามเิตอรไ์ปผูกกับบัญชีแสดงสัญญา        
ทีย่กเลิก (Move-out) ไปแล้ว 
3. พนักงานแก้ไข/ยกเลิกประวัตผิูใ้ช้ไฟ (Move-
out) โดยไม่ต้องอ้างอิงจากข้อมูลใบสั่ง/ใบขอ
บริการ (ไม่พบรายการใบสั่ง/ใบขอบริการ) 
4. พนักงานสร้างหรือแก้ไขข้อมลูภายใน
ระบบงานบริการลูกคา้ ท าให้ข้อมูลประวตัิ   
ผู้ใช้ไฟ หรือประวตัิไฟสาธารณะ ไม่ครบถ้วน  
ไม่สามารถใช้งานได ้

ท าให้เมื่อพนักงานจดหน่วย ท าการจดหน่วยการ
ใช้ไฟจากมิเตอร์แต่ละเดือน เมื่อน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบงาน ระบบไมส่ามารถน าหนว่ยการใช้ไฟ    
ที่จดได้แต่ละเดือนนั้นค านวณหน่วยการใช้ไฟ
เพื่อพิมพ์บิลค่ากระแสไฟฟ้า หรือค านวณเพื่อ
รวมเป็นหน่วยสูญเสีย 

ให้ บริษัทพอร์ทัลเน็ต ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การด าเนินการปรับปรุงระบบงาน SAP  โดย 
ระบบต้องมีการตรวจสอบข้อมลูความครบถ้วน
ถูกต้องของข้อมูลค าร้อง หรือข้อมูลใบสั่ง หรือ
แนวทางอื่น เพื่อให้มีการด าเนินการอย่าง
เหมาะสมเชื่อถือได้ก่อนการ Move-out  และ
Move-in ประวัติผู้ใช้ไฟ 

2. พบรายการประวัตไิฟ
สาธารณะ กลุม่ไฟทางหลวง 
(6***H) มีสถานะ move-in    
แต่ไมม่ีการตดิตั้งมเิตอร ์

ปานกลาง พนักงานท่ีท าหน้าที่ดูแลคลังมเิตอร์ ขาดความ
รัดกุม ท าให้ มิเตอร์ที่ตดิตั้งที่หน้างานยังมี
สถานะ ESTO โดยไมส่ามารถค้นหาในระบบได้
ว่าน าไปตดิตั้งด้วยใบสั่งอะไร 

หน่วยการใช้ไฟสาธารณะ ไมเ่ข้าระบบ ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิดหน่วยสูญเสยี 

ด้านสารสนเทศ ขอให้พิจารณาจดัท า 
กระบวนการและรายงานสนับสนนุเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบข้อมลูผดิปกติได้
รวดเร็วทันกาล 
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