


กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เป้าหมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA) 
   3.1 ค านวณ วเิคราะห์ และบริหารจดัการ อตัราผล แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบริหารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตามให้มกีารช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ (บัญช ี120) แผนกบริหารหนี ้(ผบน.)

     ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายยอ่ย กอ่นปี 2558 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) - - - - - - กฟน.2 ไม่มีหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ก่อนป ี58

     ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2559
เป้าหมาย ไม่มีลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58 (จ านวนราย)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2 ติดตามให้มกีารช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ (บัญช ี120) แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) เอกชนรายยอ่ย ราย
     ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายยอ่ย ปี 2558 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

     ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559
เป้าหมาย ไม่มีลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย) เป้าหมายการช าระหนี้สะสม

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไมน่ ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ แต่ละไตรมาส
   1. ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่มกีารปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ
อนุมติัให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟจ.พจ. 3,291 1,646         2,633         3,291       
ปฏบิัติของ กฟภ.
   2. ผู้ใชไ้ฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมติัให้ผ่อนผัน
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ.
   3. ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่มกีารฟ้องร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
หนี้ค้าง เชน่ อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุงค่า
ไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เป็นต้น

เอกชนรายใหญ่ ราย

เป้าหมายการช าระหนี้สะสม
แต่ละไตรมาส

กฟจ.พจ. 75 38             60             75           

ขอ้มลูลูกหนี้หลังปรับลดค้างช าระ
เพียง 31/12/58

ขอ้มลูลูกหนี้หลังปรับลดค้างช าระ
เพียง 31/12/58
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) บาท
     ใชไ้ฟฟ้า (บัญช ี121) เอกชนรายยอ่ย ที่เกดิขึ้นกอ่นปี กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) เป้าหมายลดลูกหนี้สะสม
     2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559 แต่ละไตรมาส

เป้าหมาย ลดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได ้100% 

กฟจ.พจ. 196,900 98,450       157,520     196,900
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.4 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใช้ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     ไฟฟ้า (บัญช ี121) เอกชนรายยอ่ย ที่เกดิขึ้นปี 2559 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) เป้าหมายลดลูกหนี้สะสม
     ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559

เป้าหมาย ไม่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืนขึ้นไป

กฟจ.พจ. 100% 30% 60% 80% 100%

6. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน
6.1   เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านักงานใหญ่ แผนกติดตามและประเมินการปฏบิติังาน (ผตป.) ร้อยละ

เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ กองบญัชี (กบญ.)

กฟจ.พจ. 93% 93% 93% 93% 93%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหารแผนลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย แผนกงบประมาณ (ผงป.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90% 10% 25% 60% 90%

เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% ของงบลงทุน) กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

                  
8. งานบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

8.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค แผนกงบประมาณ (ผงป.) คร้ัง
     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.060

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

1 งานเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3

1.1 ถา่ยทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า  แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     และส่วนตลาด กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย 1  ครัง้

1.2 ถา่ยทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียง แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ของลูกค้าให้กบัผู้ปฏบิัติงานหน่วยงานในสังกดั กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย 1  ครัง้

2. งานตดิตามข้อมูลป้อนกลบั
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2 ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัส่งขอ้มลู รายชื่อ

2.1 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากงานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย ลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ก าหนดวนั
เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0.006              ที่ลูกค้าได้รับบริการ 

ตามแบบฟอร์มส่งให้ ผลส.กบล.(น.2)
2.2 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับงานขยายเขตแรงต่ า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย ทุกไตรมาส
     และติดต้ังมเิตอร์ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0.006              

เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

2.3 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับงานขยายเขตติดต้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     หมอ้แปลงเฉพาะราย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0.006              

เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ านวนไมค่รบตามเป้าหมายให้ส ารวจทุกราย
  และระบุขอ้เท็จจริงในรายงานด้วย

     หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข2
2.4 สรุปขอ้มลูเสียงจากขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าปี 2559 แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0.006              

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. งานตดิตามข้อมูลป้อนกลบั (ตอ่)
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2

2.5 สรุปผลประเมนิระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร คร้ัง
     จดัการคิวและกล่องประเมนิผลความพึงพอใจ (Smart
     Queue System & Smile Box)
     2.5.1 กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.)

     เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.)

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3

     2.5.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

3. งานประเมินผลความพึงพอใจและเสยีงของลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข1

3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง 0.040 ค่าของที่ระลึกในการส ารวจ 

     ของลูกค้า ของสายงานฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 สุ่มส ารวจ 200 ราย รายละ 200 บาท

3.2 รวบรวมขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากชอ่งทางเยี่ยมเยอืน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้า การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชมุผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 3 กิจกรรม) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. งานสนับสนุนลกูค้าดา้นผลติภณัฑ์และบริการ
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(1)1

4.1 จดัท ารายงานผลประเมนิประสิทธภิาพการส่งจา่ย แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตามความต้องการใชไ้ฟฟ้าของลูกค้าปี 2559 ให้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที่ 2
     เป้าหมาย 1 ครัง้ 

    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(2)1
4.2 วเิคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ตามเกณฑ์ประเมนิผลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.1 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มค่ีาไฟฟ้า  
     20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตาม
     ความเหมาะสม ราย
     เป้าหมาย  2  ราย 2 0.020

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน แผนกปฏบิติัการฮอทไ์ลน ์(ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัคราฯ 28 ลบ./เดือน

 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยโดยไมดั่บกระแสไฟฟ้า กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
(กลุ่มอุตสาหกรรม)

5.2 ปรับปรุงขอ้มลูลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) 316 26
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้)

กฟจ.พจ. 26

5.3 จดัท าแผนเยี่ยมเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value กองบริการลูกค้า (กบล.) 288 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)

5.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 0 1 1 0

กฟจ.พจ. 2 1 1

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณิชย)์
5.4 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้า

ลงในโปรแกรม BIC_SAP
5.4.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) 24 6 6 6 6 0.425
กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.4.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย 0.125 อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) 2 0 1 1 0
กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พจ. 2 1 1

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.5 เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) อข.น.2 12 4 4 4 0 อข.น.2 เยีย่ม 12 HV

     อข.   จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กองบริการลูกค้า (กบล.) 24 6 6 6 6
     ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

     ค่าของที่ระลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บาท กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

กองปฏบิติัการ (กปบ.)

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง 0.075

เป้าหมาย (KAM ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
(จ านวนพนักงาน KAM กฟน.2   27 ราย)

5.7 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0.075

5.8 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

5.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.200
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ. ที่มรีายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 2

กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลกูค้า

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
6.1 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนขอใชบ้ริการ SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ราย
    ที่มาช าระค่าไฟฟ้าที่ จดุบริการของ กฟภ. กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

    เป้าหมาย   %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) กฟจ.พล.

กฟจ.พจ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการตดิตอ่กับลกูค้า (ตอ่)
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1

7. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(2)1

7.1 ติดตามและประเมนิผลขอ้ร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

7.2 ตอบสนองและยติุขอ้ร้องเรียน ภายใน 30 วนั แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) 100% 100% 100% 100% 100%
     ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เป้าหมาย 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แห่ง
8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) คณะท างานฯ 12
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)

รอแผนการด าเนินงาน จากการประชมุ กองบริการลูกค้า (กบล.)

คณะท างานฯ แจง้ให้ทราบ

กฟจ.พจ. 1

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชมุชนเพื่อแจง้ขอ้มลูต่างๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) แห่ง แห่ง
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) 12 12

กฟจ.พจ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง (ตอ่)

8.3 ห้องเวรแกไ้ฟใชร้ะบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมติั แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) แห่ง

     และหรือต้ังให้โอนสายอตัโนมติัไปที่ Call Center กองปฏบิติัการ (กปบ.) 1 1
     กรณีไมส่ามารถรับสายได้ตามก าหนด กฟจ.พล. 1 1

       เป้าหมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง)

8.4 ต้ัง Line ศูนยจ์า่ยไฟเขตเพื่อประสานงานแจง้ขอ้มลู กลุ่ม
     ไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอ้มลูแผนดับไฟ และขอ้มลูขา่วสาร แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) 1 1
     ต่างๆ โดยเชญิ PEA Call Center เป็นสมาชกิกลุ่ม กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 1 1
       เป้าหมาย (Scada เขตละ 1 กลุ่ม)

9. งานแจง้ไฟฟ้าดบัตามแผน 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

9.1 แจง้ผู้ใชไ้ฟล่วงหน้ากอ่นการดับไฟรายใหญ่ ไมน่้อยกวา่ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ใหแ้จ้งจ านวนราย

     3 วนัท าการ กองปฏบิติัการ (กปบ.) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่แจ้งการดับไฟมาด้วย

     เป้าหมาย  กฟฟ. จดุรวมงาน

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ

10.2 จดัอบรมจติวทิยาการให้บริการให้กบัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริการ (พนักงาน Front และพนักงานแกไ้ฟ) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
       เป้าหมาย 1   หลกัสตูร
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ 1 2 3 4 (ลา้นบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ (ตอ่) แห่ง
10.3 จดัให้ม ีLobby Manager เพื่อดูแลลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) 12 12
       หลังรับการอบรมจาก ฝพบ. กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)

กฟจ.พจ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 
1.1 ทบทวนความต้องการใชพ้ัสดุหลักและพัสดุรองปี 2559 แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง

กองบัญชี (กบญ.) 1 1
แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) (ร่วมด าเนินการ)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

1.2 รวบรวมขอ้มลูความต้องการใชพ้ัสดุหลักและพัสดุรอง แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง
     ปี 2560 เพื่อแจง้ฝ่ายพัสดุ กองบัญชี (กบญ.) 1 1

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) (ร่วมด าเนินการ)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารพัสดุ
2.1 บริหารจดัการอตัราหมนุเวยีนพัสดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.)

      เป้าหมาย (ตรวจสอบทุกเดอืน, รายงานทุกไตรมาส) กองบัญชี (กบญ.) ตามเกณฑ์ กฟภ.

2.2  ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้ คณะท างานฯ

     เป้าหมาย (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) ตามเกณฑ์ กฟภ.
               ไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นปี 2558) กองบัญชี (กบญ.)

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัที่มีการบันทึก 0.050               

 มูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
           - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งานกอ่นปี 2557

    3.1.1 งบ I,C แผนกบัญชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ตอ่)
3.2 งานปี 2557

      3.2.1 งบ I แผนกบัญชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     3.2.2 งบ C แผนกบัญชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

3.3 งานปี 2558
     3.3.1 งบ  C แผนกบัญชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3
      เป้าหมายเป้าหมาย รอเป้าหมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข  SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมอืงใหญ่, SAIDI และ SAIDI  เมอืงใหญ่ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 12 3 3 3 3 0.218
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย (ทุกเดอืน)

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3

4.2 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 3,538 1,415 354 1,415 354 53.952

กฟน.2 : 50,000 กม.

กฟจ.พจ. 3,538 1,415 354 1,415 354
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เชน่ บุชชี่งหมอ้แปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มคีวามเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 119 644 713 643 0.900

กฟจ.พจ. 119 39 39 41

4.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มปีัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง
บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

4.5.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 520 130 130 130 130 0.561 1,040

0

0

0

0

กฟจ.พจ. 520 130 130 130 130 1,040

0

0

0

0

0

0

0

              4.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 520 130 130 130 130 4.985 1,040

0

0

0

0

กฟจ.พจ. 520 130 130 130 130 1,040

0

0

0

0

0

0

0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     4.5.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 268 67 67 67 67 0.454 536

0

0

0

0

กฟจ.พจ. 268 67 67 67 67 536

0

0

0

0

0

0

0

              4.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 266 67 67 67 66 6.635 532

0

0

0

0

กฟจ.พจ. 266 67 67 67 66 532

0

0

0

0

0

0

0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.6 ประชมุชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่ม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จดัประชมุร่วมกบัหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เชน่ กฟผ. กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1 0.109

เป้าหมาย อยา่งน้อย ปีละ 1 ครั้ง

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

6.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 7 2 1 2 2 0.245

6.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 72 4 43 17 11 0.075 กบษ. เป็นผู้ด าเนินการเอง

กฟจ.พจ. 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า (ตอ่)
6.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4
กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม.

กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544

Internal/8/22



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 2,351 588 588 588 587 0.340
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม.

กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 587

      7.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 649 649 649 649 0.600

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) สถานี
       กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 20 1.413 ตัด สฟฟ.ภมูิพลฯ,สิริกิต์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย
       ตามวาระ

 7.3.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350

7.3.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190

7.3.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450

z 7.3.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 22 22 1.010

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน
7.4.1 สถานีไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) สถานี

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 9 7 2 16 0.180

7.4.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร - กม.
      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 179 177 145 148 0.120

7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) Feeders
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

7.5 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ย บริเวณพื้นที่มมีลภาวะ
7.5.1 สถานี แผนกปฏบิัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 24 12 12 0.240

7.5.2 สายส่ง    แผนกปฏบิัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 0.100 พจิารณาเฉพาะพืน้ที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม

ด้วยคอมพิวเตอร์
7.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอุปกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 23 10 13 0.115

7.6.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400

8. แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear  แผนกจัดการงานโครงการก่อสร้างสายส่งและสถานี (ผจค.) คร้ัง
       115 kV เพิ่มเติม กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 4 1 1 1 1 0.050

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.074

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ผคส.) คร้ัง
       สายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 0.319

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

9.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 76 19 19 19 19 0.618
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 301.5 41 76 83 102 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ปี2559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กฟจ.พจ. 0 - - - -

10.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 300 - - - 300 งบ คพจ.1
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

11. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
11.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10 15 25 30 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
12.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

กวว. เป็นผู้ด าเนินการส ารวมออกแบบประมาณ
การฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

13. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 สว่นที่ 2 (คพส.8.2)
13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.
       ปี 2559  เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 6 งบ คพส.8.2

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 6.5 6.5 งบ คพส.9.1

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss
15.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       15.1.1   22 เควี แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 10 20 20 20 งบ คสจ.7, คพจ1

       15.1.2   แรงต่ า แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย  กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

15.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคาปาที่ติดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชุด) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 180 180 นับ การติดต้ังอุปกรณ์เป็นจุด

กฟน.2 : 180 ชุด

กฟจ.พจ. 11 11
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
15.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง 1,200 600 600 0.174

15.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

15.5 วเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ที่ม ีTechnical Loss สูงสุด กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

15.6  หมอ้แปลงจ าหน่าย
      15.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.578 การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริการลูกค้า (กบล.) ที่ได้ด าเนินการแก้ไข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
       15.6.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเคร่ือง

                (จา่ย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) ที่ได้ด าเนินการแก้ไข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss
16.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 7 7 7 0.021

16.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ทั้งที่เป็น AMR และไมเ่ป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 127 31 31 32 33 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 127 31 31 32 33
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 3 3 2 2
16.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไมเ่ป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 336 84 84 84 84 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 336 84 84 84 84

16.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) 246 62 62 61 61

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน กฟจ.พจ. 246 62 62 61 61
การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/

ทุกสัปดาห์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 25,856 6,465 6,465 6,465 6,461 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,465 6,465 6,461

16.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเป้าหมาย

       อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 2,300 575 575 575 575 งบลงทุน กวผ. ตามมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรร

      เป้าหมาย 
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 2,300 575 575 575 575
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
16.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 30 8 8 7 7 งบลงทุน กวผ.

      เป้าหมาย 
กฟน.2 : 500  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 30 8 8 7 7

16.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

16.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ คร้ัง
      16.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้ถกูต้อง แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
                ตามประเภทการใชไ้ฟ กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

       16.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ใมติ่ดต้ังมเิตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.210
                ที่ติดต้ังมเิตอร์แต่ยงัไมไ่ด้น าเขา้ระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

                เขา้ในระบบพิมพ์บิลให้ครบถว้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      16.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) 1,415 354 354 354 353 0.160
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง

กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 353

16.10 ปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟฟ้าจากการตรวจสอบ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100%
         ไฟฟ้าสาธารณะ การละเมดิสิทธิ์ มเิตอร์ช ารุด  กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส.
         และอื่นๆ พร้อมน าเขา้ระบบ SAP IS-U

16.11 ติดตาม วเิคราะห์ ควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.200

17. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
17.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ 22 kV แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

17.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.093

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ กองปฏบิัติการ (กปบ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้
18.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม.

      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตามเกณฑ์ กฟภ.

18.2 ขยายเขตไฟฟา้ให้กับครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรือน
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตามเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟก.

19. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
19.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

19.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

19.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 92
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA) ระยะที่ 1-2 0.100
20.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างานฯ 100% 100% 100% 100% 100%

แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

20.2 ก าหนดเร่ิมใช้งาน SLA กับส านักงานใหญ่และ กฟข. คณะท างานฯ ตามเกณฑ์ กฟภ.
     เปา้หมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตั้งคณะกรรมการ แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบนัทึกข้อตกลงเบือ้งต้น) กองบริการลูกค้า (กบล.)

20.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช้ SLA คณะท างานฯ แห่ง 0.300
      (โครงการ QA for SLA) แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) 42
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กองบริการลูกค้า (กบล.)

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ 

แจง้ใหท้ราบ

กฟจ.พจ. 2

ข้อ 20-21 กรธ. อธิบายว่าปี59 ให้งบมา 
300,000บาท เพื่อใช้ในกิจกรรมเกี่ยว SLA ทุก
กิจกรรม โดยให้ กบล. เขต เป็นผู้จัดสรรงบเอง 
โดยจะให้ กงป. จัดสรรงบให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เหน็ชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ทา้ยบนัทกึเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 83  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (SLA) ระยะที่ 1-2  (ต่อ)
20.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน คณะท างานฯ กระบวนงาน
       เปา้หมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อย่างน้อย  1 กระบวนงาน) แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) 1
                   กองบริการลูกค้า (กบล.)

21. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บรกิาร
21.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับ คณะท างานฯ ระดับ
      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) 5 5 5 5 5
      กระบวนงาน P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.)

เปา้หมาย 6  กฟฟ. (ทุกเดือน)

กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1

22. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม (QC) 0.412
22.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวตักรรมและเขา้ร่วม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
      เสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 2

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

22.2 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

23. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธภิาพ 0.030      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรมที่จะด าเนินการ

23.1 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในภาคโรงงานอุตสาหกรรม แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) โรงงาน      2. ตรวจวัดวิเคราะห์การใช้พลังงาน

              เป้าหมาย  3 โรงงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 3 3      3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

23.2 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในภาค แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) แห่ง
      ในอาคารภาคธรุกิจ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1

        เปา้หมาย  1  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนคิ  ด้านบริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
     ด้านสารสนเทศ ฯลฯ กองอ านวยการ (กอก.) 1,000 1000 4.189
      เปา้หมาย      เปาูหมาย

1.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี กองอ านวยการ (กอก.) 60% 30% 60%

    เปาูหมาย (ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนทีไ่ดร้ับจัดสรรประจ าปี)

2. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบนัทกึขอ้มูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯและบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) 100% งบ กบข.
เปาูหมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.) กองบริการลูกค้า (กบล.)

รอค่าเปา้หมาย (อยูร่ะหว่างตรวจสอบและก าหนดแผนฯ)

กฟจ.พจ.

3. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสูง
3.1 ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชดุ กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กบข.

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
4.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาอาอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078

  เปาูหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)
4.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 0.119

 เปาูหมาย (ปลีะ 2 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

4.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) แหง่ 0.043
       ทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 3 3
       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เปาูหมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.)

กฟจ.พจ. 2 2

4.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิัติงานของทีมงานก่อสร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
 เปาูหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13 0.300

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

4.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ (ผมท.)

       เปาูหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3% 0.120

4.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใหค้รบถ้วน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพยีงพอ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เปาูหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.7 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย  กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แหง่
      เปาูหมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 13 13 0.195

   (สัปดาหค์วามปลอดภยัแหง่ชาติ)

กฟจ.พจ. 1 1

4.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1 งบฝึกอบรม

4.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจากระบบไฟฟา้ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) จุด
      ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานีไฟฟา้ พืน้ทีเ่ส่ียง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 20 20 0.035

4.11 รณรงค์สร้างจิตส านึกในการปฏบิัติงานอย่างมีมาตรฐาน แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      และความปลอดภยั กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13

      เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  กฟน.2 : 52  ครั้ง  (13 แหง่)

4.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปาูหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟูาอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั
5.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟา้ (ผมท.)

       ทีบุ่คคลเข้าถึงได้ (แก้ไข 100% ของการตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เปาูหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

5.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) เคร่ือง
      เปาูหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 1,248 168 360 360 360 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90

5.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟา้ (ผมท.) สถานี
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

5.4 ประชาสัมพนัธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในการใช้ไฟฟา้ต่อบุคคลภายนอก กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0.360

       เปาูหมาย (อย่างน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง)

5.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟา้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

       เปาูหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)
(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) 

6. แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อนเพ่ือมุง่สู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร

6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท างาน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
       เปาูหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1

กองบริการลูกค้า (กบล.)

7. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร
7.1 ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกับการประเมิน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

  เปาูหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิติังาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     สายงานฯ ประจ าปี 2559 กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

      เปาูหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

8. งานจัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน
8.1 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.012
     ตาม BSC สายงานฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1

       เปาูหมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

9. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
9.1 จัดท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055
      และควบคุมภายใน กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

       เปาูหมาย (ปลีะ 4 ครั้ง)

10. งานจัดท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี
10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ีสายงานฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007

     เปาูหมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที ่4) (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ขอ้ 4.1.1) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1

11. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร

11.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง การด าเนนิ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งานตามนโยบายและแผนปฏบิติัการ,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  กองบริการลูกค้า (กบล.) 3 1 1 1 0.510
     BSC, แผนยทุธศาสตร์,  ความเส่ียงและควบคุมภายใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

      เปาูหมาย ( 3 ครั้ง )

12. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
12.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปาูหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

13. งานการจัดการขอ้มลูสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

13.1 ขยายผลการจัดท ากระบวนการจัดการข้อมูล แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) งาน
       ใหม้ีลักษณะแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้ ทนักาล แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 1 1
       ปลอดภยั เปน็ความลับ และพร้อมใช้ กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

       เปาูหมาย 1   งาน

14. งานการจัดการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

14.1 ด าเนนิการประเมินและคัดเลือกหวัข้อความรู้ทีส่ าคัญ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสายงาน พร้อมจัดท าแผนปฏบิติัในการด าเนนิการ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       รวบรวมและจัดการความรู้
       เปาูหมาย        เปาูหมาย  1   ครั้ง (ภายใน เม.ย.58) 

14.2 ด าเนนิการรวบรวมองค์ความรู้ ในหวัข้อทีไ่ด้คัดเลือก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปาูหมาย        เปาูหมาย  1   ครั้ง (ภายใน ต.ค.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

14.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ทีไ่ด้รวบรวม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       เปาูหมาย        เปาูหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

14.4 น าความรู้ทีไ่ด้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศของ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์กรภายใน กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       เปาูหมาย        เปาูหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.5 ด าเนนิการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วิพากษ์ แบง่ปนั แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง งบ กพค.
       องค์ความรู้ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
       เปาูหมาย        เปาูหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.6 ส่งพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ งบ กพค.
       ขององค์กร กองอ านวยการ (กอก.) 80% 80%
       เปาูหมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM        เปาูหมาย ไมน้่อยกว่า 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM 

14.7 ประเมินการจัดการความรู้ของสายงาน และจัดท า แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เปน็รายงาน ส่งให ้กฝอ. กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

 กิจกรรม การจัดการความรู้ ตาม เกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 อาจมีการเปลีย่นแปลง รอ

ผลการประชมุจากคณะท างานฯ แจ้งให ้ภ1
 ทราบ จะปรับปรุงภายหลัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี
15.1 จัดใหพ้นักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) ร้อยละ

     เปาูหมาย ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ านวยการ (กอก.) 60% 60%

15.2 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เปาูหมาย (สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง) กองอ านวยการ (กอก.) 96 24 24 24 24 0.320

16. แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM)
16.1 ทบทวนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ คณะท างาน BCM กฟน.2 คร้ัง
       (BCM) ตามระบบ SEPA แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 1 1

       เปาูหมาย 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.)

17. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
     17.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้าน คณะท างานฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 200
       และพนกังาน  เช่น  หลักธรรมาภบิาล, กองอ านวยการ (กอก.)

       การต่อต้านการทจุริตในองค์กร, การปอ้งกนั
       ผลประโยชนท์บัซ้อน, การปอ้งกนัและ
       ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน
       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถาม

        เปาูหมาย  กฟข.ละ 200 คน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการการไฟฟูาโปร่งใส
18.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59

       เปาูหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน)์ 12 12
เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

กฟจ.พจ. 1 1

18.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59
       เปาูหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) 12 12

เลขาฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

กฟจ.พจ. 1 1

Learning and Growth/8/14



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

18. โครงการการไฟฟูาโปร่งใส (ตอ่)
18.3 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ งบเร่งด่วน 59
       ณ จุดใหบ้ริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) 12 12

       เปาูหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน) เลขาฯ : อก.บล.(น.2)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.)

กฟจ.พจ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัทุกภาคส่วน

19. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA
19.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้องปลอดภยั คน 0.100 จ านวนโรงเรียน

และประหยดั รวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้า แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) 50 50 26
ใหก้บันกัศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ านวยการ (กอก.) 4
เปา้หมาย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) 3
งบประมาณของ กฟน.2 ทัง้หมด 1,638,000 บาท 2

2
กฟจ.พจ. 50 50 2

3
4
4
1
1

19.2  นกัศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าและ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100 จ านวนโรงเรียน

แกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 2,000 2,000 26
ภายในชุมชน 4
เปาูหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) 3

2
2

กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2
3
4
4
1
1

20. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟูาอาคารเรียนโรงเรียนทีห่่างไกล โรงเรียน งบ ฝสส. ประสานงานกบัส่วนเกี่ยวขอ้ง แจง้ว่าจะ

20.1  ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ไม่มีโครงการนี้ในปี 2559 รอการอพัเดทจาก ถ1 ต่อไป

ใหก้บัโรงเรียนทีห่า่งไกล ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) รอเป้าหมายจาก กคส.
เปาูหมาย รอเปาูหมายจาก กคส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

21.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต
21.1 จัดกจิกรรมประชาร่วมใจใหค้วามรู้กบัเจ้าหนา้ทีห่นว่ยงานปกครอง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100

ส่วนทอ้งถิ่นปกครองส่วนทอ้งถิ่นผู้น าชมชุน และประชาชนทัว่ไป ในพืน้ที่ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1
ทีม่ีปญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ัง
เปา้หมาย กฟข.ละ 1 แหง่

21.2  จัดกจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย ใหค้วามรู้แกเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน งบ ฝสส.
ในการใช้ไฟฟ้าใหป้ระหยดั และปลอดภยั กองอ านวยการ (กอก.) 500 500
เปา้หมาย กฟข.ละ 500 คน

21.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในใหก้บัชุมชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) รอเป้าหมายจาก ฝสส.
ทีส่ าคัญ โรงเรียนทีห่า่งไกล หรือศาสนสถาน กองอ านวยการ (กอก.)

(เปา้หมาย กฟฟ. ภาคละ 6 แหง่ รอก าหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส่งเสริมการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน
22. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

22.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้กเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.
ต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต จนถึง กองอ านวยการ (กอก.) 3 3
การจ่ายไฟฟ้าตามทีอ่ยูอ่าศัย และการใช้ไฟฟ้าอยา่งมี กฟจ.พจ. 1 1
ประสิทธิภาพ ประหยดั ปลอดภยั และจัดกจิการรมส่งเสริม
ใหม้ีการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพใหก้บัเยาวชน
เปาูหมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรียน

23. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมไทย
23.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012 หน่วยงานจากส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการเอง

และสถานทีท่อ่งเทีย่วของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) 3 3 กฟฟ.หน้างานประสานงาน

เปาูหมาย 3 แห่ง แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.สท. 1 1
1.อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทยั จังหวัดสุโขทยั กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.นน. 1 1

2.วัดพระธาตุแช่แหง้ จังหวัดนา่น แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1

3.วัดพระบรมธาตุบา้นตาก จังหวัดตาก กองบัญช ี(กบญ.)

แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
24. โครงการ PEA ปลูกดแูล รักษ์ปาุ (อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

24.1 เปา้หมาย  ภาคละ 1 แหง่ (ฝสส. ก าหนดพืน้ที่) แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ต้น งบ ฝสส.

 ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.)  รอเปา้หมายจาก กคส.

เปาูหมาย  รอเปาูหมายจาก กคส.

25. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
25.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝาย งบ ฝสส.

ไฟฟ้าในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) 22 22
เปาูหมาย  รอเปาูหมายจาก กคส. กฟจ.กพ. 6 6

กฟจ.อต. 2 2
กฟจ.นน. 5 5
กฟอ.ขณ. 9 9
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานชว่ยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
 26. โครงการ PEA จิตอาสา คร้ัง

26.1 รออนมุัติจาก ฝสส. แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)  รอเปา้หมายจาก ฝสส. งบ ฝสส.
       กองอ านวยการ (กอก.)

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และตระหนักในดา้นตา่ง ๆ
27.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA

27.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของโครงการ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลางแจง้โครงการที่จะใชป้ระเมินความพงึพอใจ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

28. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟูาในเมอืงและชมุชน
28.1 จัดระเบยีบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กม. 0.120  กม.ละ 10,000 บาท x 12 กฟฟ.

เปาูหมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมต่่ ากว่าแห่งละ 1 กม.) กองบริการลูกค้า (กบล.) 12 1

กฟจ.พจ. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาูหมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

28. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟูาในเมอืงและชมุชน (ตอ่)
28.2 เปล่ียนหม้อแปลงนัง่ร้านเปน็หม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) เส้นทาง งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ป2ี559-2563

สายหลักในเขตเทศบาล กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 12
เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-3  แหง่ละ 1 เส้นทาง)

กฟจ.พจ. 1

29.  โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office)
29.1  จัดท าโครงการส านกังานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างานฯ แหง่ งบประมาณตามอนุมัติจากคณะกรรมการฯ

กองอ านวยการ (กอก.) 2 2

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง สงักัด Tel.

น.ส. พจิติรา โล้วชิากรติกลุ นปส. 5 กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นาย ค่ายแกว้ ค าลือ วทก. 6 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย สุรพงษ์ มหทัธนธรรม ผชน. 8 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10205

กวว.น.2 นาย เอกภพ แจง้แสงสัมพนัธ์ ชผ.ปอ. กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผปอ 10123

กกค.น.2 นาย เยี่ยม มะโต ผชน.9 กฟน.2 ฝวบ. กกค. 10155

กบญ.น.2 นายสมคิด ฟพูงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชุติวรรณ กี่ด ารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นาย อภชิัย กางทะวร วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10515

กบษ.น.2 นาย จรัญ  จนัทร์ออ่ง ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นาย ดนัย มีเงิน ชผ. กฟจ.พล. ผบค. 14035
กฟจ.สโุขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พเิชษฐ มากเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณา สิทธเิกษร วศก.6 กฟจ.กพ. ผมต. 14136

กฟจ.พิจิตร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นาย นพพล หร่ังศิริ หผ. กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย นิธนิันท์ อคัรพงศ์องักรู วศก. 4 กฟจ.พร. ผบค. 14836
กฟจ.น่าน นาย นิวฒัน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผกส.  14536
กฟอ.แมส่อด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน นาย ไตรภพ เอี่ยมต่อม วศก. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 5 กฟอ.สวล. ผบค. 15035
กฟอ.ขาณุวรลกัษบรุี นาย จตุพชัร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายณัฐพล บูแ่ยม้ ( TOP )  ผู้ชว่ยเลขานุการ แผนปฏบิตัฯิ 59
Ext. 10220, E-mail :  naoki-10@hotmail.co.th, ID Line : top_nutthaphon_lfc
FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธรุกิจ/แผนปฏบิตั ิป ี2559

ผู้ประสานงาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตัิการ กฟน.2 ประจ าป ี2559

กอก.น.2


