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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566  
เป็นฉบบัท่ี 2 โดยในฉบบัแรก คือ แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2548 – 2557 ในปี 2557  
จะเป็นปีท่ีการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเปล่ียนผ่านจากการมุ่งประสิทธิภาพ (Performance Focus) ระยะท่ี 1  
(พ.ศ. 2554 – 2556) ก้าวไปสู่ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2555 – 2558 และ พ.ศ. 2557 – 2560)  
คือ มีความเป็นเลิศด้านบุคลากรและกระบวนการทํางาน (People & Process Excellence) และ 
บริการดีเลิศ (Customer Excellence) แต่อย่างไรก็ตามการปรับปรุงประสิทธิภาพก็ยังคงพัฒนา 
อย่างต่อเน่ืองควบคู่กันไปด้วย ทัง้นี ้ในปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตัง้เป้าหมายท่ีจะให้บรรลวุิสยัทศัน์ 
ท่ีกําหนดไว้ 
 แผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ยงัคงมองภาพรวมองค์กรในระยะยาว 
10 ปี ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการปรับแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สง่ผลตอ่การดําเนินงาน
ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงึได้ทบทวน ปรับแผนและวางกรอบ
แนวทาง ทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคใหม่ในอนาคตจนถึงปี 2566 ภายใต้วิสยัทศัน์ใหม่ คา่นิยมใหม ่ 
ซึง่มียทุธศาสตร์รองรับ 4 ยทุธศาสตร์หลกั ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์เป็นอนัดบัแรกเพ่ือท่ีจะก้าว
ไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศัน์เป็นก้าวตอ่ไป โดยใช้งบประมาณในการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2566
จํานวน 175,388.807 ล้านบาท แยกตามแผนแมบ่ทของสายงาน 10 แผนแมบ่ท (256 แผนงาน/โครงการ/งาน) 
 สาระสําคญัของแผนยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ประกอบด้วย 
ภารกิจ (Mission)  
 จดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เ กิดความพึงพอใจ  ทัง้ ด้านคุณภาพและบริการ  โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเ น่ือง  
มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
วิสยัทศัน์ (Vision) 
 มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมท่ียัง่ยืน 
วฒันธรรมองค์กร/ คา่นิยมร่วม (Core Value) 
  บริการดี มีคณุธรรม 
วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
 สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจพลงังานไฟฟ้า บริหารสูค่วามเป็นเลศิ เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง สงัคมไว้วางใจ 
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ยทุธศาสตร์  
1. องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูและใช้สนิทรัพย์อยา่งเตม็ศกัยภาพ (Performance & Utilization) 
2. องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความสมดลุ (Internal Process) 
3. องค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer - Centric Organization) 
4. องค์กรท่ีเตบิโตอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Growth)  

ประเดน็กลยทุธ์  
1. ประเดน็กลยทุธ์ด้านการบริหารและจดัสรรทรัพยากร 
2. ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาองค์กรและปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน 
3. ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาสนิค้า บริการ และภาพลกัษณ์ 
4. ประเดน็กลยทุธ์ด้านการลงทนุและนวตักรรม 
5. ประเดน็กลยทุธ์ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 

กลยทุธ์ 
1. ให้ความสําคญัการบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยการนําเทคโนโลยี

สมยัใหมเ่ข้ามาใช้อยา่งเหมาะสม 
2. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีบุคลากรเป็นกลไก

สําคญัในการขบัเคลื่อน  
3. เพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ โดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงานและ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 
4. พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย  

เพ่ือรองรับการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคม 
5. มุง่เน้นการพฒันาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสทิธิภาพ 
6. พฒันาขีดความสามารถในการให้บริการพลงังานไฟฟ้า เพ่ือยกระดบัความพึงพอใจของลูกค้า 

สง่เสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
7. สร้างโอกาสในการลงทนุและสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมด้านอนุรักษ์พลงังาน การใช้พลงังาน

อยา่งปลอดภยั และการลงทนุด้านพลงังานทดแทน 
8. สร้างมาตรฐานและความปลอดภยัในการปฏิบตังิานภายในองค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
9. สง่เสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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การแปลงยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดทําเป็น 
แผนท่ียทุธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557 - 2559 ดงันี ้

 การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 5 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้
และพฒันา 

 การดําเนินงานตามมมุมองทัง้ 5 ด้าน มีจํานวน 17 เป้าประสงค์ 

 เกณฑ์วดัผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 35 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย 
  ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม  1  ตวัชีว้ดั 
  ด้านการเงิน     6 ตวัชีว้ดั 
  ด้านลกูค้า     1 ตวัชีว้ดั 
  ด้านกระบวนการภายใน  23 ตวัชีว้ดั 
  ด้านการเรียนรู้และพฒันา  4  ตวัชีว้ดั 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สนิทรัพย์อย่างเตม็ศักยภาพ (Performance & Utilization) 
ประเดน็กลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/

งาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบลงทุน งบทาํการ 

1. ด้านการบริหาร
และจดัสรร
ทรัพยากร 

1.1 ให้ความสําคญัการ

บริหารจดัการทรัพยากร

ขององค์กรให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ โดยการนําเทคโนโลยี

สมยัใหมเ่ข้ามาใช้อยา่ง

เหมาะสม 

- แผนงานของบริษัท  
พีอีเอเอน็คอมอินเตอร์ 
เนชัน่แนล จํากดั 

6 32,732.000* 

 

- 

- แผนแมบ่ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารของ กฟภ. 
ปี 2556-2563 

1 - 85.000 

  รวม 7 32,732.000* 85.000 

  ใช้งบประมาณรวม  85.000 

หมายเหต:ุ * งบประมาณของแผนงานบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชัน่เนล จํากดั อยู่ภายใต้งบประมาณ แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วง   

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 องค์กรที่มีระบบการบริหารจดัการที่มีความสมดุล (Internal Process) 
ประเดน็กลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/

งาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบลงทุน งบทาํการ 

2. ด้านการพฒันา
องค์กรและ
ปรับปรุง
ประสทิธิภาพ 
การทํางาน 

2.1 มุง่ไปสูก่ารเป็น

องค์กรท่ีสามารถพร้อม

รับการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว โดยมีบคุลากร

เป็นกลไกสําคญัในการ

ขบัเคล่ือน 

- แผนแมบ่ทบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์  
ปี 2553-2563 

32 600.000 273.900 

2.2 เพิ่มสมรรถนะของ

องค์กรให้ดีย่ิงขึน้โดยการ

พฒันากระบวนการบริหาร

จดัการการปฏิบติังาน และ

การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้งาน

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

- แผนแมบ่ทบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์  
ปี 2553-2563 

7 - 37.000 

 - แผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร
ของ กฟภ. ปี 2556-2563 

25 12,573.527 396.450 

  รวม 64 13,173.527 707.350 

  ใช้งบประมาณรวม  13,880.877  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer - Centric Organization) 

ประเดน็กลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/

งาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบลงทุน งบทาํการ 

3. ด้านการพฒันา 
สนิค้า บริการ  
และภาพลกัษณ์ 

3.1 พฒันาระบบ

จําหน่ายไฟฟ้าให้ทัว่ถงึ 

เพียงพอ มัน่คง เช่ือถือได้ 

มีมาตรฐานความ

ปลอดภยั เพ่ือรองรับการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ

และสงัคม 

- แผนพฒันาระบบไฟฟ้า
ในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติฉบบัท่ี 11   
พ.ศ. 2555-2559 

11 132,273.793 173.207 

 3.2 พฒันาขีด

ความสามารถในการ

ให้บริการพลงังานไฟฟ้า 

เพ่ือยกระดบัความพงึ

พอใจของลกูค้า สง่เสริม

ให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

-แผนแมบ่ท 
การบริการลกูค้า  
ปี 2556-2563 ** 

12 954.114 327.192 

 - แผนแมบ่ทการจดัการ
ด้านการใช้ไฟฟ้า  
ปี 2553-2556 

2 - 315.984 

 - แผนแมบ่ทการ
ประชาสมัพนัธ์และ 
การส่ือสารองค์กร  
ปี 2555-2557 

4 - - 

 3.3 มุง่เน้นการพฒันา

โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ 

(Smart Grid) ให้มี

ประสทิธิภาพ 

- แผนพฒันาระบบไฟฟ้า
ในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติฉบบัท่ี 11  
พ.ศ. 2555-2559 

2 10,209.600 0.400 

  รวม 31 143,437.507 816.783 

  ใช้งบประมาณรวม  144,254.290  

หมายเหต:ุ  ** อยู่ระหวา่งการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 องค์กรที่เตบิโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) 

ประเดน็กลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/

งาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบลงทุน งบทาํการ 

4. ด้านการลงทนุ 
และนวตักรรม 
 

 

 

4.1 สร้างโอกาสใน

การลงทนุและ

สนบัสนนุการพฒันา

นวตักรรมด้าน

อนรัุกษ์พลงังาน  

การใช้พลงังานอยา่ง

ปลอดภยั และการ

ลงทนุด้านพลงังาน

ทดแทน 

- แผนงานของบริษัท  
พีอีเอเอน็คอมอินเตอร์
เนชัน่แนล จํากดั 

2 - - 

- แผนพฒันาระบบ
ไฟฟ้าในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ
ฉบบัท่ี 11  
พ.ศ. 2555-2559 

4 

 

3,388.164 26.836 

- แผนแมบ่ทการ
จดัการด้านการใช้
ไฟฟ้า ปี 2553-2556 

6 - 13,753.640 

- แผนยทุธศาสตร์
งานวิจยัและพฒันา 
ของ กฟภ.*** 

57 - - 

  รวม 69 3,388.164 13,780.476 

  ใช้งบประมาณรวม  17,168.640 

หมายเหต:ุ  *** อยู่ระหวา่งการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 องค์กรที่เตบิโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) 

ประเดน็กลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/

งาน 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบลงทุน งบทาํการ 

5. ด้านสงัคมและ 
สิง่แวดล้อม 

5.1 สร้างมาตรฐาน

และความปลอดภยั

ในการปฏิบติังาน

ภายในองค์กร และ 

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

- แผนแมบ่ทด้านสงัคม
และสิง่แวดล้อม  
ปี 2556-2559 

9 - - 

  - แผนแมบ่ทการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  
ปี 2555-2559 

33 - - 

 5.2 สง่เสริมบรรษัท 

ภิบาลและความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิง่แวดล้อม 

- แผนแมบ่ทด้านสงัคม
และสิง่แวดล้อม  
ปี 2556-2559 

43 - - 

รวม 85 - -  

ใช้งบประมาณรวม  - 

ใช้งบประมาณรวมทัง้สิน้ 256 159,999.198 15,389.609 

หรือ 256 175,388.807 
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บทที่ 1 สถานภาพองค์กร 
1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ด้านสาธารณูปโภคสาขาพลงังาน สงักดักระทรวงมหาดไทย ก่อตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติการไฟฟ้า 
สว่นภมูิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้ด้านคณุภาพและบริการ โดยการพฒันา
องค์กรอยา่งตอ่เน่ือง มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับผิดชอบจําหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพืน้ท่ี 74 จังหวดั (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง)  
คิดเป็นพืน้ท่ีประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพืน้ท่ีประเทศไทย ปัจจบุนัมีสถานี
ไฟฟ้า 513 แห่ง สามารถแบ่งพืน้ท่ีการจําหน่ายเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีสํานกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคระดบัเขตภาคละ 3 เขต รวมทัง้สิน้ 12 เขต และ
สํานกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในระดบัการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดั/ อําเภอ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขา 
และการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขายอ่ย ครอบคลมุการให้บริการพืน้ท่ี 74 จงัหวดั จํานวน 73,371 หมูบ้่าน 
 

                                    พืน้ท่ี
สํานกังาน 

สว่นกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต้ รวม 

สํานกังานใหญ่ 1 - - - - 1 
สํานกังาน กฟข. - 3 3 3 3 12 

สํานกังาน กฟภ. จงัหวดั/อําเภอ - 38 39 57 38 172 
สํานกังาน กฟภ. สาขา - 84 85 52 60 281 

สํานกังาน กฟภ. สาขาย่อย - 122 181 66 92 461 
สถานีไฟฟ้า - 106 100 219 88 513 

(ท่ีมา: หนงัสือข้อมลูสําคญั กฟภ. ฉบบั กนัยายน 2556) 
 

สําหรับการบริการธุรกิจเสริม มี 7 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานประเภทเช่า  
งานซอ่มแซมบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและ
พฒันาบคุลากร งานท่ีปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า และงานอ่ืนๆ โดยมีกลไกดําเนินการสง่มอบโดย
สายงานจําหน่ายและบริการ สายงานธุรกิจวิศวกรรม สายงานธุรกิจก่อสร้างและบํารุงรักษา และสายงาน
ธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร 
 อุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการดําเนินกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แก่ หม้อแปลง มิเตอร์ 
เคร่ืองมือในการก่อสร้าง ยานพาหนะ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบํารุงรักษา โดยมีระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงสงู 
295,527 วงจร-กิโลเมตร ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 440,404 วงจร-กิโลเมตร ระบบสายสง่ไฟฟ้า 10,613 วงจร-
กิโลเมตร หม้อแปลง 70,312 MVA และมิเตอร์ 16,905,180 เคร่ือง เป็นต้น
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1.2 บุคลากร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีบุคลากรท่ีหลากหลาย ทัง้ในด้านความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ

เฉพาะตําแหน่ง จําแนกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ประกอบด้วย พนกังาน และ ลกูจ้าง 
พนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค มีพนกังานรวมทัง้สิน้ 28,079 คน เป็นเพศชาย 20,816 คน หรือร้อยละ 

74.13 และเพศหญิง 7,263 คน หรือร้อยละ 25.87 อายต่ํุากว่า 45 ปี จํานวน 12,839 คน หรือร้อยละ 
45.72 และสงูกวา่ 45 ปี ขึน้ไป จํานวน 15,240 คน หรือร้อยละ 54.28 มีการแบง่กลุม่พนกังานตามลกัษณะ
งาน ออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ผู้บริหารระดบัสงู ระดบัตําแหน่งตัง้แต ่ผู้ อํานวยการฝ่าย/สํานกั ไปจนถึงรองผู้วา่การ 
กลุม่ท่ี 2 กลุม่งานบริหาร ระดบัตําแหน่งตัง้แต ่ผู้ช่วยหวัหน้าแผนก ไปจนถึงรองผู้ อํานวยการฝ่าย/สํานกั 
กลุม่ท่ี 3 กลุ่มงานปริญญาสายงานหลกั หมายถึง ตําแหน่งท่ีจําเป็นต้องใช้ผู้ มีความรู้ระดบัปริญญาตรี  

ขึน้ไปทางด้านวิศวกรรมศาสตร์  ซึง่มีระดบัตําแหน่งตัง้แตร่ะดบั 4 – 13 
กลุม่ท่ี 4 กลุ่มงานปริญญาสาขาทัว่ไป หมายถึง ตําแหน่งท่ีจําเป็นต้องใช้ผู้ มีความรู้ระดบัปริญญาตรี 

ขึน้ไป ทัง้นีใ้ห้รวมถึง ผู้ ตรวจการ หัวหน้าหมวด เลขานุการ ผู้ ช่วยเลขานุการ ท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาตรีขึน้ไป ซึง่มีระดบัตําแหน่งตัง้แตร่ะดบั 4 - 13 

กลุม่ท่ี 5 กลุม่งานวิชาชีพ หมายถึง ตําแหน่งท่ีจําเป็นต้องใช้วิชาชีพระดบั อนปุริญญา/ปวส. ปวช. หรือ
ผู้ ท่ีมีคุณวุฒิต่ํากว่า ปวช. แต่มีความสามารถพิเศษในสายวิชาชีพนัน้ๆ เช่น พนักงานช่าง 
(พชง.) พนักงานสารบรรณ (พสบ.) เป็นต้น ทัง้นีร้วมถึงตําแหน่งหัวหน้าหมวด  เลขานุการ 
ผู้ช่วยเลขานกุาร ท่ีมีคณุวฒุิต่ํากวา่ปริญญาตรี ซึง่มีระดบัตําแหน่งตัง้แตร่ะดบั 2 – 9 

กลุม่ท่ี 6 กลุม่งานทัว่ไป หมายถึง ตําแหน่งท่ีใช้คณุวฒุิต่ํากวา่ ปวช. โดยรวมถึงตําแหน่งประจําแผนกด้วย 
 

 พนกังานมีคณุวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.04 ปริญญาโท ร้อยละ 3.36 ปริญญาตรี 
ร้อยละ 24.91 และต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 71.69 โดยแบ่งกลุ่มการปฏิบตัิงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มผู้บริหาร (ตําแหน่งบงัคบับญัชาตามโครงสร้างตัง้แต่ระดบัผู้ช่วยหวัหน้าแผนกขึน้ไป) ร้อยละ 23.44 
และกลุม่ผู้ปฏิบตังิานร้อยละ 76.56 
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กลุ่มพนักงาน 

ท่ีมา: กองการพนกังาน ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ข้อมลู ณ 30 มิ.ย. 2556) 

 

  ลกูจ้าง 

 ลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นลูกจ้างรายเดือน จะจ้างตามแผนอัตรากําลัง ซึ่งรวมถึง
ลกูจ้างประจําสํานกังานผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ แตไ่ม่รวมผู้ รับจ้างเหมา และผู้ปฏิบตัิงาน
ของผู้ รับจ้างเหมา เช่น พนกังานขบัรถประจํา ผวก. สรก. สชก. อข. และแมบ้่านประจํา สรก. สชก. เป็นต้น  
ลกูจ้างรายเดือน มีจํานวนรวม 79 คน เป็นเพศชาย 46 คน หรือร้อยละ 58.23 เพศหญิง 33 คน หรือร้อยละ 
41.77 อายต่ํุากว่า 45 ปี จํานวน 54 คน หรือร้อยละ 68.35 และสงูกว่า 45 ปี จํานวน 25 คน หรือร้อยละ 
31.65 

กลุ่มลูกจ้าง 

 
ท่ีมา: กองการพนกังาน ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ข้อมลู ณ 30 มิ.ย. 2556) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1.3 โคร
 

ให้บรรลวุิ
เป็นผู้ นํา
รัฐมนตรี
สายงาน
 

ผู้ว่าการ
เครือข่าย
และอีก 
การบริห
 

งสร้างองค์ก
เพ่ือให้การดํา
วิสยัทศัน์ การ
าสงูสดุขององ
รีว่าการกระท
น โดยมีรองผู้ว
นอกจากนี ้ยั
 สําหรับสาย
ย กลุ่มธุรกิจจ
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 การกํากบัดแูลและควบคมุกิจการ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย แต่มีการควบคุมดูแลจาก
กระทรวงพลงังานและกระทรวงการคลงั ดงันัน้ในการแตง่ตัง้คณะกรรมการของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจึงมี
ผู้แทนของกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลงัเข้ามามีบทบาทในการกํากบัดแูลการบริหารกิจการท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) รวมถึงการเช่ือมโยงนโยบายภาครัฐสูก่ารดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึง่จะเป็นการสง่เสริมให้เกิดผลดีตอ่ระบบเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมของประเทศ เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค จึงได้แตง่ตัง้
คณะกรรมการชุดย่อยในด้านต่างๆ 6 คณะ และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ เพ่ือกลัน่กรองงานก่อน
นําเสนอคณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ได้แก่ 

 คณะกรรมการบริหาร การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 คณะกรรมการตรวจสอบ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 คณะกรรมการกิจการสมัพนัธ์ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 กรรมการอิสระในคณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 คณะอนกุรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 คณะอนกุรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผู้วา่การ 

 คณะอนกุรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 
 
1.4 กรอบการดาํเนินงาน 
 เพ่ือให้มีทิศทางท่ีชัดเจนในการบริหาร คณะผู้บริหารและคณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ได้กําหนดรายละเอียดของ วิสยัทศัน์ (Vision) วฒันธรรมองค์กร/ ค่านิยมร่วม (Core Value) รวมทัง้
ความสามารถหลกั (Core Competency) ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Advantage) และ
ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Challenge) ไว้เพ่ือเป็นกรอบในการวางยทุธศาสตร์และถือปฏิบตัิ
ให้สอดคล้องกบัภารกิจ (Mission) ขององค์กร โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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 ภารกิจ (Mission) 
 ภารกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตัง้ตามพระราชบัญญัต ิ 
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2503 ดงันี ้ 
 “จดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม” 
 วิสยัทศัน์ (Vision) 
 มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมท่ียัง่ยืน 
 วฒันธรรมองค์กร /คา่นิยมร่วม (Core Value)  
 บริการดี มีคณุธรรม 

ความสามารถหลกั (Core Competency)  
1. ความสามารถและเช่ียวชาญในงานเชิงวิศวกรรมและเทคโนโลยีด้านระบบจําหน่าย

พลงังานไฟฟ้า (Electrical Distribution System) อยา่งครบวงจร 
2. ความสามารถในการให้บริการ และพร้อมตอบสนองความต้องการสาธารณูปโภค 

ด้านกิจการไฟฟ้า ครอบคลมุลกูค้าหลากหลายกลุม่ทัว่ประเทศ 
ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

1. เครือข่ายระบบจําหน่ายและบริการไฟฟ้า รวมทัง้เครือข่ายส่ือสารท่ีครอบคลมุและมีความ
น่าเช่ือถือ  

2. ฐานลกูค้าผู้ ใช้ไฟจํานวนมากสร้างโอกาสการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างความ
ยัง่ยืนแก่ทัง้องค์กรและอตุสาหกรรมของประเทศ  

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
1. การเปล่ียนผา่นจากองค์กรท่ีเป็นอยูไ่ปสูก่ารเป็นองค์กรอจัฉริยะ  
2. การสร้างความยั่งยืนขององค์กร (เสถียรภาพทางการเงิน  ประสิทธิภาพในการทํางาน 

และการเป็นท่ียอมรับของลกูค้า)  
3. ความสามารถในการจดัการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตแิละภยัพิบตั ิ 
4. ความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเพิ่มขึน้ในด้านคณุภาพสนิค้าและบริการ  
5. การมีบทบาทและความรับผิดชอบในการสง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจสีเขียว  
6. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการลงทุนของ

ประเทศ เพ่ือเข้าสู ่AEC 
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บทที่ 2 
กระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ 

 
 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงานขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดทําเป็นแผนระยะยาว 10 ปี โดยได้บูรณาการ 
แผนแม่บทของสายงานต่างๆ เข้าด้วยกนั (มีหน่วยงานในระดบัรองผู้ว่าการรวมทัง้สิน้ 15 สายงาน รับไป
ดําเนินการ) เพ่ือให้มัน่ใจวา่การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสามารถบรรลวุิสยัทศัน์ได้  
 ขัน้ตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลมุตัง้แต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์ 
จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค เพ่ือนํามากําหนดยทุธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ลงสูร่ะดบั
ปฏิบตังิาน ซึง่จะถ่ายทอดเป็นลําดบัขัน้จากระดบัสายงานจนถึงระดบั KPI รายบคุคล  
 นอกจากนีก้ารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคยงันําการบริหารความเส่ียงเข้ามาบรูณาการในแผนยทุธศาสตร์ 
โดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดบัองค์กรท่ีอยู่ในระดบัรุนแรงมาบริหารเพ่ือให้ความเสี่ยงดงักลา่วหมดไป 
หรือลดระดบัความรุนแรงลง รวมทัง้ได้นําเคร่ืองมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาใช้เป็น 
สว่นหนึ่งในการวิเคราะห์เพ่ือเพิ่มมลูคา่เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) ให้กบัองค์กร
อีกด้วย 
 
2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค มีขัน้ตอนปรากฏตามแผนภาพดงันี ้
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 ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์และกําหนดยทุธศาสตร์ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ 
 (1) ข้อมลูทิศทางระดบัองค์กร ประกอบด้วย นโยบายสําคญัท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรและข้อมลู
สว่นตลาด กลุม่ลกูค้า และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 นโยบายสําคญัท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร  
 นโยบายรัฐบาล 

- ส่งเสริมนโยบายการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
อตุสาหกรรม 

- พฒันาความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม 
- ขยายระบบจําหน่ายพลงังานไฟฟ้าเพิ่มเติมให้กบัผู้ ใช้ไฟรายใหม่อย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงระบบ

ไฟฟ้าให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน มีความมัน่คง เช่ือถือได้ และปลอดภยั 
- เตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลด้านการเพิ่มการมีส่วนร่วมในการผลิต

ไฟฟ้าของภาคเอกชน 
- มีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกบัวิกฤตด้ิานพลงังาน 
- พฒันาระบบการบริหารงานอยา่งตอ่เน่ือง 
- นําการจดัการความรู้มาใช้ในการพฒันาองค์กร 
- ยดึหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
- มุง่เน้นการบริการโดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง 
- มุง่เน้นการพฒันาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทัว่ถึง และระบบไฟฟ้ามีความปลอดภยั 

 นโยบายกระทรวงการคลงั 
- ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และเพิ่มประสทิธิภาพการนําสง่รายได้ 
- ปรับปรุงการจัดการให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ืองตามระบบ SEPA และยกระดับองค์กรเข้าสู่

มาตรฐานสากล 
- กําหนดบทบาทท่ีชดัเจนภายใต้กรอบ AEC 
- เสริมสร้างความรับผิดชอบทางสงัคมและสิง่แวดล้อม 
- การใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหวา่งกนัของรัฐวิสาหกิจ 

 แนวนโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 
- มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ  

และแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มตอ่ทรัพย์สนิการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค  
- พัฒนาและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการเพ่ือเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  
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- บริหารต้นทนุการดําเนินงานให้มีประสทิธิภาพ ตามมาตรฐานอตุสาหกรรม 
- เสริมสร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ท่ีดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพืน้ท่ีห่างไกล  

รวมทัง้ดแูลคณุภาพ ความปลอดภยัของชมุชน และมลภาวะอนัอาจเกิดจากการประกอบการ 
- มุ่งเน้นการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร และใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สงูสดุเพ่ือให้องค์กร 

มีผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง รองรับตอ่การแข่งขนัในอนาคต รวมทัง้
การเป็นแหลง่รายได้ของภาครัฐอยา่งยัง่ยืน  

- สนบัสนนุการอนรัุกษ์ทรัพยากร และการใช้พลงังานอยา่งประหยดัและมีประสทิธิภาพ 
- มีมาตรการยกระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 นโยบายกระทรวงพลงังาน 
- สง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์พลงังาน 
- การเตรียมความพร้อมในการขยายและเพ่ิมระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับพลงังานทดแทนท่ีเพิ่มขึน้ 

และการเตรียมการพฒันาสูร่ะบบ Smart Grid  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 

- สนบัสนุนและเร่งรัดการดําเนินนโยบายด้านพลงังานสะอาด พลงังานทางเลือก และการเพ่ิม
ประสทิธิภาพการใช้พลงังาน 

- พฒันาประสทิธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 
 แนวทางการพฒันาการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในอนาคต 

- Beyond to SMART GRID พฒันาโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะท่ีมีศกัยภาพ
และทนัสมยั 

- Road to LED เป็นผู้ นําในการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพด้วยเทคโนโลยี LED ในทกุภาคสว่น 
- Green Investment เร่งรัดการลงทุนในธุรกิจด้านพลงังานทดแทนซึง่เป็นต้นทางของแหล่ง

พลงังานสะอาด 
- Green Office การพฒันาสํานกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ให้เป็นสํานกังานประหยดัพลงังาน 
- 100% Electrified เพิ่มคณุภาพและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
- ZERO Accident ยกระดบัเร่ืองความปลอดภยัให้เป็นยทุธศาสตร์ 
- Community Partnership เตบิโตอยา่งยัง่ยืนร่วมกบัชมุชน สงัคม และพนัธมิตร 
- Move to AEC พฒันาศกัยภาพและความพร้อมในทุกด้าน เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
- High Quality & Qualified Labor ผลกัดนัการพฒันาศกัยภาพแรงงานและจดทะเบียนแรงงาน 
- PEA Rebranding ปรับภาพลกัษณ์องค์กรเพ่ือสร้างการรับรู้และรองรับการพฒันาศกัยภาพ

องค์กร 
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 ข้อมลูสว่นตลาด กลุม่ลกูค้า  และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งลูกค้าออกเป็น  4 กลุ่ม ตามลักษณะของกิจกรรมการใช้ไฟฟ้า 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้ไฟฟ้า ความต้องการคุณภาพไฟฟ้า  
ความจําเป็นของลกูค้า และหลกัตามแรงผลกัความต้องการไฟฟ้า (Electricity Demand Driver) ท่ีแตกตา่งกนั 
โดยใช้ประเภทอตัราค่าไฟฟ้า และประเภทมาตรฐานอตุสาหกรรม (TSIC) เป็นเคร่ืองมือในการจําแนก
ลกูค้า และแบง่สว่นตลาด ดงันี ้

กลุ่มลูกค้า 
ประเภทอัตราค่า

ไฟฟ้า 

ปริมาณ
หน่วยไฟฟ้า
ที่ต้องการ

มูลค่า/รายได้ 

ความจาํเป็น ความต้องการ ความคาดหวัง 
การให้ความ
ช่วยเหลือ 

อตุสาหกรรม ประเภทท่ี 3 กิจการ

ขนาดกลาง * 

ประเภทท่ี 4 กิจการ

ขนาดใหญ่ * 

ประเภท  อตัรา

ไฟฟ้าสํารอง 

สงู / สงู ใช้ไฟฟ้าปริมาณ

มากเพ่ือการผลติ 

- ไฟฟ้ามีประสทิธิภาพ 

- ไฟไมต่ก/ไฟไมด่บั/ไฟไม่

กระพริบ/ความถ่ีคงท่ี 

- จ่ายไฟคืนอยา่งรวดเร็ว  

- ราคาเหมาะสม 

- ได้รับการเอาใจใสด่แูลเป็น

พิเศษ  

 ความมีประสทิธิภาพ 

มีมาตรฐานและความ

ปลอดภยั 

 การแก้ปัญหาอย่าง

รวดเร็ว 

 ความน่าเช่ือถือและ 

ไว้วางใจได้ 

 ความโปร่งใสและเป็น

ธรรม 

 ความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม 

 ความทนัสมยัด้าน
เทคโนโลยีทดัเทียม
สากล 

มีการให้บริการ

ตอบสนองทนัที

ภายใต้คณุภาพ

บริการท่ีกําหนด

รวมทัง้การให้บริการ

เชิงรุก 

บ้านอยู่อาศยั ประเภทท่ี 1  บ้าน
อยู่อาศยั 

น้อย / น้อย ใช้ไฟฟ้าเพ่ือแสง
สว่างและอํานวย
ความสะดวกใน
ชีวิตประจําวนั 

- ไฟไมต่ก/ไฟไมด่บั 
- บริการรวดเร็ว 

มีการให้บริการ
ตอบสนองทนัที
ภายใต้คณุภาพ
บริการท่ีกําหนด 

พาณิชย์ ประเภทท่ี 2 กิจการ
ขนาดเลก็ 
ประเภทท่ี 3 กิจการ
ขนาดกลาง * 
ประเภทท่ี 4 กิจการ
ขนาดใหญ่ * 
ประเภทท่ี 5 กิจการ
เฉพาะอย่าง 

ปานกลาง / 
ปานกลาง 

ใช้ไฟฟ้าเพ่ือ
ดําเนินธุรกิจ 

- ไฟไมต่ก/ไฟไมด่บั 
- บริการรวดเร็ว 
 

อ่ืนๆ ประเภทท่ี 6 องค์กร
ท่ีไมแ่สวงหากําไร 
ประเภทท่ี 7 สบูนํา้
เพ่ือการเกษตร 
ประเภทท่ี 8 ไฟฟ้า
ชัว่คราว 

น้อย / น้อย ใช้ไฟฟ้าเพ่ือแสง
สว่างและอํานวย
ความสะดวก 

- ไฟไมต่ก/ไฟไมด่บั 
- บริการรวดเร็ว 

 หมายเหต ุ*  สําหรับประเภทอตัราค่าไฟฟ้าประเภทท่ี 3 และ 4 การจําแนกกลุม่ลกูค้าว่าอยู่กลุม่พาณิชย์หรือกลุม่อตุสาหกรรม ใช้หลกัการจดัประเภทมาตรฐานอตุสาหกรรม 
ประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) เป็นเกณฑ์ในการจําแนกลกูค้า  
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 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพืน้ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา  
(ปี 2551-2555) เท่ากบั 4.76% ตอ่ปี โดยมีลกูค้ากลุม่อตุสาหกรรมเป็นกลุม่ท่ีใช้ไฟฟ้าสงูสดุ คดิเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 52.09 และกลุม่พาณิชย์ มีอตัราการเตบิโตเฉล่ียตอ่ปีสงูสดุเท่ากบัร้อยละ 8.11 

 

กลุม่ลกูค้า สดัสว่น  
(ร้อยละ) 

อตัราการเติบโต      
เฉล่ียตอ่ปี (ร้อยละ) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่อตัราการเติบโต 

อตุสาหกรรม 52.09 3.46 ปริมาณการสง่ออกและการขยายตวัทางเศรษฐกิจภายในประเทศ 
(GDP) และประเทศคูค้่า 

พาณิชย์ 19.82 8.11 การขยายตวัทางเศรษฐกิจภายในประเทศ (GDP) 
บ้านอยูอ่าศยั 22.00 6.08 การขยายตวัของชมุชน  การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากร 

และรายได้ภาคครัวเรือน 
อ่ืนๆ 6.09 2.12 นโยบายของภาครัฐ การขยายตวัทางเศรษฐกิจภายในประเทศ (GDP) 
รวม 100.00 4.76  

ท่ีมา: กองเศรษฐกิจพลงัไฟฟ้า ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลงังาน 
 

 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 5 กลุ่มหลกั ซึ่งมีความต้องการและ
ความคาดหวงัแตกตา่งกนั ดงันี ้

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ความต้องการและความคาดหวงั 
รัฐบาล  โดย 

 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงการคลงั 
 กระทรวงพลงังาน 

 คณะก ร ร มก า ร กํ า กั บ กิ จ ก า ร
พลงังาน 
 

 ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลดงันี ้
- ให้บริการไฟฟ้าแก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ 
- มีผลดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตามท่ีกระทรวงการคลงั

กําหนด 
- จ่ายไฟฟ้าให้กบัภาคประชาชนและภาคธุรกิจ  พาณิชย์ 

อตุสาหกรรม อยา่งเพียงพอ และมีประสทิธิภาพ 
- คณุภาพการให้บริการไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานการบริการ

ของการไฟฟ้าฝ่ายจําหน่าย 
พนกังาน  การมีวิสยัทศัน์ของผู้บริหารและการบริหารจดัการท่ีดี 

 การได้รับโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ 

 คณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 

 เงินเดือน สวสัดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชน์อนัพงึได้รับ 
ผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมือ 
 

 ความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจร่วมกนั 

 การปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีได้ตกลงกนัไว้ตามสญัญา 
ลกูค้า / ผู้ใช้บริการ  ไฟฟ้ามีประสทิธิภาพ 

 ไฟไมต่ก/ ไฟไมด่บั/ ไฟไมก่ระพริบ/ ความถ่ีคงท่ี 

 บริการรวดเร็ว 
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ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ความต้องการและความคาดหวงั 

 จ่ายไฟคืนอยา่งรวดเร็ว 

 ราคาเหมาะสม 

 ได้รับการเอาใจใสด่แูลเป็นพิเศษ 

 ความมีประสทิธิภาพ มีมาตรฐาน และความปลอดภยั 

 การแก้ปัญหาอยา่งรวดเร็ว 

 ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ 

 ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

 ความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีทดัเทียมสากล 
ชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม  ให้มีความปลอดภยั 

 ไมส่ร้างผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

 ได้รับการสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมและสิง่แวดล้อมแบบยัง่ยืน 
 

ผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมือท่ีสําคญัมีดงันี ้

 ประกอบด้วย 
บทบาทในระบบงาน 
กระบวนการผลิต  
และการสง่มอบ 

บทบาทในการสร้าง
นวตักรรม 

ความต้องการท่ี
สําคญั 

ผู้สง่มอบ
พลงังาน
ไฟฟ้า 

1. การไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แหง่ประเทศไทย 
(กฟผ.) 
 

2. ผู้ผลติไฟฟ้าพลงังาน
หมนุเวียนขนาดเลก็
มาก (VSPP) 
 

3. กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนรัุกษ์
พลงังาน (พพ.) 

- จําหน่ายไฟฟ้าในระบบ 
115 kV  22 - 33 kV 
 
 

- จําหน่ายไฟฟ้าให้ กฟภ. 
ไมเ่กิน 10 MW 
 
 

- จําหน่ายไฟฟ้าท่ีผลติ
จากพลงังานทดแทน 

N/A ต้องการพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีเพียงพอ  
ทัง้ปริมาณและ
คณุภาพ 

ผู้สง่มอบ
อปุกรณ์ 

Supplier อปุกรณ์ไฟฟ้า 
เช่น หม้อแปลง มิเตอร์ 
เป็นต้น 
 
 

- จําหน่ายอปุกรณ์ตามท่ี
ทําสญัญากบั กฟภ. 

- พฒันาประสทิธิภาพอปุกรณ์
ไฟฟ้า 

- พฒันาประสทิธิภาพ  
ในการผลิตและจดัสง่ 

ต้องการคณุภาพ
ของสนิค้าและตรง
ตามเวลา 
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 ประกอบด้วย 
บทบาทในระบบงาน 
กระบวนการผลิต  
และการสง่มอบ 

บทบาทในการสร้าง
นวตักรรม 

ความต้องการท่ี
สําคญั 

คูค้่า 1. ผู้ รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 
 
 

2. บริษัทผู้ให้บริการ
ภายนอกด้าน ICT  
 
 
 
 

3.  บริษัทจดัหาแรงงาน 

- ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้าให้ได้
เป้าหมายตามสญัญา
จ้าง 
 

- รับจ้างพฒันา
ระบบงาน ICT รวมถงึ
ตรวจสอบ บํารุงรักษา
และซอ่มแซมอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
 

- จดัหาแรงงานให้
เพียงพอตามแผนงาน
ของ กฟภ. 

N/A 
 
 
 

 
- นําระบบ ICT สนบัสนนุ
กระบวนการปฏิบติังานให้มี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
 

 
 

N/A 
 
 

ต้องการปริมาณ
ของสนิค้า/บริการ/
แรงงาน  ท่ีมี
คณุภาพ 
และตรงตามเวลา 

คูค่วาม
ร่วมมือ 

1. หน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  

 

2.  สถาบนัการศกึษา 
(งานวิจยั) 

 
 
3. หน่วยงาน
ตา่งประเทศ  

- สนบัสนนุการพฒันา
ระบบงาน 

 

- สนบัสนนุงานการ
ศกึษาวิจยัฯ 

 
 
- ให้ความช่วยเหลือทาง
วิชาการและเทคโนโลยี 

N/A 
 
 

- มีผลงานวิจยัท่ีสามารถนําไป
ตอ่ยอดในการให้บริการท่ี
คุ้มคา่ 

 

N/A 
 

สามารถนําผลงาน
ไปปฏิบติังานได้
จริงอยา่งมี
ประสทิธิภาพ  
และสามารถ
พฒันาตอ่ยอดได้ 

  
 (2) ข้อมลูระดบักลยทุธ์ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบต่อ
การดําเนินงาน ประกอบด้วย  

- PESTEL Analysis  
- Value Chain Analysis 
- ผลการดําเนินงานในอดีต 

  

รวมทัง้ยงัมีการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานและผู้บริหารในแต่ละสายงาน เพ่ือนํามาร่วม
วิเคราะห์เป็นจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคขององค์กร 
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2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 ปัจจยัด้านการเมือง  
 ประเทศไทยมีรัฐบาลซึ่งเป็นพรรคการเมืองพรรคใหญ่ในการบริหารประเทศ ในส่วนของนโยบาย
ด้านพลังงานของรัฐไม่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก กล่าวคือ ยังคงส่งเสริมและผลักดันให้
อุตสาหกรรมพลังงานสร้างรายได้ให้ประเทศซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร์ เพิ่มการลงทุนใน
โครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานและพฒันาให้เป็นศนูย์กลางธุรกิจพลงังานของภมูิภาค สร้างความมัน่คง
ทางพลงังานโดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและระบบไฟฟ้าจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ส่งเสริมการผลิต การใช้ ตลอดจนการวิจยัและพฒันาพลงังานทดแทน และพลงังานทางเลือก แทนการใช้
เชือ้เพลิงฟอสซิลได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ภายใน 10 ปี ซึ่งนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อความชัดเจน 
ในการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังานรวมถึงการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคด้วย 
 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
 สภาพเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อรายได้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เน่ืองจาก 
การขยายตวัของระบบเศรษฐกิจและความเจริญของเมืองส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของภาคครัวเรือน
และภาคอตุสาหกรรมเพิ่มมากขึน้ รวมถึงทําให้การใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐและเอกชนเพิ่มสงูขึน้
ด้วย ส่วนราคาเชือ้เพลิงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคตย่อมมีผลกระทบต่อต้นทุนในการดําเนินงานของ 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในด้านต่างๆ เช่น ค่าแรง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและเดินทาง นอกจากนัน้การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: AEC) จะทําให้มีความต้องการใช้ไฟฟ้า 
ในประเทศเพ่ิมมากขึน้ และเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับพลังงานร่วมกัน ทําให้การไฟฟ้า 
สว่นภมูิภาคต้องปรับปรุงคณุภาพระบบไฟฟ้าและบริการให้มีประสทิธิภาพ เพ่ือเตรียมพร้อมการเข้าสู ่AEC  
 ปัจจยัด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม      
 สภาพสงัคมเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีกําหนดพฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้า โดยรูปแบบและทิศทางการใช้พลงังาน
ในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนเป็นการใช้พลงังานทดแทนมากขึน้ เช่น พลงังานนํา้ พลงังานลม และ
พลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคในฐานะหน่วยงานสาธารณปูโภค จึงต้องมุ่งเน้นพฒันา
ต้นแบบเทคโนโลยีพลงังานทางเลือก โดยมีการวิจยัและพฒันาการลงทุนและการบริหารจดัการพลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการปรับโครงสร้างเข้าสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) และรองรับ
ปัญหาวิกฤติพลงังาน นอกจากนี ้ยงัจําเป็นต้องมีมาตรการและแนวทางในการรับมือกบัภยัธรรมชาติหรือ
การเปลี่ยนแปลงในสภาวะภมูิอากาศท่ีเกิดจากภาวะโลกร้อน เพ่ือท่ีจะสามารถดแูลความปลอดภยัให้กบั
ลูกค้าอย่างเป็นระบบและรวดเร็วมากยิ่งขึน้  ทัง้ นี  ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ให้ความสําคัญกับ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมควบคู่กับการดําเนินภารกิจขององค์กร โดยได้นําแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 มาร่วมใช้เป็นตวักําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 
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 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี    
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเ ก่ียวข้องต่อการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสําคัญ
ประกอบด้วย เทคโนโลยี Smart Grid โครงการติดตัง้โคมไฟถนนและไฟสาธารณะประหยดัพลงังาน 
ชนิดหลอด LED และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างอตุสาหกรรมไปสู ่Technology Intensive Industry โดย
เทคโนโลยี Smart Grid ทําให้การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคมีโอกาสได้รับประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ความน่าเช่ือถือของระบบไฟฟ้า และความปลอดภยัของการส่งและใช้ไฟฟ้า รวมถึงโอกาสในการลงทุน 
ในธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคม ทัง้ในสว่นของโครงขา่ยหลกัและโครงขา่ย Last-Mile  
 สําหรับโครงการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโคมไฟถนนและไฟสาธารณะ ถือเป็น Green and Clean 
Technology ท่ีเพิ่มความปลอดภยัและลดปัญหาอาชญากรรม เพราะช่วยเร่ืองการมองเห็นให้กบัผู้ ใช้ถนน 
อีกทัง้ตวัหลอดไม่บรรจุไอปรอทซึ่งเป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดล้อมในกรณีท่ีมีการแตกสลายอีกด้วย ส่วนการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างอุตสาหกรรมไปสู่ Technology Intensive Industry ส่งผลถึงแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงสู ่Smart & Green Office ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค เพ่ือให้ลกูค้ามีความประทบัใจใน
การบริการ เพ่ือการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ และพนกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
 ปัจจยัด้านนโยบายและกฎระเบียบข้อบงัคบั 
 เน่ืองจากกิจการไฟฟ้าเป็นกิจการท่ีเร่ิมต้นดําเนินการโดยรัฐบาลเพ่ือให้เป็นสาธารณูปโภค 
ขัน้พืน้ฐานให้กับประชาชน  ดงันัน้การดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จึงอยู่ภายใต้กรอบนโยบาย
และกฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ทัง้จากภาครัฐและหน่วยงานเก่ียวข้อง ได้แก่ นโยบายรัฐบาล แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 นโยบายกระทรวงพลงังาน นโยบาย
กระทรวงการคลงั นโยบายกระทรวงมหาดไทย นโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐ สํานกังานคณะกรรมการนโยบาย
พลงังานแห่งชาติ (กพช.) แผนพฒันากําลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2555 - 2573 (PDP 2010 
ปรับปรุงครัง้ท่ี 3) รวมถึงพระราชบญัญัติการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 เป็นต้น ซึ่งนโยบาย
เหล่านีส้่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทัง้ในด้านการปรับโครงสร้างกิจการ
พลงังาน รวมถึงการจดัให้มีองค์กรกํากบัดแูลกองทุนพฒันาไฟฟ้าเพ่ือช่วยเหลือผู้ มีรายได้น้อย และกลไก
การชดเชยรายได้เพ่ือลดภาวะขาดทนุ ซึง่สามารถเป็นได้ทัง้โอกาสและข้อจํากดัในการดําเนินงานในอนาคต 
 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ปัจจยัด้านลกูค้า 
 ลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองทัง้จํานวนลูกค้าและอัตรา 
การใช้ไฟฟ้าของลกูค้าในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มลกูค้าท่ีมีความสําคญัสงูและสร้างรายได้เป็นอนัดบัหนึ่งคือ
ลกูค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และลกูค้าท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงสุดคือลูกค้ากลุ่มพาณิชย์ โดยรวมลูกค้า 
ส่วนใหญ่ยงัมีอํานาจการต่อรองค่อนข้างน้อย เน่ืองจากลกูค้ามีความต้องการปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้
ต่อเน่ืองทกุปี รวมทัง้ตลาดพลงังานไฟฟ้ายงัมีลกัษณะแบบผกูขาดหรือกึ่งผกูขาด แต่อย่างไรก็ตาม ลกูค้า
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กลุ่มอตุสาหกรรมรายใหญ่ท่ีตัง้อยู่ในนิคมอตุสาหกรรมจะมีอํานาจการต่อรองมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ลกูค้ามีทางเลือกในการใช้ไฟฟ้าจากผู้ จําหน่ายรายเล็กหรือผู้ จําหน่ายรายเล็กมาก (SPP และ VSPP) โดย
รูปแบบหรือลกัษณะของลกูค้าท่ีเปล่ียนไปใช้ไฟฟ้ากบัผู้ จําหน่ายรายอ่ืนจะเปลี่ยนแปลงแบบไมแ่น่นอน ไมมี่
แนวโน้มท่ีชดัเจน ดงันัน้จงึจําเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการเพ่ือรักษาฐานลกูค้ากลุม่นีไ้ว้ 

- ปัจจยัด้านคูแ่ขง่ 
 เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนนุการผลติไฟฟ้าจากผู้ จําหน่ายรายเลก็และผู้ จําหน่ายรายเล็กมาก 
(SPP และ VSPP) โดยตัง้แตปี่ 2535 จนถึงปัจจบุนั ได้มี SPP และ VSPP เข้ามาดําเนินการและจําหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้กลุ่มลกูค้ากิจการรายใหญ่เพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะลกูค้ากลุ่มอุตสาหกรรมใน
นิคมอตุสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าท่ีมีคณุค่าสงูและเป็นรายได้หลกัของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ทัง้นีก้าร
เพิ่มขึน้ของ SPP และ VSPP จะสง่ผลกระทบตอ่โอกาสในการสร้างรายได้ในอนาคต การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค
จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงและพฒันาองค์กรในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษาความสามารถ 
ในการดําเนินธุรกิจหลกั พร้อมทัง้วิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์โดยพิจารณาจากโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ 
คู่แข่งขัน และลกัษณะสําคญัของคู่แข่งขันท่ีจะมีผลกระทบ และเป็นอุปสรรคต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เพ่ือป้องกนัการสญูเสียลกูค้า 
 
2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะประกอบไปด้วยผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคญั รวมไปถึงห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) และนําผล 
การดําเนินงานท่ีผา่นมาประกอบการพิจารณา 
 ห่วงโซค่ณุคา่ (Value Chain) 
 การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคได้จดัทําห่วงโซค่ณุคา่ (Value Chain) เพ่ือให้เห็นความชดัเจนของกิจกรรมท่ี
สร้างคณุคา่ให้แก่องค์กรโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นคือ 1) Inbound Logistics 2) Operation & Outbound 
Logistics 3) Marketing Sale & Service 
 ในการวางแผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจะเป็นการเช่ือมตอ่ตาม Value Chain คือ ตัง้แต่
การนําพลงังานไฟฟ้าเข้าสู่ระบบผ่านกระบวนการต่างๆ จนถึงการจดัส่งไปยงัลกูค้า (ผู้ ใช้ไฟฟ้า) ประเภท
ตา่งๆ ดงันี ้
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กลุม่ท่ี 1 พลงังานไฟฟ้าท่ีซือ้มาจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จดัส่งให้กับลกูค้า  
(ผู้ใช้ไฟฟ้า) ประเภทตา่งๆ 

กลุม่ท่ี 2   หมายถึง พลงังานไฟฟ้าท่ีซือ้โดยตรงจาก ผู้ผลิตไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก  
(Very Small Power Producer: VSPP) และกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์
พลังงาน (พพ.)  ซึ่งผลิตจากเชือ้เพลิงรูปแบบต่างๆ  เช่น นํา้มัน พลังงานนํา้ขนาดเล็ก 
พลงังานแสงอาทิตย์  พลงังานลม ชีวภาพ เป็นต้น 

กลุม่ท่ี 3 พลงังานไฟฟ้าท่ี กฟภ. ผลิตเองจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก ซึ่งผลิตจากพลงังานรูปแบบต่างๆ 
เช่น พลงันํา้ขนาดเลก็ นํา้มนัดีเซล เป็นต้น 

กลุม่ท่ี 4 ปัจจยันําเข้าท่ีเป็นพสัดอุปุกรณ์ในการจดัสง่พลงังานไฟฟ้าไปยงัลกูค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) 
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5.14
5.36

4.62
4.72

3

4

5

6

ปี 2552  ปี 2553  ปี 2554  ปี 2555 

ร้อยละ  ROIC

- กําไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี คา่เส่ือมราคา และคา่ตดัจ่าย (EBITDA) 
 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

EBITDA (ล้านบาท) 24,958 27,010 26,000 27,839 
 

 
 

 ผลการดําเนินงาน ปี 2555 ค่า EBITDA เท่ากบั 27,839 ล้านบาท ต่ํากว่าค่าเป้าหมายตาม 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ .ศ . 2556-2563 ซึ่งเท่ากับ  31,000 ล้านบาท  การไฟฟ้า 
ส่วนภมูิภาคมีความสามารถในการทํากําไรท่ีเกิดจากการดําเนินงาน ซึ่งยงัมิได้หกัต้นทุนทางการเงินและ
ค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่เงินสด ซึ่งวดัจากค่า EBITDA ปี 2555 เท่ากบั 27,839 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 2554  
เป็นเงิน 1,839 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.07 สาเหตุหลกัมาจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ โดยเฉพาะ
รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และการบริหารคา่ใช้จ่ายจากการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 
 

- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return On Invested Capital: ROIC) 
 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ROIC (ร้อยละ) 5.14 5.36 4.62 4.72 
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 ผลการดําเนินงาน ปี 2555 คา่ ROIC เท่ากบัร้อยละ 4.72 ต่ํากว่าคา่เป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ซึ่งเท่ากับร้อยละ 5.73 อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน  
(ROIC) ปี 2555 มีค่าเท่ากับร้อยละ 4.72 สงูกว่าปี 2554 ร้อยละ 0.10 (ปี 2554 เท่ากับร้อยละ 4.62)  
มีสาเหตมุาจากผลกําไรจากการดําเนินงานปี 2555 สงูกวา่ปี 2554 เป็นเงิน 956 ล้านบาท  
 

- คะแนนระบบการประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

คะแนนประเมิน 
ด้านกระบวนการ 
(คะแนน) 

- - - 222.25 

 

 ผลการดําเนินงาน ปี 2555 SEPA มีคะแนนประเมินด้านกระบวนการเท่ากบั 222.25 คะแนน  
ต่ํากว่าค่าเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2556-2563 ซึ่งเท่ากบั 350 คะแนน 
(จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน)  มติคณะกรรมการประเมินผลรัฐวิสาหกิจเร่ืองการเข้าสู่ระบบประเมิน
คณุภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) กําหนดให้การไฟฟ้า 
ส่วนภมูิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจในกลุ่ม BA โดยในปี 2555 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต้องจดัทํารายงานตาม
ระบบ SEPA พร้อมทัง้ต้องประเมินผลการดําเนินงานด้วยตนเอง (Self Assessment) เพ่ือใช้เป็นข้อมลูฐาน 
(Baseline) สําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน ประจําปี 2556 (ถือเป็นการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามระบบ SEPA ปีแรก) 
 จากการจดัทํารายงานผลการดําเนินงาน (OPR) และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค มีคะแนนประเมินด้านกระบวนการเท่ากับ 222.25 คะแนน อยู่ในช่วงร้อยละ 30-45 
เน่ืองมาจากแนวทางการดําเนินงานสามารถตอบสนองข้อกําหนดพืน้ฐานของ SEPA และสามารถนําไป
ปฏิบตัใินทกุพืน้ท่ี แตใ่นบางพืน้ท่ีเป็นเพียงขัน้เร่ิมต้นและเร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสําคญั
เท่านัน้ ทัง้นี ้คะแนนประเมินผลแตล่ะหมวดท่ีเป็นข้อมลูฐาน (Baseline) ของปี 2556 มีรายละเอียด ดงันี ้

หมวด คะแนนเตม็ คะแนนสทุธิ 

 หมวดท่ี 1 การนําองค์กร  120 44.5 

 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  80 34 

 หมวดท่ี 3 การมุง่เน้นลกูค้าและตลาด  110 36.5 

 หมวดท่ี 4 การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  80 34 

 หมวดท่ี 5 การมุง่เน้นบคุลากร  100 37.25 

 หมวดท่ี 6 การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร 110 36 

รวม  600 222.25 
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2.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 ผลการวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) สรุปได้ว่า การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
มีจุดแข็งท่ีสําคญัคือ การมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดี การมีเครือข่ายระบบไฟฟ้าท่ีครอบคลุมผู้ ใช้ไฟฟ้า 
ในพืน้ท่ีบริการอย่างทั่วถึง และมีสํานักงานให้บริการท่ีครอบคลุมในพืน้ท่ีบริการอย่างทั่วถึง รวมทัง้มี
คณุภาพของสนิค้าและบริการท่ีดี ท่ีเป็นข้อได้เปรียบและแสดงถึงความมีศกัยภาพและความสามารถในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างทัว่ถึง นอกจากนัน้ยงัมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีระบบการควบคมุ 
และจ่ายไฟฟ้าท่ีมีความมั่นคง และมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในกิจการไฟฟ้า 
เ ป็นอย่าง ดี  รวมทั ง้ มี เค รือข่าย ส่ือสาร ท่ี มีความมั่นคง  ครอบคลุมการปฏิบัติ งานขององค์กร  
ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถนําจุดแข็งมากําหนดกลยุทธ์ในการเพิ่มศักยภาพ คุณภาพและ
ประสทิธิภาพในการจ่ายไฟฟ้าเพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า และการเพิ่มช่องทางในการทําตลาดใหม ่
 จุดอ่อนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย ระบบข้อมูลการตลาดเพ่ือให้บริการลูกค้า 
ยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งานด้านบริหารและการจดัการ การบริหารจดัการในด้านกระบวนการจดัหาพสัด ุ
ยังไม่สามารถสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้ทันเวลา รวมถึงจุดอ่อนเร่ืองโครงสร้างองค์กร และ
ข้อจํากดัในเร่ืองกฎระเบียบภายใน การควบคมุภายใน (ด้าน Soft Control) การบริหารจดัการท่ีดีและ
กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบคุคล ยงัไม่สนบัสนนุตอ่การดําเนินธุรกิจในอนาคต นอกจากนี ้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัไมส่ามารถใช้งานได้เตม็ประสทิธิภาพ 
 โอกาสของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้แก่ นโยบายการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและความ
หลากหลายของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีมากขึน้ ทําให้เกิดโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้าและ
บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับสังคมเมือง รวมทัง้สนับสนุนภาคการผลิตและภาคบริการเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู ่AEC และการพฒันาเทคโนโลยี Smart Grid ท่ีนําไปสูก่ารปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
ไฟฟ้า 
 อุปสรรคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย ผลตอบแทนท่ีได้รับจากโครงสร้างค่าไฟฟ้า 
ต่ํากว่าต้นทนุทางการเงิน (WACC) สง่ผลให้ความสามารถในการทํากําไรต่ําและอาจสง่ผลตอ่สภาพคลอ่ง
ในอนาคต นโยบายของรัฐด้านพลงังานทดแทนได้กําหนดให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาครับซือ้ไฟฟ้าจากผู้ผลิต
รายเล็กมาก (VSPP) ซึง่ส่งผลต่อคณุภาพของกระแสไฟฟ้า ราคาเชือ้เพลิงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในอนาคต 
และอัตราค่าแรงขัน้ต่ําท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการดําเนินงาน นอกจากนัน้ พระราชบัญญัติ
ประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. 2550 ท่ีให้เอกชนสามารถประกอบกิจการระบบจําหน่าย (Distribution) และ
จําหน่ายไฟฟ้า (Retail) มีผลกระทบกบัการวางแผนระบบจําหน่ายและการจําหน่ายไฟฟ้า อีกทัง้ภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาตแิละภาวะวิกฤตฉิกุเฉินท่ีมีแนวโน้มเกิดขึน้และสง่ผลกระทบรุนแรงมากขึน้ ถือเป็นอปุสรรคอีก
เร่ืองหนึง่ด้วย 
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2.5 การวิเคราะห์ปัจจยัขับเคล่ือนค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers)  
แผนผงัปัจจยัขบัเคลื่อนคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Tree) ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2555 

 

หน่วย: ลา้นบาท

รายไดจ้ากการจําหนา่ยกระแสไฟฟ้า
375,188

รายได้
385,837

รายไดจ้ากการดาํเนนิงาน รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ 3,468
NOPBT 10,649 รายไดจ้ากการดาํเนนิงานอืน่ 7,181
15,681

   รบัจาก น 1-3 0
NOPAT    รบัจาก ฉ 1-3 0
10,976    รบัจาก ก 1-3 0

รายไดจ้ากศนูย ์EVM อืน่    รบัจาก ต 1-3 0
Economic Tax 0    รบัจาก สนญ 0

TRUE 30%    รบัจาก กอ่สรา้งและบาํรุงรกัษา 0
4,704    รบัจาก  วศิวกรรม 0

ตน้ทนุขายและบรหิาร    คา่ซือ้กระแสไฟฟ้า 325,495
   ตน้ทนุขายและบรกิารอืน่ๆ 19,534

347,818    ตน้ทนุงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ 2,790

คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิาร
22,338

คา่ใชจ้่าย
370,156    จ่ายให ้น 1-3 0

   จ่ายใหฉ้ 1-3 0
   จ่ายให ้ก 1-3 0

คา่ใชจ้่ายทีจ่่าย
ศนูย ์EVM อืน่    จ่ายให ้ต 1-3

0

-                          จ่ายให ้สนญ 0
   จ่ายให ้กอ่สรา้งและบาํรุงรกัษา 0

   จ่ายให ้วศิวกรรม 0
EP

-6,062

TRUE

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 3,147
ลูกหนีค้า่กระแสไฟฟ้า-สุทธิ 30,657

ลูกหนีก้ารคา้-สุทธิ 1,267
พสัดคุงเหลอื - สุทธิ 2,800

สนิทรพัยห์มนุเวยีน เงนิดอกผลเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า+เงนิกองทนุ KFW 1,687
48,729 รายไดค้า้งรบัส่วนลดคา่ไฟฟ้าตามมต ิครม. 0

สนิทรพัยห์มนุเวยีนอืน่ 9,171

เงนิลงทนุในบรษิทัย่อย 100
ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ - สุทธิ 204,641

งานระหวา่งกอ่สรา้ง 34,673
รวมสนิทรพัย์ สนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน - สุทธิ 2,935

291,865 สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน สนิทรพัยท์ ีร่อการใชป้ระโยชน์ 693
243,136    เงนิกองทนุสงเคราะหผ์ูป้ฏบิตังิาน กฟภ. 26

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอืน่ 68
   เงนิ กฟภ. คํา้ประกนัการกูเ้งนิของพนกังาน -            

เจา้หน ีก้ารคา้ 3,740
เจา้หนีค้า่ซือ้กระแสไฟฟ้า 30,626

NIBCL เจา้หนีอ้ ืน่ 126
43,416 ดอกเบีย้เงนิกูค้า้งจ่าย 744

เงนิรายไดแ้ผน่ดนิคา้งนาํส่งคลงั 4,490
เงนิรบัล่วงหนา้ตามสญัญา 1,122

Invested 
Capital

หนีส้นิหมนุเวยีนอืน่ 2,566

240,830           

Capital charge ประมาณการหนีส้นิ 0
17,039 ภาระผกูพนัในการกอ่สรา้ง 7,519

รายไดร้อการรบัรู ้ 0
WACC NIBLL    รายไดจ้ากการรบับรจิาครอรบัรู ้ 0

TRUE 7.32% 7,519 เงนิประกนัการขายและบรกิาร 0
กองทนุสงเคราะหผ์ูป้ฏบิตังิาน 0

Average 
Invested 

Capital

รายการ
ปรบัปรุงดา้น
ทนุทรพัย์

232,694           -100 หกั: Excess cash from normal business operation 0
หกั: Investment in subsidiaries/associated companies -100

หกั: Non-operating Investment or non-core assets 0

+

_

+

_

_

_

_
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การวิเคราะห์ปัจจยัขบัเคลื่อนคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Analysis) นัน้ จะใช้วิธีการ
วิเคราะห์อตัราความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื่อนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Sensitivity 
Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของค่า EP ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่า EP สงูสดุ คือ รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า  
และปัจจยัรองลงมา คือ ต้นทนุการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า กําไรขัน้ต้น WACC และค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบริหาร ตามลําดบั 
 

  

 
 เม่ือวิเคราะห์อตัราความอ่อนไหวของปัจจยัขบัเคลื่อนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers 
Sensitivity Analysis) แล้ว จากนัน้จะนําปัจจยัขบัเคลื่อนท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงของคา่ EP มาทําการ
วิเคราะห์ความสามารถในการจดัการ (Manageability) ของแตล่ะปัจจยัผ่าน EP Driver Matrix เพ่ือค้นหา
ความสามารถขององค์กรในการจัดการปัจจัยขับเคล่ือนท่ีมีผลต่อค่า EP ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ควรให้
ความสําคญักับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงค่า EP สูง (มีความอ่อนไหวของปัจจัยสูง)  
และองค์กรมีความสามารถในการบริหารจดัการได้ดี 
 
 
 
 
 

1.9%

45.5%

0.9%

41.8%

2.7%

0.0%

0.0%

1.7%

0.3%

0.2%

2.0%

3.7%

3.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

NOPBT

รายได้จากการจําหนา่ยกระแสไฟฟ้า

รายได้อื่นจากการดําเนนิงาน

ต้นทนุการจําหนา่ยกระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ลูกหนีก้ารค้า-สุทธิ

พัสดุคงเหลือ-สุทธิ

ทีดิ่น อาคาร  และอุปกรณ์-สุทธิ

งานระหว่างการก่อสร้าง

เงินฝากสถาบันการเงินทีม่ ีข้อจํากัดการใช้
Invested Capital

กําไรขัน้ต้น
WACC

% การเปล่ียนแปลงค่า EP เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 1% ในปัจจัยขับเคล่ือน (ระดับองค์กร)
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 ซึง่จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงคา่ EP สงู และองค์กรสามารถ
บริหารจดัการได้ดี (Key Value Drivers) คือ รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และ คา่ใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร ทัง้นี  ้จากปัจจัยดังกล่าวสามารถวางแนวทางการบริหารจัดการโดยระบุเป็นปัจจัย
ขบัเคล่ือนการดําเนินงาน (Operational Driver Tree) และกําหนดเป็นแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง
ประสทิธิภาพ (Strategic Improvement Plan) ได้ ดงันี ้
 

 

รายได้จากการจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า

รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
รายได้อ่ืนจากการดําเนินงาน

ต้นทุนการจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ลูกหนีก้ารค้า-สุทธิพสัดุคงเหลือ-สุทธิ

ที่ ดิน อาคาร  และอุปกรณ์-สุทธิ

เงินฝากสถาบันการเงินที่มี
ข้อจํากัดการใช้

-10.00%
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S
en
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tiv

ity

Manageability

EP Driver Matrix

งานระหว่างการก่อสร้าง

สินทรัพย์ที่รอการใช้ประโยชน์

ปัจจยัขบัเคล่ือนค่า EP
(EP Drivers Tree)

ปัจจยัขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน
(Operational Drivers Tree)

EP

NOPAT

Capital 
Charge

ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร

รายได้จากการ
จาํหน่ายไฟฟ้า

• สร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า

Revenue

Expense

Invested 
Capital

WACC

• ลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน

45.5%

2.7%

แผนกลยทุธ์เพือ่ปรบัปรงุประสิทธิภาพ  
(Strategic Improvement Plan )

 1.เพิม่สมรรถนะการให้บรกิารของธุรกจิหลกั

  2. ควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
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บทที่ 3 
ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

 
 ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมทบทวน ภารกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร และองค์ประกอบสําคัญในการ
กําหนดยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยพิจารณาจากกรอบนโยบายของภาครัฐ นโยบายสําคญั 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความต้องการของลูกค้า  
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมไปถึงข้อคดิเห็นของคณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1 ภารกิจ (Mission)  
 จดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
 
3.2 วิสัยทศัน์ (Vision) 
 มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมท่ียัง่ยืน 
 
3.3 วัฒนธรรมองค์กร/ ค่านิยมร่วม (Core Value)  
 บริการดี  มีคณุธรรม 
 
3.4 นโยบาย (Policy) 
 1. มุง่เน้นการสร้างมลูคา่เพิ่มขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน  

มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคงและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนากระบวนการ
บริหารจดัการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองให้ทดัเทียมกับมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรระดบัสากล 
เพิ่มการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกนั
ระหวา่งรัฐวิสาหกิจ 
 2. กําหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู่ AEC แสวงหาโอกาสในการ
ลงทนุและพฒันาธุรกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

การเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู ่AEC ด้วยการแสวงหาโอกาสในการลงทนุและ
พฒันาธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการ
ลงทุนของบริษัทในเครือ บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ
วิกฤตด้ิานพลงังาน และภยัพิบตัท่ีิอาจเกิดขึน้ 
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 3. มุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer - Centric Organization)  
ให้ความสําคญักับลกูค้าโดยเน้นการสร้างและบริหารความสมัพนัธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า รวมถึงการเพิ่มพนูสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่าน
การสร้างสรรค์นวตักรรม และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
 4. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต และมุ่งพฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)  

การยกระดบัคณุภาพชีวิตและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยมุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) ให้มีศกัยภาพ เพ่ือบริการพลงังานไฟฟ้าได้
อยา่งเพียงพอและมีประสทิธิภาพในเชิงต้นทนุ ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือได้ตามมาตรฐานสากล 
 5. สง่เสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมนุเวียน และการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ  

เป็นผู้ นําด้านการประหยดัพลงังาน เพ่ือสนองตอบตอ่วิกฤติภาวะโลกร้อน และเป็นกลไกของรัฐ
ในการขบัเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสูก่ารเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy) ในอนาคต 
 6. มุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  

การเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคญัในการ
ขบัเคลื่อน เน้นการพฒันาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา สร้างความผูกพนัท่ีดีของบุคลากรให้มีต่อองค์กร 
ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง นําองค์กรไปสู่ความสําเร็จด้านการเงิน 
การดแูลลกูค้าและการรักษาสงัคมสิง่แวดล้อม  
 7. นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลักในการ
ขบัเคลื่อนองค์กร 

นําหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกบัการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมเพ่ือนําไปสูก่ารเตบิโตอยา่งสมดลุและยัง่ยืน 
 
3.5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจพลงังานไฟฟ้า บริหารสูค่วามเป็นเลศิ เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง สงัคมไว้วางใจ 
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3.6 ยุทธศาสตร์ 
 1. องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูและใช้สนิทรัพย์อยา่งเตม็ศกัยภาพ (Performance & Utilization)  

เพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ด้วยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองโดยการพัฒนา
นวตักรรม ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ นําเทคโนโลยี
สมยัใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เช่น การบริหารจดัการเร่ืองหน่วยไฟฟ้าท่ีสญูเสีย (Loss) พฒันา Smart Grid 
ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้เพ่ือทําให้เกิดประสทิธิภาพในเชิงต้นทนุท่ีดียิ่งขึน้ 

 
 2. องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความสมดลุ (Internal Process) 

สร้างความสมดลุและการปรับระบบบริหารจดัการภายในองค์กร โดยการปรับปรุงกฎระเบียบ 
ปรับโครงสร้างองค์กร พฒันาบุคลากร ปรับระบบการทํางานให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร ปรับปรุง
กระบวนการด้านงบประมาณ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ให้เป็นมาตรฐานและมี
ประสทิธิภาพรองรับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 
 3. องค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer-Centric Organization) 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศูนย์กลางโดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพงึพอใจโดยการศกึษา วิเคราะห์ และทําความเข้าใจกบัพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวงั
ของผู้ ใช้บริการ การสง่มอบคณุคา่ให้แก่ลกูค้าได้เหมาะสมท่ีสดุ ตามหลกัการ Value Innovation เพ่ือสร้าง
ความภกัดีให้กบัผู้ ใช้บริการ (Customer Loyalty) เป็นการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างลกูค้าและองค์กร 
และสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 

 
 4. องค์กรท่ีเตบิโตอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Growth) 

แสวงหาโอกาสการลงทุนและสร้างรายได้จากธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหลัก ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศโดยการพฒันาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวม การสร้างประโยชน์
จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเข้าด้วยกนั เพ่ือสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจให้แก่การไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคได้อย่างดี การวางบทบาทเชิงรุกของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคให้มีสว่นร่วมในการกําหนดทิศทางและ
พัฒนากิจการพลังงานของประเทศอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถรองรับความท้าทายใหม่หรือการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงทําให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสามารถวางแผนการดําเนินธุรกิจท่ีสอดคล้อง
และได้เปรียบจากความเปล่ียนแปลงดงักลา่วด้วย 
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3.7 ภาพรวมยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (Overview of PEA Corporate Strategy) 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยมุ่งเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ 
เชิงยทุธศาสตร์และวิสยัทศัน์ขององค์กร โดยได้กําหนดกลยทุธ์ไว้ 9 กลยทุธ์ เพ่ือผลกัดนัการดําเนินงานให้
บรรลยุทุธศาสตร์ ทัง้นีก้ลยทุธ์ได้แบง่ตามประเดน็กลยทุธ์ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
 1) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการบริหารและจดัสรรทรัพยากร 
 2) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาองค์กรและปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน 
 3) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาสนิค้า บริการ และภาพลกัษณ์ 
 4) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการลงทนุและนวตักรรม 
 5) ประเดน็กลยทุธ์ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 
 โดยประเดน็กลยทุธ์ทัง้ 5 ด้าน มีความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ ดงันี ้
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1: องค์กรท่ีมีสมรรถนะสงูและใช้สนิทรัพย์อยา่งเตม็ศกัยภาพ (Performance & Utilization) 
  1) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการบริหารและจดัสรรทรัพยากร 
       ประกอบด้วย 1 กลยทุธ์ 
 1.1 กลยทุธ์: ให้ความสําคญัการบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
โดยการนําเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใช้อยา่งเหมาะสม  
  1.1.1 พฒันาการบริหารจดัการพสัดทุัง้ในด้าน Logistics และ Supply Chain ให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 
  1.1.2 เพิ่มการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทัง้ในแง่ของการบริหาร 
การลงทนุให้เป็นไปตามแผน การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการสร้างรายได้ใหม่ รวมถึงการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัระหวา่งรัฐวิสาหกิจและสว่นราชการ 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2: องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความสมดลุ (Internal Process) 
  2) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาองค์กรและปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน 
      ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์  
 2.1 กลยุทธ์: มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมี
บคุลากรเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อน มุง่เน้นการพฒันาทนุมนษุย์และทนุทางปัญญา 
  2.1.1 พฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร รวมถึงการ
เพิ่มพนูทกัษะ ความเช่ียวชาญใหม่ๆ  ท่ีจําเป็นอยา่งตอ่เน่ือง 
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  2.1.2 พฒันาคณุภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกับการพฒันาศกัยภาพ ความเป็นผู้ นํา 
และสํานึกรับผิดชอบให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม เพ่ือมุ่งไปสู่การสร้างความผูกพนักับ
บคุลากรภายในองค์กร (Employee Engagement) ในระยะยาว 
  2.1.3 สง่เสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) การถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ (Knowledge Transfer) และการนําความรู้ไปใช้งาน 
(Knowledge Utilization) 
  2.1.4 พฒันาการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Planning) และการดําเนินการท่ี
เก่ียวข้องกบั Talent Management ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค รวมถึงจดัตัง้คลงัสมองเพ่ือเป็นศนูย์กลาง
รวบรวมผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีเกษียณอายุราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีความรู้ ความชํานาญและ
ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เพ่ือนําศกัยภาพและภมูิปัญญาของบคุลากรดงักลา่วมาใช้พฒันาองค์กร 
ได้อยา่งตอ่เน่ือง 
  2.1.5 พัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจูงใจและสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จดัการเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 2.2 กลยุทธ์: เพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ  
การปฏิบตังิาน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 
  2.2.1 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่างๆ (Process Improvement) ให้มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศ ยกระดบัมาตรฐานในการทํางานระหว่าง
หน่วยงานภายในควบคูไ่ปกบัการควบคมุต้นทนุอยา่งเหมาะสม ตลอดจนปรับปรุงกฎระเบียบข้อบงัคบัให้มี
ความยืดหยุน่และตอบสนองตอ่การปฏิบตังิาน 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3: องค์กรท่ีมีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer-Centric Organization) 
  3) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการพฒันาสนิค้า บริการ และภาพลกัษณ์ 
      ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์  
 3.1 กลยุทธ์: พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เช่ือถือได้ มีมาตรฐาน 
ความปลอดภยั เพ่ือรองรับการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคม 
  3.1.1 เพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนาคุณภาพ 
(Quality) ความเช่ือถือได้ (Reliability) และประสทิธิภาพ (Efficiency) เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าในแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับความต้องการท่ีเพิ่มสงูขึน้
จากการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเพราะการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการขยาย
ระบบขนสง่มวลชนท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า 
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 3.2 กลยทุธ์: พฒันาขีดความสามารถในการให้บริการพลงังานไฟฟ้า เพ่ือยกระดบัความพึงพอใจ
ของลกูค้า สง่เสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  3.2.1 เพิ่มสมรรถนะทางด้านการตลาด และบริการขององค์กร โดยเน้นการสร้างสรรค์
บริการท่ีเก่ียวกบัการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างครบวงจร ควบคู่ไปกบัการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้า และการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 
  3.2.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยการนํา
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการบริหารประสบการณ์
ลกูค้า (Customer Experience Management) ในกลุม่ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
 3.3 กลยทุธ์: มุง่เน้นการพฒันาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสทิธิภาพ 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4: องค์กรท่ีเตบิโตอยา่งยัง่ยืน (Sustainable Growth) 

 4) ประเดน็กลยทุธ์ด้านการลงทนุและนวตักรรม 

 ประกอบด้วย 1 กลยทุธ์  

 4.1 กลยุทธ์: สร้างโอกาสในการลงทุนและสนับสนุนการพฒันานวตักรรมด้านอนุรักษ์พลงังาน  

การใช้พลงังานอยา่งปลอดภยั และการลงทนุด้านพลงังานทดแทน 

  4.1.1 มีบทบาทเชิงรุกในการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมนุเวียน (Green Energy) 

และการสง่เสริมการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการพฒันาธุรกิจทัง้ในและตา่งประเทศ 

  4.1.2 สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมและการวิจยัเพ่ือสร้างมลูคา่ให้แก่องค์กร 

ทัง้ในด้านการสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า และการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 

  5) ประเดน็กลยทุธ์ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 

      ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์  

 5.1 กลยทุธ์: สร้างมาตรฐานและความปลอดภยัในการปฏิบตังิานภายในองค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

  5.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และลดประเภทการปฏิบัติงานท่ีเส่ียงภัย 

ต่อชีวิตของบุคลากรในระยะยาว รวมถึงยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน  

และส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ รวมทัง้มีแนวทาง 

การช่วยเหลือผู้ใช้ไฟอยา่งเร่งดว่น กรณีมีความเสียหายเกิดขึน้เน่ืองจากภยัธรรมชาต ิ
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 5.2 กลยทุธ์: สง่เสริมบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

  5.2.1 พฒันาและสง่เสริมหลกับรรษัทภิบาลกบัการดําเนินกลยทุธ์ด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้รับ

การยอมรับวา่เป็นองค์กรท่ีมีบรรษัทภิบาลท่ีดี 

  5.2.2 ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้กับ

บคุลากร ลกูค้า คูค้่าและสงัคม รวมถึงการพฒันาองค์กรตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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3.8 ภาพรวมทศิทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 
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3.9 ภาพรวมลาํดบัการพฒันาที่สาํคัญของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในแต่ละช่วงเวลา (พ.ศ. 2557 – 2566) 
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3.10 รายละเอียดเป้าหมายการพัฒนาของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในแต่ละช่วงเวลา (พ.ศ. 2557 – 2566) 

 



แผนยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 

 

36 

 



แผนยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค พ.ศ. 2557 - 2566 

 

37 
 

บทที่ 4 
การบริหารความเส่ียง 

 

 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคมีการบริหารความเส่ียงตามหลกัการ COSO - ERM และตามแนวทาง 
ท่ีสํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงักําหนดไว้ ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจได้ว่า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสามารถดําเนินงานได้ตามพันธกิจท่ีได้รับมอบหมายตามพระราชบัญญัต ิ
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2530) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2535) และ 
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีการบริหารความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนงานทกุระดบั 
 
4.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 
 4.1.1 คณะกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค กํากบั ดแูล และสนบัสนนุการนํานโยบายการบริหาร
ความเส่ียงไปปฏิบัติ ผ่านคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในและผู้บริหารสูงสุดของ 
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
 4.1.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน กํากับดแูลการนํานโยบายและกรอบ
การบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ความเพียงพอของการจัดการ 
ความเส่ียงท่ีสําคญั และรายงานให้คณะกรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ทราบทกุไตรมาส 
 4.1.3 ผู้ บริหารรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติและติดตาม 
อยา่งตอ่เน่ือง โดยได้รับการสนบัสนนุจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน 
 4.1.4 พนกังานทกุระดบัรับผิดชอบในการปฏิบตัติามนโยบายและคูมื่อการบริหารความเส่ียง 
 
4.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 ในการบริหารความเส่ียงของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ผู้บริหารระดบัสงูและคณะอนกุรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในทุกสายงานจะร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกัน  (Participation 
Management) และคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเส่ียงท่ีจะ
สง่ผลกระทบให้การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ตามกระบวนการ ดงันี ้
 4.2.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
 4.2.2 กําหนดเป้าหมายทัง้ในระดบัองค์กรและระดบักิจกรรม 
 4.2.3 บง่ชีเ้หตกุารณ์ท่ีสง่ผลกระทบให้การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายได้ 
 4.2.4 ประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้และ
ผลกระทบจากความเส่ียงในเร่ืองนัน้ๆ  
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 4.2.5 พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเส่ียงโดยพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทนุการบริหาร
ความเส่ียง 
 4.2.6 กําหนดกิจกรรมควบคมุ 
 4.2.7 ส่ือสารและทําความเข้าใจเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
 4.2.8 ตดิตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียงทกุไตรมาส 
 
4.3 ประเภทความเส่ียงและระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งความเส่ียงเป็น 4 ประเภท และกําหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) ของความเส่ียงแตล่ะประเภทไว้ดงันี ้

ประเภทความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดบั 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 
ด้านกลยทุธ์ 
(Strategic Risk) 

สดัส่วนในการเป็นผู้ จําหน่ายกระแสไฟฟ้ารายใหญ่
ท่ีสดุของประเทศ 

- 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดบัความสามารถในการทํากําไร 
(EBITDA ไมต่ํ่ากวา่ 31,000 ล้านบาท) 

- 

ด้านการดําเนินงาน  
(Operation Risk) 

ความมัน่คงเช่ือถือได้ในคณุภาพระบบไฟฟ้า 
ค่า SAIFIและค่า SAIDIอยู่ในระดบั 3 ตามเกณฑ์ 
ชีว้ดัใน Balanced Scorecard ของการไฟฟ้า 
สว่นภมูิภาค 

- 

ด้านการปฏิบตัติาม
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะดําเ นินการภายใต้
กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล 
หน่วยงานกํากับดแูลและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยจะมีการจัดการความเส่ียงเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินงานตามและตอบสนองต่อการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายดงักลา่ว 

- 

 
 
 
 
 
 



แผนยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค พ.ศ. 2557 - 2566 

 

39 
 

4.4. ประเดน็ความเส่ียง 
 4.4.1 ความเส่ียงจากนโยบายภาครัฐสง่ผลกระทบตอ่การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 จากการท่ีภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียนมากขึน้ 
ทัง้จากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) นัน้ ทําให้ปัจจบุนัภาคเอกชน
เข้ามามีสว่นร่วมในการผลิตไฟฟ้า SPP และ VSPP เพิ่มมากขึน้เป็นจํานวนมากสง่ผลกระทบตอ่การไฟฟ้า
สว่นภมูิภาค ดงันี ้

 สญูเสียลกูค้ารายสําคญัให้แก่ SPP ทัง้นีเ้น่ืองจาก SPP ท่ีเกิดขึน้สว่นใหญ่อยู่ในนิคมอตุสาหกรรม
ซึง่เป็นท่ีตัง้ของลกูค้ารายสําคญัของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค และ SPP แตล่ะแห่งสามารถขายไฟฟ้า
ให้กับผู้ ใช้ไฟท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงได้โดยตรง และเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้า 
สว่นภมูิภาคมีข้อจํากดัในเร่ืองกฎหมายและหน่วยงานท่ีกํากบัดแูล จึงทําให้การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค
ไม่สามารถกําหนดราคาขายไฟหรือใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ในการดึงดดูลกูค้ารายสําคญั 
ได้อยา่ง SPP 

 การรับภาระต้นทุนส่วนเพิ่มเน่ืองจากความแตกต่างด้านราคาท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับซือ้
ระหวา่ง VSPP กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ). ทัง้นีเ้น่ืองจากการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค
ถกูกําหนดให้รับซือ้กระแสไฟฟ้าจาก VSPP ในอตัราซึง่เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัการรับซือ้จาก 
กฟผ. ในพืน้ท่ีเดียวกนั การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจะซือ้จาก VSPP ในอตัราท่ีสงูกวา่ซือ้จาก กฟผ. 

  

 4.4.2 การพฒันาเพ่ือเพิ่มศกัยภาพขององค์กรอาจยงัไม่เพียงพอ ส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค
สญูเสียโอกาสในการได้รับประโยชน์จากการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีท่ีตัง้เป็นจดุศนูย์กลางของภมูิภาค มีความได้เปรียบในการท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศจะขยายตวั
ขึน้อย่างรวดเร็ว หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในฐานะองค์กรท่ีมีภารกิจหลกัในการจําหน่ายและให้บริการ
ด้านพลงังานไฟฟ้าไม่สามารถพฒันาศกัยภาพองค์กรเพ่ือรองรับเศรษฐกิจท่ีจะขยายตวัได้ทนั การไฟฟ้า
สว่นภมูิภาคก็จะสญูเสียโอกาสท่ีจะได้รับประโยชน์ ดงันัน้จึงมีความจําเป็นต้องพฒันาศกัยภาพและเตรียม
ความพร้อมในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

 การแสวงหาโอกาสในการลงทนุและพฒันาธุรกิจ รวมทัง้สร้างพนัธมิตรในกลุม่ประเทศ AEC โดย
การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน รวมทัง้การศึกษาในข้อจํากดัทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
การดําเนินงานของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

 ด้านระบบจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยการขยายเขตระบบจําหน่ายและพฒันาความมัน่คงเช่ือถือได้
ของระบบไฟฟ้าให้มีคณุภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการใช้ไฟฟ้าท่ีจะเพิ่มขึน้ 

 ด้านงานบริการลกูค้า โดยพฒันาการให้บริการแก่ลกูค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
รวมทัง้เน้นความปลอดภยัในทกุขัน้ตอนในการให้บริการ 



แผนยทุธศาสตร์ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค พ.ศ. 2557 - 2566 

 

40 
 

 ด้านบคุลากร โดยการพฒันาความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะทกัษะทางด้านภาษา และคณุภาพ
ของบคุลากรในองค์กร  

 ด้านกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ข้อบงัคบัของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค โดยปรับปรุงระเบียบ หลกัเกณฑ์
ตา่ง ๆ ให้สามารถดําเนินงานได้อยา่งคลอ่งตวัมากขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ไฟฟ้าได้อยา่งรวดเร็ว 
 

 4.4.3 ความเส่ียงทางการเงิน 
 ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ในอนาคตอัน
เน่ืองมาจากการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในองค์กรท่ีจะสง่ผลกระทบทางลบตอ่
มลูคา่ขององค์กร สามารถจดักลุม่ได้ 3 ประเภทดงันี ้

 ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากความผันผวนของตลาดเงิน (Financial Market Risk) ได้แก่  
อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น  

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนจากการไม่ชําระราคาหรือชําระหนีต้ามท่ีตกลงไว้  
(Credit Risk) ซึง่ได้แก่ การเก็บชําระหนีจ้ากลกูหนีค้า่ไฟฟ้าไมไ่ด้หรือเก็บได้ลา่ช้า เป็นต้น  

 ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการบริหารจดัการหรือกระบวนการทํางานจนสง่ผลกระทบทางลบตอ่
ด้านการเงินขององค์กร (Operation Risk) เช่น การบริหารควบคมุคา่ใช้จ่ายดําเนินงาน 
 

 4.4.4 หน่วยสญูเสียในภาพรวมสงู 
 หน่วยสญูเสีย ประกอบด้วย Technical Loss และ Non - Technical Loss  โดย Technical Loss 
เป็นหน่วยสูญเสียท่ีเกิดขึน้ในระบบไฟฟ้าโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เกิดจากหลายสาเหตุ เช่น  
ความสญูเสียในขดลวดหม้อแปลง ความสญูเสียในสายสง่ เป็นต้น ซึง่หากจะบริหารจดัการอาจไมคุ่้มคา่กบั
การลงทนุ สําหรับ Non – Technical Loss สามารถบริหารจดัการได้เน่ืองจากเป็นหน่วยสญูเสียท่ีเกิดจาก
การละเมิดการใช้ไฟฟ้า การละเลยการอา่นหน่วย มิเตอร์ชํารุด ความผิดพลาดของการจดัเก็บข้อมลู ซึง่หาก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถตรวจสอบให้พบการละเมิดการใช้ไฟฟ้าหรือความผิดพลาดในการ 
จดหน่วยก็จะทําให้สญูเสียรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้ามากขึน้ 
 

 4.4.5 IT Risk 
 ปัจจบุนัระบบสารสนเทศเป็นโครงสร้างพืน้ฐานของการดําเนินธุรกิจและธุรกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร 
และยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อองค์กรมากขึน้เท่าใด ก็ย่อมมีความเส่ียงท่ีเกิดจากการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ด้วยเช่นกัน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk) มาใช้สามารถจดัได้เป็น 3 กลุม่ดงันี ้
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 IT Service Delivery Risk เป็นความเส่ียงเน่ืองจากการท่ีระบบสารสนเทศไม่สามารถตอบสนอง
การให้บริการได้ 

 IT Solution Delivery Risk เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กบั
กระบวนการธุรกิจท่ีเกิดใหม่ หรือการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมให้ดีขึน้โดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

 IT Benefit Realization Risk เป็นความเส่ียงเน่ืองจากการท่ีไม่สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้งานตอบสนองธุรกิจได้อย่างคุ้มค่าเพียงพอในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการทางธุรกิจ 
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บทที่ 5 

การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตั ิ

 

 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่การปฏิบตัิด้วยแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) 
และ Balanced Scorecard (BSC) โดยกําหนดเป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั และคา่เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 
ท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์เพ่ือใช้ในการจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปี 
 แผนท่ียุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2559  
มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard มีมมุมอง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 การดําเนินงานตามมมุมองทัง้ 5 ด้าน มีจํานวน 17 เป้าประสงค์ ดงันี ้
ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (Social)  

- ชมุชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพงึพอใจ  
ด้านการเงิน (Financial) 

- สร้างมลูคา่ให้แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
- บริหารสนิทรัพย์ต้นทนุ และคา่ใช้จ่ายอยา่งมีประสทิธิภาพ  
- สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจและการลงทนุ  

ด้านลกูค้า (Customer) 
- ลกูค้ามีความพงึพอใจ 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
- พฒันาประสทิธิภาพระบบการจดัหาและบริหารพสัด ุ
- พฒันาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)  
- เพิ่มประสทิธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า และให้บริการอยา่งทัว่ถึงพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
- เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสทิธิภาพการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
- พฒันาการให้บริการท่ีหลากหลาย และสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร 
- สง่เสริมการประหยดัพลงังาน และสนบัสนนุการใช้พลงังานทดแทนและพลงังานหมนุเวียน
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- พฒันางานวิจยั และสร้างนวตักรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
- ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน  
- ยดึหลกับรรษัทภิบาล ในการบริหารองค์กร และสง่เสริมการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 
- พฒันาขีดความสามารถ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและสร้างทศันคตท่ีิดีในการฏิบตังิาน 
- เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน   
อยา่งตอ่เน่ือง 

- ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเ น่ืองและพัฒนาการจัดการความรู้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 เกณฑ์วดัผลการดําเนินงานตาม 17 เป้าประสงค์ มีจํานวน 35 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย 
  ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 1  ตวัชีว้ดั 
  ด้านการเงิน    6  ตวัชีว้ดั 
  ด้านลกูค้า    1  ตวัชีว้ดั 
  ด้านกระบวนการภายใน            23  ตวัชีว้ดั 
  ด้านการเรียนรู้และพฒันา  4  ตวัชีว้ดั 
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5.1 แผนที่ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557 -2559 
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5.2 Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2559 

 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

Social

S1 ชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีมคีวามพงึพอใจ

- ระดบัความพงึพอใจของชมุชนและ
สงัคมตอ่ผลงานดา้นสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ของ กฟภ.

รอ้ยละ 65 65 65 รผก.(ส)

Financial F1 สรา้งมลูคา่ใหแ้กผู่ม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

- คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์
(Economic Profit: EP)

ลา้นบาท -5,535 -6,614 -8,484 รผก(บ)

- คา่กําไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษีและคา่
เสือ่มราคา (EBITDA)

ลา้นบาท 31,415 31,539 31,632 รผก(บ)

ควบคมุตน้ทนุ
คา่ใชจ้า่ยใน
การดําเนนิงาน

F2 บรหิารสนิทรัพย์
ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการ
 (CPI-X)

ลา้นบาท 27,811 30,425 32,426 รผก(บ)

- ความสามารถในการบรหิารแผนการ
ลงทนุ แยกเป็น 2 มมุมอง

  1. รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่
เกดิขึน้จรงิในชว่งปี

รอ้ยละ 90 90 90 รผก(บ)

  2. รอ้ยละความสามารถในการ
เบกิจา่ยตามแผน

รอ้ยละ 90 90 90 รผก(บ)

- รายไดข้องบรษิัท ENCOM              
  *KPI 2558-2559

ลา้นบาท  - 375.36 424.32   กรรมการผูจ้ัดการ     
 บ. PEA ENCOM 
International จํากดั

Customer
C1 ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ - ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ รอ้ยละ 75 85 90 รผก.(จ3)

หมายเหต ุ:   ตวัชีว้ดัทางการเงนิจะมกีารปรบัคา่เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป

หนว่ยวดั

คา่คาดการณ์ผลการดําเนนิการ   
(คา่เป้าหมายระดบั 3)

F3 สรา้งรายไดจ้าก
การดําเนนิธรุกจิและการ
ลงทนุ

ผูร้บัผดิชอบมุมมอง ยทุธศาสตร์    ประเด็น   
กลยทุธ์

กลยทุธอ์งคก์ร
แผนกลยทุธ์
เพือ่ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั

รผก(บ)- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม
(ROA)

รอ้ยละ 4.27 3.89 3.41
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ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559
Internal - อตัราการหมนุเวยีนพัสดุ เทา่ 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ)

- คา่เฉลีย่ความสําเร็จของทกุแผนงาน
ทีด่ําเนนิการในปีงบประมาณตาม
แผนงานการพัฒนาระบบโลจสิตกิส ์
กฟภ.

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(อ)

 •  มุง่เนน้การพฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ 
(Smart Grid)  ใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

I2 พัฒนาโครงขา่ยระบบ
ไฟฟ้าอจัฉรยิะ  
(Smart Grid) 

- รอ้ยละความสําเร็จของโครงการตาม
แผน Smart Grid Roadmap

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(ว)

- ดชันจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง  
(SAIFI)

ครัง้/ราย/ปี 7.57 7.33 7.09 รผก.(คฟ)

- ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง  
(SAIDI)

นาท/ีราย/ปี 262.92 244.65 226.38 รผก.(คฟ)

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี(Loss) รอ้ยละ 5.00 5.00 5.00 รผก.(คฟ)

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า รอ้ยละ 95 95 95 รผก.(ว)

- รอ้ยละความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าตามแผนแมบ่ท AEC

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(ว)

เพิม่สมรรถนะ
การใหบ้รกิาร
ของธุรกจิหลกั

- รอ้ยละความสําเร็จของการ
ดําเนนิการตามแผนงานการใหบ้รกิาร
ลกูคา้

รอ้ยละ 80 80 80 ประธานคณะทํางาน
จัดทําแผนการบรกิาร

ลกูคา้

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตาม
ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service 
Level Agreement: SLA) กระบวนงาน
 P1-P11

ระดบั 3  -  - รผก(พ)

- ความสําเร็จของการจัดทําระบบ
ประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั
การใหบ้รกิาร (QA for SLA)*KPI 
2558-2559

ระดบั  - 3 3 รผก(พ)

-  ความสําเร็จของแผนเพิม่สมรรถนะ
การใหบ้รกิารเสรมิทางธรุกจิ

ระดบั 3 3 3 ประธานคณะทํางานการ
บรกิารเสรมิทางธรุกจิ

- จํานวนผูใ้ชไ้ฟที ่กฟภ. เขา้ไปให ้
คําแนะนําดา้นการจัดการพลงังาน

ราย 24 36 36 รผก.(ว)

- Brand Awareness ระดบั 3 3 3 รผก.(ส)

 •  พฒันาขดีความสามารถ
ในการใหบ้รกิารพลงังาน
ไฟฟ้า เพือ่ยกระดบัความ
พงึพอใจของลูกคา้ สง่เสรมิ
ใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีด่ ี

การพฒันา
สนิคา้ บรกิาร 

และ
ภาพลกัษณ์

องคก์รทีม่ลีกูคา้
เป็นศนูยก์ลาง

I1 พัฒนาประสทิธภิาพระบบ
การจัดหาและบรหิารพัสดุ

 •  พฒันาระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าใหท้ ัว่ถงึ เพยีงพอ 
ม ัน่คง เชือ่ถอืได ้มี
มาตรฐานความปลอดภยั 
เพือ่รองรบัการพฒันาทาง
เศรษฐกจิและสงัคม

I3 เพิม่ประสทิธภิาพระบบ
จําหน่ายไฟฟ้า และ
ใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ พรอ้ม
รับการเปลีย่นแปลง

I4 เพิม่สมรรถนะและ
ปรับปรุงประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

I5  พัฒนาการใหบ้รกิาร
ทีห่ลากหลาย และสง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร

องคก์รทีม่ ี
สมรรถนะสงู และ
ใชส้นิทรพัยอ์ยา่ง
เต็มศกัยภาพ 

การบรหิาร
และจดัสรร
ทรพัยากร

 • ใหค้วามสําคญัการบรหิาร
จดัการทรพัยากรของ
องคก์รใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุด โดยการนําเทคโนโลยี
เขา้มาใชอ้ยา่งเหมาะสม

มุมมอง ยทุธศาสตร์
   ประเด็น   
กลยทุธ์

กลยทุธอ์งคก์ร
แผนกลยทุธ์
เพือ่ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั

คา่คาดการณผ์ลการดําเนนิการ   
(คา่เป้าหมายระดบั 3) ผูร้บัผดิชอบ
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ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559
Internal - ความคบืหนา้ในการดําเนนิงานของ

บรษิัท ENCOM  *KPI 2557
ระดบั 3 - -   กรรมการผูจ้ัดการ     

 บ. PEA ENCOM 
International จํากดั

- สง่เสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลงังาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ระดบั 3 3 3 ผอ.สจพ.

- รอ้ยละความสําเร็จของแผนงาน/
โครงการดา้นพลงังานทดแทนและ
พลงังานหมนุเวยีน

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(ว)

I7  พัฒนางานวจิัย และ
สรา้งนวตักรรมอยา่งตอ่เนือ่ง

- จํานวนกระบวนการและนวตักรรมเพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน

จํานวน 3 3 3 รผก.(ว)

- คา่ดชันกีารประสบอบุตัภิัยของ กฟภ. 
(Disabling Injury Index: √DI)

ดชันี 0.1197 0.1138 0.1081 รผก.(ว)

- จํานวนอบุตัเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ
กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ

ครัง้/
จํานวนผูใ้ช ้
ไฟ/ปี

0.8574 0.8145 0.7738 รผก.(ว)

- รอ้ยละความสําเร็จของการนํา
มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ISO : 26000 มาใชใ้น กฟภ.

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(ส)

- รอ้ยละความสําเร็จของแผนปฏบิตัิ
การดา้น CSR  ประจําปี

รอ้ยละ 80 80 80 รผก.(ส)

- สดัสว่นของพนักงานและผูบ้รหิารทีม่ี
สว่นร่วมในกจิกรรม CSR ขององคก์ร

ระดบั 3 3 3 รผก.(ส)

- Employee Engagement ระดบั 3 3 3 รผก.(ม)

- สดัสว่นพนักงานทีม่ี Core 
Competency เป็นไปตามระดบัที่
คาดหวงั

รอ้ยละ 62 65 65 รผก.(ม)

L2 เพิม่สมรรถนะและ
ปรับปรุงประสทิธภิาพ
การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

- คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการ
ตามแผนแมบ่ท ICT ทีด่ําเนนิการใน
ปีงบประมาณเทยีบกบัคา่เป้าหมายที่
กําหนดในปีนัน้

รอ้ยละ 80 80 80 รผก(ธส)

L3 สง่เสรมิวฒันธรรม
องคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง
และพัฒนาการจัดการความรู ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

- ความสําเร็จของโครงการสง่เสรมิ
วฒันธรรมตามระบบประเมนิคณุภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA)

ระดบั 3 3 3 รผก.(ม)

องคก์รทีเ่ตบิโต
อยา่งย ัง่ยนื

การลงทนุ
และนวตักรรม 

 • สรา้งโอกาสในการลงทนุ
และสนบัสนุนการพฒันา
นวตักรรมดา้นอนุรกัษ์
พลงังาน การใชพ้ลงังาน
อยา่งปลอดภยั และการ
ลงทนุดา้นพลงังานทดแทน

I6  สง่เสรมิการประหยัด
พลงังาน และสนับสนุนการ
ใชพ้ลงังานทดแทนและ
พลงังานหมนุเวยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม

 •  สรา้งมาตรฐานและความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
ภายในองคก์รและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

I8 ยกระดบัมาตรฐานความ
ปลอดภัยทัง้ภายในองคก์ร 
และภาคประชาชน

 •  สง่เสรมิบรรษทัภบิาล
และความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

I9 ยดึหลกับรรษัทภบิาล    
ในการบรหิารองคก์ร และ
สง่เสรมิการมสีว่นร่วม
รับผดิชอบตอ่สงัคม

Learning 
and 

Growth

องคก์รทีม่รีะบบ
การบรหิารจดัการ
ทีม่คีวามสมดลุ 

การพฒันา
องคก์รและ
ปรบัปรุง

ประสทิธภิาพ
การทํางาน

 •   มุง่ไปสูก่ารเป็นองคก์รที่
สามารถพรอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
โดยมบีุคลากรเป็นกลไก
สําคญัในการขบัเคลือ่น

L1 พัฒนาขดีความสามารถ
พรอ้มรับการเปลีย่นแปลง
และสรา้งทัศนคตทิีด่ใีนการ
ปฏบิตังิาน

 
 •   เพิม่สมรรถนะของ
องคก์รใหด้ยี ิง่ข ึน้โดยการ
พฒันากระบวนการบรหิาร
จดัการ การปฏบิตังิาน และ
การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชง้าน
อยา่งเต็มประสทิธภิาพ

มุมมอง ยทุธศาสตร์
   ประเด็น   
กลยทุธ์

กลยทุธอ์งคก์ร
แผนกลยทุธ์
เพือ่ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ

เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั

คา่คาดการณ์ผลการดําเนนิการ   
(คา่เป้าหมายระดบั 3) ผูร้บัผดิชอบ



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

ก-1 

 
 
 

 
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 

และแผนแม่บท 



สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ และแผนแม่บท 

 

ก-2 

 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
แผนงาน/

โครงการ/งาน 

งบประมาณ(ล้านบาท) 
รวม 

งบลงทุน งบทาํการ 

1. องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

และใช้สินทรัพย์อย่างเตม็

ศักยภาพ (Performance & 

Utilization) 

 แผนงานของบริษัท พีอีเอเอ็นคอมอินเตอร์

เนชัน่แนล จํากดั 

6 32,732.000* - 

85.000 
 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สือ่สารของ กฟภ. ปี 2556-2563 

1 - 85.000 

2 องค์กรที่มีระบบการบริหาร

จัดการที่มีความสมดุล 

(Internal Process) 
 

 แผนแมบ่ทบริหารทรัพยากรมนษุย์ปี 2553-

2563 

39 600.000 310.900 

13,880.877 
 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สือ่สารของ กฟภ. ปี 2556-2563 

25 12,573.527 396.450 

3 องค์กรที่มีลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง (Customer-Centric 

Organization) 

 แผนแมบ่ทการบริการลกูค้า  

ปี 2556-2563** 

12 954.114 327.192 

144,254.290 

 แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 

พ.ศ. 2555-2559 

13 142,483.393 

 

 

173.607 

 

 แผนแมบ่ทการจดัการด้านการใช้ไฟฟ้า ปี 

2553-2556 

2 - 315.984 

 แผนแมบ่ทการประชาสมัพนัธ์และการ
สือ่สารองค์กร ปี 2555-2557 

4 - - 

 

 

หมายเหต:ุ  *  งบประมาณของแผนงานบริษัท พีอีเอ เอน็คอม อินเตอร์เนชัน่เนล จํากดั อยูภ่ายใต้งบประมาณ แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วง 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11  

     ** อยู่ระหวา่งการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู 



สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ และแผนแม่บท 

 

ก-3 

  

 

 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
แผนงาน/

โครงการ/งาน 

งบประมาณ(ล้านบาท) 
รวม 

งบลงทุน งบทาํการ 

4 องค์กรที่เตบิโตอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Growth) 
 แผนงานของบริษัท พีอีเอเอ็นคอมอินเตอร์

เนชัน่แนล จํากดั 

2 - - 

17,168.640 

 

 แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 

พ.ศ. 2555-2559 

4 3,388.164 

 

26.836 

 

 แผนแมบ่ทการจดัการด้านการใช้ไฟฟ้า ปี 

2553-2556 

6 - 13,753.640 

 

 แผนแมบ่ทด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมปี 

2556-2559 

52 - - 

 แผนแมบ่ทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ปี 2555-2559 

33 - - 

 แผนยทุธศาสตร์งานวิจยัและพฒันาของ 
กฟภ. *** 

57 - - 

รวมงบประมาณทัง้สิน้ 256 159,999.198 15,389.609 175,388.807 

 

หมายเหต:ุ*** อยู่ระหว่างการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู 
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รายละเอียดความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนแม่บท 

 

 

1. องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & Utilization)

1. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร

กลยุทธ์ : 1.1 ให้ความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

F1 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,535 -6,614 -8,484

- ค่ากําไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา ล้านบาท 31,415 31,539 31,632

   (EBITDA)

F2 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ล้านบาท 28,511 30,425 32,426

- ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน

  แยกเป็น 2 มุมมอง

  1.ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึน้จริงในช่วงปี ร้อยละ 90 90 90

   2.ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 90 90 90

F3 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.27 3.89 3.41 - แผนงานของบริษัท พีอีเอเอ็นคอม

- รายได้ของบริษัท ENCOM  (*KPI 2558-2559) ล้านบาท - 375.36 424.32   อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั

I1 - อตัราการหมุนเวียนพสัดุ เท่า 1.65 1.65 1.65 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

- ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของทุกโครงการที่ดําเนินการ ร้อยละ 80 80 80   และสื่อสารของ กฟภ. ปี 2556-2563

  ในปีงบประมาณตามเป้าหมายแผนแม่บท

  ประมาณตามเป้าหมายแผนงานการพฒันาระบบ

  โลจิสติกส์ กฟภ.

-

-บริหารสินทรพัย์ต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจและการลงทุน

พฒันาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ

บริหารพสัดุ

แผนแม่บท

ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์

สร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
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2. องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีความสมดุล (Internal Process)

2. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน

กลยุทธ์ : 2.1 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

L1 - ความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement Index) คะแนน 4.0 4.1 4.2 - แผนแม่บทบริหารทรพัยากรมนุษย์

- สัดส่วนพนกังานที่มี Core Competency ร้อยละ 62 65 65    ปี 2553-2563

   เป็นไปตามระดบัที่คาดหวงั

L3 - ความสําเร็จของโครงการส่งเสริมวฒันธรรมตาม ระดบั 3 3 3 - แผนแม่บทบริหารทรพัยากรมนุษย์

  ระบบประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA)    ปี 2553-2563

แผนแม่บท

พฒันาขีดความสามารถ พร้อมรบัการ

เปลี่ยนแปลง และสร้างทศันคติที่ดีในการ

ปฏิบตัิงาน

เป้าประสงค์

ยุทธศาสตร์

 ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง

และพฒันาการจดัการความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

2. องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีความสมดุล (Internal Process)

2. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน

กลยุทธ์ : 2.2 เพิ่มสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

L2 - ค่าเฉลียความสําเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT 80 80 80 - แผนแม่บทบริหารทรพัยากรมนุษย์

  ที่ดําเนินการในปีงบประมาณเทียบกบัค่าเป้าหมายที่กําหนด   ปี 2553-2563

  ในปีนัน้ - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

  และสื่อสารของ กฟภ. ปี 2556-2563

ร้อยละ

แผนแม่บท

ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

เพิ่มสมรรถนะและปรบัปรุงประสิทธิภาพ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่าง

ต่อเนื่อง
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3. องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization)

3. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์

กลยุทธ์ : 3.1 พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

I3 - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 7.57 7.33 7.09 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผน

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 262.92 244.65 226.38   พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.000 5.000 5.000   ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 2555-2559

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผน

  พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 2555-2559

- ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน ร้อยละ 80 80 80

  พฒันาระบบไฟฟ้าตามแผนแม่บท AEC

แผนแม่บท

ยุทธศาสตร์

เพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและ

ให้บริการอย่างทัว่ถึง พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
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3. องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization)

3. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์

กลยุทธ์ : 3.2 พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการพลังงานไฟฟ้า เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

C1 - ระดบัความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 80 85 90 - แผนแม่บทการบริการลูกค้า ปี 2556-2563

I4 - ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน ร้อยละ 80 80 80

  การให้บริการลูกค้า

- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงระดบั ร้อยละ 80 - -

  การให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

  กระบวนงาน P1-P11

- ความสําเร็จของการจดัทําระบบประกนัคุณภาพงาน ระดบั - 3 3

  ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA)  

 *KPI 2558-2559

I5 พฒันาการให้บริการที่หลากหลาย และ -  ความสําเร็จของแผนเพิ่มสมรรถนะการให้ ระดบั 3 3 3 - แผนแม่บทการจดัการด้านการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร     บริการเสริมทางธุรกิจ   ใช้ไฟฟ้า ปี 2553-2556

- จํานวนผู้ใช้ไฟที่ กฟภ. เข้าไปให้คําแนะนําด้านการ ราย 24 36 36 - แผนแม่บทการประชาสัมพนัธ์

   จดัการพลังงาน   และการสื่อสารองค์กร ปี 2555-2557

- Brand Awareness ระดบั 3 3 3

- แผนแม่บทการบริการลูกค้า ปี 2556-2563เพิ่มสมรรถนะและปรบัปรุงประสิทธิภาพการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์

แผนแม่บทเป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

ลูกค้ามีความพึงพอใจ

3. องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization)

3. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์

กลยุทธ์ : 3.3 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

I2 - ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน ร้อยละ 80 80 80 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วง

  โครงการนําร่องการพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟ้า   แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

  อจัฉริยะ (Smart Grid)   ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 2555-2559

แผนแม่บท/แผนสายงาน

ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

พฒันาโครงข่ายระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 

Grid)
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4. องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth)

4. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการลงทุนและนวัตกรรม

กลยุทธ์ : 4.1 สร้างโอกาสในการลงทุนและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานอย่างปลอดภัย และการลงทุนด้านพลังงานทดแทน

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

I6 - ความคืบหน้าในการดําเนินงานของบริษัท ENCOM ระดบั 3 - - - แผนงานของบริษัท พีอีเอเอ็นคอม

  *KPI 2557   อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั

- ส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมี ระดบั 3 3 3 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้า

  ประสิทธิภาพ   ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ

- ร้อยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการด้านพลังงาน ร้อยละ 80 80 80   และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11

  ทดแทนและพลังงานหมุนเวียน    พ.ศ. 2555-2559

- แผนแม่บทการจดัการด้านการ

  ใช้ไฟฟ้า ปี 2553-2556

I7 - จํานวนกระบวนการและนวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน 2 2 2

   การดําเนินงาน

- แผนยุทธศาสตร์งานวิจยัและพฒันา ของ กฟภ.

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

พฒันางานวิจยั และสร้างนวตักรรมอย่าง

ต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์

ส่งเสริมการประหยดัพลังงาน และสนบัสนุน

การใช้พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน

อย่างมีประสิทธิภาพ
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4. องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth)

5. ประเด็นกลยุทธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ : 5.1 สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

I8 - ค่าดชันีการประสบอุบตัิภยัของกฟภ. ดชันี 0.1197 0.1138 0.1081 - แผนแม่บทด้านสังคมและ

    (Disabling Injury Index: √DI)   สิ่งแวดล้อมปี 2556-2559

- จํานวนอุบตัิเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. 0.8574 0.8145 0.7738 - แผนแม่บทการป้องกนัและ

   ต่อผู้ใช้ไฟ   บรรเทาสาธารณภยั ปี 2555-2559

ยุทธศาสตร์

ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายใน

องค์กรและภาคประชาชน

ครัง้/

จํานวนผู้ใช้

ไฟ/ปี

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

4. องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth)

5. ประเด็นกลยุทธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ : 5.2 ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หน่วยวัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

S1 - ระดบัความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อ ร้อยละ 60 65 70

   ผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ

I9 - ร้อยละความสําเร็จของการนํามาตรฐาน ร้อยละ 80 80 80 - แผนแม่บทด้านสังคมและ

  ความรบัผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000   สิ่งแวดล้อม ปี 2556-2559

   มาใช้ใน กฟภ.  

- ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจําปี ร้อยละ 80 80 80

- สัดส่วนของพนกังานและผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม ร้อยละ 7 9 10

  CSR ขององค์กร

-

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์

ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพงึพอใจ

ยึดหลักบรรษัทภิบาล ในการบริหารองค์กร 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคม



 

 

ก-10 

 

 

 

แผนการดาํเนินงานประจาํปี 2557 
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แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2557 

 

* สามารถวัดผลได้ในปี 2558 

เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

S1  ชมุชนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมีความพงึพอใจ
  - ระดับความพงึพอใจของชมุชนและสังคมตอ่ - งานสํารวจและประเมินผลความพงึพอใจ - สํารวจและวิเคราะหป์ระเมินผลความพงึพอใจของชมุชนและสังคมตอ่ รอ้ยละ 60 - 3.000 รผก.(ส)
    ผลงานดา้นสังคมและส ิง่แวดลอ้มของ   ดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ.   ผลการดําเนินงานดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้ม
    กฟภ.

  
  

F1 สรา้งมูลคา่ใหแ้กผู่ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี
  - คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic - งานประมวลผลคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ - คํานวณ,วิเคราะหแ์ละรายงานผลคา่กําไรทาง ทกุเดอืน รผก.(บ)
    Profit: EP)   เศรษฐศาสตร์ ขององคก์ร 

  - คา่กําไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษีและ - งานประมวลผลคา่กําไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษีและ - คํานวณ, วิเคราะห ์และรายงานผลคา่กําไรกอ่น ทกุเดอืน รผก.(บ)
    คา่เส ือ่มราคา (EBITDA)   คา่เส ือ่มราคา (EBITDA)   หักดอกเบีย้ ภาษี และคา่เส ือ่มราคา

F2 บริหารสนิทรัพยต์น้ทนุและคา่ใชจ้า่ยอยา่งมี
     ประสทิธิภาพ
  - การบริหารคา่ใชจ้า่ยดําเนินงาน - งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการดําเนินงาน  - รายงานผลการบริหารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนินงานขององคก์ร ทกุเดอืน - 0.126 รผก.(บ)

  - ความสามารถในการบริหารแผนการลงทนุ - งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - แผนตดิตามเร่งรัดการเบกิจา่ยเงินลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายการ ทกุเดอืน - 2.114 รผก.(บ)
    แยกเป็น 2 มุมมอง    เบกิจา่ย ทกุไตรมาส
    1.รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิข ึน้จริง
       ในชว่งปี
    2.รอ้ยละความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผน

F3 สรา้งรายไดจ้ากการดําเนินธุรกจิ 
     และการลงทนุ
  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) - งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ - สนับสนุนขอ้มูล/รายงาน เพือ่การบริหารจัดการสนิทรัพย์ ทกุเดอืน รผก.(บ)

   - รายไดข้องบริษัท ENCOM - - - - - กรรมการผูจ้ัดการ 

     *KPI 2558-2559 บ.PEA ENCOM 
International จํากัด

C1 ลกูคา้มีความพงึพอใจ
  - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ - งานสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้ - ดําเนินการสํารวจการเรียนรูเ้กีย่วกับลกูคา้และตลาด นําเสนอแนวทางการ - 1.000 รผก.(จ3)

- คณะกรรมการ จ1-จ4 สรุปผลและวิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการบริการ
- นําเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริการ (ภายในไตรมาส 1)
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนนิงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I1 พัฒนาประสทิธภิาพระบบการจัดหา
   และบรหิารพัสดุ
  - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ - งานจัดสง่พัสดใุห ้กฟฟ. ตา่งๆ อย่างรวดเร็วทนัตาม - จัดสง่พัสดเุร่งดว่น ภายใน 3 วันทําการ - 51.823 รผก.(อ)

  ระยะเวลาทีก่ําหนด    ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 85

- จัดสง่พัสดตุามปกติ ภายใน 5 วันทําการ
ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 85

  - คา่เฉลีย่ความสําเร็จของทกุแผนงานที่ - แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนหว่งโซอุปทาน - ปรับปรุงกองคลงัพัสด ุจัดหาอุปกรณ์ในการจัดเก็บและเคลือ่นยา้ยของ ภายในไตรมาส 4 66.660 - รผก.(อ)
    ดําเนนิการในปีงบประมาณตามแผนงานการ   (Supply Chain Management)   กองคลงัพัสดุ
    พัฒนาระบบโลจสิตกิส ์กฟภ. - จัดหาผูร้ับจา้งเพื่อตดิตัง้ระบบบรหิารพัสดคุงคลงัโดยใชเ้ทคโนโลยี RFID ภายในไตรมาส 4

  และ Barcode ระยะที ่2
- ปรับปรุงประสทิธภิาพการจัดการขนสง่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาสละ 1 ครัง้

I2 พัฒนาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) 
  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนงาน  - โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะในเขตพื้นที่  - ตดิตัง้มเิตอร์อัจฉรยิะ จํานวน 10,000 เครื่อง ไตรมาส 1-4 รผก.(ว)

    โครงการนําร่องการพัฒนาระบบโครงขา่ยไฟฟ้า     เมืองพัทยา  - ตดิตัง้สถานีชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ จํานวน 7 สถานี ไตรมาส 1-4

    อัจฉรยิะ (Smart Grid)     หมายเหต ุเมื่อโครงการไดร้ับความเห็นชอบจาก ครม.  - จัดหารถยนตไ์ฟฟ้า จํานวน 3 คนั ไตรมาส 1-4
    ผอ. โครงการ จะเป็นผูพ้ิจารณาแผนการดําเนินงานตอ่ไป

- แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับผูผ้ลติไฟฟ้า  - มีผลวเิคราะหค์วามเสีย่ง ไตรมาส 1 รผก.(ว)
  ขนาดเล็กมาก  - มี่ร่างรายงานศกึษาความเหมาะสมโครงการ ไตรมาส 2

 - มีรายงานศกึษาความเหมาะสมโครงการ ไตรมาส 3
 - มีบันทกึถงึ ผวก. เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 4

- โครงการพัฒนาระบบผลติไฟฟ้าดว้ยพลงังาน  - มีบันทกึถงึ มท. เพื่อเสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 1 รผก.(ว)
   หมุนเวียนบนพื้นทีเ่กาะกูด และเกาะหมาก จ.ตราด

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงขา่ยไฟฟ้า  - มีบันทกึถงึ ผวก. เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 1 170.000 รผก.(ว)
   ขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ที ่อ.แม่สะเรียง  - มีบันทกึถงึ มท. เพื่อเสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 2
   จ.แม่ฮ่อนสอน  - สํารวจออกแบบระบบ Micro Grid และประกวดราคา ไตรมาส 3-4
    หมายเหต ุเมื่อโครงการไดร้ับความเห็นชอบจาก ครม.

    ผอ. โครงการ จะเป็นผูพ้ิจารณาแผนการดําเนินงานตอ่ไป

I3 เพิม่ประสทิธภิาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและใหบ้รกิาร
    อย่างทัว่ถงึพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง
  - ดชันีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง  (SAIFI) - แผนงานพัฒนาภมูสิารสนเทศระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 - จัดหาผูร้ับจา้งเพื่อตดิตัง้ระบบ ลงนามในสญัญาซื้อ/จา้ง 203.001 15.000 รผก.(ว)
  - ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง  (SAIDI)
  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2557 
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I3 เพิม่ประสทิธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและใหบ้ริการ - โครงการพัฒนาระบบสง่และจําหน่าย ระยะที ่1  - มีผลวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงิน ไตรมาส 1 รผก.(ว)
    อยา่งทั่วถงึพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง  - มีผลวิเคราะหค์วามเสีย่ง ไตรมาส 1
  - ดัชนีจํานวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง  (SAIFI)  - มีรายงานศกึษาความเหมาะสมโครงการ ไตรมาส 1
  - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง  (SAIDI)  - มีบันทกึถงึ ผวก. เพือ่นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 2
  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)  - มีบันทกึถงึ มท. เพือ่เสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 3

 - โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่ระยะที ่1  - สํารวจออกแบบระบบไฟฟ้า 12 เมือง ไตรมาส 1-2 รผก.(ว)
    หมายเหตุ เมือ่โครงการไดร้ับความเห็นชอบจาก ครม.  - จัดทําเอกสารและประกวดราคา ไตรมาส 3
    ผอ. โครงการ จะเป็นผูพ้ิจารณาแผนการดําเนนิงานต่อไป  - ลงนามในสัญญาจา้ง ไตรมาส 4

- โครงการเปลีย่นแรงดันไฟฟ้าในพืน้ทีภ่าคใต ้  - มีบันทกึถงึ มท. เพือ่เสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 1 รผก.(ว)
  จาก 33 เควี เป็น 22 เควี ระยะที ่1

 - โครงการเพิม่ประสทิธิภาพระบบศนูยส์ั่งการจา่ยไฟ  - ตดิตัง้ระบบ Hardware and Software ภายในอาคารศนูยฯ์ ไตรมาส 1-4 รผก.(ว)
    หมายเหตุ เมือ่โครงการไดร้ับความเห็นชอบจาก ครม.
    ผอ. โครงการ จะเป็นผูพ้ิจารณาแผนการดําเนนิงานต่อไป

- แผนงานพัฒนาศนูยว์ิเคราะหแ์ละแกป้ัญหาไฟฟ้าขัดขอ้ง  - มีรายงานฉบับสมบรูณ์ ไตรมาส 1 รผก.(ว)
 - มีบันทกึนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพือ่พจิารณา ไตรมาส 2

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า -  เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 - 22 เควี แลว้เสร็จ 85% 120.000 - รผก.(บก)
  ระยะที ่6 สว่นที ่1 (คพส.6.1) จํานวน 1 สถานี (ผูกพัน 67.804)

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า -  เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าระบบ 115 - 22 เควี แลว้เสร็จ 76.66% รผก.(บก)
  ระยะที ่8 สว่นที ่1 (คพส.8.1) จํานวน 3 สถานี

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี จํานวน 2 สถานี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า - เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 - 22 เควี  แลว้เสร็จ 100% 190.000 - รผก.(บก)
  ระยะที ่8 สว่นที ่2 (คพส.8.2) จํานวน 6 สถานี (ผูกพัน 315.559)

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี จํานวน 1 สถานี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า - เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าระบบ 115 - 22 เควี แลว้เสร็จ 36% 580.000 - รผก.(บก)
  ระยะที ่9 สว่นที ่1 (คพส.9.1) จํานวน 10 สถานี (ผูกพัน 478.921)

- เร่งรัดงานเพิม่/เปลีย่น หมอ้แปลง แลว้เสร็จ 100%
จํานวน 9 สถานี

- เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งระบบสายสง่ 115 เควี ผลงานกอ่สรา้ง 20% 
  ชว่ง สฟ.ฮอด  - สฟ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน (22 วงจร-กม.) 

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี จํานวน 13 สถานี



 

ก-14 

 

เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I3เพิม่ประสทิธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและใหบ้ริการ - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า - เร่งรัดงานจา้งเหมาเพิม่ Bay 115 เควี และเพิม่หมอ้แปลงไฟฟ้า แลว้เสร็จ 100% 260.000 - รผก.(บก)
    อยา่งทั่วถงึพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง   ระยะที ่9 สว่นที ่2 (คพส.9.2) จํานวน 8 สถานี (ผูกพัน 519.407)

  - ดัชนีจํานวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง  (SAIFI)
  - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง  (SAIDI) - เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 - 22 เควี แลว้เสร็จ 100%
  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) จํานวน 1 สถานี 

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี จํานวน 6 สถานี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า - เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 - 22 เควี แลว้เสร็จ 72.50% 700.000 - รผก.(บก)
  ระยะที ่9 สว่นที ่3 (คพส.9.3) จํานวน 8 สถานี (ผูกพัน 610.494)

- เร่งรัดงานจา้งเหมาเพิม่ Bay 115 เควี และ หมอ้แปลงไฟฟ้า แลว้เสร็จ 100%
จํานวน 6 สถานี

- เร่งรัดงานจา้งเหมาเพิม่หมอ้แปลงไฟฟ้าเดมิ แลว้เสร็จ 100%
จํานวน 8 สถานี

- เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีลานไกไฟฟ้า แลว้เสร็จ 100%
จํานวน 2 สถานี

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี จํานวน 9 สถานี

- ออกประกวดราคาจา้งเหมาตดิตัง้หมอ้แปลงทีส่ถานีไฟฟ้าเดมิ จํานวน 1 สถานี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า - เร่งรัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าระบบ 115 เควี   แลว้เสร็จ 59% 417.000 - รผก.(บก)
  ระยะที ่9 สว่นที ่4 (คพส.9.4) จํานวน 2 สถานี (ผูกพัน 515.377)

- เร่งรัดงานจา้งเหมาเพิม่หมอ้แปลงสถานีไฟฟ้าเดมิ   แลว้เสร็จ 90%
จํานวน 5 สถานี

- ออกประกวดราคาจา้งเหมาตดิตัง้หมอ้แปลงทีส่ถานีไฟฟ้าเดมิ จํานวน 9 สถานี

- โครงการกอ่สรา้งและปรับปรุงเสริมระบบ -ตดิตามการตดิตัง้ระบบ CSCS ตาม IEC 61850   แลว้เสร็จ 50% (ผูกพัน 104.101) - รผก.(บก)
  จําหน่าย ระยะที ่6 (คสจ.6) จํานวน 3 สถานี

- โครงการกอ่สรา้งและปรับปรุงเสริมระบบ - ตดิตามผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายสายเมน   แลว้เสร็จ 90% 2,620.361 - รผก.(บก)
  จําหน่าย ระยะที ่7 (คสจ.7) จํานวน 1,000 วงจร-กม. (ผูกพัน 2611.250)

- ตดิตามผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า  แลว้เสร็จ 90%
 จํานวน 100 วงจร-กม.

- ตดิตัง้หมอ้แปลงระบบจําหน่าย 36,200 เควีเอ  แลว้เสร็จ 90% 

- ตดิตามการตดิตัง้ circuit breaker  แลว้เสร็จ 90%
จํานวน 8 สถานี
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I3เพิม่ประสทิธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและใหบ้ริการ - โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า - ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งเพิม่ Bay 115 เควี ภายในไตรมาส 4 (ผูกพัน 198.098) - รผก.(บก)
    อยา่งทั่วถงึพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง   ระยะที ่2 (คชฟ.2)
  - ดัชนีจํานวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง  (SAIFI)
  - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง  (SAIDI)
  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) - โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า - ปรับปรุงระบบจําหน่ายเดมิเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง แลว้เสร็จ 20.12% 2,263.000 - รผก.(บก)

  ระยะที ่3 (คชฟ.3) จํานวน 1,000 วงจร-กม. (ผูกพัน 1929.158)

- ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบลิใตด้นิระบบ 22 เควี แลว้เสร็จ 49.85%
จํานวน 50 วงจร-กม.

- กอ่สรา้งสายสง่ระบบ 115 เควี Loop Line แลว้เสร็จ 35.84%
จํานวน 108.06 วงจร-กม.

- ตดิตัง้สวิตซเ์กยีร์ระบบ 115 เควี เพิม่เตมิ  แลว้เสร็จ 53.85% 
จํานวน 7 Bay

- ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี จาก Air Break Switch  แลว้เสร็จ 52.38% 
  เป็น Circuit Switcher จํานวน 11 ชดุ

- ปรับปรุงสถานีไฟฟ้าใหม้ีประสทิธิภาพ แลว้เสร็จ 25.00% 
จํานวน 5 สถานี

- งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าลานไก  แลว้เสร็จ 20%
จํานวน 2 สถานี

- โครงการปรับปรุงเพิม่ประสทิธิภาพระบบ - กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงู 22-33 เควี  แลว้เสร็จ 95% 2,171.240 - รผก.(บก)
   จําหน่าย (คปจ.) จํานวน 1,904 วงจร-กม. (ผูกพัน 2674.802)

- ตดิตัง้หมอ้แปลงระบบจําหน่าย แลว้เสร็จ 90%
 จํานวน 255,690 เควีเอ

- กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงตํ่า 220 โวลต์   แลว้เสร็จ 87%
จํานวน 4,618 วงจร-กม.

- งานการควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบ - ขออนุมัตคิา่เป้าหมายและเกณฑว์ัดผลหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไตรมาส 1 รผก.(คฟ)
  ประจําปี 2557 ภายในไตรมาส 1
- ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบ(Loss) ตามแผนงานเพือ่ลดตน้ทนุการจัดหาและ ไตรมาส 1-4
   จําหน่ายไฟฟ้า

  - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ํากนิทาง  - ขยายเขตไฟฟ้าใหเ้กษตรกร จํานวน 1,000 ราย ไตรมาส 1 รผก.(ว)
  การเกษตร ระยะที ่2  - ขยายเขตไฟฟ้าใหเ้กษตรกร จํานวน 2,600 ราย ไตรมาส 2

 - ขยายเขตไฟฟ้าใหเ้กษตรกร จํานวน 3,700 ราย ไตรมาส 3
 - ขยายเขตไฟฟ้าใหเ้กษตรกร จํานวน 3,200 ราย ไตรมาส 4
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I3เพิม่ประสทิธิภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าและใหบ้ริการ - โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฏรรายใหม่  - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ไตรมาส 1 725.000 - รผก.(ว)
    อยา่งทั่วถงึพรอ้มรับการเปลีย่นแปลง       จํานวน 4,000 ราย
  - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า  - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ไตรมาส 2

    จํานวน 6,000 ราย
 - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ไตรมาส 3
    จํานวน 8,000 ราย
 - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ไตรมาส 4
    จํานวน 8,700 ราย

 - โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล  - ขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล ไตรมาส 1 รผก.(ว)
    จํานวน 970 ราย
 - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล ไตรมาส 2
    จํานวน 1,100 ราย
 - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล ไตรมาส 3
    จํานวน 1,100 ราย
 - ขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล ไตรมาส 4
    จํานวน 700 ราย

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีเ่กาะตา่งๆ  - มีรายงานศกึษาความเหมาะสมโครงการ ไตรมาส 1 - 0.500 รผก.(ว)
  (เกาะปอ เกาะหัง้ จ.กระบี ่เกาะโหลน จ.ภเูก็ต  - มีบันทกึถงึ ผวก. เพือ่นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 2
  เกาะขามใหญ ่จ.ชลบรุี เกาะนกตะเภา จ.สรุาษฎร์ธานี  - มีบันทกึถงึ มท. เพือ่เสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 3

- โครงการกอ่สรา้งระบบจําหน่ายเคเบลิใตน้ํ้าไปยัง - กอ่สรา้งระบบจําหน่ายเคเบลิใตน้ํ้า (ผูกพัน 42.174) - รผก.(บก)
  เกาะตา่งๆ (เกาะมะพรา้ว, เกาะนาคาใหญ ่จ.ภเูก็ต,    : เกาะมะพรา้ว, เกาะนาคาใหญ ่จ.ภเูก็ต แลว้เสร็จ 100%
  เกาะพระทอง จ.พังงา,เกาะปันหย ีจ.พังงา
  และเกาะกดู,เกาะหมาก จ.ตราด)    : เกาะพระทอง จ.พังงา  แลว้เสร็จ 8%

 
   : เกาะปันหย ีจ.พังงา แลว้เสร็จ 8%

   : เกาะกดู, เกาะหมาก จ.ตราด แลว้เสร็จ 90%

- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งระบบจําหน่ายเคเบลิใตน้ํ้า จํานวน 2 งาน

  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน - งานจัดทํารายละเอียดแผนงานเพือ่รองรับ - จัดทํารายละเอียดแผนงานการดําเนินการ ไตรมาส 2 - 0.100 รผก.(ว)
    พัฒนาระบบไฟฟ้าตามแผนแม่บท AEC   โครงการพัฒนารถไฟความเร็วสงู    เพือ่รองรับโครงการพัฒนารถไฟฟ้าความเร็วสงู

 - จัดทํารายละเอียดการประมาณการเงินลงทนุ ไตรมาส 4
   เพือ่รองรับโครงการพัฒนารถไฟฟ้าความเร็วสงู

- งานจัดทํารายละเอียดแผนงานเพือ่รองรับการพัฒนา - จัดทํารายละเอียดแผนงานการดําเนินการ เพือ่รองรับการพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ภายในไตรมาส 2 - 0.100 รผก.(ว)
  พืน้ทีเ่ศรษฐกจิเชือ่มโยงฝั่งตะวันตกกับสาธารณรัฐ   ฝั่งตะวันตกกับสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ (โครงการพัฒนาทา่เรือนํ้าลกึและ
  แหง่สหภาพเมียนมาร์ (โครงการพัฒนาทา่เรือนํ้าลกึ   นิคมอุตสาหกรรมทวาย)
  และนิคมอุตสาหกรรมทวาย) - จัดทํารายละเอียดการประมาณการเงินลงทนุ เพือ่รองรับการพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ภายในไตรมาส 4

  ฝั่งตะวันตก กับสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ (โครงการพัฒนาทา่เรือนํ้าลกึ
  และนิคมอุตสาหกรรมทวาย)
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสทิธิภาพการให ้
   บริการอยา่งตอ่เนื่อง
  -  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน แผนพัฒนาการขายและบริหารกลุม่ลกูคา้ - โครงการสํารวจเพือ่เรียนรูเ้กีย่วกับลกูคา้และตลาด 100% ตามแผน - 3.600 ประธานคณะ
    การใหบ้ริการลกูคา้ - งานสรา้งความสัมพันธ์กับลกูคา้ดว้ย KAM 100% ตามแผน - 3.600 ทํางานจัดทํา

- โครงการแจง้สถานะการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งผา่น PEA Call Center 100% ตามแผน - - แผนการ
- แผนงานระบบบริหารจัดการควิอัจฉริยะ 100% ตามแผน 17.343 - บริการลกูคา้
- โครงการระบบวัดความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) 100% ตามแผน - 3.441

แผนพัฒนาการบริการลกูคา้ - โครงการพัฒนาระบบจัดการเสยีงของลกูคา้ 100% ตามแผน - - ประธานคณะ
- โครงการขยายสัดสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 100% ตามแผน - 6.206 ทํางานจัดทํา
- แผนงานเปิดศนูยบ์ริการ (Front Office) 100% ตามแผน 7.560 20.808 แผนการ
- แผนงานปรับปรุงสมรรถนะและเพิม่ประสทิธิภาพงานบริการลกูคา้ 100% ตามแผน - - บริการลกูคา้
- แผนงานจัดหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งขนาด 1 ตัน 100% ตามแผน 14.364 80.208
- แผนงานจัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารองจา่ย 100% ตามแผน 462.000 -

  - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ - แผนงานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงการใหบ้ริการ รผก.(พ)
    การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)    : ระยะที ่1 P1 - P4 - ขยายผลการใชง้าน SLA ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน - 0.700
    กระบวนงาน (P1-P11) - รายงานผลการดําเนินงาน

   : ระยะที ่2 P5 - P11 - ขยายผลการใชง้าน SLA ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน - 0.700
- รายงานผลการดําเนินงาน

  - ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกันคณุภาพงาน
   ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) - ดําเนนิการในปี 2558 - - - รผก.(พ)
    *KPI 2558-2559

I5  พัฒนาการใหบ้ริการ ทีห่ลากหลาย และสง่เสริม 

    ภาพลักษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร
  -  ความสําเร็จของแผนเพิม่สมรรถนะการให ้ - แผนงานเพิม่สมรรถนะทางดา้นการตลาด และการบริการ - จัดตัง้ทมี Service Package ทีท่ันสมัย (Modern Quality Care) จํานวน 6 ทมี - 3.735 ประธานคณะ
    บริการของธุรกจิเสริม   เสริมทางธุรกจิขององคก์ร   เมืองอุตสาหกรรมและหรือเมืองธุรกจิ ทํางานการ

บริการเสริม
ทางธุรกจิ
รผก.(จ3)

 - จํานวนผูใ้ชไ้ฟที ่กฟภ. เขา้ไปใหค้ําแนะนําดา้นการ - โครงการอุตสาหกรรมประหยัดไฟ ชว่ยไทย - กฟภ. ร่วมกับ สนพ. กระทรวงอุตสาหกรรม ลดใชพ้ลังงาน ภายในไตรมาส 4 - 315.984 สจพ.
   จัดการพลังงาน   ลดใชพ้ลังงาน

- งานแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสทิธิภาพใน -  ดําเนินการใหบ้ริการดว้ยการจัดการพลังงานใหก้ับภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม จํานวน 36  แหง่ - 7.600 รผก.(จ1-4)
  กลุม่โรงงานอุตสาหกรรม
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I5  พัฒนาการใหบ้ริการ ทีห่ลากหลาย และสง่เสริม - งานวิจัยภาพลักษณ์องคก์ร - จา้งสถาบันการศกึษาวิจัยภาพลักษณ์ กฟภ., สํารวจการรับรู ้กฟภ., มีผลสํารวจการรับรู ้กฟภ. - 5.000 รผก.(ส)
    ภาพลักษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร   วิเคราะหแ์ละสรุปผล, และนําผลการสํารวจไปใชใ้นการปรับปรุงแผนปฏบิัตใินปี
  - Brand Awareness   ถัดไป

- แผนประชาสัมพันธ์และส ือ่สารองคก์ร ภายในไตรมาส 4 รผก.(ส)
  1) แผนงานประชาสัมพันธ์เพือ่สรา้งภาพลักษณ์องคก์ร - จา้งบริษัทภายนอกวางแผน ผลติและเผยแพร่งานสรา้งภาพลักษณ์ กฟภ. - 59.500

   ผา่นสือ่ตา่งๆ, จัดกจิกรรม, ผลติ/ เผยแพร่ส ือ่ประชาสัมพันธ์ตา่งๆ

  2) แผนงานประชาสัมพันธ์การสือ่สารการตลาด - จา้งบริษัทภายนอกวางแผน และดําเนินการดา้นการประชาสัมพันธ์สง่เสริม - 28.500
  การตลาด, จัดกจิกรรม, ผลติ/เผยแพร่ส ือ่ประชาสัมพันธ์ตา่งๆ
   

  3) แผนงานประชาสัมพันธ์เพือ่สังคมและสิง่แวดลอ้ม - ผลติ/เผยแพร่ส ือ่ประชาสัมพันธ์ตา่งๆเกีย่วกับงานดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้ม - 28.300
 

  4) แผนงานประชาสัมพันธ์เพือ่สง่เสริมการบริการจัดการทีด่ ี - ผลติ/เผยแพร่ส ือ่ประชาสัมพันธ์ตา่งๆเกีย่วกับการบริการจัดการทีด่ ี - 7.800

  5) แผนงานประชาสัมพันธ์ภายในองคก์ร - ผลติ/เผยแพร่ส ือ่ประชาสัมพันธ์ตา่งๆเกีย่วกับงานประชาสัมพันธ์ภายในองคก์ร - 20.100

I6 สง่เสริมการประหยัดพลังงานและสนับสนุนการใช ้
   พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียนอยา่งมี
   ประสทิธิภาพ
  - ความคบืหนา้ในการดําเนินงานของ - แผนงานผลติไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน - การร่วมทนุกับบริษัทยอ่ยของบริษัทโซลา่ เพาเวอร์ จํากัด จํานวน 4 แหง่ 5.000 5.000 บริษัท PEA
    บริษัท ENCOM  *KPI 2557   (ในโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย)์ (งบ ENCOM) ENCOM

- โครงการเขือ่นผลติไฟฟ้าพลังนํ้าขนาดเล็กนํ้าฮัม 2 - ประกวดราคาคัดเลอืกผูร้ับเหมาโครงการ เริ่มดําเนินการกอ่สรา้ง 65.000 5.000 บริษัท PEA
 - ควบคมุงานกอ่สรา้ง (งบ ENCOM) ENCOM

- สง่เสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี - โครงการตดิตัง้โคมไฟถนนประหยัด - ตดิตัง้โคมไฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED จํานวน 400,000 โคม - 8,700.000 สจพ.
  ประสทิธิภาพ   พลังงาน ชนิดหลอด LED   (ปี 2556-2559)

- โครงการตดิตัง้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน - ตดิตัง้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานสําหรับโคมเสาสงู (High Mast) จํานวน 50,000 โคม - 232.500 สจพ.
  สําหรับโคมเสาสงู (High Mast)   ขนาด 400 วัตต์ (ปี 2556-2559)
  ขนาด 400 วัตต์

- โครงการเพิม่ประสทิธิภาพโคมไฟถนน - ตดิตัง้โคมไฟถนนประเภทหลอดฟลอูอเรสเซนต์ จํานวน 3,000,000 - 4,722.000 สจพ.
  ประเภทหลอดฟลอูอเรสเซนต์ หลอด

(ปี 2556-2559)

- โครงการนําหลอดประหยัดพลังงานชนิด - นําหลอดประหยัดพลังงานชนิด LED มาใชใ้นสํานักงาน กฟภ. จํานวน 200,000 - 174.000 สจพ.
  LED มาใชใ้นสํานักงาน กฟภ.     หลอด

(ปี 2556-2559)
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนินการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนินงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I6 สง่เสริมการประหยัดพลังงานและสนับสนุนการใช ้  - โครงการพัฒนาระบบผลติไฟฟ้าดว้ยทุง่กังหันลม  - มีรายงานฉบับกลาง เลม่ที ่2 ไตรมาส 1 รผก. (ว)
   พลังงานทดแทนและพลังงานหมนุเวียนอยา่งมี     ในพืน้ทีภ่าคใต ้  - มีรายงานฉบับกลาง เลม่ที ่3 และมีรายงานฉบับสมบรูณ์ ไตรมาส 2
   ประสทิธิภาพ  - มีบันทกึถงึ ผวก. เพือ่นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 3
- รอ้ยละความสําเร็จของแผนงาน/โครงการดา้น  - มีบันทกึถงึ มท. เพือ่เสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 4
  พลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียน

 - โครงการโรงไฟฟ้าพลังนํ้าชมุชน  - มีรายงานฉบับกลาง เลม่ที ่1 ไตรมาส 1 รผก. (ว)
 - มีรายงานฉบับกลาง เลม่ที ่2 และมีรายงานฉบับสมบรูณ์ ไตรมาส 2
 - มีบันทกึถงึ ผวก. เพือ่นําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 3
 - มีบันทกึถงึ มท. เพือ่เสนอ สศช. และ สกพ. ไตรมาส 4

I7 พัฒนางานวิจัยและสรา้งนวัตกรรมอยา่งตอ่เนื่อง
  - จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมเพือ่ - งานวิจัยและขยายผลนวัตกรรม - งานศกึษาและวิจัย จํานวน 5 ผลงาน - 34.825 รผก.(ว)
    เพิม่ประสทิธิภาพการดําเนินงาน - งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) - สง่เสริมการคดิคน้จัดทํานวัตกรรม รผก.(จ1-จ4)

- นํานวัตกรรมทีไ่ดร้ับการคัดเลอืกมาขยายผล
- โครงการตามกลุม่งานวิจัย - โครงขา่ยไฟฟ้าแข็งแรง (Strong Grids) 5 โครงการ - - รผก.(ว)

- โครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 2 โครงการ - -
- พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) 2 โครงการ - -
- การอนุรักษ์พลังงาน (Energy Efficiency) 5 โครงการ - -
- ความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม (Safety and environment)  4 โครงการ - -

I8 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทัง้
    ภายในองคก์รและภาคประชาชน 
  - คา่ดัชนีการประสบอุบัตภิัยของ กฟภ. - โครงการจัดกจิกรรมสง่เสริมความปลอดภัย - จัดฝึกอบรมเพือ่ชีแ้จงและสง่เสริมใหผู้ป้ฏบิัตงิานมีความรู ้ จํานวน 8 ครั้ง ๆ ละ - 1.600 รผก. (ว)
    (Disabling Injury Index: √DI)   เกีย่วกับระบบไฟฟ้าสําหรับผูป้ฏบิัตงิาน   และทักษะเกีย่วกับความปลอดภัยมากยิง่ข ึน้   80 คน

- โครงการจัดอบรมเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย - จัดอบรมเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัยในหลักสตูร จํานวน 4 รุ่น 240 คน - 3.600 รผก. (ว)
  และการควบคมุงาน    "เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัยในการทํางาน"
  (อบรม จนท. ความปลอดภัยระดับเทคนิค,
  หัวหนา้งาน, ระดับบริหาร)

- โครงการชมุนุมปลอดภัยใชไ้ฟฟ้า PEA - อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งปลอดภัยและประหยัด ผูเ้ขา้ร่วมอมรมไม่ - 33.813 รผก.(ส)
  รวมทัง้วิธีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในทีอ่ยูอ่าศัย นอ้ยกว่า 12,300 คน รผก.(จ1-จ4)
- แกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือนโรงเรียน อาคารตา่งๆภายในชมุชนทั่วประเทศ ไม่นอ้ยกว่า 450,000

ครัวเรือน
- ปรับปรุงระบบไฟฟ้าใหก้ับโรงเรียนทีห่า่งไกลในพืน้ที ่กฟข. 12 เขต 60 โรงเรียน

ทั่วประเทศ

  - จํานวนอุบัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. - งานจัดประชมุหน่วยงานความปลอดภัย - จัดประชมุ รวบรวมขอ้มูล และรายงานผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้า จํานวน 4 ครั้ง รผก. (ว)
    ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ    ของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟและจัดทํามาตรการป้องกัน



 

ก-20 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนนิงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

I9 ยดึหลกับรรษัทภบิาลในการบรหิารองคก์รและ
    สง่เสรมิการมีสว่นร่วมรับผดิชอบตอ่สงัคม
  - รอ้ยละความสําเร็จของการนํามาตรฐาน - งานมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม - อบรมและสมัมนาการนํามาตรฐาน ISO 26000  มาใชใ้นองคก์ร จัดอบรมทีส่ํานักงานใหญ่ - 8.530 รผก. (ส)
    ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO : 26000   ISO 26000 - จัดสานเสวนาผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของ กฟภ. และทกุเขต
    มาใชใ้น กฟภ.

  - รอ้ยละความสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารดา้น - โครงการตดิตัง้หลอดประหยัดพลงังานไฟฟ้า - ตดิตัง้หลอดประหยัดไฟฟ้ามอบใหก้ับโบราณและศาสนสถาน จํานวน 1 แหง่ - 6.807 รผก. (ส)
    CSR ประจําปี   (เช่น โบราณสถาน,ศาสนสถาน,สถานทีท่อ่งเทีย่วและ   กับสถานทีท่อ่งเทีย่ว รผก. (จ1-จ4)

   กลุม่อาชีพ)

- โครงการศกึษาการผลติไฟฟ้าจากพลงังาน - ศกึษาความเหมาะสมการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าโดยใชพ้ลงังานหมุนเวียน จํานวน 1 แหง่ - 9.997 รผก. (ส)
  หมุนเวียนสูชุ่มชน   ใหก้ับชุมชนหา่งไกล  

I9 ยดึหลกับรรษัทภบิาลในการบรหิารองคก์รและ - งานสง่เสรมิการมีสว่นร่วมกจิกรรมดา้นความรับผดิชอบ - สง่เสรมิการมีสว่นร่วมกจิกรรมดา้นสงัคมและส ิง่แวดลอ้ม เช่น โครงการ กฟภ. รอ้ยละ 7 ของพนักงาน - 25.194 รผก. (ส),
   สง่เสรมิการมีสว่นร่วมรับผดิชอบตอ่สงัคม   ตอ่สงัคม   ประชาร่วมใจลดไฟดบั, โครงการบันทกึนักประหยัดตวันอ้ย, โครงการไฟฟ้าภมูภิาค และผูบ้รหิารมีสว่นร่วม รผก. (จ1-จ4)
 - สดัสว่นของพนักงานและผูบ้รหิารทีม่ี   ชุมชนร่วมใจปลกูดแูลรักษ์ป่าลดภาวะโลกรอ้น, กจิกรรมจติอาสา ในกจิกรรม CSR 
   สว่นร่วมในกจิกรรม CSR ขององคก์ร   โครงการไฟฟ้าภมูภิาคช่วยเหลอืฟื้นฟผููป้ระสบภยัพบิัต,ิ 

  โครงการปรับปรุงสะพานลอยแสงสว่าง 4 มุมเมือง , โครงการจําหน่ายสนิคา้
  Otop ใน Front Office ของ กฟภ.

L1 พัฒนาขดีความสามารถ พรอ้มรับการเปลีย่นแปลง 
    และสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิัตงิาน
  - ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement - โครงการสํารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและ - สรุปและวเิคราะหข์อ้มูลปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผูกพัน ระดบัความผูกพันของ - 1.000 รผก.(ม)
    Index)   ความผูกพันตอ่องคก์รของบุคลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.   ตอ่องคก์รของบุคลากรแตล่ะกลุม่ เพื่อนําไปวางแผน พนักงานตอ่องคก์ร

  การบรหิารทรัพยากรบุคคล ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 4.10

  - สดัสว่นพนักงานทีม่ี Core Competency - โครงการพัฒนาผูบ้รหิารใหม้ีความรูด้า้นงาน HR - พัฒนาผูบ้รหิารใหม้ีความรูด้า้นงาน HR (HR for Non HR Manager) จํานวน 1 รุ่น - 0.750 รผก.(ม)
    เป็นไปตามระดบัทีค่าดหวัง    (HR for Non HR Manager)   จํานวน 1 รุ่น 50 คน

- แผนงานการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาขดีความสามารถและ - จัดอบรมหลกัสตูร Customers Oriented Service จํานวน 2 รุ่น รุ่นละ 40 คน จํานวน 2 รุ่น - 0.600 รผก.(ม)
  ประสทิธภิาพ หลกัสตูรดา้นการขายและบรกิารลกูคา้

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2557 
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และเกณฑว์ัดการดําเนนิงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

L2 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสทิธภิาพการนํา - โครงการก่อสรา้งศนูย์ขอ้มูล (Data Center) ของ กฟภ. - ประชาพจิารณ์,ขายแบบ,พจิารณาสรุปผลและจัดทําสญัญา (75%) เร ิม่ก่อสรา้งอาคารภายใน (ผกูพัน 11.037) - รผก.(ธส)
    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านอย่างตอ่เนื่อง   - ก่อสรา้งอาคาร (25%) ไตรมาส 4
  - คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT หมายเหต ุ: วงเงนิทัง้โครงการ 740 ลา้นบาท ใชง้บของ - เร ิม่งานก่อสรา้งอาคาร (ระยะเวลาก่อสรา้ง  18 เดอืน)
   ทีด่ําเนนิการในปีงบประมาณทยีบกับคา่เป้าหมายที่ โครงการ คปศ.
   กําหนดในปีนัน้

- งานออกแบบจัดหาพรอ้มตดิตัง้ IP core Network - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบสือ่สาร DWDM และ เบกิจ่ายเงนิ 20% 115.000 - รผก.(ธส)
   IP Core Network จํานวน 1 ระบบ ของสญัญา (ผกูพัน 6.6)

- งานเพิม่สมรรถนะระบบคอมพวิเตอร์ซอฟตแ์วร์ - ปรับปรุงระบบตามผลทีไ่ดร้ับจากแผนงานทบทวนและปรับปรุง ภายในไตรมาส 4 15.000 - รผก.(ธส)
  สําเร็จรูปสําหรับธุรกจิหลกั (รซธ.) และ   ประสทิธภิาพกระบวนงานทางธุรกจิBusiness Process Re-Engineering (เบกิจ่ายปี 58)
  ระบบงานทีเ่กี่ยวขอ้ง   & Improvement) และการทบทวนความตอ้งการใชง้านเพิม่เตมิใน

  ระยะตอ่ไป

- งานพัฒนาศนูย์บรกิารขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ ระยะที ่3 - ตรวจรับงานและจ่ายเงนิ งวดที ่1-4 ภายในไตรมาส 4 28.840 - รผก.(ธส)
  (PEA Call Center Phase 3)

L3 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่างตอ่เนื่องและพัฒนา
    การจัดการความรูอ้ย่างมีประสทิธภิาพ
 - ความสําเร็จของโครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมตามระบบ - โครงการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ - นําเสนอแผนผังกระบวนการทํางานของหน่วยงาน สําหรับโครงการนําร่อง ภายในไตรมาส 4 5.300 5.000 รผก.(ม)
   ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   ทํางานเพื่อใหส้อดคลอ้งกับโครงสรา้งองคก์ร   และขออนุมัตใินการนํามาใช ้

  ในอนาคต

- โครงการปรับปรุงการจัดทํากรอบ/หลกัเกณฑอ์ัตรากําลงั - จัดทําและนําเสนอกรอบอัตรากําลงัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อสอบถาม ภายในไตรมาส 4 - 0.300 รผก.(ม)
  ความคดิเห็นและขออนุมัตนิําไปใช ้
- กําหนดเวลาในการทบทวนปรับปรุงขอ้มูลกรอบอัตรากําลงั

- โครงการวางแผนสบืทอดตําแหน่งผูบ้รหิารทีม่ี - ทบทวนกลุม่ผูส้บืทอดตําแหน่ง (Succesor) ในกลุม่ตําแหน่งหลกั ภายในไตรมาส 4 - 0.500 รผก.(ม)
  ประสทิธภิาพ (Succession Plan)    Key Position

- ประเมนิและวเิคราะหช๋่องว่างระหว่างสมรรถนะของบุคลากรกับ
  สมรรถนะตามตําแหน่งงาน (Competency Gap Analysis) ของกลุม่
  Successor
- ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้ในการพัฒนาบุคลากรกลุม่
  Successor เป็นระยะ

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2557 
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L3 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่างตอ่เนื่องและพัฒนา - โครงการจัดทําระบบการบรหิารบุคลากรผูม้ีความ - จัดตัง้คณะกรรมการเพื่อทําการประเมนิและระบุผูท้ีจ่ะเป็นบุคลากร ภายในไตรมาส 4 - 0.600 รผก.(ม)
    การจัดการความรูอ้ย่างมีประสทิธภิาพ   สามารถสงู (Talent  Management)   ผูม้ีความสามารถสงู
 - ความสําเร็จของโครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมตามระบบ - จัดอบรมคณะกรรมการเพื่อใหม้ีความเขา้ใจกลยุทธ์การบรหิารบุคลากร
   ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   ผูม้ีความสามารรถสงูของ กฟภ. รวมถงึการใชเ้ครื่องมือตา่งๆในการประเมนิ

- ประเมนิผลและระบุผูท้ีเ่ป็นบุคลากรผูม้ีความสามารถสงูและรวบรวมรายชื่อ
  บุคลากรผูม้ีความสามารถสงู (Talent)

- โครงการจัดทําระบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานที่ - อบรมการใชง้าน และสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกับระบบประเมนิผล ภายในไตรมาส 4 - 3.500 รผก.(ม)
  ขบัเคลือ่นผลการปฏบิัตงิานและเสรมิสรา้งสมรรถนะบน   และสมรรถนะรายบุคคล(ตอ่เนื่อง)
  ระบบสารสนเทศ - ตดิตามและประเมนิการใชร้ะบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานบนระบบ

  สารสนเทศในหน่วยงานนําร่อง เพื่อนํามาปรับปรุงระบบใหเ้หมาะสมยิง่ข ึน้
- กําหนดกรอบระยะเวลาการประเมนิผล และหน่วยงานนําร่องและนําระบบ
  ประเมนิผลบนสารสนเทศมาใชท้ัว่ทัง้องคก์ร

- โครงการพัฒนาความรูเ้พื่อการปรับปรุง - สํารวจการประเมนิองคค์วามรูใ้นองคก์ร ภายในไตรมาส 4 - 5.700 รผก.(ม)
   พัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง - สรา้งทมีงานจัดการความรูป้ระจําหน่วยงานตา่งๆ 

- รวบรวมความรูท้ีส่ําคญัของ กฟภ.

- โครงการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล - จัดหลกัสตูรฝึกอบรมใหก้ลุม่Successors ภายในไตรมาส 4 - 2.000 รผก.(ม)
   (Individual Development Plan : IDP) - สง่ Successors ไปอบรมหน่วยงานภายนอก

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2557 
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หน่วยงาน
และเกณฑว์ัดการดําเนนิงาน  ปี 2557 ในปี 2557 ปี 2557 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รับผดิชอบ

L3 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่างตอ่เนื่องและพัฒนา - โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพ และป้องกันโรค - จัดกจิกรรม สรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกันโรคใหแ้ก่พนักงาน กฟภ. จํานวน 8 กจิกรรม - 7.609 รผก.(ม)
    การจัดการความรูอ้ย่างมีประสทิธภิาพ    
 - ความสําเร็จของโครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมตามระบบ
   ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)

- โครงการบรหิารทรัพยากรเพื่อรองรับระบบประชาคม - ศกึษาผลกระทบดา้นบุคลากรเพื่อรองรับระบบประชาคมเศรษฐกจิ ภายในไตรมาส 4 - 0.500 รผก.(ม)
  เศรษฐกจิอาเซียน (AEC)   อาเซียน

- เตรียมบุคลากรใหพ้รอ้มรองรับระบบประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน
  (AEC) โดยเฉพาะกลุม่ตําแหน่งงานหลกั

- โครงการจัดทําแผนพัฒนาสายอาชีพ (Career - จัดทําผังแสดงความกา้วหนา้ในการเลือ่นตําแหน่งและการหมุนเวียน ภายในไตรมาส 4 - 0.600 รผก.(ม)
  Development) ตามโครงสรา้งตําแหน่งงานในอนาคต   (Job Roatation) ภายในกลุม่งานเดยีวกันและกลุม่งานทีต่า่งกัน

- จัดทําหลกัเกณฑส์ําหรับแตล่ะตําแหน่งงานตามผังแสดงความกา้วหนา้
  ในการเลือ่นตําแหน่งทีก่ําหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณา
  เลือ่นระดบัหรือตําแหน่ง และการโอนยา้ย

- โครงการสรา้งเสรมิวัฒนธรรมองคก์ร - จา้งทีป่รกึษาดําเนนิการสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์ร ภายในไตรมาส 4 - - รผก.(ม)


