
                                      

 

 

รายงานผลการด าเนินการตาม

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร 



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1. แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง 
1.1 ทบทวนความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรองปี 2559 แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง

กองบัญชี (กบญ.) 1 1 0
แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) (ร่วมด าเนินการ)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

1.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรอง แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง
     ปี 2560 เพื่อแจ้งฝ่ายพสัดุ กองบัญชี (กบญ.) 1 1 0

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) (ร่วมด าเนินการ)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ
2.1 บริหารจัดการอัตราหมุนเวยีนพสัดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) ไม่น้อยกวา่

      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดือน, รายงานทกุไตรมาส) กองบัญชี (กบญ.) 1.95 เท่า 0.50 1.00 1.30 1.95 0

2.2  ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า คณะท างานฯ ไม่น้อยกวา่
     เปา้หมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดุ แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) ร้อยละ 30 5% 10% 15% 30% 0
               ไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นป ี2558) กองบัญชี (กบญ.)

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัทีม่ีการบันทึก
 มูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม
           - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งานก่อนปี 2558

    3.1.1 งบ I,C แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 0
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)
3.2 งานปี 2558

      3.2.1 งบ I แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 0
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     3.2.2 งบ C แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 0
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

3.3 งานปี 2559
     3.3.1 งบ  C แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 0
      เปา้หมายเปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบัญชี (กบญ.)

แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข  SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ,่ SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 156 39 39 39 39 0
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟน.2 12 3 3 3 3 0
เปา้หมาย (ทกุเดือน) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 0

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 0

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 0
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 0
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 0

4.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.
เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 56,770 23,996 8,011 22,540 2,222 0

กฟน.2 : 50,000 กม. กฟจ.พล. 12,374 6,187 6,187 0
กฟจ.สท. 3,117 3,117 0
กฟจ.ตก. 2,252 1,126 1,126 0
กฟจ.กพ. 9,473 4,130 2,672 2,672 0
กฟจ.พจ. 3,538 1,415 1,415 354 354 1,415 1,415 354 354 3538
กฟจ.อต. 4,690 2,345 2,345 0

กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,099 0
กฟจ.นน. 3,107 1,554 1,554 0

กฟอ.มสด. 4,294 2,147 2,147 0
กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,478 0

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,868 0
กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,519 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชี่งหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 2,000 644 713 643 0
กฟจ.พล. 363 121 121 121 0
กฟจ.สท. 142 50 46 46 0
กฟจ.ตก. 98 36 34 28 0
กฟจ.กพ. 248 84 86 78 0

กฟจ.พจ. 119 39 40 39 39 41 41 120
กฟจ.อต. 187 60 64 63 0
กฟจ.พร. 142 50 52 40 0
กฟจ.นน. 215 70 73 72 0

กฟอ.มสด. 101 33 34 34 0
กฟอ.ตห. 140 35 70 35 0

กฟอ.สวล. 128 36 48 44 0
กฟอ.ขณ. 117 30 46 41 0

4.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟา้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง
บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

4.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 5,504 1,842 1,090 1,485 1,087 0 11,008

กฟจ.พล. 1,234 309 309 308 308 0 2,468

กฟจ.สท. 451 113 113 113 112 0 902

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 59 0 478

กฟจ.กพ. 750 750 0 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 142 130 140 130 130 130 108 520 1,040

กฟจ.อต. 362 90 90 91 91 0 724

กฟจ.พร. 193 49 48 48 48 0 386

กฟจ.นน. 301 76 75 75 75 0 602

กฟอ.มสด. 136 34 34 34 34 0 272

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 0 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 92 0 742

กฟอ.ขณ. 395 395 0 790

              4.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 5,501 1,361 1,319 1,555 1,264 0 11,002

กฟจ.พล. 1,233 309 308 308 308 0 2,466

กฟจ.สท. 451 113 113 113 112 0 902

กฟจ.ตก. 238 60 60 59 59 0 476

กฟจ.กพ. 750 270 230 71 177 0 1,500

กฟจ.พจ. 520 130 113 130 133 130 130 130 144 520 1,040

กฟจ.อต. 362 90 90 91 91 0 724

กฟจ.พร. 193 49 48 48 48 0 386

กฟจ.นน. 300 75 75 75 75 0 600

กฟอ.มสด. 136 34 34 34 34 0 272

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 0 1,104

กฟอ.สวล. 371 93 93 93 92 0 742

กฟอ.ขณ. 395 395 0 790
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     4.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,706 1,464 1,025 1,196 1,021 0 9,412

กฟจ.พล. 967 242 242 242 241 0 1,934

กฟจ.สท. 351 88 88 88 87 0 702

กฟจ.ตก. 239 60 60 60 59 0 478

กฟจ.กพ. 436 436 0 872

กฟจ.พจ. 268 67 71 67 70 67 67 67 60 268 536

กฟจ.อต. 484 121 121 121 121 0 968

กฟจ.พร. 574 144 144 143 143 0 1,148

กฟจ.นน. 461 116 115 115 115 0 922

กฟอ.มสด. 297 75 74 74 74 0 594

กฟอ.ตห. 236 59 59 59 59 0 472

กฟอ.สวล. 221 56 55 55 55 0 442

กฟอ.ขณ. 172 172 0 344

              4.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,646 1,161 1,232 1,214 1,070 0 9,292

กฟจ.พล. 976 242 242 242 241 0 1,952

กฟจ.สท. 346 88 88 87 87 0 692

กฟจ.ตก. 231 60 60 60 59 0 462

กฟจ.กพ. 424 135 208 31 50 0 848

กฟจ.พจ. 266 67 62 67 70 67 67 66 67 266 532

กฟจ.อต. 484 121 121 121 121 0 968

กฟจ.พร. 566 144 143 143 143 0 1,132

กฟจ.นน. 454 115 115 115 115 0 908

กฟอ.มสด. 288 75 74 74 74 0 576

กฟอ.ตห. 232 59 59 59 59 0 464

กฟอ.สวล. 219 55 55 55 55 0 438

กฟอ.ขณ. 160 160 0 320
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.6 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เช่น กฟผ. กองปฏิบัติการ (กปบ.) 1 1 0
เปา้หมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครั้ง

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้

6.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 7 2 1 2 2 0

6.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 72 4 43 17 11 0 กบษ. เป็นผู้ด าเนินการเอง

กฟข. 4 4 0
กฟจ.พล. 9 9 0
กฟจ.สท. 4 4 0
กฟจ.ตก. 3 3 0
กฟจ.กพ. 5 5 0
กฟจ.พจ. 3 3 3 3
กฟจ.อต. 10 10 0
กฟจ.พร. 11 11 0
กฟจ.นน. 8 8 0

กฟอ.มสด. 5 5 0
กฟอ.ตห. 7 7 0

กฟอ.สวล. 3 3 0
กฟอ.ขณ. 3 3 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า (ต่อ)
6.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 13 5 4 4 0

กฟจ.อต. 4 4 0
กฟอ.มสด. 8 4 4 0

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1 0

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 25,383 25,383 25,383 25,383 25,383 0

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692 0
กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 0
กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 0
กฟจ.กพ. 2,743 2,743 2,743 2,743 2,743 0
กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 6176
กฟจ.อต. 2,418 2,418 2,418 2,418 2,418 0
กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,836 1,836 1,836 0
กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,771 2,771 2,771 0

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 0
กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808 0

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 0
กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,514 1,514 1,514 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
7.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34,290 8,472 9,259 8,813 7,746 0
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,704 1,704 1,704 0

กฟจ.สท. 2,689 673 672 672 672 0
กฟจ.ตก. 1,650 790 341 451 68 0

กฟจ.กพ. 3,664 440 1,650 1,093 481 0
กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 588 588 588 587 587 2351
กฟจ.อต. 3,352 838 838 838 838 0
กฟจ.พร. 2,761 691 690 690 690 0
กฟจ.นน. 3,133 784 783 783 783 0

กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280 0
กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635 0

กฟอ.สวล. 2,388 597 620 620 551 0
กฟอ.ขณ. 1,830 458 457 458 457 0

      7.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 649 649 649 649 0

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในสถานีไฟฟา้ตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) สถานี
       กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 20 0 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกต์ิ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย
       ตามวาระ

 7.3.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 58 60 60 0

7.3.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 9 7 14

7.3.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0

z 7.3.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 22 22 0

7.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้องส่องความร้อน
7.4.1 สถานีไฟฟา้ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) สถานี

      เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 9 7 2 16 0

7.4.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร - กม.
      เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 649 179 177 145 148 0

7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) Feeders
      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 6 0

7.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มีมลภาวะ
7.5.1 สถานี แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถานี

     เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 24 12 12 0

7.5.2 สายส่ง    แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 0 พจิารณาเฉพาะพืน้ที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม

ด้วยคอมพวิเตอร์
7.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลยแ์ละอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 23 10 13 0

7.6.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด
    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 0

8. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear  แผนกจดัการงานโครงการกอ่สร้างสายส่งและสถานี (ผจค.) คร้ัง
       115 kV เพิ่มเติม กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 4 1 1 1 1 0

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ผคส.) คร้ัง
       สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 0

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 76 19 19 19 19 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 301.5 41 76 83 102 0 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ปี2559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 53.5 36.0 - 17.5 - 0
กฟจ.สท. 0 - - - - 0
กฟจ.ตก. 7.5 - - - 7.5 0
กฟจ.กพ. 54 - 54 - - 0
กฟจ.พจ. 0 - - - - 0
กฟจ.อต. 0 - - - - 0
กฟจ.พร. 10 - - - 10 0
กฟจ.นน. 30 - - 30 - 0

กฟอ.มสด. 90 - 15 35 40 0
กฟอ.ตห. 12 5 7 - - 0

กฟอ.สวล. 20 - - - 20 0
กฟอ.ขณ. 24.5 - - - 24.5 0

10.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 300 - - - 300 0
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

11. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
11.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10 15 25 30 0
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 0
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

กวว. เป็นผู้ด าเนินการส ารวมออกแบบประมาณ
การฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)
13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ย แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.
       ปี 2559  เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 6 0

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ย ปี 2559 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 6.5 6.5 0

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
15.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟา้ หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       15.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 10 20 20 20 0

       15.1.2   แรงต่ า แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 0

15.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด 100% ของคาปาที่ติดต้ัง(ชุด)

      เปา้หมาย  (ทกุชุด) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 180 180 0 นับ การติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43 0
กฟจ.สท. 7 7 0
กฟจ.ตก. 9 9 0
กฟจ.กพ. 17 17 0
กฟจ.พจ. 11 11 11 11
กฟจ.อต. 18 18 0
กฟจ.พร. 20 20 0
กฟจ.นน. 13 13 0

กฟอ.มสด. 14 14 0
กฟอ.ตห. 13 13 0

กฟอ.สวล. 7 7 0
กฟอ.ขณ. 8 8 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
15.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง 1,200 600 600 0

15.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0

15.5 วเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ที่มี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

      เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

15.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
      15.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0 การรายงานผล ให้แจง้จ านวนเคร่ือง

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 0 ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
       15.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0 การรายงานผล ให้แจง้จ านวนเคร่ือง

                (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 0 ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครื่อง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 0

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 7 7 7 0

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ท้ังท่ีเป็น AMR และไม่เป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 1,924 482 510 472 460 0

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 428 107 107 107 107 0
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 142 36 36 35 35 0

กฟจ.ตก. 121 30 30 30 31 0
กฟจ.กพ. 169 29 57 50 33 0
กฟจ.พจ. 127 31 5 31 37 32 32 33 53 127 ยา้ยส านักงานใหม่

กฟจ.อต. 225 56 56 56 57 0
กฟจ.พร. 156 39 39 39 39 0
กฟจ.นน. 131 33 33 33 32 0

กฟอ.มสด. 143 37 36 35 35 0
กฟอ.ตห. 121 30 30 30 31 0

กฟอ.สวล. 59 29 30 0 0 0
กฟอ.ขณ. 102 25 25 25 27 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เป็น AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) 6,011 1,570 1,546 1,462 1,433 0

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,310 330 330 329 321 0
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 110 110 110 113 0

กฟจ.ตก. 326 82 82 81 81 0
กฟจ.กพ. 677 173 171 169 164 0
กฟจ.พจ. 336 84 32 84 79 84 84 84 141 336 มปีรมิาณงานตดิตัง้ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

กฟจ.อต. 619 154 154 154 157 0 เพิม่ข ึน้จ านวนมาก

กฟจ.พร. 589 147 147 147 148 0
กฟจ.นน. 463 115 115 117 116 0

กฟอ.มสด. 379 95 95 95 94 0
กฟอ.ตห. 319 79 79 80 81 0

กฟอ.สวล. 259 129 107 23 0
กฟอ.ขณ. 291 72 72 73 74 0

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) 4,070 1,022 1,020 1,015 1,013 0

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 768 192 192 192 192 0
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 278 70 70 69 69 0

กฟจ.ตก. 220 55 55 55 55 0
กฟจ.กพ. 450 113 113 112 112 0

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน กฟจ.พจ. 246 62 62 62 62 61 62 61 62 248
การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 462 116 116 115 115 0

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 419 105 105 105 104 0
ทุกสัปดาห์ กฟจ.นน. 304 76 76 76 76 0

กฟอ.มสด. 257 65 64 64 64 0
กฟอ.ตห. 237 60 59 59 59 0

กฟอ.สวล. 199 50 50 50 49 0
กฟอ.ขณ. 230 58 58 57 57 0

Internal/16/23



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 426,463 102,522 113,847 107,770 94,395 0
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 79,866 15,519 27,497 21,219 15,631 0

กฟจ.สท. 31,815 7,965 7,965 7,965 7]920 0
กฟจ.ตก. 18,244 4,561 4,561 4,561 4,561 0
กฟจ.กพ. 42,492 10,626 10,624 10,623 10,619 0
กฟจ.พจ. 25,856 6,465 14,113 6,465 6,477 6,465 14,743 6,461 15,264 50597
กฟจ.อต. 44,280 11,070 11,070 11,070 11,070 0
กฟจ.พร. 46,871 11,747 11,730 11,694 11,700 0
กฟจ.นน. 45,498 11,372 11,370 11,377 11,379 0

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,744 5,743 5,743 0
กฟอ.ตห. 24,589 6,150 6,150 6,150 6,139 0

กฟอ.สวล. 25,340 6,642 6,010 6,242 6,437 0
กฟอ.ขณ. 18,638 4,661 4,661 4,661 4,655 0

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเป้าหมาย

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 32,000 8,000 8,000 8,000 8,000 0 ตามมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรร

      เปา้หมาย กฟจ.พล. 4,300 1,075 1,075 1,075 1,075 0
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 2,200 550 550 550 550 0

กฟจ.ตก. 2,300 575 575 575 575 0
กฟจ.กพ. 3,600 900 900 900 900 0
กฟจ.พจ. 2,300 575 186 575 318 575 575 575 388 1467 เนือ่งจากประกาศจา้งเหมาในระบบ

กฟจ.อต. 3,200 800 800 800 800 0 EGP ไว ้200 เครือ่ง ท าใหจ้า้งเหมา

กฟจ.พร. 3,500 875 875 875 875 0 ไดจ้ านวนนอ้ยไมเ่ป็นไปตามแผน

กฟจ.นน. 3,200 800 800 800 800 0
กฟอ.มสด. 1,100 275 275 275 275 0
กฟอ.ตห. 2,000 500 500 500 500 0

กฟอ.สวล. 2,800 700 700 700 700 0
กฟอ.ขณ. 1,500 375 375 375 375 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) 607 151 153 149 147 0

      เปา้หมาย กฟจ.พล. 90 23 23 22 22 0
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.สท. 32 8 8 8 8 0

กฟจ.ตก. 27 7 7 7 6 0
กฟจ.กพ. 45 11 12 11 11 0
กฟจ.พจ. 37 8 0 8 0 7 7 7 41 48 มมีเิตอรต์ดิตัง้ไมเ่พยีงพอ

กฟจ.อต. 92 23 23 23 23 0
กฟจ.พร. 100 25 25 25 25 0
กฟจ.นน. 52 13 13 13 13 0

กฟอ.มสด. 44 11 11 11 11 0
กฟอ.ตห. 40 10 10 10 10 0

กฟอ.สวล. 25 6 7 6 6 0
กฟอ.ขณ. 23 6 6 6 5 0

16.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 0

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

16.9  ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ คร้ัง
      16.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้ถูกต้อง แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
                ตามประเภทการใช้ไฟ กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

       16.9.2 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

                เข้าในระบบพมิพบ์ิลให้ครบถ้วน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      16.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ที่ติดต้ังอยูเ่ดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) 15,975 3,344 5,961 3,338 3,332 0
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 2,624 0

กฟจ.สท. 1,263 316 316 316 315 0
กฟจ.ตก. 727 182 182 182 181 0
กฟจ.กพ. 1,728 433 433 432 430 0
กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 354 354 354 353 353 1415
กฟจ.อต. 1,866 467 467 466 466 0
กฟจ.พร. 1,281 321 320 320 320 0
กฟจ.นน. 1,789 448 447 447 447 0

กฟอ.มสด. 553 139 138 138 138 0
กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297 0

กฟอ.สวล. 921 231 227 232 231 0
กฟอ.ขณ. 618 155 155 154 154 0

16.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟา้จากการตรวจสอบ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0
         ไฟฟา้สาธารณะ การละเมิดสิทธิ ์มิเตอร์ช ารุด  กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส.
         และอืน่ๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U

16.11 ติดตาม วเิคราะห์ ควบคุม Loss ให้อยูใ่นเกณฑ์ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

17. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
17.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
       ขึ้นไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

17.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ กองปฏิบัติการ (กปบ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

18. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้
18.1 ขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรือน

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 700 0

18.2 ขยายเขตไฟฟา้ใหก้บัครัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ครัวเรือน
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 700 0

19. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
19.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0

19.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0

19.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 92
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ระยะที ่1-2 
20.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างานฯ 100% 100% 100% 100% 100% 0

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 0

20.2 ก าหนดเร่ิมใช้งาน SLA กบัส านักงานใหญแ่ละ กฟข. คณะท างานฯ ตามเกณฑ์ กฟภ.
     เปา้หมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตัง้คณะกรรมการ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบนัทกึข้อตกลงเบือ้งต้น) กองบริการลูกค้า (กบล.)

20.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช้ SLA คณะท างานฯ แหง่ 
      (โครงการ QA for SLA) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) 42 12 0
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 7 1 0

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ กฟจ.สท. 3 1 0
แจง้ใหท้ราบ กฟจ.ตก. 2 1 0

กฟจ.กพ. 4 1 0
กฟจ.พจ. 2 1 0 เนือ่งจาก กฟส.ตดิกจิกรรม 5 ส

กฟจ.อต. 3 1 0
กฟจ.พร. 8 1 0
กฟจ.นน. 3 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 1 0

กฟอ.สวล. 3 1 0
กฟอ.ขณ. 2 1 0

20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ระยะที ่1-2  (ต่อ)
20.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือการปฏบิัติงาน คณะท างานฯ กระบวนงาน
       เปา้หมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อยา่งน้อย  1 กระบวนงาน) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) 1 0
                   กองบริการลูกค้า (กบล.)

ข้อ 20-21 กรธ. อธิบายว่าปี59 ให้งบมา 
300,000บาท เพือ่ใช้ในกจิกรรมเกีย่ว SLA ทุก
กจิกรรม โดยให้ กบล. เขต เป็นผู้จดัสรรงบเอง 
โดยจะให้ กงป. จดัสรรงบให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

21. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ
21.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับ คณะท างานฯ ระดับ
      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) 5 0
      กระบวนงาน P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1 0

เปา้หมาย 6  กฟฟ. (ทกุเดือน) กฟจ.สท. 1 1 1 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1 0
กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1 0

21.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการให้ คณะท างานฯ แหง่ 
       บริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) 12 12
       เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

21.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า คณะท างานฯ คร้ัง
       ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0
       เปา้หมาย  ทกุเดือน กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2         12   คร้ัง

22. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)
22.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรมและเข้าร่วม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 2 0

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

22.2 น านวตักรรมท่ีได้รับการคัดเลือกมาขยายผล แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

Internal/22/23



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 85  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

23. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรมที่จะด าเนินการ

23.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในภาคโรงงานอตุสาหกรรม แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) โรงงาน      2. ตรวจวัดวิเคราะห์การใช้พลังงาน

              เปา้หมาย  3 โรงงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 3 3 0      3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

23.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจดัการพลังงานในภาค แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่
      ในอาคารภาคธรุกจิ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1 0

        เปา้หมาย  1  แหง่

Internal/23/23



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

      เปา้หมาย กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 0

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสือ่มราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภำษ ีและค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 0

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วเิครำะห ์และบริหำรจดักำร อตัรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 0
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบัญชี (ผปช.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 0

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ (บัญชี 120) แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.)

     ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญแ่ละรำยย่อย กอ่นปี 2558 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) - - - - - - - - - - - กฟน.2 ไม่มีหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ กอ่นปี 58

     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที ่2/2559
เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี58 (จ านวนราย)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

Goal/1/5



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.2 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ (บัญชี 120) แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) เอกชนรำยย่อย รำย
     ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญแ่ละรำยย่อย ปี 2558 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 59,637 29,819      47,710      59,637      0
     ใหเ้สร็จส้ินภำยในไตรมำสที ่3/2559 กฟจ.พล. 14,187 7,094        11,350      14,187      0

เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ป ี58 (จ านวนราย) กฟจ.สท. 4,805 2,403        3,844        4,805        0 เป้ำหมำยกำรช ำระหนี้สะสม

หมายเหตุ : กรณีทีส่ำมำรถขอยกเวน้ไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 1,648 824           1,318        1,648        0 แต่ละไตรมำส

   1. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟำ้และได้รับกำร กฟจ.กพ. 8,037 4,019        6,430        8,037        0
อนุมัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟจ.พจ. 3,291 1,646        3,286        2,633        3,288        3,291        3,290        3290 13154
ปฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.อต. 2,492 1,246        1,994        2,492        0
   2. ผู้ใช้ไฟฟำ้ค้ำงช ำระทีไ่ด้รับกำรอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟจ.พร. 3,717 1,859        2,974        3,717        0
ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิัติของ กฟภ. กฟจ.นน. 5,010 2,505        4,008        5,010        0
   3. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรฟอ้งร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 8,557 4,279        6,846        8,557        0
   4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลใหม้ี กฟอ.ตห. 3,341 1,671        2,673        3,341        0
หนีค้้ำง เช่น อยู่ระหวำ่งกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 3,130 1,565        2,504        3,130        0
ไฟฟำ้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 1,422 711           1,138        1,422        0

เอกชนรำยใหญ่ รำย
รวม กฟน.2 1,374 687           1,099        1,374        0

กฟจ.พล. 327 164           262           327           0
กฟจ.สท. 73 37            58            73            0 เป้ำหมำยกำรช ำระหนี้สะสม

กฟจ.ตก. 78 39            62            78            0 แต่ละไตรมำส

กฟจ.กพ. 165 83            132           165           0
กฟจ.พจ. 75 38            38            60            60            75            75            75 248
กฟจ.อต. 108 54            86            108           0
กฟจ.พร. 122 61            98            122           0
กฟจ.นน. 65 33            52            65            0

กฟอ.มสด. 150 75            120           150           0
กฟอ.ตห. 77 39            62            77            0

กฟอ.สวล. 48 24            38            48            0
กฟอ.ขณ. 86 43            69            86            0

ข้อมูลลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระเพียง 
31/12/58

ข้อมูลลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระเพียง 
31/12/58

Goal/2/5



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5.3 ลดลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกัเงินประกนักำร แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) บำท
     ใช้ไฟฟำ้ (บัญชี 121) เอกชนรำยย่อย ทีเ่กดิขึ้นกอ่นปี กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 2,314,467 1,157,234  1,851,574  2,314,467 0 เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที ่3/2559 กฟจ.พล. 527,320 263,660     421,856     527,320 0 แต่ละไตรมำส

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี59 ใหไ้ด้ 100% กฟจ.สท. 255,552 127,776     204,442     255,552 0
กฟจ.ตก. 34,657 17,329      27,726      34,657 0
กฟจ.กพ. 935,259 467,629     748,207     935,259 0
กฟจ.พจ. 196,900 98,450      98,450      157,520     157,520     196,900 196,693 196693 649356 ท ำบันทึกเข้ำกระบวนงำนกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง
กฟจ.อต. 69,619 34,810      55,696      69,619 0
กฟจ.พร. 4,012 2,006        3,209        4,012 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 201,965 100,983     161,572     201,965 0
กฟอ.ตห. 29,896 14,948      23,917      29,896 0

กฟอ.สวล. 12,830 6,415        10,264      12,830 0
กฟอ.ขณ. 46,456 23,228      37,165      46,456 0

Goal/3/5



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.4 ลดลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกัเงินประกนักำรใช้ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     ไฟฟำ้ (บัญชี 121) เอกชนรำยย่อย ทีเ่กดิขึ้นปี 2559 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) รวม กฟน.2 100% 30% 60% 80% 100% 0 เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที ่4/2559 กฟจ.พล. 100% 30% 60% 80% 100% 0

เปา้หมาย ไม่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึน้ไป กฟจ.สท. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟจ.ตก. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 30% 30% 60% 60% 80% 80% 100% 97% 2.67
กฟจ.อต. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 30% 60% 80% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 30% 60% 80% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 30% 60% 80% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 30% 60% 80% 100% 0

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) ร้อยละ

เปา้หมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบัญชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.สท. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.ตก. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.พจ. 93% 93% 99% 93% 99% 93% 99% 93% 99.18% 3.9716
กฟจ.อต. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.พร. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟจ.นน. 93% 93% 93% 93% 93% 0

กฟอ.มสด. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93% 0

กฟอ.สวล. 93% 93% 93% 93% 93% 0
กฟอ.ขณ. 93% 93% 93% 93% 93% 0

Goal/4/5



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90% 10% 25% 60% 90% 0

เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทนุ) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

                  
8. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

8.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนภมูิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) คร้ัง
     ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
1.1 จัดฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
     ด้านสารสนเทศ ฯลฯ กองอ านวยการ (กอก.) 1,000 1,000 0
      เป้าหมาย      เป้าหมาย

1.2 จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี กองอ านวยการ (กอก.) 60% 30% 60% 0

    เป้าหมาย (รอ้ยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนที่ไดร้บัจัดสรรประจ าป)ี

2. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
เป้าหมายสะสม

2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯและบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS แผนกบริการธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) 90% 10% 40% 70% 90%
เป้าหมาย (90% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.) กองบริการลูกค้า (กบล.) 386,688 42,965 171,861 300,757 386,688 0

กฟจ.พล. 66,563 7,396 29,584 51,771 66,563 0
กฟจ.สท. 29,986 3,332 13,327 23,323 29,986 0
กฟจ.ตก. 27,507 3,056 12,225 21,394 27,507 0
กฟจ.กพ. 43,303 4,811 19,246 33,680 43,303 0
กฟจ.พจ. 21,617 2,402 28,605 9,608 0 16,813 21,617 28605
กฟจ.อต. 36,158 4,018 16,070 28,123 36,158 0
กฟจ.พร. 54,386 6,043 24,172 42,300 54,386 0
กฟจ.นน. 42,165 4,685 18,740 32,795 42,165 0

กฟอ.มสด. 11,384 1,265 5,060 8,854 11,384 0
กฟอ.ตห. 20,479 2,275 9,102 15,928 20,479 0

กฟอ.สวล. 22,698 2,522 10,088 17,654 22,698 0
กฟอ.ขณ. 10,442 1,160 4,641 8,121 10,442 0

3. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเรว็สูง
3.1 ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ), 10 ชุด กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 0

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน
4.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาอาอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้) กฟน.2 (จป.สนข.)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน (ตอ่)
4.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 0

 เป้าหมาย (ปีละ 2 ครัง้) กฟน.2 (จป.สนข.)

4.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แห่ง
       ที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 43 43 0
       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1 0

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้ กฟข., กฟจ., กฟส.) กฟจ.พล. 7 7 0
กฟจ.สท. 3 3 0
กฟจ.ตก. 2 2 0
กฟจ.กพ. 4 4 0
กฟจ.พจ. 2 2 2 2
กฟจ.อต. 3 3 0
กฟจ.พร. 8 8 0
กฟจ.นน. 3 3 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 4 4 0

กฟอ.สวล. 3 3 0
กฟอ.ขณ. 2 2 0

4.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานกอ่สร้าง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13 0

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แห่ง) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

4.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ (ผมท.)

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสรา้งแล้วเสรจ็ (งาน) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3% 0

4.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพียงพอ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4.7 จัดหาอุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพียงพอ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย  กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

4.8 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แห่ง
      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครัง้) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 13 13 0

กฟข. 1 1 0
   (สัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ) กฟจ.พล. 1 1 0

กฟจ.สท. 1 1 0
กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

4.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (อยา่งน้อย 1 หลักสูตร) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1 0

4.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจากระบบไฟฟ้า แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) จุด
      ในพืน้ที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานีไฟฟ้า พืน้ที่เส่ียง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 20 20 0

4.11 รณรงค์สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      และความปลอดภัย กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 52 13 13 13 13 0

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  กฟน.2 : 52  ครัง้  (13 แห่ง)

4.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครัง้) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
5.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟา้ (ผมท.)

       ที่บุคคลเข้าถึงได้ (แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0
     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

5.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) เคร่ือง
      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 1,248 168 360 360 360 0

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 90 90 90 0
กฟจ.อต. 312 42 90 90 90 0

กฟอ.มสด. 312 42 90 90 90 0
กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90 0

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอปุกรณืไฟฟา้ (ผมท.) สถานี
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0

5.4 ประชาสัมพันธแ์ละรณรงค์เร่ืองความปลอดภัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในการใช้ไฟฟ้าต่อบุคคลภายนอก กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0

       เป้าหมาย (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครัง้)

5.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0

       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครัง้)
(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 

6. แผนงานบรหิารปัจจยัขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร
6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท างาน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1 0
กองบริการลูกค้า (กบล.)

7. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
7.1 ให้ความรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกบัการประเมิน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
     คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

7.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     สายงานฯ ประจ าปี 2559 กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

      เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

8. งานจดัท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
8.1 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     ตาม BSC สายงานฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1 0

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครัง้)

9. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
9.1 จัดท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
      และควบคุมภายใน กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

       เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)

10. งานจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที่ 4) (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.1) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 1 1 0

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ

11.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง การด าเนิน แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง
     งานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  กองบริการลูกค้า (กบล.) 3 1 1 1 0
     BSC, แผนยทุธศาสตร์,  ความเส่ียงและควบคุมภายใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.3)

      เป้าหมาย ( 3 ครัง้ )

12. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
12.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครัง้) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3 0
กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

13. งานการจดัการข้อมูลสารสนเทศ
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4

13.1 ขยายผลการจัดท ากระบวนการจัดการข้อมูล แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) งาน
       ให้มีลักษณะแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้ ทันกาล แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 1 1 0
       ปลอดภัย เป็นความลับ และพร้อมใช้ กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

       เป้าหมาย 1   งาน

14. งานการจดัการความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7

14.1 ด าเนินการประเมินและคัดเลือกหัวข้อความรู้ที่ส าคัญ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       ของสายงาน พร้อมจัดท าแผนปฏิบัติในการด าเนินการ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0
       รวบรวมและจัดการความรู้
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน เม.ย.58) 

14.2 ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ในหัวข้อที่ได้คัดเลือก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน ต.ค.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

14.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้รวบรวม แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

14.4 น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศของ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์กรภายใน กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.5 ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วพิากษ์ แบ่งปัน แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       องค์ความรู้ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0
       เป้าหมาย        เป้าหมาย  1   ครั้ง (ภายใน พ.ย.58) 

14.6 ส่งพนักงานเข้าร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้ แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
       ขององค์กร กองอ านวยการ (กอก.) 80% 80% 0
       เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM        เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ของกิจกรรมที่เก่ียวกับ KM 

14.7 ประเมินการจัดการความรู้ของสายงาน และจัดท า แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง
       เป็นรายงาน ส่งให้ กฝอ. กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

 กจิกรรม การจัดการความรู้ ตาม 
เกณฑ์ SEPA หมวด 4 อาจมีการ

เปล่ียนแปลง รอผลการประชุมจาก
คณะท างานฯ แจ้งให้ ภ1 ทราบ จะ

ปรับปรุงภายหลัง

Learning and Growth/6/14



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

15. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพที่ดี
15.1 จัดให้พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี แผนกบริหารงานทัว่ไป (ผบห.) ร้อยละ

     เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ านวยการ (กอก.) 60% 60% 0

15.2 จัดกจิกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย แผนกบริหารงานทัว่ไป (ผบห.) คร้ัง
เป้าหมาย (สัปดาห์ละ 2 ครัง้) กองอ านวยการ (กอก.) 96 24 24 24 24 0

16. แผนบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM)
16.1 ทบทวนการบริหารความต่อเนื่องทางธรุกจิ คณะท างาน BCM กฟน.2 คร้ัง
       (BCM) ตามระบบ SEPA แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) 1 1 0

       เป้าหมาย 1 ครั้ง กองบริการลูกค้า (กบล.)

17. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม (Soft Control)
     17.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้าน คณะท างานฯ คน

       จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 200 0
       และพนักงาน  เช่น  หลักธรรมาภิบาล, กองอ านวยการ (กอก.)

       การต่อต้านการทุจริตในองค์กร, การป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
       พร้อมทั้งประเมินแบบสอบถาม

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

18. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส
18.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง 

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พฒัน)์ 12 12 0
เลขาฯ : อก.อก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 0
กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

18.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง 
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วรีะศักด์ิ) 12 12 0

เลขาฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 0
กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

18. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส (ต่อ)
18.3 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง 
       ณ จุดให้บริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) 12 12 0

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) เลขาฯ : อก.บล.(น.2) กฟจ.พล. 1 1 0
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 0
แผนกลูกค้าสัมพนัธ ์(ผลส.) กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0
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แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

แผนงานส่งเสรมิความปลอดภัยทุกภาคส่วน

19. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
19.1 จัดกจิกรรมให้ความรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้องปลอดภัย คน จ านวนโรงเรียน

และประหยดั รวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้า แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) 650 650 0 26
ให้กบันักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 100 100 0 4
เป้าหมาย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟจ.สท. 75 75 0 3
งบประมาณของ กฟน.2 ทั้งหมด 1,638,000 บาท กฟจ.ตก. 50 50 0 2

กฟจ.กพ. 50 50 0 2
กฟจ.พจ. 50 50 50 50 2
กฟจ.อต. 75 75 0 3
กฟจ.พร. 100 100 0 4
กฟจ.นน. 100 100 0 4

กฟอ.มสด. 25 25 0 1
กฟอ.สวล. 25 25 0 1

19.2  นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าและ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน จ านวนโรงเรียน

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 26,000 26,000 0 26
ภายในชุมชน กฟจ.พล. 4,000 4,000 0 4
เป้าหมาย (โรงเรยีนละ 1,000 ครวัเรอืน) กฟจ.สท. 3,000 3,000 0 3

กฟจ.ตก. 2,000 2,000 0 2
กฟจ.กพ. 2,000 2,000 0 2
กฟจ.พจ. 2,000 2,000 2,000 2000 2
กฟจ.อต. 3,000 3,000 0 3
กฟจ.พร. 4,000 4,000 0 4
กฟจ.นน. 4,000 4,000 0 4

กฟอ.มสด. 1,000 1,000 0 1
กฟอ.สวล. 1,000 1,000 0 1

20. โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรยีนโรงเรยีนที่ห่างไกล โรงเรียน ประสานงานกบัส่วนเกี่ยวข้อง แจง้วา่จะ

20.1  ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ไม่มีโครงการนีใ้นปี 2559 รอการอพัเดทจาก ถ1 ต่อไป

ให้กบัโรงเรียนที่ห่างไกล ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) รอเปา้หมายจาก กคส.
เป้าหมาย รอเป้าหมายจาก กคส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

21.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต
21.1 จัดกจิกรรมประชาร่วมใจให้ความรู้กบัเจ้าหน้าที่หน่วยงานปกครอง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง

ส่วนท้องถิ่นปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น าชมชุน และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0
ที่มีปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง
เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง

21.2  จัดกจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย ให้ความรู้แกเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน
ในการใช้ไฟฟ้าให้ประหยดั และปลอดภัย กองอ านวยการ (กอก.) 500 500 0
เป้าหมาย กฟข.ละ 500 คน

21.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในให้กบัชุมชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) รอเปา้หมายจาก ฝสส.
ที่ส าคัญ โรงเรียนที่ห่างไกล หรือศาสนสถาน กองอ านวยการ (กอก.)

(เป้าหมาย กฟฟ. ภาคละ 6 แห่ง รอก าหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

แผนงานส่งเสรมิการประหยดัพลังงานทุกภาคส่วน
22. โครงการความรว่มมือด้าน CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรกัษ์พลังงาน)

22.1 ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานให้แกเ่ยาวชน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน
ต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต จนถึง กองอ านวยการ (กอก.) 3 3 0
การจ่ายไฟฟ้าตามที่อยูอ่าศัย และการใช้ไฟฟ้าอยา่งมี กฟจ.พจ. 1 1 1 1
ประสิทธภิาพ ประหยดั ปลอดภัย และจัดกจิการรมส่งเสริม กฟจ.นน. 1 1 0
ให้มีการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพให้กบัเยาวชน กฟจ.สท. 1 1 0
เป้าหมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรยีน

23. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย
23.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ามอบให้กบัโบราณสถาน แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง หน่วยงานจากส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการเอง

และสถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) 3 3 0 กฟฟ.หน้างานประสานงาน

เป้าหมาย 3 แห่ง แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ (ผวฟ.) กฟจ.สท. 1 1 0
1.อทุยานประวติัศาสตร์สุโขทัย จังหวดัสุโขทัย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.นน. 1 1 0
2.วดัพระธาตุแช่แห้ง จังหวดัน่าน แผนกจดัซ้ือจดัจา้ง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1 0
3.วดัพระบรมธาตุบ้านตาก จังหวดัตาก กองบัญชี (กบญ.)

แผนงานรกัษาฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
24. โครงการ PEA ปลูกดูแล รกัษ์ป่า (อนุมัติ ผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

24.1 เป้าหมาย  ภาคละ 1 แห่ง (ฝสส. ก าหนดพื้นที่) แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ต้น
 ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.)  รอเป้าหมายจาก กคส. 0
เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กคส.

25. โครงการ PEA รกัษ์น้ าสรา้งฝาย
25.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝาย

ไฟฟ้าในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ (กอก.) 22 22 0
เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กคส. กฟจ.กพ. 6 6 0

กฟจ.อต. 2 2 0
กฟจ.นน. 5 5 0
กฟอ.ขณ. 9 9 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
 26. โครงการ PEA จติอาสา คร้ัง

26.1 รออนุมัติจาก ฝสส. แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)  รอเป้าหมายจาก ฝสส. 0
       กองอ านวยการ (กอก.)

แผนงานส ารวจประเมินผลการรบัรู้และตระหนักในด้านต่าง ๆ
27.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA

27.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของโครงการ แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลางแจง้โครงการทีจ่ะใช้ประเมินความพงึพอใจ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

28. งานจดัความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
28.1 จัดระเบียบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ แผนกบริการธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กม.  กม.ละ 10,000 บาท x 12 กฟฟ.

เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่ต่ ากว่าแห่งละ 1 กม.) กองบริการลูกค้า (กบล.) 12 12 0
กฟจ.พล. 1 0
กฟจ.สท. 1 0
กฟจ.ตก. 1 0
กฟจ.กพ. 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 0
กฟจ.พร. 1 0
กฟจ.นน. 1 0

กฟอ.มสด. 1 0
กฟอ.ตห. 1 0

กฟอ.สวล. 1 0
กฟอ.ขณ. 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม ค าชี้แจง
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบนัทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

28. งานจดัความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน (ต่อ)
28.2 เปล่ียนหม้อแปลงนั่งร้านเป็นหม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟา้ (ผปร.) เส้นทาง งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ป2ี559-2563

สายหลักในเขตเทศบาล กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 12 0
เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-3  แห่งละ 1 เส้นทาง) กฟจ.พล. 1 0

กฟจ.สท. 1 0
กฟจ.ตก. 1 0
กฟจ.กพ. 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 0
กฟจ.พร. 1 0
กฟจ.นน. 1 0

กฟอ.มสด. 1 0
กฟอ.ตห. 1 0

กฟอ.สวล. 1 0
กฟอ.ขณ. 1 0

29.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)
29.1  จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างานฯ แห่ง งบประมาณตามอนุมัติจากคณะกรรมการฯ

กองอ านวยการ (กอก.) 2 2 0
กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1 งานเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3

1.1 ถา่ยทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า  แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     และส่วนตลาด กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
     เป้าหมาย 1  ครั้ง

1.2 ถา่ยทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ของลูกค้าใหก้บัผู้ปฏบิัติงานหน่วยงานในสังกดั กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
     เป้าหมาย 1  ครั้ง

2. งานตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2 ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัส่งขอ้มลู รายชื่อ

2.1 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย ลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ก าหนดวัน
เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0 ทีลู่กค้าได้รับบริการ 

ตามแบบฟอร์มส่งให ้ผลส.กบล.(น.2)
2.2 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับงานขยายเขตแรงต่ า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย ทุกไตรมาส
     และติดต้ังมเิตอร์ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 144 36 36 36 36 0

เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

2.3 ติดตามขอ้มลูป้อนกลับงานขยายเขตติดต้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
     หมอ้แปลงเฉพาะราย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0

เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ านวนไมค่รบตามเป้าหมายใหส้ ารวจทุกราย
  และระบุขอ้เท็จจริงในรายงานด้วย

     หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข2
2.4 สรุปขอ้มลูเสียงจากขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าปี 2559 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

2. งานตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั (ตอ่)
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2

2.5 สรุปผลประเมนิระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร คร้ัง
     จดัการคิวและกล่องประเมนิผลความพึงพอใจ (Smart กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 0
     Queue System & Smile Box) กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 0
     2.5.1 กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 0
     เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 0

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12
กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 0
กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 0

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 0
กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 0
กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 0

     2.5.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

3. งานประเมินผลความพึงพอใจและเสยีงของลกูค้า
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข1

3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง ค่าของที่ระลึกในการส ารวจ 

     ของลูกค้า ของสายงานฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0 สุ่มส ารวจ 200 ราย รายละ 200 บาท

3.2 รวบรวมขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากช่องทางเยีย่มเยอืน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ลูกค้า การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
     เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 กิจกรรม) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. งานสนับสนุนลกูค้าดา้นผลติภณัฑ์และบริการ
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(1)1

4.1 จดัท ารายงานผลประเมนิประสิทธิภาพการส่งจา่ย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ตามความต้องการใช้ไฟฟ้าของลูกค้าปี 2559 ให้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
     สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที ่2
     เป้าหมาย 1 ครั้ง 

    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(2)1
4.2 วิเคราะหค์วามต้องการสนับสนุนของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ตามเกณฑ์ประเมนิผลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า
(กลุม่อุตสาหกรรม)

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.1 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ทีม่ค่ีาไฟฟ้า  
     20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตาม
     ความเหมาะสม ราย
     เป้าหมาย  2  ราย 2

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน แผนกปฏบิติัการฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟจ.กพ. 1 1 0 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟอ.ตห. 1 1 0 บริษัท อคัราฯ 28 ลบ./เดือน

 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยโดยไมดั่บกระแสไฟฟ้า กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
(กลุม่อุตสาหกรรม)

5.2 ปรับปรุงขอ้มลูลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) 316 316 0
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 37 0

กฟจ.สท. 24 0
กฟจ.ตก. 24 0
กฟจ.กพ. 26 0
กฟจ.พจ. 26 26 26
กฟจ.อต. 25 0
กฟจ.พร. 24 0
กฟจ.นน. 25 0

กฟอ.มสด. 26 0
กฟอ.ตห. 26 0

กฟอ.สวล. 24 0
กฟอ.ขณ. 29

5.3 จดัท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าทีอ่ยูใ่นโครงการ High Value กองบริการลูกค้า (กบล.) 288 72 72 72 72 0
กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

กองบริการลูกค้า (กบล.) 26 4 9 10 3 0
กฟจ.พล. 14 3 4 4 3 0
กฟจ.กพ. 2 2 0
กฟจ.พจ. 2 1 1 1 1 2
กฟจ.อต. 2 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 2 2 0
กฟอ.ขณ. 3 1 2 0

(กลุม่อุตสาหกรรม, พาณิชย)์
5.4 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า

ลงในโปรแกรม BIC_SAP
5.4.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าทีอ่ยูใ่นโครงการ High Value แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) 288 72 72 72 72 0
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 0
กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.4.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) 26 4 9 10 3 0
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 14 3 4 4 3 0
แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.กพ. 2 2 0
กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พจ. 2 1 1 1 1 2

กฟจ.อต. 2 1 1 0
กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 2 2 0
กฟอ.ขณ. 3 1 2 0

    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1
5.5 เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

การเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) อข.น.2 12 4 4 4 0 0 อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

     อข.   จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กองบริการลูกค้า (กบล.) 288 66 72 72 72 0
     ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 0
     ค่าของทีร่ะลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บาท กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 0

แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 0
กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 0

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
กฟจ.อต. 24  6 6 6 0
กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 0
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 0
กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

5. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (ตอ่)
5.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

เป้าหมาย (KAM ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
(จ านวนพนักงาน KAM กฟน.2   27 ราย)

5.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0

5.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

5.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟฟ.
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ. ทีม่รีายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกค้า (กบล.) 2 2 0

กฟจ.พล. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0

6. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลกูค้า
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 เพิม่จ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนขอใช้บริการ SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ราย
    ทีม่าช าระค่าไฟฟ้าที ่จดุบริการของ กฟภ. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 0
    เป้าหมาย   %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) กฟจ.พล. 0

กฟจ.สท. 0
กฟจ.ตก. 0
กฟจ.กพ. 0
กฟจ.พจ. 775 661 754 3,057 5247
กฟจ.อต. 0
กฟจ.พร. 0
กฟจ.นน. 0

กฟอ.มสด. 0
กฟอ.ตห. 0

กฟอ.สวล. 0
กฟอ.ขณ. 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

6. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลกูค้า (ตอ่)
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1

6.1 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 4 1 1 1 1 0

7. แผนงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(2)1

7.1 ติดตามและประเมนิผลขอ้ร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0

7.2 ตอบสนองและยติุขอ้ร้องเรียน ภายใน 30 วัน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) 100% 100% 100% 100% 100% 0
     ตามมาตรฐานการใหบ้ริการของ PEA กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
       เป้าหมาย 100% กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แหง่

8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) คณะท างานฯ 12 3 6 3 0

       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1 0
รอแผนการด าเนินงาน จากการประชุม กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 0
คณะท างานฯ แจง้ใหท้ราบ กฟจ.ตก. 1 1 0

กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพือ่แจง้ขอ้มลูต่างๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่ แหง่
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) 12 12 0

กฟจ.พล. 1 1 0
กฟจ.สท. 1 1 0
กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 2
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง (ตอ่)

8.3 หอ้งเวรแกไ้ฟใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมติั แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่
     และหรือต้ังใหโ้อนสายอตัโนมติัไปที ่Call Center กองปฏบิติัการ (กปบ.) 1 1 0
     กรณีไมส่ามารถรับสายได้ตามก าหนด แผนกระบบส่ือสารส านักงาน (ผรส.) กฟจ.พล. 1 1 0
       เป้าหมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.)

8.4 ต้ัง Line ศูนยจ์า่ยไฟเขตเพือ่ประสานงานแจง้ขอ้มลู กลุ่ม
     ไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอ้มลูแผนดับไฟ และขอ้มลูขา่วสาร แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) 1 1 0
     ต่างๆ โดยเชิญ PEA Call Center เป็นสมาชิกกลุ่ม กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 1 1 0
       เป้าหมาย (Scada เขตละ 1 กลุม่)

9. งานแจง้ไฟฟ้าดบัตามแผน 
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

9.1 แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ากอ่นการดับไฟรายใหญ่ ไมน่้อยกว่า แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0 การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวนราย

     3 วันท าการ กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 0 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่แจง้การดับไฟมาด้วย

     เป้าหมาย  กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 0

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 0
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 0

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ
10.2 จดัอบรมจติวิทยาการใหบ้ริการใหก้บัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร
       บริการ (พนักงาน Front และพนักงานแกไ้ฟ) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 0
       เป้าหมาย 1   หลกัสตูร
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย ผลสะสม
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

10. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการ (ตอ่) แหง่
10.3 จดัใหม้ ีLobby Manager เพือ่ดูแลลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) 12 12 0
       หลังรับการอบรมจาก ฝพบ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 0
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 0 1 1 รอ ส่วนกลาง จัดอบรม
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0
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