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ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัติการ ปี 2566 ของ กฟอ.บางสะพาน ฉบับน้ีจัดท าข้ึนโดยใช้กรอบ
แนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570, แผนท่ียุทธศาสตร์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2566 - 2570, ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตาม 
Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 - 2570, สายงานการไฟฟ้า
ภาค 4 ประจ าปี 2566 รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวช้ีวัดระดับสายงานฯ 
ประจ าปี 2566 และแผนปฏิบัติการ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2566 ท่ีใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดแผนงานโครงการและงานของสายงานฯ และ กฟข. เพื่อให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร โดยการจัดท าในครั้งน้ี 
ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าวมาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบ
ของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับสายงาน มาจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ของ กฟข. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้
เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการ ปี 2566 ของ กฟอ.บางสะพาน จะเป็นเครื่องมือและแนวทางใน
การปฏิบั ติ งาน  พร้อม ท้ั งเป็ น คู่มื อ ในการติดตามประเมินผลการด า เนินงานของ  
กฟอ.บางสะพาน ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้
ตามแผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

 
      คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ  
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง 1. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง -           1.540            1.540            

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน -           -               -               

Goal - - 2 2 -          1.540           1.540           

 - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (NEW)

3. แผนงานแผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ทุกกลุ่ม

 ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน)

-           -               -               

 - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (NEW) 4. แผนงานส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4

-           -               -               

5. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า -           -               -               

6. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop -           0.900            0.900            

7. แผนงานหลัก ค่าความผูกผัน (Engagement score) ของกลุ่ม

ลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

-           7.520            7.520            

8. แผนงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ

ต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญบริหารจัดการความ

ต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

-           -               -               

Customer 1 3 4 6 -          8.420           8.420           

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 9. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมใน

การจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับ

ท้ังสถานีฯ

-           2.143            2.143            

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 10. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพ้ืนท่ี

นิคมอุตสาหกรรม

กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี

กฟต.3 - นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง)

-           6.348            6.348            

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 11. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี

กฟต.3 - นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง)

-           773.112         773.112         

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 12. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -           7.722            7.722            

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA 

Shop ท้ังหมด (NEW)

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(Key account) ท่ีมีความเส่ียง

- ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

3.  Internal  Process

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และ

ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 

(Smart grid) เพ่ือเป็นผู้น า

ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ

พึงพอใจแก่ลูกค้า และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

1. Goal

2.  Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ

ความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (NEW)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง

ต่อเน่ือง

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ และ

ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ 

(Smart grid) เพ่ือเป็นผู้น า

ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ

พึงพอใจแก่ลูกค้า และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ

การให้บริการแบบ New Normal 

(Digital Customer Experience) 

(NEW)

งบประมำณ ประจ ำปี 2566

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำนตำมแผนปฏิบัติฯ
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ แผนปฏิบัติกำรสำยงำนฯ ปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
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งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)

งบประมำณ ประจ ำปี 2566

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำนตำมแผนปฏิบัติฯ
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ แผนปฏิบัติกำรสำยงำนฯ ปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 13. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และลด

จ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

-           0.184            0.184            

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 14. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อม

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

1.800        31.337           33.137           

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 15. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามท่ี

 กจฟ. ก าหนด

-           45.498           45.498           

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม (NEW) 16. ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ -           3.444            3.444            

17. แผนปิดงานก่อสร้าง -           0.107            0.107            

18. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ระบบ

ไฟฟ้า (Strong Grid)

-           -               -               

19. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม -           -               -               

20. แผนงานติดตาม และแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า -           0.206            0.206            

21. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ า เพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

-           -               -               

- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว 

สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า (NEW)

22. แผนงานเร่ืองการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และ

บันทึกข้อมูล (New)

-           -               -               

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (NEW)

23. แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (New) -           -               -               

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชน

ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (NEW)

- ร้้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง และจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ

ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (NEW)

24. แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า 

เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (New)

-           -               -               

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 

Cyber security

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

25. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล

-           0.300            0.300            

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ือง ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

26. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

-           1.014            1.014            

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI)

Internal Process 1 6 15 18 1.800       871.415        873.215        

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า (NEW)

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (NEW)

OM3 การบูรณาการข้อมูลในการ

บริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง 

(NEW)

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ

ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

2



งบลงทุน งบท ำกำร  รวม (ลบ.)

งบประมำณ ประจ ำปี 2566

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำนตำมแผนปฏิบัติฯ
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 ประจ ำปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ ค่ำเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนสำยงำนฯ แผนปฏิบัติกำรสำยงำนฯ ปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

4. Learning & Growth HCM2  พัฒนาระบบการเรียนรู้

เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ 27. แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง

การท างาน (New)

-           -               -               

- จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and 

Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการ

จัดการความรู้

- ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของ

การเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

- จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การ

จัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

CIS1 พัฒนาโครงสร้าง และ

กระบวนการด้านนวัตกรรม (NEW)

28. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

และส่งเสริมธุรกิจใหม่ ๆ ขององค์กร

-           1.000            1.000            

29. แผนงานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

-           1.000            1.000            

Learning & Growth 1 2 4 3 -          2.000           2.000           

รวมท้ัง 4 มุมมอง 3 11 25 29 1.800       883.375        885.175        

หมำยเหตุ : เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำนท่ีใช้ผลกำรด ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนของสำยงำน

SO1 ยกระดับการบริหาร

จัดการระดับสากล เพ่ือสร้าง

ความย่ังยืน
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 "Smart Energy for Better Life and Sustainability"  

"ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน" 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ทำ แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งมั่นทำงานเป็นทีม มีน้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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แผนภาพที่ 19 : แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

3.3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566  

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) 

    
 

1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.11 3.18 3.25 3.32 3.39 รผก.(บ) 

   1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท 34,127 34,018 33,909 33,800 33,691 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer / Stakeholder 

 Satisfying Customers and Engaged Stakeholders (SCM) 

SCM1 มุ่งตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวังและ
ความกังวลของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.1 ผลส ารวจความพงึพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ. 

ระดับ 3.935 3.991 4.034 4.066 4.087 รผก.(ย)  

 • กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล 
และภาครัฐ 

ระดับ 2.941 3.087 3.200 3.281 3.330  

 • กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ระดับ 4.415 4.429 4.440 4.448 4.453  

  • กลุ่มสื่อมวลชน ระดับ 4.415 4.429 4.440 4.448 4.453  

  • กลุ่มพันธมิตร ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500  

  • กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500  

  • บริษัทในเครือ ระดับ 2.889 3.042 3.160 3.245 3.295  

  • กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 
 

ระดับ 3.966 4.008 4.040 4.063 4.077  
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหวา่ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

ระดับ 3.907 3.962 4.006 4.038 4.058 รผก.(ย) 

   • กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ ระดับ 3.528 3.608 3.670 3.714 3.741  

   • กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ระดับ 3.943 3.986 4.020 4.044 4.058  

   • กลุ่มสื่อมวลชน ระดับ 4.448 4.460 4.470 4.477 4.481  

   • กลุ่มพันธมิตร ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500  

   • กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500  

   • บริษัทในเครือ ระดับ 3.803 3.858 3.900 3.930 3.948  

   • กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน ระดับ 2.706 2.883 3.020 3.118 3.177  

   2.3 ระดับความผูกพันในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่
ตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ 4.46 
 

4.47 
 

4.48 4.49 4.50 
 

รผก.(บก) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

SCM2 การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ 
New Normal 
(Digital Customer 
Experience) 

 

2.4 Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใชบ้ริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.  

ระดับ 38.5 39.5 40.5 41.5 42.5 รผก.(ธต) 

 
 

2.5 ความส าเร็จของการให้บริการออนไลนผ์่าน  
e-Service และ PEA Smart Plus 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ธต) 

  2.6 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ
คะแนน 

4.2859 4.3359 4.3859 4.4359 4.4859 รผก.(ธต) 

   • กลุ่มลูกค้ารายย่อย  
(บ้านอยู่อาศัยและ 
พาณิชย์รายย่อย) 

ระดับ
คะแนน 

4.2837 4.3337 4.3837 4.4337 4.4837 รผก.(ธต) 

   • กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  
(อุตสาหกรรมและ 
พาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ
คะแนน 

4.2781 4.3281 4.3781 4.4281 4.4781 รผก.(ธต) 

   • กลุ่มภาครัฐ 
(ราชการ และ รัฐวิสาหกิจ) 

ระดับ
คะแนน 

4.2959 4.3459 4.3959 4.4459 4.4959 รผก.(ธต) 

   • กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  
(Key Account Customer) 

ระดับ
คะแนน 

4.2489 4.2989 4.3489 4.3989 4.4489 รผก.(ธต) 

   2.7 จ านวนผูส้มัครใช้บริการ e-Bill 
 
 

ราย Baseline 
+55% 

Baseline 
+60% 

Baseline 
+65% 

Baseline 
+70% 

Baseline 
+75% 

รผก.(ธต) 

   2.8 จ านวนผูส้มัครใช้งาน PEA Smart Plus ราย ไม่น้อยกว่า 
3.7 ล้านราย 

ไม่น้อยกว่า 
3.9 ล้านราย 

ไม่น้อยกว่า 
4.1 ล้านราย 

ไม่น้อยกว่า 
4.3 ล้านราย 

ไม่น้อยกว่า 
4.5 ล้านราย 

รผก.(ธต) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5   

 

2.9 ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop 
ที่ปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน PEA Shop ตาม
เป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธต) 

  

 

2.10 ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน 
SLA ที่ก าหนด 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 รผก.(ธต) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ (Key 
Account) ที่มี
ความเสี่ยง  

  2.11 ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของ
กลุ่มลูกค้ารายส าคัญที่มีความเสีย่ง 

ระดับ 3.3075 3.3575 3.4075 3.4575 3.5075 รผก.(ธต) 

SCM4 การใช้ CRM เพิ่ม
ประสิทธิภาพ    
บริการตลอด 
Customer 
Journey 

 2.12 ความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบ 
Customer Relationship Management 
(CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า) 

 
 
 

 
 

 
 
 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ธต) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 New Market (NM) 

NM1 การก าหนดนโยบาย
และก าหนด 
ทิศทางการ
ด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ 
รวมถึงการวิเคราะห์
ถึงการเชื่อมโยงแผน
ธุรกิจเป็นองค์รวม 
(Business 
Alignment) 

 2.13 ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมการน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย) 

หมายเหต:ุ ท้ังนี้ตาม Strategic Positioning ก าหนดให้บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในปี พ.ศ. 2568 
NM2 พัฒนากระบวนการ

ท างานของธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง ให้มี 
ความมั่นคงและ 
ตอบโจทย ์
การบริการ 
 
 
 

 2.14 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 6,424 6,593 6,762 6,931 7,100 รผก.(ธต) 

  2.15 มีการปรับปรุงกระบวนงานให้ตอบโจทย์ 
การให้บริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง  

 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ธต) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

NM3 ยกระดับ 
ผลประกอบการ
ขององค์กร และ
การจัดท าบัญชี
ต้นทุนระหว่าง 
Regulated 
Business และ 
Non-regulated 
Business 

 2.16 ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนตาม
ประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการ
ก ากับดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ) 

NM4 มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากฐาน 
ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 

 2.17 ความส าเร็จด้านการศึกษาโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ต่อยอดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ธต) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3. มุมมอง Internal Process 

 Operational Management Process (OM) 

OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย
อย่างต่อเนื่อง 

 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  คร้ัง/ราย/ป ี*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

  3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)  นาที/ราย/ป ี *อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯจากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

   3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ X3 +  
2*Interval 

X3 + 
Interval 

X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป) 

   3.4 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
นิคมอุตสาหกรรม 

คร้ัง/ราย/ป ี*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

   3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)  
นิคมอุตสาหกรรม 

นาที/ราย/ป ี*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

   3.6 ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟา้ 
ในนิคมอุตสาหกรรม 

ระดับ 4.2491 4.2991 4.3491 4.3991 4.4491 รผก.(ป) 

หมายเหตุ  1. *เนื่องจากในปี 2566 เป็นต้นไป กฟภ. จะมีการเปลี่ยนระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) จากโปรแกรม จฟ.3 เป็นระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจาก 
ระบบ OMS ซ่ึงอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565 จากน้ันจะใช้ผลค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผลฯ ดังกล่าวในการ
ก าหนดค่าเป้าหมายปี 2566-2570 ต่อไป 
2. ตัวชี้วัด "ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)" ค่า X3 หมายถึง ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM2 ยกระดับคุณภาพ
ระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต า่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า 

 3.7 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของ
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

คร้ัง/ราย/ป ี*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

  3.8 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของ 
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

นาที/ราย/ป ี*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2565 

รผก.(ป) 

  3.9 ร้อยละความส าเร็จของการติดตั้งระบบ SCADA 
ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

ร้อยละ แล้วเสร็จลา่ช้า
กว่าก าหนด 4 

เดือน 

แล้วเสร็จลา่ช้า
กว่าก าหนด 3 

เดือน 

แล้วเสร็จลา่ช้า
กว่าก าหนด 2 

เดือน 

แล้วเสร็จลา่ช้า
กว่าก าหนด 1 

เดือน 

แล้วเสร็จตาม
ก าหนด 

รผก.(ป) 

   3.10 จ านวนพื้นที่เป้าหมาย (ทีค่าดว่าจะมีการ
ขยายตัวของ EV จ านวนมาก) แผนและรปูแบบ
วิศวกรรม ในการยกระดับศักยภาพระบบไฟฟา้
เพื่อรองรับการใช้ไฟฟ้าจากยานยนตไ์ฟฟา้ (เชน่ 
GIS Backlog/Cleansing การติดตั้งอุปกรณ์ ฯลฯ) 

 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) 

หมายเหตุ 
1. *เน่ืองจากในปี 2566 เป็นต้นไป กฟภ. จะมีการเปลี่ยนระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) จากโปรแกรม จฟ.3 เป็นระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS  
ซ่ึงอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯจากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 การบูรณาการ
ข้อมูลในการบริหาร
โครงข่ายและ
บริหารสินทรัพย์
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
น าสง่ 

 3.11 ความส าเร็จของการมี Grid Model Data 
Management (GMDM) (ระดบัของคุณภาพ
ของข้อมูลในการบูรณาการข้อมูลบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ระบบส่งและระบบจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า) 

ร้อยละ 60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 
 

รผก.(ว) 
รผก.(ป) 

ผชก.(ดท) 
 
 

   3.12 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูล 
ในการวางแผนจัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว 
สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า 

ร้อยละ มีฐานข้อมูล
หม้อแปลงไฟฟ้า

ก าลัง  
20% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก าลัง 

40% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก าลัง 

60% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก าลัง 

80% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก าลัง 

100% 

รผก.(ป) 
 

   3.13 สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง 
รักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance /Corrective Maintenance) 
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า 

 
 
 
 

 
 

อัตราสว่น 
PM/CM 

1.0 
 
 
 
 
 

  

1.2 1.3 1.4 1.5 รผก.(ป) 
. 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Grid Modernization Process (GM) 

GM1 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหน่าย โดย 
Smart Grid และ
ระบบที่รองรับ
ธุรกิจในอนาคต 

 3.14 ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน (Score) 
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 

  3.15 ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบ Voltage 
Control ในการบริหารโครงข่าย เพื่อรองรับ
ยานยนต์ไฟฟ้า EV (Electric Vehicle) และ
รองรับ Energy Market   

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) 

   3.16 ความส าเร็จของระบบโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ 
(ในโครงการน าร่อง) น ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

   3.17 ความส าเร็จของการวางแผนขยายผล 
ระบบ AMI 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

   3.18 ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพฒันา
ระบบกักเก็บพลังงานในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

GM2 การเตรียมความ
พร้อมของ กฟภ.
เพื่อรองรับการเปิด
เสรีกิจการไฟฟ้า 

 3.19 ความส าเร็จในการจัดท าแผนงานส าหรับ 
การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี 
กิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย) 

  3.20 ความส าเร็จของการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานหลักและแผนงานย่อย 

ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย) 

   3.21 ความส าเร็จของโครงการศึกษาเพื่อแบ่งแยก
ต้นทุนในกิจกรรมหลักของ Network และ 
Retail เพื่อรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ) 

   3.22 ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อม
โครงสร้างองค์กร และบุคลากร/ 
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ  
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  60 70 80 90 100 รผก.(ย) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital (OC)        
OC1 วิเคราะห์ GAP 

และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

 3.23 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ 
การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ 
ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  

ร้อยละ < 80 >80-85 >85-90 >90-95 >95-100 รผก.(บก) 

  3.24 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury 

Index: √𝐷𝐼)  

ดัชน ี >0.0970 >0.0924 
ถึง  

0.0970 

>0.0880 
ถึง 

0.0924 

>0.0838 
ถึง 

0.0880 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0838 

รผก.(บก) 

   3.25 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ หรือ  
การรับรองรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลจากองค์กรในประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

รางวัล/ 
การรับรอง 

0 - 1 - 2 รผก.(ย) 

   3.26 ความส าเร็จของแผนงาน 
การบูรณาการ GRC อย่างเปน็รูปธรรม 

ร้อยละ 20 - 60 - 100 รผก.(ย) 

OC2 สนับสนนุการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3.27 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ตามแนวทาง 
ISO14045 

เท่า 1.0526 1.0530 1.0534 1.0538 1.0542 รผก.(ย) 

   3.28 จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้า
ได้สะสม 

 

kWh 120 
ล้านหนว่ย 

125 
ล้านหนว่ย 

130 
ล้านหนว่ย 

135 
ล้านหนว่ย 

140 
ล้านหนว่ย 

รผก.(ว) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OC3 มุ่งเน้นการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกภายใน
องค์กร 

 3.29 ความส าเร็จของแผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
Carbon Neutral 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย) 

OC4 สนับสนนุการให้ 
ภาคประชาชนใช้
ไฟฟ้าจากพลังงาน 
หมุนเวียน 
 

 3.30 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรบัปรุง
และจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชือ่มต่อผู้ผลิต
ไฟฟ้าเพื่อลดขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 
 
 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) 

Digital Technology (DT) 

DT2 พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน 
Cyber Security 

 3.31 ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ISO27001 

ร้อยละ 80 85 90 
ได้รับการ
ตรวจสอบ 

จากผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

95 
ได้รับการ
ตรวจสอบ 

จากผู้ตรวจสอบ
ภายนอก 

100 
ได้รับใบรับรอง

ตาม
มาตรฐานสากล 

ISO27001 

รผก.(ทส) 

 
 
 

  3.32 ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตระหนัก
เร่ือง Cyber Security 

ร้อยละ 80 85 90 
จ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมต้อง
ไม่น้อยกว่า 

60% 
ของไฟฟ้า 

95 
จ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมต้อง
ไม่น้อยกว่า 

70% 
ของไฟฟ้า 

100 
จ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมต้องไม่
น้อยกว่า 80% 

ของไฟฟ้า 

รผก.(ทส) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   3.33 ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ 
การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Respond & 
Recovery) 

ร้อยละ 80 85 90 
มีการจัดประชุม
หารือทบทวน
แผนการรับมือ
ภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ 

95 
มีร่างทบทวน
แผนการรับมือ
ภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ 

100 
มีอนุมัติทบทวน
แผนการรับมือ
ภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร์ 

รผก.(ทส) 

   3.34 ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ด้าน 
Cyber Security 

ร้อยละ 55 65 75 85 95 รผก.(ทส) 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Human Capital Management (HCM) 

HCM1 พัฒนาระบบ HRM 
4.0 

 4.1   จ านวน Full-time equivalent  
ที่ลดลงจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
ทางธุรกิจด้วยดิจทิัล  

โครงการ 1 2 3 4 5 รผก.(บก) 

   4.2   ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผน
อัตราก าลังระยะยาวที่ระบุการด าเนินงานของ
ทั้ง 4 กลุ่ม  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

   4.3   ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล  
เพื่อสนับสนุนการยกระดบัการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย ์

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

19



 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

HCM2 พัฒนาระบบการ
เรียนรู้ เสริมสร้าง
และยกระดับ
สมรรถนะของ
บุคลากร 

 4.4   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาตาม 
Future Competency (ดา้นดจิิทัล-การตลาด-
การบริหารธุรกิจ ฯลฯ) 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก) 

  4.5   ความส าเร็จในการพัฒนา Talent และ 
Successor 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

  4.6   จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบุคลากรต่อคน 
ต่อปี 

ชม./คน 
/ป ี

11.2 11.9 12.6 13.3 14 รผก.(บก) 

   4.7   กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับบุคลากร 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) 

ร้อยละ  60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

   4.8   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

 
 
 

  4.9   ร้อยละความส าเร็จของทีมงานดา้น 
การจัดการความรู้ที่ผา่นการประเมิน
ประสิทธผิลของการเรียนรู้และ 
พัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 

 

50 60 70 80 90 รผก.(บก) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology (DT) 

DT1 พัฒนาขีด
ความสามารถตาม
มาตรฐานด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

 4.10 ความส าเร็จของงานจ้างจดัหาและพัฒนา Big 
Data Platform เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ความจ าเปน็ (Use Case) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

  4.11 ความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร (Data Integration) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

  4.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท) 

  4.13 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐาน 
การก ากับดูแลที่ดีและบริหารจดัการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท) 

   4.14 ความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
ของ กฟภ. 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 

   4.15 ความส าเร็จในการปรับปรงุกระบวนการสื่อสาร
ภายในให้คล่องตัว ให้มีประสิทธภิาพมากข้ึน
และใช้เวลาน้อยลง 

 
 
 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) 
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แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2566 – 2570 

  

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Corporate Innovation System (CIS)        

CIS1 พัฒนาโครงสร้าง
และกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 

 4.16 จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณชิย์ นวัตกรรมที่ใช้ 
เป็นเครื่องมือมาตรฐาน หรือ กระบวนการที ่
สร้างรายได้/ลดค่าใช้จา่ยให้กับ กฟภ. 

ชิ้นงาน 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 

   4.17 มูลค่ารวมจากรายได้หรือการลดค่าใช้จา่ยจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ 

ล้านบาท 4 8 12 16 20 รผก.(ว) 

Regulatory & Standard Process (RS)        

RS1 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง รวมถึง
ก ากับการ
ด าเนินงาน  

 4.18 ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับ
ใหม่ (ที่ออกมาใหม่ ตรวจสอบและแจ้งให้
หน่วยงานทราบ) (กฎหมายทั่วไปทั้งภายในและ
ภายนอก) 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก) 

  4.19 จัดท า หรือปรับปรุง/ มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่ง  
วิธีปฏิบัติตา่ง ๆ ในการด าเนนิงานของ กฟภ. 
และบริษัทลูกทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

เร่ือง 1 2 3 4 5 รผก.(บก) 

   4.20 ความส าเร็จของการพัฒนาช่องทางช าระเงิน
รายได้อื่น ๆ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ราย - 1 2 3 4 รผก.(บ) 
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ทักษะพนักงาน และ KM

OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

และความ
น่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหน่าย
อย่างต่อเน่ือง

OM2 ยกระดับ
คุณภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟา้

แรงต่ ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

OM3 
การบูรณาการข้อมลูใน
การบริหารโครงข่าย
และบริหารสินทรัพย์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบน าส่ง

HCM2 พัฒนาระบบ
การเรียนรู้เสริมสร้าง 

และยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร 

SCM3 การรักษา
ฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key 
Account)

ที่มีความเส่ียง 

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รักษาฐานลูกค้า

SCM1 มุ่งตอบสนอง
ความต้องการ
ความคาดหวัง 

และความกังวลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ 

New Normal (Digital 
Customer Experience)

เพ่ิมความพึงพอใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Asset Optimization

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

F

S
E

F
S

F
S

F
S

F
S

F
S

F
S

Financial Strength Social Responsibility Environment

Smarter and Stronger Grid

OC4
สนับสนุน
การให้ภาค
ประชาชน

ใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงาน

หมุนเวียน

S
E

ความยั่งยืน

แผนที่ยุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ 

สว่นกลาง

รอ้ยละ
104 102 100 98 96 รผก.(ภ4) - - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่นกลาง)

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ สว่น

ภมูภิาค

ลา้นบาท

3,289 3,244 3,199 3,154 3,109 รผก.(ภ4) -
- แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่น

ภมูภิาค)

- ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตอ่การด าเนนิงานของ กฟภ. 

      • กลุม่หน่วยงานก ากบัดแูลและภาครัฐ ระดับ 2.941 3.087 3.200 3.281 3.330 รผก.(ย) รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ธต)

รผก.(บก)

รผก.(บ)

รผก.(ป)

รผก.(ว)

รผก.(ทส)

ผชก.(ดท.)

      • กลุม่พันธมติร ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500 รผก.(ย) รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ธต)

รผก.(ป)

รผก.(ว)

รผก.(วศ)

รผก.(ทส)

รผก.(สอ)

ผชก.(ดท.)

- ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ.

      • กลุม่หน่วยงานก ากบัดแูลและภาครัฐ ระดับ 3.528 3.608 3.670 3.714 3.741 รผก.(ย) รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ธต)

รผก.(บก)

รผก.(บ)

รผก.(ป)

รผก.(ว)

รผก.(ทส)

ผชก.(ดท.)

      • กลุม่พันธมติร ระดับ 4.460 4.470 4.480 4.490 4.500 รผก.(ย) รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ธต)

รผก.(ป)

รผก.(ว)

รผก.(วศ)

รผก.(ทส)

รผก.(สอ)

ผชก.(ดท.)

- คะแนนความพงึพอใจของหน่วยงานภายในทีไ่ดรั้บบรกิาร

จากสายงานการไฟฟ้าภาค 4

คะแนน 3.80 3.85 3.90 3.95 4.00 รผก.(ภ4) - - งานส ารวจความพงึพอใจของพนักงานตอ่ผลงานของ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4

- แผนงานสรา้งความสัมพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(ทกุกลุม่ ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน) (ทกุสาย

งาน)

- แผนงานสรา้งความสัมพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(ทกุกลุม่ ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน) (ทกุสาย

งาน)

SCM1 มุง่ตอบสนองความ

ตอ้งการความคาดหวัง เเละ

ความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2566

มมุมอง : Goal

มมุมอง : Customer/Stakeholder

กลยทุธ์
ผูร้บัผดิชอ

บหลกั

ผูร้บัผดิชอ

บรว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย
หนว่ยวดั

คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2566

กลยทุธ์
ผูร้บัผดิชอ

บหลกั

ผูร้บัผดิชอ

บรว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย
หนว่ยวดั

คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั

- ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

      • ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ของสายงานการไฟฟ้า

ภาค 4

ระดับ

คะแนน

รผก.(ธต) รผก.(ภ4) - แผนงานยกระดับความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ (รผก.

(ธต))

- รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ทีปิ่ด

ใหบ้รกิารเทยีบกบัจ านวน PEA Shop ตามเป้าหมาย

ทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) - แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ 

PEA SHOP (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(บก) รผก.

(บ) รผก.(ทส))

SCM3 การรักษาฐานลกูคา้ราย

ส าคัญ (Key Account) ทีม่ี

ความเสีย่ง

- คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของกลุม่ลกูคา้ราย

ส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

ระดับ 3.3075 3.3575 3.4075 3.4575 3.5075 รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) - แผนงานสรา้งความสัมพันธ ์เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลกูคา้

รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM

 มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้ (รผก.(ธต))

 - โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความ

ตอ้งการความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ (รผก.

(ธต) รผก.(ภ1-ภ4))

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของสายงานการ

ไฟฟ้าภาค 4

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของสายงานการ

ไฟฟ้าภาค 4

นาท/ี

ราย/ปี

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสาย

งานการไฟฟ้าภาค 4

รอ้ยละ รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) OM1.2 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 

(Technical/Non-Technical) 

(รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ย))

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม

 ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

นาท/ี

ราย/ปี

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม ระดับ 4.2491 4.2991 4.3491 4.3991 4.4491 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบ

จ าหน่ายแรงต า่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

ครัง้/ราย/ปี รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) OM2.1 แผนงานยกระดับคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า 

(รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(วศ) รผก.(ภ1-ภ4))

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย

แรงต า่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

นาท/ี

ราย/ปี

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) OM2.2 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบ

จ าหน่ายแรงต า่(รผก.(ป) รผก.(ว) รผก. (ภ1-ภ4))

อยู่ระหวา่งรอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบหลัก

OM2 ยกระดับคณุภาพระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรับการ

เปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรม

ไฟฟ้า

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพ

และความน่าเชือ่ถอืของระบบ

จ าหน่ายอยา่งตอ่เนื่อง

มมุมอง : Internal Process

อยู่ระหวา่งรอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบหลัก

อยู่ระหวา่งรอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบหลัก

อยู่ระหวา่งรอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบหลัก

OM1.1 แผนงานยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong

 Grid) (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(วศ)  รผก.(ภ1-ภ4))

- แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพืน้ทีน่คิม

อตุสาหกรรม (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4))

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบหลัก

SCM2 การสรา้งประสบการณ์

ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ New

 Normal (Digital Customer 

Experience)

มมุมอง : Customer/Stakeholder
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2566

กลยทุธ์
ผูร้บัผดิชอ

บหลกั

ผูร้บัผดิชอ

บรว่ม

Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย
หนว่ยวดั

คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน
ตวัชีว้ดั

OM3 การบรูณาการขอ้มลูใน

การบรหิารโครงขา่ยและบรหิาร

สนิทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ระบบน าสง่

- รอ้ยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผน

จัดการสนิทรัพยร์ะยะยาว สนิทรัพยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

รอ้ยละ มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลง

ไฟฟ้าก าลัง 20%

มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลง

ไฟฟ้าก าลัง 40%

มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลง

ไฟฟ้าก าลัง 60%

มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลง

ไฟฟ้าก าลัง 80%

มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลง

ไฟฟ้าก าลัง 

100%

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) -  แผนงานเรือ่งการจัดเก็บขอ้มลู จ าแนกรายการ

สนิทรัพยแ์ละบันทกึขอ้มลู (รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4))

- สัดสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิ

แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective 

Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

อตัราสว่น

 PM/CM

1.0 1.2 1.3 1.4 1.5 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - แผนบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั (รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(ว))

OC4 สนับสนุนการใหภ้าค

ประชาชนใชไ้ฟฟ้าจาก

พลังงานหมนุเวยีน

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการปรับปรุงและ

จัดท าแนวทางปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่ผูผ้ลติไฟฟ้า เพือ่ลด

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน

รอ้ยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4) - แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏบิัตกิารเชือ่มตอ่

ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รผก.(ว))

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนา

ทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

- จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนทีส่ าคัญ (Key and Support Processes) ทีม่ี

การพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน โดยใชเ้ครือ่งมอืการ

จัดการความรู ้

รอ้ยละ

ของ

จ านวน

องค์

ความรู ้

ตาม

กระบวนกา

รหลัก

และ

กระบวนกา

รสนับสนุน

40 50 60 70 80 รผก.(บก) ทกุสายงาน - แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการความรูเ้พือ่

น าไปปรับปรุงการท างาน (ทกุสายงาน)

- รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรู ้

ทีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตาม

รูปแบบทีก่ าหนด

- จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 

(Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ป

พัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการ

ความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

รอ้ยละ

ของ

กระบวนกา

รหลัก

และ

กระบวนกา

รสนับสนุน

40 50 60 70 80 รผก.(บก) ทกุสายงาน - แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการความรูเ้พือ่

น าไปปรับปรุงการท างาน (ทกุสายงาน)

มมุมอง : Internal Process

HCM2  พัฒนาระบบการเรยีนรู ้

เสรมิสรา้ง และยกระดับ

สมรรถนะของบคุลากร

มมุมอง : Learning & Growth
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 

มุมมอง : Goal 
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสายงานฯ 
ส่วนกลาง  
 

**สายงาน** 

- เป็นการประเมินความสำเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ควบคุมได้ตามรหัสบัญชีการควบคุม
ค่าใช้จ่ายงบทำการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณทำการ ประจำปี 2566 ของสายงาน ซึ่งกำหนด
โดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 

    คำนวณจาก :  
    การบริหารค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100 
                                                                    งบประมาณทำการปี 2566 
 
 

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ  สายงานฯ 
ส่วนภูมิภาค   

 
**สายงาน** 

 

- เป็นการประเมินความสำเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานโดยที่ค่าใช้จ่ายจากการ
ดำเนินงานประกอบด้วยต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บำรุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต 
ค่าใช้จ่ายในการจำหน่ายไฟฟ้า บำรุงรักษาระบบจำหน่าย และบริหารด้านจำหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้ 
• ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 
• เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
• โบนัส 
• ค่าเสื่อมราคา 
• ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น 
• ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน 
• ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 

• ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
• ค่าใช้จ่ายดำเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2566 
• ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
• ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย 
• ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2566 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิด
จากภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก 
• วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น 
• ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
• รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2566 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ค่าครองชีพที่เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ 
• ปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจำหน่ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อสิ้นปีบัญชี 
พิจารณาเพิ่มเติมคำนิยามในการประเมินความสำเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน 
1. ค่าใช้จ่ายที่ยกเว้นได้ทั้งจำนวน 
1.1 ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า (51010010) 
1.2 เงินเดือนพนักงาน (52010010) 
1.3 ค่าจ้างรายเดือนลูกจ้าง (52010020) 
1.4 โบนัสพนักงาน (52010050) 
1.5 ค่าครองชีพพนักงาน (52010050) 
1.6 ค่าตอบแทนอ่ืนลูกจ้าง (52010070) 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 

1.7 ค่าตอบแทนอ่ืนพนักงาน เฉพาะค่าของที่ระลึกผู้เกษียณอายุ (52010990) 
1.8 เงินสมทบกองทุนสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน กฟภ. (52011010) 
1.9 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (52011020) 
2.0 เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement) (52013010) 
2.1 เงินช่วยเหลือค่าไฟฟ้า (52020010) 
2.2 ค่ารักษาพยาบาลพนักงาน (52021010) 
2.3 ค่ารักษาพยาบาลครอบครัวพนักงาน (52021020) 
2.4 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน-เงินชดเชยตามกฎหมาย (52040010) 
2.5 ค่ารักษาความปลอดภัย (53034020) เฉพาะส่วนภูมิภาค 
2.6 ค่าใช้จ่ายในการวิจัย (53040010)  
2.7 หนี้สูญทางบัญชี (53060010) 
2.8 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (53060020) 
2.9 เงินชดเชยเพื่อมนุษยธรรม (53065010) 
3.0 ค่าวัสดุล้าสมัยหรือสูญหา (53069100) 
3.1 ค่าใช้จ่ายที่ต้องชำระตามคำสั่งศาล (53069130) 
3.2 ค่าเสือมราคา (54011010-54080090) 
3.3 เงินเพ่ิมพิเศษอ่ืน (3 จังหวัดชายแดนภาคใต้) (52012990) 
3.4 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ (กฟต.3) (53019990) 
3.5 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐที่เกิดขึ้นในรอบปี  
3.6 ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 

3.7 ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤติ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้, การจราจล, การก่อการร้าย 
3.8 ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปี เช่น ค่าใช้จายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ หนี้สูญและผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิน โรคระบาด เป็นต้น 
3.9 ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
4.0 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานตามแผนนโยบายของ กฟภ. ที่เกิดขึ้นในรอบปี  
2 ค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินงบประมาณ 
2.1 ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า (51011010) 
2.2 ค่าน้ำมันหล่อลื่นใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า (51011020) 
2.3 ค่าขนส่งขนย้าย (53069020) (กรณีเฉพาะโรงจักร) 
2.4 ค่าเครื่องแต่งกายสำหรับปฏิบัติงานต่างประเทศ (52022040) 
3 งบประมาณระหว่างปีท่ีได้รับจัดสรร ให้มีการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณได้ ดังนี้ 
3.1 กรณีท่ีมีการโอนย้ายพนักงานระหว่างหน่วยงาน อาจมีการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณ ด้วยรหัสบัญชีที่เก่ียวข้องกับ
พนักงานและสิทธิสวัสดิการต่างๆ 
3.2 บัญชีค่าป้องกันระบบไฟฟ้าและระบบควบคุม (53050010), บัญชีค่าจ้างเหมาตัดต้นไม้ (53050020) และ บัญชีค่า
ซ่อมแซมบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าและระบบควบคุม (53051010) ที่ทาง กบร. จัดสรรงบประมาณเพ่ิมในระหว่างปี 
3.3 บัญชีอ่ืนๆ จากหน่วยงานที่ได้ของบประมาณเพ่ิมระหว่างปีในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
มุมมอง : Customer/Stakeholder 
- ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน                        
เสียต่อการดำเนินงานของ กฟภ. 

 
**สายงาน** 

- เป็นการวัดผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานของ กฟภ. ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีที่
เป็นที่ยอมรับ และดำเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดำเนินการ ซึ่งจะประเมินผล
ตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) 

- ผลสำรวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
กฟภ. 

 
**สายงาน** 

 

- เป็นการวัดผลสำรวจความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีที่เป็นที่ยอมรับ 
และดำเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดำเนินการ ซึ่งจะประเมินผลตามกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) 

- คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานภายในที่ได้รับ
บริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- เป็นการประเมินความสำเร็จจากผลการสำรวจความพึงพอใจในผลงานของที่ได้รับบริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ที่หน่วยงานภายในองค์กรได้รับ โดยใช้วิธีการสำรวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามที่สายงานการไฟฟ้าภาค 4 จัดทำ
ขึ้นและรายงานผลการสำรวจฯ ให้ รผก.(ภ4) ทราบภายใน 31 ธ.ค. 2566 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ของสายงานการไฟฟ้า
ภาค 4 

 
**สายงาน** 

 
 
 
 
 

 

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค้า ตามโครงการสำรวจ 
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ประจำปี 2566 ซึ่งดำเนนิการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีใ่ช้ไฟฟ้า
ในพ้ืนที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระ
ภายนอก (Third party) มาดำเนินการ  
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 

 
 
 

 
 

- ร้อยละของจำนวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่
ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop ตาม
เป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ 

 
**สายงาน** 

 

- พิจารณาจากร้อยละความสำเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการปิดให้บริการ
ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
- วิธีกำหนดค่าเกณฑ์วัด :     
    ร้อยละของความสำเร็จของการปิด      =     จำนวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปิดให้บริการ × 100                         
    ให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop                                  จำนวน PEA Shop ทั้งหมด 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี้ 
        ความสําเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 80         เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        ความสําเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 85         เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
        ความสําเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 90         เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        ความสําเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 95         เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
        ความสําเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 100       เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : ไม่รวมกรณี PEA Shop ที่มีอายุสัญญาเช่าพื้นที่เกินปี 2566 ที่ไม่สามารถเจรจาต่อรองยกเลิกสัญญา โดยไม่มี
ค่าปรับได ้

- ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของกลุ่ม
ลูกค้ารายสำคัญที่มีความเสี่ยง 

 
**สายงาน** 

 
 

- พิจารณาจากคะแนนค่าความผูกพัน (Engagement score) โดยรวมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 
จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการสำรวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ประจำปี 2566 ซึ่งดำเนินการ
โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
        3.3075            เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        3.3575            เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
        3.4075            เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        3.4575            เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
        3.5075            เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

มุมมอง : Internal Process 
- ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4 

 

**สายงาน** 
 

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจำนวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
-  สูตรคำนวณ :  
                      SAIFI  =    ผลรวมของจำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                                จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
 

33



คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
•   ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•   หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•   ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง 
เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•   หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กำหนดใช้ใน 
ปีบัญชี 2566 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4 

 
**สายงาน** 

 

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
-  สูตรคำนวณ :  
                 SAIDI =   ผลรวมของ (จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                                  จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
 
•   ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•   หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•   ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง 
เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•   หักส่วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กำหนดใช้ใน 
ปีบัญชี 2566 
 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (LOSS) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

 
**สายงาน** 

 

- พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจำหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่  
ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 
- สูตรคำนวณ : 
•  ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย =  [(หน่วยซื้อ - หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ] x 100 
•  หน่วยซื้อ  = หน่วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง 
•  หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 4 

 
**สายงาน** 

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจำนวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ   
- สูตรคำนวณ :  
                      SAIFI =    ผลรวมของจำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                              จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
•  ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•  หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•  ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง 
เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•  หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กำหนดใช้ 
ในปีบัญชี 2566 
-  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 4 

 
**สายงาน** 

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรคำนวณ : 
                       SAIDI =  ผลรวมของ (จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                                     จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
•  ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•  หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•  ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง 
เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•  หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กำหนดใช้ 
ในปีบัญชี 2566 
-  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม 

 
**สายงาน** 

- เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมจากการสำรวจความ  
พึงพอใจลูกค้าตามโครงการสำรวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจำปี 2566 ซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงาน  
ผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และนำระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วัดที่กำหนด 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
      4.2491            เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
      4.2991            เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
      4.3491            เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
      4.3991            เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
      4.4491            เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

 

 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)   
ของระบบจำหน่ายแรงต่ำ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 
4 

 
**สายงาน** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจำนวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรคำนวณ : 
                         SAIFI แรงต่ำ =    ผลรวมของจำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                                            จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด    
 
•  ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•  หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•  ค่า SAIFI แรงต่ำ ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ
ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•  ค่า SAIFI แรงต่ำ จะนับรวมเฉพาะกลุ ่มอุปกรณ์ที ่ทำงาน (Distribution Transformer และ Meter) ของระบบ
จำหน่ายแรงต่ำเท่านั้น 
-  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
ของระบบจำหน่ายแรงต่ำ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 
4 
 

**สายงาน** 
 

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรคำนวณ :  
                   SAIDI แรงต่ำ =   ผลรวมของ (จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                                          จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
 
•  ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
•  หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี) 
•  ค่า SAIDI แรงต่ำ ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ
ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
•  ค่า SAIDI แรงต่ำ จะนับรวมเฉพาะกลุ่มอุปกรณ์ท่ีทำงาน (Distribution Transformer และ Meter) 
ของระบบจำหน่ายแรงต่ำเท่านั้น 
-  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ร้อยละความสำเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ
วางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาวสินทรัพย์ภายใน
สถานีไฟฟ้า 

 
**สายงาน** 

 

- มีฐานข้อมูลของสินทรัพย์ที่สำคัญเพื่อใช้ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน , ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม
บำรุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย์ 
 - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 20  สรุปดังนี้ 
       มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำลัง 20%             เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
       มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำลัง 40%             เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
       มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำลัง 60%             เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
       มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำลัง 80%             เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
       มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากำลัง 100%           เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ที่
เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 

 
**สายงาน** 

- วัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
      อัตราส่วน PM/CM 1.0            เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
      อัตราส่วน PM/CM 1.2            เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
      อัตราส่วน PM/CM 1.3            เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
      อัตราส่วน PM/CM 1.4            เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
      อัตราส่วน PM/CM 1.5            เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและ
จัดทำแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลด
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
**สายงาน** 

- ประเมินผลความสำเร็จความสำเร็จของการดำเนินการปรับปรุงและจัดทำแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 20 สรุปดังนี้ 
     ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 20           เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 40           เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 60           เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80           เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     ดำเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จร้อยละ 100                       เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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คำจำกัดความหรือสตูรการคำนวณ 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความหรือสูตรการคำนวณ (Description) 
มุมมอง : Leaning and Growth 
- จำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (Key and Support 
Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 

 
             **สายงาน** 

- พิจารณาจากจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที ่สำคัญ (Key and Support 
Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 10 สรุปดังนี้ 
     ร้อยละ 40 ของจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ร้อยละ 50 ของจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ร้อยละ 60 ของจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ร้อยละ 70 ของจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     ร้อยละ 80 ของจำนวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน   เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

- จำนวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ที่สำคัญ (Key and Support Processes) ที่มีการใช้
องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
รวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนัก
ด้านความเสี่ยง 

**สายงาน** 

- พิจารณาจากจำนวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (Key and Support Processes) ที่มีการ
ใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความ
เสี่ยง 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 10 สรุปดังนี้ 
     ร้อยละ 40 ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ร้อยละ 60 ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ร้อยละ 70 ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     ร้อยละ 80 ของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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สายงาน ฝ่าย กอง เบอร์ติดต่อ

ภ4 ฝอภ. กงภ. 9387

ตัวช้ีวัด :

หน่วยวัด :

ค่าเป้าหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ม.ค. 259.26                 255.69                 252.13                 248.56                 244.99                 

ก.พ. 518.52                 511.39                 504.25                 497.11                 489.97                 

มี.ค. 777.78                 767.08                 756.37                 745.66                 734.96                 

เม.ย. 1,037.04               1,022.77               1,008.49               994.22                 979.94                 

พ.ค. 1,296.30               1,278.46               1,260.61               1,242.77               1,224.93               

มิ.ย. 1,555.56               1,534.15               1,512.73               1,491.32               1,469.91               

ก.ค. 1,814.82               1,789.84               1,764.85               1,739.87               1,714.89               

ส.ค. 2,074.07               2,045.52               2,016.97               1,988.42               1,959.87               

ก.ย. 2,333.33               2,301.21               2,269.09               2,236.97               2,204.85               

ต.ค. 2,592.20               2,556.52               2,520.83               2,485.15               2,449.46               

พ.ย. 2,851.07               2,811.82               2,772.57               2,733.32               2,694.08               

ธ.ค. 3,289.14               3,244.18               3,199.22               3,154.27               3,109.31               

หมายเหตุ :     1. ใส่ค่าเป้าหมายเดือน ธ.ค. ให้ตรงกับค่าเป้าหมายการด าเนินงานระดับ 1-5 ตามท่ีระบุไว้ใน BSC สายงาน/ส านัก ประจ าปี 2566
                   2. ห้ามปรับแก้แบบฟอร์ม เน่ืองจากแบบฟอร์มน้ีจะถูก Import เข้า CDC

แบบฟอร์มก าหนดค่าเป้าหมายรายเดือนของตัวช้ีวัดตาม Balanced Scorecard ของสายงาน/ส านัก ประจ าปี 2566

ผู้รับผิดชอบข้อมูล

น.ส.กุสุมา  ทวีศรี

การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค

ล้านบาท
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สายงาน ฝ่าย กอง เบอร์ติดต่อ

ภ4 ฝอภ. กงภ. 9387

ตัวช้ีวัด :

หน่วยวัด :

ค่าเป้าหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ม.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ก.พ. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

มี.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

เม.ย. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

พ.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

มิ.ย. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ก.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ส.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ก.ย. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ต.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

พ.ย. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

ธ.ค. 3.80                     3.85                     3.90                     3.95                     4.00                     

หมายเหตุ :     1. ใส่ค่าเป้าหมายเดือน ธ.ค. ให้ตรงกับค่าเป้าหมายการด าเนินงานระดับ 1-5 ตามท่ีระบุไว้ใน BSC สายงาน/ส านัก ประจ าปี 2566
                   2. ห้ามปรับแก้แบบฟอร์ม เน่ืองจากแบบฟอร์มน้ีจะถูก Import เข้า CDC

แบบฟอร์มก าหนดค่าเป้าหมายรายเดือนของตัวช้ีวัดตาม Balanced Scorecard ของสายงาน/ส านัก ประจ าปี 2566

ผู้รับผิดชอบข้อมูล

น.ส.กุสุมา  ทวีศรี

คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานภายในท่ีได้รับบริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 4 (*รายงานผลส้ินปี)

คะแนน
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Goal  

แผนปฏบิัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.39

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 33,691 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 -  - การบริหารคาใชจายจากการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง รอยละ 96

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ สวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย

จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2565และกําหนดเปาหมายประจําป 2566 ภาค 4 ครั้ง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4)

   พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเก่ียวของกับการใหบริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธรุกิจเสริม ป 2566จาก 28 บัญชี กฟต.1 รอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต. bowzo.pea@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =** -ขอมูลขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสายงาน รผก.(ธต) suree584@gmai.com กบญ.(ต.1)

   เปาหมายป 2565 ระดับ 5  ภ4 = 1,373 ลบ.(368+592+413) ผบค.บสพ.

   เปาหมายและผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565

   กฟต.1 = 270.64 ลบ.    ระดับ 5 = 368 ลบ.

   *** รอเปาจากสวนกลาง (กธส)  และต้ังคาเปาหมายตามป 2565 (ชั่วคราว)***

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได กฟต.1 รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 ผบส. svichapun@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสรมิ * รอเปาจากสวนกลาง และต้ังเปาหมายตามป 2565 กบญ.(ต.1)

   กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 ผกส.บสพ.

   เปาหมายป 2565 ระดับ 5 =อัตรากําไรรอยละ 25(รอเปาหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

   ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565

   กฟต. 1 =  27.44%

(2)ทําการ
หนวยวัด

(1)ลงทุน

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนวยงาน

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
(2)ทําการ

หนวยวัด
(1)ลงทุน

หนวยงาน

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผบต. bowzo.pea@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา * รอเปาจากสวนกลาง และใหใชเปาหมายป 2565 ไปกอน กบญ.(ต.1)

   เปาหมาย ป 2565 ระดับ 5 = รอยละ 95  ผปบ.บสพ.

   ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565 ผบค.บสพ.

   กฟต. 1 =    100%

5. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2566 ผธท. apirat.ja@ku.th ฝวบ.(ต.1)

  01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2566 ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2565 กฟต.1 รอยละ - - - 100.00 100.00 กบล.(ต.1)

  02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟา กฟต.1 รอยละ 100.00 - - - 100.00 ผปบ.บสพ.

       ของป 2566  ภายในไตรมาสที่ 1 /2566 (รายเกา) 100.00 

  03 สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง กฟต.1 รอยละ - - - 100.00 100.00 

       ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง

       เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

       *** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน กฟต.1 รอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน. katae.yodnum@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

    พาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กอนป 2566 ที่ยังคางชําระใหได 100% กบญ.(ต.1)

    ** ลูกหน้ีที่คางชําระทั้งหมด ผบป.บสพ.

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินเพ่ือพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป 2566 ใหได 100% ผบน. katae.yodnum@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

  7.1 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสิน(ขออนุญาตพาดสายในปแรก) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบญ.(ต.1)

       ในรอบ ป 2566 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) * ขอทบทวนเปาหมาย เน่ืองจากปจจุบันมีการผอนชําระ อาจทําใหผลการจัดเก็บไมได 100% ผบป.บสพ.

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

      ** ทุกรายที่ขอในปถือเปนรายใหม(เสนทางใหม)

  7.2 ลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินปที่ 2 (จากการตรวจนับประจําป) กฟต.1 รอยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 

       ในรอบป 2566 * มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ทําใหมีปญหาการตรวจนับที่ทับเสนทางการพาดสาย

*หมายเหตุ ขอ 6 และขอ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดชําระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
(2)ทําการ

หนวยวัด
(1)ลงทุน

หนวยงาน

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงานของหนวยงานภายในสายงาน กฟต.1 ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ กฟต.1 ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป. duangporn.naos1@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร กซข.(ต.1)

   ***   ภาค 4 รบัทราบของแตละเขต ผบป.บสพ.

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ ผงป. duangporn.naos1@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   ***   ภาค 4 รบัทราบของแตละเขต กฟต.1 ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กซข.(ต.1)

ผบป.บสพ.

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ผบส. svichapun@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง กบญ.(ต.1)

   * รอกระจายเปาหมายจาก ภาค 4 ผกส.บสพ.

  01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟต.1 ลานบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวันที่ 25 มกราคม 2565

      ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565

      กฟต. 1 =  60.37 ลบ.  ระดับ 5= 66.045 ลบ.

  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟต.1 ลานบาท * อนุมัติจากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสือ กวศ.(ภ4) 515/2565 ลงวันที่ 8 สิงหาคม  2565 ผบต. bowzo.pea@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

      ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กบญ.(ต.1)

      กฟต. 1 =    13.804 ลบ.  ระดับ 5= 16.123 ลบ. ผมต.บสพ.

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเปน กฟต.1 รอยละ ผงป. duangporn.naos1@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

   ไปตามคางบประมาณที่ไดรับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 3,085.612 ลานบาท กซข.(ต.1)

   เปาหมายป 2566 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2565 ไปกอน ผบป.บสพ.

   กฟต. 1 ระดับ 2 = 722.006    ลบ.  ระดับ 5=     695.771  ลบ.

   หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรบัจัดสรร 5.388 % (กําหนดชวง=1.796%)

   กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวางปจาก สวนกลาง

   * หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง

* ป 2566 รอคาเกณฑวัดจาก กปง.
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Customer SCM1  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Customer 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมายSO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ เชื่อถือได และยกระดับสู
โครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) SCM1 มุงตอบสนองความตองการความ 2.1ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูมี

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย สวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

แกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย - กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330

- กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม *ระดับ 4.453

- กลุมสื่อมวลชน *ระดับ 4.453

- กลุมพันธมิตร *ระดับ 4.500

- กลุมคณะกรรมการ ระดับ 4.500

- บริษัทในเครือ ระดับ 3.295

- กลุมคูเทียบหรือคูแขง ระดับ 4.077

2.2 ผลสาํรวจความผูกพันระหวางผูมี

สวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741

- กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม *ระดับ 4.058

- กลุมสื่อมวลชน *ระดับ 4.481

- กลุมพันธมิตร *ระดับ 4.500

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

- กลุมพันธมิตร

2.2 ผลสาํรวจความผูกพันระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

- กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

- กลุมพันธมิตร

2.3 คะแนนความพึงพอใจของหนวยงาน ผลป 2565

ภายในที่ไดรับบริการจากสายงานการไฟฟาภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 01 สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสีย(เพ่ือระบุผูมีสวนไดสวนเสีย) กฟต.1 ครั้ง 1 1 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com คณะทํางานฯ

สวนเสียทุกกลุม ยกเวนกลุมลูกคา และกลุมพนักงาน      ผานผูบริหารสูงสุดของสายงาน สงคณะทํางาน Enablers หมวด 4  (ตามเกณฑ Enablers) กบล.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard)

02 รายงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงาน กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1 4 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com คณะทํางานฯ

    การสรางความสัมพันธ กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กบล.(ต.1)

    และรูปแบบการดําเนินงาน (Method) ป 2566 (ตาม balanced Scorecard, เกณฑ Enablers)

03 รายงานผลแกไขประเด็นผลกระทบ/ ความตองการ/ความคาดหวงัของ กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1 4 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com คณะทํางานฯ

    ผูมีสวนไดสวนเสีย (ตามเกณฑ Enablers) กบล.(ต.1)

แผนงานหลักที่ 4 สํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอ 01 ขออนุมัติแบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงานของ สายงานการไฟฟาภาค 4 ภาค 4 ครั้ง 1 ฝอภ.(ภ4)

ผลงานของสายงานการไฟฟาภาค 4

(ตาม balanced Scorecard) 02 สํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงานของสายงานการไฟฟาภาค 4 กฟต.1 ครั้ง 1 1 ผบก. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กอก.(ต.1)

กฟอ.บสพ.

03 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอผลงาน ภาค 4 ครั้ง 1 ฝอภ.(ภ4)

ตอการดําเนินงานของ กฟภ.

2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ระดับ 3.330

ระดับ 4.500

ระดับ 3.741

ระดับ 4.500

ผูรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลานบาท) 

หนวยงาน หนวยวัด
ผูรายงาน

ขอมูล
E-mail
(gmail)

ระดับ 4.087

ระดับ 4.058

7. เปาหมาย
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Customer SCM2  

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ เชื่อถือได SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 Net Promotor Score ของลูกคาที่ใช

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพ่ือเปน บริการแบบ New Normal บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการใหบริการออนไลน

และผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

- กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและ

พาณิชยรายยอย)

- กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและ

พาณิชยรายใหญ)

- กลุมภาครัฐ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ) ระดับคะแนน 4.4959

- กลุมลูกคารายสําคัญ (Key Account ระดับคะแนน 4.4489

Customer)

2.7 จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill Base Line +75% ราย

2.8 จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

2.9 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา รอยละ 100

PEA Shop ที่ปดใหบริการ เทียบกับจํานวน

 PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดให

บริการ

2.10 ความสําเร็จของการใหบริการตาม ระดับคะแนน 5

มาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให 2.4 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ของสายงานการไฟฟาภาค 4

(Digital Customer Experience) 2.5 รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา รอยละ 100

PEA Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน 

PEA Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุมลูกคา กฟต.1 ครั้ง ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard) กบล.(ต.1)

02 นําขอมูลเสียงของลกูคาทุกชองทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ ฝวบ.(ต.1)

    ทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจําป 2566 กบล.(ต.1)

  02.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

         สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกคา 

  02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

         จากเสียงของลูกคา 

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง

ระดับ 42.5

รอยละ 100

ระดับคะแนน 4.4859

ระดับคะแนน 4.4837

ระดับ 4.4781

7. เปาหมาย

ระดับ (รอคาเปาหมาย)

ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ไตรมาส 2หนวยงาน หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 4
E-mail
(gmail)รวม(2)ทําการ(1)ลงทุน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 1 - 4

งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ไตรมาส 2หนวยงาน หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 4
E-mail
(gmail)รวม(2)ทําการ(1)ลงทุน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 1 - 4

งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

03 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 15 วนั ฝวบ.(ต.1)

  03.1 งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟต.1 ราย 200 200 200 200 800 ผลส. กบล.(ต.1)

  03.2 งานขอขยายเขตแรงต่ํา กฟต.1 ราย 20 20 20 20 80 ผลส. ผบค.บสพ.

  03.3 งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟต.1 ราย 10 10 10 10 40 ผลส.

04 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มี กฟต.1 เรื่อง 1 1 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

    นัยสําคัญพรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรในระบบ KMS กบล.(ต.1)

ผบค.บสพ.

05 การตอบขอรองเรียนของผูใชไฟฟา (ดานบริการ) ฝวบ.(ต.1)

  05.1 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กบล.(ต.1)

  05.2 ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั กฟต.1 รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ผบค.บสพ.

  05.3 ขอรองเรียนสัญเรงดวน (IA/IR chat) ปดไดภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

  05.4 คาเฉลี่ยการปดขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ)

    05.4.1 ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดไดภายใน 25 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    05.4.2 ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดไดภายใน 25 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    05.4.3 ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดไดภายใน 15 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    05.4.4 ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดไดภายใน 15 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    05.4.5 ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดไดภายใน 15 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    05.4.6 ขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ปดไดภายใน 20 วนั กฟต.1 รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

  05.5 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

    05.5.1 การตรวสอบและแกไขคํารองเรียนเก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟา กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             และปญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดตออผูใชไฟภายใน 5 วนั

    05.5.2 การอานเครื่องวดัหนวยและเงื่อนไขเก่ียวกับการชําระเงิน กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั

06 การดําเนินการตามแผนสนับสนุน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคา ฝวบ.(ต.1)

  06.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมทั้งถายทอด กฟต.1 ครั้ง ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กบล.(ต.1)

         แผนงาน/แนวทางฯ ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง ผบค.บสพ.

  06.2 รายงานผลการดําเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟต.1 ครั้ง - - - 1.00 1.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

07 จํานวนขอรองเรียนที่ลดลงจากป 2565 กฟต.1 เรื่อง ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

ผบค.บสพ.

แผนงานหลักที่ 6 บริหารการปดใหบริการศูนยบริการ 01 การปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA SHOP ในป 2566 ฝวบ.(ต.1)

ลูกคา PEA Shop   01.1 วางแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566 กฟต.1 ครั้ง 1.00 - - - 1.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กบล.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard)   01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กฟฟ.

         เทียบกับตามแผนการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา ในป 2566

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ เชื่อถือได SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ 2.11 คาความผูกพัน (Engagement score)

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพ่ือเปน (Key Account) ที่มีความเสี่ยง ของกลุมลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ 2.11 คาความผูกพัน (Engagement score)

(Key Account) ที่มีความเสี่ยง ของกลุมลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 7 คาความผูกผัน (Engagement score) 01 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ฝวบ.(ต.1)

ของกลุมลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง   01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2566 กฟต.1 ครั้ง 1.00 - - - 1.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กบล.(ต.1)

(ตาม balanced Scorecard)          เปาหมาย  ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

                       ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย

                       ผจก.กฟฟ.ชั้น2-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.บสพ.

                       ผจก.กฟส./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

  01.2 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ประจําป 2566

    01.2.1 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1 ราย 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

    01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.1 ราย - - - - - ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 1  ไมมี

    01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.1 ราย 72.00 72.00 72.00 72.00 288.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกัด กฟต. 1 มีจํานวน 12 กฟฟ. 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.บสพ.

    01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1 ราย 33.00 33.00 33.00 33.00 132.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟส. ในสังกัด กฟต. 1 มีจํานวน  11 กฟฟ.

    01.2.5 ผจก.กฟฟ.นํารอง size L ไตรมาสละ 8 ราย กฟต.1 ราย - - - - - ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟฟ.นํารอง size L ในสังกัด กฟต. 1 มีจํานวน - กฟฟ. (กฟจ.เพชรบุรี ไมมีคาเปาหมาย)

    01.2.6 ผจก.กฟฟ.นํารอง Size M ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.1 ราย 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟฟ.นํารอง size M ในสังกัด กฟต. 1 มีจํานวน 3 กฟฟ. (กฟส.เพชรบุรี ,ชะอํา และ เขายอย)

    01.2.7 ผจก.กฟฟ.นํารอง size S ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.1 ราย 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

             กฟฟ.นํารอง size S ในสังกัด กฟต. 1 มีจํานวน 3 กฟฟ. (กฟส.บานลาด,บานแหลม,ทายาง)

  01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) และ VOC System กฟต.1 เรื่อง 33.00 33.00 33.00 33.00 132.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

        (ไปเยี่ยมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาที่สําคัญอยางนอย 1 เรื่อง)

  01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงที่สําคัญของลูกคาและ กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

        แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผูรายงาน

ขอมูล

ระดับ 4.0000

7. เปาหมาย

ระดับ 3.5075

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

E-mail
(gmail)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

หนวยงาน หนวยวัด ผูรับผิดชอบ

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผูรายงาน

ขอมูล
ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

E-mail
(gmail)

02 การจัดสัมนาลูกคารายใหญ ฝวบ.(ต.1)

  02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคารายใหญ กฟต.1 ครั้ง 1.00 - - - 1.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com กบล.(ต.1)

        - ผลสาํรวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ผบค.บสพ.

        - แผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป

  02.2 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

         พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

  02.3 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนาทุกไตรมาส กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com

03 รายงานกิจกรรมการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย 7 ประเภท กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

แผนงานหลักที่ 8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการความตองการ กฟต.1 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

ความตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ        ความคาดหวงัของกลุมลูกคารายสําคัญ บริหารจัดการความตองการความ กบล.(ต.1)

บริหารจัดการความตองการความคาดหวังของ        คาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ ผบค.บสพ.

กลุมลูกคารายสําคัญ

(ตาม balanced Scorecard)

รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง
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แผนปฏิบติัการ ประจําป  2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1) ดาน Internal Process  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มี OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

ประสิทธิภาพ เชื่อถือได และยกระดับสู จําหนายอยางตอเน่ือง 3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

โครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อเปน 3.3 รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss)

ผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ 3.4 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

แกลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

นิคมอุตสาหกรรม

3.6 ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม

อุตสาหกรรม

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

จําหนายอยางตอเนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

3.3 รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss)

3.4 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

นิคมอุตสาหกรรม

3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

นิคมอุตสาหกรรม

3.6 ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม

อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 9 โครงการจัดทําแผนและตดิตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟา) กฟต.1 รอยละ - - - 100.00 100.00 0.081 0.081 ผคฟ. srichada2015@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ    กฟต.1 =  36  สถานี กปบ.(ต.1)

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน กฟต.1 รอยละ - - - 100.00 100.00 ผคฟ. srichada2015@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

   ไตรมาสละ 1 ครั้ง กปบ.(ต.1)

   กฟต.1 =  36  สถานี

3. วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวางกรณีทราบสาเหตุและกําหนดแนวทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.055 0.055 ผคฟ. srichada2015@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

   เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด กปบ.(ต.1)

   กฟต.1 = 100%

4. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขวงจรที่มีไฟดับบอย กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.028 0.028 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

   เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป กปบ.(ต.1)

   กฟต.1 = 10 วงจร ผปบ.บสพ.

5. รายงานผลการแกไขวงจรที่มีไฟดับบอย กฟต.1 วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

   เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป กปบ.(ต.1)

   กฟต.1= 10 วงจร ผปบ.บสพ.

รวม
หนวยวัด ไตรมาส 1

(1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2566อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ระดับ 4.4491

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565

ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565

รอยละ 5.40

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565

ระดับ 4.4491

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้น

ป 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบาํรุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา ฝปบ.(ต.1)

อุปกรณระบบไฟฟา และพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม    สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน 111 สถานี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟต.1 สถานี 11.00 24.00 - - 35.00 2.273 2.273 ผบฟ. pramualnoomahant@gmail.com กบษ.(ต.1)

กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบรุี    กฟต.1  ......35............    สถานี ผปบ.บสพ.

   นิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 ครั้ง/ป - 1.00 1.00 ผบฟ. pramualnoomahant@gmail.com

   กฟต.1……...1…….สถานี

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1. การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม MJM & MFO

และพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม    (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , MJM & MFO )

กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบรุี   01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System) ฝปบ.(ต.1)

    01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.(ต.1)

           เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส กฟต.1 วงจร-กม. 826.50 826.50 826.50 826.50 826.50 1.245 1.245 ผตบ. peamadj@gmail.com ผปบ.บสพ.

           กฟต.1  ....826.5.......  วงจร- กม./ไตรมาส กฟอ.บสพ. 125.36 วงจร-กม. 125.36 125.36 125.36 125.36 125.36 

           นิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 วงจร-กม. 29.50 29.50 29.50 29.50 29.50 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1   29.5   วงจร- กม./ไตรมาส 

    01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  

           เปาหมาย 100% ปละ 2 ครั้ง กฟต.1 วงจร-กม./ป 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 109.836 109.836 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  …20,976.3......     วงจร- กม./ป  กฟอ.บสพ. 1154.4 วงจร-กม. 1,154.40 1,154.40 1,154.40 1,154.40 1,154.40 

           นิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 วงจร-กม./ป 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1    8.5   วงจร- กม./ไตรมาส

    01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (เครื่อง/ป) กฟต.1 เครื่อง/ป ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  = …21,769…….เครื่อง

           เปาหมายไมนอยกวา 33.33% ของหมอแปลงทั้งหมด กฟต.1 เครื่อง/ป 1,850 1,850 1,850 1,835 7,385 0.078 0.078 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  ....7,385.......     เครื่อง/ป  กฟอ.บสพ. 403 เครื่อง 101 101 101 100 

    01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 กม./ ครั้ง 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 0.431 0.431 ผตบ. peamadj@gmail.com ฝบบ.(ต.1)

          เปาหมาย 100% /ครั้ง  กรส.(ต.1)

          กฟต.1 …2,684.52...กม./ครั้ง กบษ.(ต.1)

    01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กฟต.1 กม./ ครั้ง - - - 11.30 11.30 0.021 0.021 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1 …11.30..กม./ครั้ง

  03 การบริหารจัดการตนไม ฝปบ.(ต.1)

    03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย กบษ.(ต.1)

           เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน กฟฟ.

      03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 วงจร-กม./ครั้ง - 461.00 - 461.00 461.00 88.373 88.373 ผตบ. peamadj@gmail.com

               กฟต.1  …461.0....วงจร- กม./ครั้ง  กฟอ.บสพ. 57.50 57.50 57.50 ผปบ.บสพ.

      03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 วงจร-กม./ครั้ง - 16,834.30 - 16,834.30 16,834.30 ผตบ. peamadj@gmail.com

               กฟต.1  …16,834.3......     วงจร- กม./ครั้ง  กฟอ.บสพ. 1,097.50 1,097.50 1,097.50 ผปบ.บสพ.

      03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (นอกไลน)  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 วงจร-กม./ป - 1,149.83 - 1,149.83 2,299.66 ผตบ. peamadj@gmail.com

               กฟต.1  ....2,299.66........     วงจร- กม./ป  กฟอ.บสพ. 783.40 783.40 783.40 

      03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กฟต.1 กม./ครั้ง - 2,684.52 - 2,684.52 2,684.52 ผตบ. peamadj@gmail.com

               กฟต.1 …… 2,684.52…...………..กม./ครั้ง  กฟอ.บสพ. 197.00 197.00 197.00 ผปบ.บสพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

  04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer ฝปบ.(ต.1)

    04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.(ต.1)

           เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟต.1 สถานี 36.00 - 36.00 - 36.00 0.174 0.174 ผตบ. peamadj@gmail.com ผปบ.บสพ.

           กฟต.1  …36….....    สถานี

           นิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1……...1…….สถานี

    04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4))

           เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100% กฟต.1 วงจร-กม./ครั้ง 826.50 - 826.50 - 826.50 0.146 0.146 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  826.5     วงจร- กม./ครั้ง

           นิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 วงจร-กม./ครั้ง 29.50 - 29.50 - 29.50 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1   29.5  วงจร-กม./ครั้ง

    04.3 ระบบจําหนายวงจรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กฟต.1 วงจร 264.00 - - 264.00 0.581 0.581 ผตบ. peamadj@gmail.com

           และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4))

           เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

           กฟต.1  264  วงจร กฟอ.บสพ.12 วงจร กม. 12.00 12.00 

  05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง ฝปบ.(ต.1)

    05.1 สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.105 1.105 ผตบ. peamadj@gmail.com กบษ.(ต.1)

           กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.บสพ.

    05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.375 2.375 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2

    05.3 ระบบจําหนายวงจรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 15.045 15.045 ผตบ. peamadj@gmail.com

           และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2)) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

           กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส ฝปบ.(ต.1)

    06.1 ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2,ZPM4)) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.039 0.039 ผตบ. peamadj@gmail.com กบษ.(ต.1)

           กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2,ZPM4 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.บสพ.

      06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

      06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

      06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน

      06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

      06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2 ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.511 14.511 ผตบ. peamadj@gmail.com

           กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2

  07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง ฝปบ.(ต.1)

    07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป กฟต.1 สถานี 10.00 26.00 - 36.00 29.00 0.441 0.441 ผปฮ. Napop999@gmail.com กบษ.(ต.1)

           กฟต.1  ...36...   สถานี 100% ผปบ.บสพ.

    07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟต.1 วงจร-กม. - 97.00 - 97.00 97.00 0.326 0.326 ผปฮ. Napop999@gmail.com

           กฟต.1  ...97.0...  วงจร- กม. 100%

    07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟต.1 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 0.541 0.541 ผปฮ. Napop999@gmail.com

           กฟต.1  ...300...  วงจร- กม. 100%  กฟอ.บสพ.   9    วงจร-กม. 9.00 9.00 9.00 ผปบ.บสพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

    เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟต.1 รอยละ - 100.00 - - 100.00 0.857 0.857 ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด ทุกกฟฟ. กบษ.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1 …52… กฟฟ.

    01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง กบษ.(ต.1),กฟฟ.

    01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.(ต.1),กฟฟ.

    01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.(ต.1),กฟฟ.

    01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค.(ต1), กฟฟ.

    01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.(ต.1),กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได ฝวบ.(ต.1)

  01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและวิเคราะหคุณภาพไฟฟาและแนวทางแกไข กฟต.1 สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.179 0.179 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.com กบล.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1  ...12....  สถานี  

  02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000 0.000 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.com

       กฟต.1  ...100%...   สถานี  

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

   (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา OPSa กฟต.1 รอยละ 100.00 - - - 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

      สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย กวว.(ต.1),กฟฟ.

      กฟต.1 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไมเกินไตรมาส 1) 100.00 ผปบ.บสพ.

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) กฟต.1 รอยละ 100.00 - - 100.00 0.616 0.616 ผมม. nuttapong482383@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01 100.00 กบล.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟอ.บสพ. 16 เครื่อง ผปบ.บสพ.

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) กฟต.1 รอยละ - 100.00 - - 100.00 0.594 0.594 ผมม. nuttapong482383@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       เปาหมาย 100% ของหมอแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ 01 100.00 กบล.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟอ.บสพ. 24 เครื่อง ผปบ.บสพ.

  04 นําผลจากการวัดโหลดหมอแปลง มาจัดทําแผนปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟต.1 รอยละ -           -           100.00      -           100.00      ผมม. nuttapong482383@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       กฟต.1  = 100% ภายในไตรมาส 3 100.00 กบล.(ต.1),กฟฟ.

ผปบ.บสพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

   (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลงปรับแรงดันอัตโนมัต(ิAVR) ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง กฟต.1 เครื่อง - - - 21.00 21.00 0.847 0.847 ผบฟ. pramualnoomahant@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  กบษ.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1   =  21  เครื่อง กฟอ.บสพ. 1 เครื่อง ผปบ.บสพ.

  02 ระบบจําหนาย  ฝวบ.(ต.1)

    02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟต.1 เครื่อง 1,071.00 1,252.00 1,254.00 - 3,577.00 13.370 13.370 ผมม. nuttapong482383@gmail.com กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =  11,924  เครื่อง

           เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

           กฟต.1   =  3,577  เครื่อง  กฟอ.บสพ. 30%= 269 81 175 269 269 ผปบ.บสพ.

    02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟต.1 เครื่อง 1,756.00 2,042.00 2,046.00 - 5,844.00 ผมม. nuttapong482383@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           กฟต.1   =  11,687  เครื่อง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด

           กฟต.1   =  5,844   เครื่อง กฟอ.บสพ. 50%= 156 47.00 101.00 156.00 156.00 ผปบ.บสพ.

แผนงานหลักที่ 12  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสารตามวาระ 

อุปกรณสื่อสาร   01 เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร 100% กฟต.1 ชุด - 64.00 65.00 - 129.00 0.518 0.518 ผรอ. chart0310@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =  129  ชุด กรส.(ต.1)

  02 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน 100% กฟต.1 ชุด - - 31.00 - 31.00 0.258 0.258 ผรส. samartpea@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =   31  ชุด กรส.(ต.1)

  03 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง  100% กฟต.1 ชุด - 250.00 151.00 87.00 488.00 0.908 0.908 ผสร. oanpeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =  337  ชุด (FOM 10 ชุด, DWDM = 52 (2ครั้ง/ป), IP Access =99ชุด กรส.(ต.1)

       (2 (2ครั้ง/ป), Access Switch 87 ชุด, Media Convertor 57 ชุด, EFMS 32 ชุด)

แผนงานหลักที่ 13  โครงการจายไฟวงจรวาง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางที่ไมไดใชงาน กฟต.1 วงจร - - 2.00 2.00 4.00 0.028 0.028 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

เพ่ิมเติมเพื่อเพ่ิมความมั่นคงและลดจํานวนวงจร     กฟต.1 =  4  วงจร  (SSA06, PNA04, BSR04, BSR08) กปบ.(ต.1)

ที่ไมไดจายไฟ

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com กกค.(ต.1),กปบ.(ต.1)

    กฟต.1 =  4  วงจร

แผนงานหลักที่ 14 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

ของสวิทช RCS ที่มีความพรอมสามารถควบคุมได     (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ที่มี   01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 ชุด - 268.00 269.00 - 537.00 1.545 1.545 ผบอ. Jatuporn.sudyod@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

      กฟต.1  =  537 ชุด กบษ.(ต.1)

  02 อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 ชุด - 197.00 198.00 - 395.00 ผบอ. Jatuporn.sudyod@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

      กฟต.1  =  395 ชุด กบษ.(ต.1)

  03 Mars Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 ชุด - 52.00 - 52.00 104.00 0.140 0.140 ผรอ. chart0310@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

      กฟต.1  =  52  ชุด กรส.(ต.1)

  04 Mars Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟต.1 ชุด 244.00 244.00 244.00 245.00 977.00 0.900 0.900 ผรอ. chart0310@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

      กฟต.1  =  977 ชุด กรส.(ต.1)

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติมใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กฟต.1 ชุด 80.00 80.00 80.00 - 240.00 ผบอ. Jatuporn.sudyod@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

    กฟต.1  =  240 ชุด (คปศ.) กรส.(ต.1),กบษ.(ต.1),กปบ.(ต.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 15 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

(Technical / Non-Technical)   1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     ฝปบ.(ต.1)

ตามที่ กจฟ.กําหนด     1.1.1 ชั่วคราว กฟต.1 สถานี - - - 1 1 0.028 0.028 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com กปบ.(ต.1)

           กฟต.1  =  1  สถานี (บางแพ)

    1.1.2 ถาวร (ตามที่สายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ) กฟต.1 สถานี - - - - - 0.000 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com

           กฟต.1  =   -   สถานี 

  1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี กฟต.1 วงจร 2.00 2.00 4.00 0.028 0.028 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =   4   วงจร (SSA06,PNA04,BSR04,BSR08) กปบ.(ต.1)

  1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี กฟต.1 วงจร-กม. - - 5.00 5.00 10.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       กฟต.1  = 10  วงจร-กม. กวว.(ต.1),กกค.(ต.1)

  1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10%

    1.4.1 ในวงจรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.028 0.028 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

           กฟต.1  =  12   วงจร กปบ.(ต.1),กฟฟ.

    1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

           กฟต.1  =  4   วงจร กปบ.(ต.1),กฟฟ.

  1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนายเพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร

    1.5.1 แบบ Fixed กฟต.1 kvar 600.00 300.00 300.00 - 1,200.00 0.019 0.019 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

           กฟต.1  = 1,200  kvar กปบ.(ต.1)

    1.5.2 แบบ Switching กฟต.1 kvar - 1,500.00 1,500.00 0.019 0.019 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

           กฟต.1  = 1,500  kvar กปบ.(ต.1)

  1.6 อ่ืนๆ (งานบํารุงรักษาใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา)

    1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบจําหนาย

           - สถานีไฟฟา

           - สายสง

           - ระบบจําหนาย

      1.6.1.1 สถานีไฟฟา กฟต.1 สถานี 11.00 25.00 - - 36.00 ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

                กฟต.1  =  36   สถานี กบษ.(ต.1)

      1.6.1.2 สายสง กฟต.1 วงจร-กม. 826.50 - 826.50 - 826.50 ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

                กฟต.1  =  826.5   วงจร-กม. กบษ.(ต.1)

      1.6.1.3 ระบบจําหนาย กฟต.1 วงจร 264.00 - - 264.00 ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

                กฟต.1  =  264 วงจร กบษ.(ต.1),กฟฟ.

    1.6.2.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบใหสามารถใชงานได ภายใน 30 วนั กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบอ. Jatuporn.sudyod@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

              กฟต.1   =    100%(……….ชุด) กบษ.(ต.1)

    1.6.2.2 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาที่ผิดปกติใหสามารถใชงานได กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบฟ. pramualnoomahant@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

              กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี กบษ.(ต.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

  1.7 การคํานวณ Technical Loss   ปละ 1 ครั้ง ไตรมาส 2 กฟต.1 ครั้ง - 1.00 - - 1.00 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560 ตามที่เกิดขึ้นจริง กปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =  36  สถานี

  1.8 การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 ผวว. jezzity@gmail.com, yopeas1@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

       และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต) กปบ.(ต.1)

       กฟต.1  =  4   วงจร

  1.9 หมอแปลงจําหนาย

    1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% (%Load 50-80) กฟต.1 รอยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กวว.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =  148 เครื่อง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟอ.บสพ.รอเปาหมาย ผปบ.บสพ.

    1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม กฟต.1 รอยละ - - 100.00 - 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           (จายโหลดนอยกวา 30% ของขนาดหมอแปลง)   (จากการใชโปรแกรม OPSA) กวว.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =  29  เครื่อง (กฟฟ. ละ 1 เครื่อง)

    1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ กฟต.1 เครื่อง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กวว.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =  150  เครื่อง กฟอ.บสพ.รอเปาหมาย ผปบ.บสพ.

  1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

    1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.) กฟต.1 วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

             กฟต.1  =  60  วงจร-กม. กฟอ.บสพ.รอเปาหมาย กวว.(ต.1),กฟฟ.บสพ.

    1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) กฟต.1 วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

             กฟต.1  =  80 วงจร  กฟอ.บสพ.รอเปาหมาย กวว.(ต.1),กฟฟ.บสพ.

    1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟต.1 วงจร-กม. - - 5.00 5.00 10.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

             กฟต.1  =   10   วงจร-กม. กฟอ.บสพ.รอเปาหมาย กวว.(ต.1),กฟฟ.บสพ.

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

  2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

    2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

      2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 4.472 4.472 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1),ฝบพ.(ต.1)

                เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.นํารอง,2-3 รวมสังกัด กบล.(ต.1),กซข..(ต.1),กฟฟ.

                กฟต.1 =   14   กฟฟ  กฟอ.บสพ. 2.50 2.50 2.50 2.50 ผมต.บสพ.

      2.1.1.2 สํารวจและปรับปรงุอุปกรณประกอบมิเตอรที่มีสภาพเอียง ชํารุด เส่ือมสภาพ หรือไมปลอดภัย กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

                เปาหมาย 100% ทุก กฟฟ.นํารอง,2-3 รวมสังกัด กบล.(ต.1),กฟฟ.

                กฟต.1 =    14   กฟฟ. กฟอ.บสพ. 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

    2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

      2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ AMR Monitor System กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

                เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป กบล.(ต.1),กฟฟ.

                กฟต.1 =   100%   ตามใบสั่งงาน  กฟอ.บสพ. 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

      2.1.2.2 มิเตอร TOU กฟต.1 รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

                เปาหมาย 100% กบล.(ต.1),กฟฟ.

                กฟต.1  =    6,526    เครื่อง  กฟอ.บสพ. 190 เครื่อง 57.00 57.00 57.00 19.00 190.00 ผมต.บสพ.

      2.1.2.3 มิเตอรเพิ่มลดมากวา 25% กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

                เปาหมาย 100% กบล.(ต.1),กฟฟ.

                กฟต1  =  100%    เครื่อง  กฟอ.บสพ.100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

  2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอานหนวย กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.นํารอง,2-3 รวมสังกัด กบล.(ต.1),กฟฟ.

       กฟต.1 =  14   กฟฟ. กฟอ.บสพ. 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.บสพ.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

  2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

    2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี กฟต.1 รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 2.558 2.558 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =   20   เครื่อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื่อง 2.00 2.00 4.00 ผมต.บสพ.

    2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี กฟต.1 เครื่อง 1,014 1,014 1,014 337 3,379 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =   3,379   เครื่อง  กฟอ.บสพ.  94 เครื่อง 28 28 28 10 94 ผมต.บสพ.

    2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา กฟต.1 เครื่อง 2,703 2,703 2,703 901 9,010 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย ไมนอยกวา 50%  ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =   9,010   เครื่อง  กฟอ.บสพ.  309 เครื่อง 92 92 92 33 309 ผมต.บสพ.

    2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา กฟต.1 เครื่อง 106,210 106,210 106,210 35,405 354,035 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =   354,035 เครื่อง (30-30-30-10%)  กฟอ.บสพ. 14,208 เครื่อง 4,263 4,263 4,263 1,419 14,208 ผมต.บสพ.

           หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

           สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเปนผลงาน

           ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

  2.4 การตรวจสอบมิเตอรที่มีความเส่ียงตอการละเมิดการใชไฟฟา และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

    2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.559 0.559 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube กบล.(ต.1),กฟฟ.

           เปาหมาย กฟอ.บสพ. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

           กฟต.1    100% ทุกราย

    2.4.2 มิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิด กฟต.1 รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =  1,528    เครื่อง(100%)  กฟอ.บสพ. 68 เครื่อง 68.00 68.00 ผมต.บสพ.

    2.4.3 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =   33    เครื่อง(100%)   กฟอ.บสพ. 1 เครื่อง 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต.บสพ.

  2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวงกรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

    2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ กฟต.1 ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.589 0.589 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1),ฝบพ.(ต.1)

           และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน กบล.(ต.1),กซข..(ต.1),กฟฟ.

           เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

           กฟต.1  ....................จุด (100%)

    2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟต.1 รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100% กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =   12,593     เครื่อง(100%)  กฟอ.บสพ. รอเปาหมาย ผมต.บสพ.

  2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

       สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

    2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณส่ือสารตาง ๆ และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.256 0.256 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1),ฝบพ.(ต.1)

           เปาหมาย 100% กบล.(ต.1),กซข..(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณที่ตอพวง)

    2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟต.1 รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย 100% กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  =   1,545    เครื่อง(100%)  กฟอ.บสพ. รอเปาหมาย ผมต.บสพ.

รอเปาหมาย

รอเปาหมาย
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

  2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

    2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา กฟต.1 สถานี - - 1.00 1.00 2.00 0.507 0.507 ผปร. worakorn.pea@gmail.com กฟต.1

            กฟต.1  =   2    สถานี (2 วงจร) คณะทํางานฯ

    2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีท.ี วที.ี จุดแบงแดนในแตละ กฟข. กฟต.1 รอยละ - - - 100.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  ....................เครื่อง(100%)  กฟอ.บสพ.100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

    2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน กฟต.1 รอยละ - - 100.00 - 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กบล.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1  ....................เครื่อง(100%)  กฟอ.บสพ.100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

    2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสูญเสียใน วงจรไฟฟาที่มีหนวยสูญเสียสูง กฟต.1 วงจร - - 1.00 1.00 2.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

           เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กบล.(ต.1),กวว.(ต.1),กฟฟ.

           กฟต.1 =  2    วงจร 

  2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซที.ี กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

       วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กบล.(ต.1),กฟฟ.

       เปาหมาย ภายใน 30 วนัหลังจายไฟฟา

       กฟต.1  ...........100%.......เครื่อง  กฟอ.บสพ. 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.บสพ.

  2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ

    2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย กฟต.1 ครั้ง - - 1.00 - 1.00 ผมม. worakorn.pea@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

             เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กบล.(ต.1),กฟฟ.

             กฟต1 =  1    ครั้ง

    2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย กฟต.1 ครั้ง - 1.00 - - 1.00 ผบข. tokoon9@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

             เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กซข.(ต.1),กฟฟ.

             กฟต1 =  1   ครั้ง

    2.10.3 การอบรมพนักงานอานหนวย กฟต.1 ครั้ง - 1.00 - - 1.00 ผตป. tuk.2733@gmail.com ฝบพ.(ต.1)

             เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กบญ.(ต.1),กฟฟ.

             กฟต.1  =  1   ครั้ง

    2.10.4 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผสส. csrpeas1@gmail.com กอก.(ต.1),กฟฟ.

             เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

             กฟต.1 =   4    ครั้ง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
รวม

หนวยวัด ไตรมาส 1
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หนวยงาน

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 16 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS กฟต.1 รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.131 0.131 ผผร. gissouth1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ    เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กวว.(ต.1),กฟฟ.

   กฟต.1 = 99 %  กฟอ.บสพ. ไมนอยกวารอยละ 99 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.บสพ.

2. การปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ําในฐานขอมูลระบบ GIS กฟต.1 รอยละ 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 0.141 0.141 ผผร. gissouth1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

   เปาหมาย รอยละ 95 กวว.(ต.1),กฟฟ.

   กฟต.1 = 98 %  กฟอ.บสพ. รอยละ 98% 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 ผปบ.บสพ.

3. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS กฟต.1 รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.188 0.188 ผผร. gissouth1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

   เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96 กวว.(ต.1),กฟฟ.

   กฟต.1 = 99 %  กฟอ.บสพ. รอยละ 99% 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.บสพ.

4. การปรับปรงุความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS กฟต.1 รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.066 0.066 ผผร. gissouth1@gmail.com ฝวบ.(ต.1),ฝปบ.(ต.1)

   เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99 กวว.(ต.1),กปบ.(ต.1),กฟฟ.

   กฟต.1 = 99 %  กฟอ.บสพ. รอยละ 99% 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.บสพ.

5. การปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย กฟต.1 รอยละ 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 0.423 0.423 ผผร. gissouth1@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

   เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00 กวว.(ต.1),กฟฟ.

   กฟต.1 = 94 %   กฟอ.บสพ. รอยละ 94% ผมต.บสพ.

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง ฝบพ.(ต.1),ฝวบ.(ต.1)

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังน้ี กบญ.(ต.1),กกค.(ต.1),กฟฟ.

1. งานกอนป 2564 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) กฟต.1 รอยละ 50.00        70.00        80.00        100.00      100.00      0.022 0.022 ผบส. svichapun@gmail.com ผกส.บสพ.

กฟอ.บสพ. รอยละ 50.00        70.00        80.00        100.00      100.00      

2. งานป 2564 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) กฟต.1 รอยละ 50.00        70.00        80.00        100.00      100.00      0.022 0.022 ผบส. svichapun@gmail.com

กฟอ.บสพ. รอยละ 50.00        70.00        80.00        100.00      100.00      

3. งานป 2565 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) กฟต.1 รอยละ 30.00        50.00        70.00        80.00        80.00        0.041 0.041 ผบส. svichapun@gmail.com

กฟอ.บสพ. รอยละ 30.00        50.00        70.00        80.00        80.00        

4. งานป 2566 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) กฟต.1 รอยละ 20.00        40.00        50.00        60.00        60.00        0.022 0.022 ผบส. svichapun@gmail.com

กฟอ.บสพ. รอยละ 20.00        40.00        50.00        60.00        60.00        

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.ประสานงาน ติดตาม โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) กฟต.1 รอยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ฝปบ.(ต.1)

ระบบไฟฟา (Strong Grid) รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป)

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานติดตามและแกไข รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป) กฟต.1 ฝปบ.(ต.1)

ปญหาไฟดับพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี
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Internal Process OM2  

แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรับการ 3.7 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มี เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา ของระบบจําหนายแรงตํ่า

ประสิทธิภาพ เชื่อถือได และยกระดับ 3.8 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

สูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพ่ือ ของระบบจําหนายแรงตํ่า

เปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความ 3.9 รอยละความสําเร็จของการติดต้ังระบบ

พึงพอใจแกลูกคา และผูมี SCADA สําหรับระบบจําหนายแรงตํ่า

สวนไดสวนเสีย 3.10 จํานวนพ้ืนที่เปาหมาย (ที่คาดวาจะมี

การขยายของ EV จํานวนมาก) แผนและ

รูปแบบวิศวกรรมในการยกระดับเพ่ิม

ศักยภาพระบบไฟฟา เพ่ือรองรับการใช

ไฟฟาจากยานยนตไฟฟา (เชน GIS Backlog

/Cleansing การติดต้ังอุปกรณ ฯลฯ)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรับการ 3.7 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา ของระบบจําหนายแรงตํ่า 

3.8 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

ของระบบจําหนายแรงตํ่า ของสายงานการไฟฟาภาค 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักท่ี 20 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 01 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของและตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนาย กฟต.1 ครั้ง -           1.00          -           -           1.00          ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา     จําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ กบษ.(ต.1)

ผปบ.บสพ.

02 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟต.1 รอยละ -           -           100.00      -           100.00      ผตบ. peamadj@gmail.com ฝปบ.(ต.1)

    ที่เสื่อมสภาพจานวนมาก หรือ ทั้งไลน (MS3000) กฟต.1  อยางนอย 1 งาน/กฟฟ.ชั้น 1-3 กบษ.(ต.1)

ผปบ.บสพ.

แผนงานหลักท่ี 21 แผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟาแรงต่ําเพ่ือ 01 ประสานงาน ติดตาม งานพัฒนายกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงตํ่า(รผก.(ป)ประธานฯ) กฟต.1 รอยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ฝปบ.(ต.1)

รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

หนวยงาน หนวยวัด ไตรมาส 1 - 4

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุน รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบ

ประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

สิ้นป 2565
อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบ

ประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

สิ้นป 2565

อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบ

ประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

สิ้นป 2565
อยูระหวางการตรวจสอบขอมูลและขออนุมัติใชคาดัชนีฯ จากระบบ

ประมวลผลคาดัชนีฯ (Web Application) คาดวาจะแลวเสร็จภายใน

สิ้นป 2565

ผูรับผิดชอบ
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
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Internal Process OM3(New)  

แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขาย 3.12 รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูล รอยละ  มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

เพ่ือสรางความยั่งยนื และบริหารสินทรัพยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบนําสง ในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว

สินทรัพยภายในสถานีไฟฟา

3.13 สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษา อัตราสวน PM/CM  1.5

เชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive

Maintenance/Corrective Maintenance)

ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขาย 3.12 รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูล รอยละ  มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

และบริหารสินทรัพยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบนําสง ในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว

สินทรัพยภายในสถานีไฟฟา

3.13 สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษา อัตราสวน PM/CM  1.5

เชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive

Maintenance/Corrective Maintenance)

ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักท่ี 22 แผนงานเร่ืองการจัดเก็บขอมูล รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป)

จําแนกรายการสินทรัพยและบันทึกขอมูล

(New)

แผนงานหลักท่ี 23 แผนบํารุงรักษาเชิงปองกัน รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป)

(New)

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2
รวม

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
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Internal Process OC4(New)  

แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟา 3.30 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 100

เพ่ือสรางความยั่งยนื จากพลังงานหมุนเวียน ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการ

เชื่อมตอผูผลิตไฟฟา เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟา 3.30 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ รอยละ 100

จากพลังงานหมุนเวียน ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการ

เชื่อมตอผูผลิตไฟฟา เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักท่ี 24 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทาง รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ว)

ปฏิบัตกิารเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา

(2)ทําการ
หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
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Internal Process OC1  

แผนปฏบิตัิการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Internal Process

1. วตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน 3.23 ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ รอยละ 100

เพ่ือสรางความยั่งยืน องคกรสูความยั่งยืน ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

3.24 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย นอยกวาหรือ

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼) เทากับ 0.0838

3.25 ไดรับรางวลั CSR ระดับนานาชาติ 2 รางวลั/การรับรอง

หรือการรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลทั้งในประเทศหรือตาง

ประเทศ

3.26 ความสําเร็จของแผนงานการ มี Demo GRC Dashboard โดยใชระบบ EPM 

บูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม นํารองในการเช่ือมโยงกระบวนการทางยุทธศาสตรกับกระบวนการบริหารความเส่ียง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานยกระดับการดําเนินงาน 1.1 ดําเนินการตามแผนแมบทดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปอ. ฝวบ.(ต.1)

เรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล   1.1.1 งานเรงรัดจัดหาเครื่องมือ/เครื่องใช กวว.(ต.1)

         ดานความปลอดภัยและอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล กฟฟ.

         (Personal Protective Equipment, PPE) ใหมีใชงานอยางเพียงพอ

         และเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด

    1.1.1.1 สํารวจความตองการอุปกรณความปลอดภัยประจําชุดปฏิบัติงาน กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

    1.1.1.2 กฟข. จัดประชุมรวมกับ กฟฟ. ในสังกัดเพ่ือจัดทําแผนการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องใช กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

              ดานความปลอดภัยฯ และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

    1.1.1.3 ดําเนินการขออนุมัติแผนการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องใชดานความปลอดภัย และอุปกรณ กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

              คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลพรอมจัดทําหนังสือแจงสวนที่เกี่ยวของใหดําเนินการ

    1.1.1.4 ดําเนินการจัดหาเครื่องมือ/เครื่องใชดานความปลอดภัย และอุปกรณคุมครอง กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

              ความปลอดภัยสวนบุคคล ตามท่ีกําหนดภายในเดือน ต.ค.

    1.1.1.5 สรุป ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนจัดหาเครื่องมือ/เครื่องใชดาน กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

              ความปลอดภัยฯ และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ภายในเดือน ธ.ค.

1.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

กวว.(ต.1),กฟฟ.

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยงาน หนวยวัด ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยงาน หนวยวัด ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

2.1 แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ฝวบ.(ต.1)

     (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กวว.(ต.1)

  - จัดทําและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com กฟฟ.

    ในการทํางานของหนวยงานที่สอดคลองกับ PEA-SMS

  - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

    และสภาพแวดลอมในการทํางาน

2.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหนวยงานท่ีดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ ฝวบ.(ต.1)

     ดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองท่ีกําหนด กวว.(ต.1)

  - ตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แตละเขตรวบรวมขอมูล และตรวจประเมิน กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com กฟฟ.

    รับรอง กฟฟ. ที่ผานเกณฑ (ภายในไตรมาส 3)

  - ประเมินระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com

3. วเิคราะห และสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ และกําหนดแนวทางในการปองกันรวมถึง กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

   การออกมาตรการเพ่ือปองกันการเกิดซํ้า  * ทุกครั้งที่มีการเกิดอุบตัิเหตุ กวว.(ต.1)

กฟฟ.

4. การฝกซอมสรางความตระหนักดานความปลอดภัย และทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ. rotsacada@gmail.com ฝวบ.(ต.1)

   จากเหตุการณอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น อยางนอยเดือนละ 4 หัวขอ กวว.(ต.1)

   - กฟข. ฝกซอมอยางนอยเดือนละ 4 หัวขอ กฟฟ.

   - แตละ กฟฟ. ฝกซอมอยางนอยเดือนละ 4 หัวขอ
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แผนปฏิบติัการ ประจําป  2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1) ดาน Learning &Growth

1. วตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง 4.4 รอยละของกลุมเปาหมายที่ไดรับการ รอยละ  80

เพื่อสรางความยั่งยืน และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร พัฒนา ตาม Future Competency 

(ดานดิจิทัล-การตลาด-การบริการธุรกิจ ฯลฯ)

4.5 ตวามสําเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor รอยละ  100

4.6 จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมบุคลากร ชม./คน/ป  14

ตอคน ตอป

4.7 กลุมเปาหมายที่ไดรับการยกระดับบุคลากร รอยละ  100

ดานการวเิคราะหขอมูลขนาดใหญ

(Big data analytics)

4.8 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน รอยละ  100

ตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู

4.9 รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรู รอยละ  รอคาเปาหมาย

ที่ผานการประเมินประสิทธผิลของการเรียนรู

และพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง 4.8 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน รอยละ  100

และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร ตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู

- จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและ รอยละ  80

กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (Key and 

Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงาน โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู

4.9 รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรู รอยละ  รอคาเปาหมาย

ที่ผานการประเมินประสิทธผิลของการเรียนรู

และพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด

- จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รอยละ  80

ที่สําคัญ (Key and Support Processes)

ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรู

ไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1. จัดทําแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู และดําเนินการตามแผน

จัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุง     - แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ของ กฟข. กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ

การทํางาน (New)     - จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการจัดการความรู กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

    - ประกาศนโยบายการจัดการความรู และประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานใน กฟข. กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

    - ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู ประจํา กฟข. เพื่อพิจารณาการจัดทําองคความรู กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 2.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

    - ดําเนินการจัดอบรบเก่ียวการจัดการความรู กฟต.1 ครั้ง 1.00 1.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com กอก.(ต.1)

    - การจัดกิจกรรมสงเสริมการจัดการความรู (อยางนอย 2 กิจกรรม) กฟต.1 กิจกรรม 2.00 2.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com กอก.(ต.1)

      เชน KM DAY, การถายทอดองคความรูจากผูเกษียณ, การ OJT

    - สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

* กพค.จะสงแผนงานมาใหชวงตนป 2566 *

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดาํเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

2. ดําเนินการจัดทําองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนงาน

   สนับสนุนที่สําคัญฯ ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู

    - คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพื่อจัดทํา กฟต.1 จํานวน 1.00 1.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

      องคความรูเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

    - ดําเนินการตามแผนโดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (KM-SI) กฟต.1 รอยละ 80.00 80.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.

3. รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมิน กฟต.1 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com

    ประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด

* กพค. จัดอบม และกําหนดคาเปาหมายเอง *

4. จํานวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนที่สําคัญ (Key and Support Processes)

    จาก EA ขององคกร ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

    รวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

    - คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององคกร กฟต.1 จํานวน 1.00 1.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1)

      ที่เก่ียวของกับสายงาน แลวจัดทําองคความรู ขึ้น KM-SI ใหครบกระบวนการที่เลือก

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

    - ดําเนินการตามแผนโดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (KM-SI) กฟต.1 รอยละ 80.00 80.00 ผพอ. tari15423@gmail.com,junesaya1983@gmail.com คณะกรรมการฯ,กอก.(ต.1),กฟฟ.
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Learning &Growth CIS1  

แผนปฏบิตัิการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Learning &Growth

1. วตัถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร CIS1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดาน รอยละ 100

นวัตกรรม

นอยกวาหรือ

เทากับ 0.0838

2 รางวลั/การรับรอง

มี Demo GRC Dashboard โดยใชระบบ EPM 

นํารองในการเชื่อมโยงกระบวนการทางยุทธศาสตรกับกระบวนการบริหารความเส่ียง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

แผนการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรค และนําส่ิงประดิษฐนวัตกรรม - -

ไปขยายผลเชิงพาณิชยและประยุกตใชงานในองคกร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักที่ 28 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จํานวน ….ชิ้น) กฟต.1 ชิ้น -            -            -            1.00          1.00          ผพอ. tari15423@gmail.com คณะทํางานฯ

ประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆขององคกร รอฝวพ. กําหนดพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟาภาค 4 กอก.(ต.1)

(CIS1.1)

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวจัิยและพัฒนาระบบไฟฟา(ฝวพ.) , กฟต.1 ครั้ง -            -            -            -            -            ผพอ. tari15423@gmail.com คณะทํางานฯ

   สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) กอก.(ต.1)

แผนงานหลักที่ 29 งานสงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดานนวตักรรม (ครั้ง) กฟต.1 ครั้ง 1.00          -            -            -            1.00          ผพอ. hrd.peas1@gmail.com คณะทํางานฯ

เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  กอก.(ต.1)

(CIS1.2) 2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐนวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั้ง) กฟต.1 ครั้ง 1.00          -            1.00          -            2.00          ผพอ. hrd.peas1@gmail.com คณะทํางานฯ

กอก.(ต.1)

3. จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก กฟต.1 ครั้ง -            -            1.00          -            1.00          ผพอ. hrd.peas1@gmail.com คณะทํางานฯ

ผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐนวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง) กอก.(ต.1)

4. นํานวัตกรรมที่ไดรับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟต.1 ชิ้น -            1.00          -            -            1.00          ผพอ. hrd.peas1@gmail.com คณะทํางานฯ

กอก.(ต.1),กฟฟ.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป กฟต.1 ครั้ง -            -            -            1.00          1.00          ผพอ. hrd.peas1@gmail.com คณะทํางานฯ

กอก.(ต.1)

หนวยงาน หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566

ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผูรายงาน

ขอมูล

E-mail

(gmail)
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Internal Process DT2  

แผนปฏบิัติการ ประจําป  2566 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดาน Internal Process

1. วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security 3.31 ความสําเร็จในการขยายขอบเขตการบรหิารจัดการความมัѷนคง รอ้ยละ 100

เพืѷอสรา้งความยัѷงยนื ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO27001

3.32 รอ้ยละความสําเร็จของการสรา้งความตระหนักเรืѷอง Cyber รอ้ยละ 100

Security

3.33 ความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้มและการรับมอืภัยคกุคาม รอ้ยละ 100

ทางไซเบอร ์(Respond & Recovery)

3.34 ความสําเร็จในการดําเนนิการจัดหาอปุกรณ์ดา้น Cyber รอ้ยละ 95

Security

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑวั์ดการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย

- - ไดรั้บการรับรองตาม

มาตรฐานสากล ISO27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

แผนงานหลักท่ี 25 แผนงานพัฒนาระบบรักษา 1. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั เทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองคกรตาม ฝบพ.(ต.1)

ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล     มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 กรท.(ต.1)

    - เตรียมความพรอมจนไดรับการรบัรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยาย กฟต.1 ครั้ง 1.00          1.00          ผปข. sakdapanichjareon@gmail.com

      ขอบเขตการขอใบรับรองไปยังโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที่ 2 (ระบu ERP, IS-U 

      และระบบ OMS) และ ReCert กฟข.

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนวยงาน หนวยวัด
ผูรายงาน

ขอมูล

Email

(gmail)
ไตรมาส 1 - 4

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 
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