
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เควี

   ไม่มี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

  ไม่มี

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 BSR 2 10 บ้านทุง่มะพร้าว PEA.60-035029 13 ต.ค. 64 22.6 232 V 1 - ⁄ -

                              50 KVA 19.15 น.

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน  เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 บางสะพาน 2 ซอยทุง่มะพร้าว Pea.5900132962 13 ต.ค. 64 234.5 ⁄ -

 

                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

  ไม่มี  

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 76 94 74

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - 1 2

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% รายย่อยไม่มีเขตพืน้ทีน่อกเขต
         ทุกราย
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) - - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) - - -

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 42,470 42,315 42,413

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 42,470 42,315 42,414

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 42,470 42,315 42,413

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 42,470 42,315 42,414

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 1 2

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - -

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต
     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - -



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง
       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 76 94 74

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - 1 2

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% รายย่อยไม่มีเขตพืน้ทีน่อกเขต
         ทุกราย
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) - - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) - - -

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 42,470 42,315 42,413

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 42,470 42,315 42,414

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 42,470 42,315 42,413

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 42,470 42,315 42,414

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 1 2

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) - - -

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต
     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - -


