
1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ัดแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี

   ไม่มี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน กันยายน 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

  ไม่มี

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน กันยายน 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 BSR 2 09 หน้า ธกส.บางสะพาน PEA.55-013547 21 ก.ย. 64 22.6 233.33 V 3 - ⁄ -

19.15 น.

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน  เขต ต.1 ประจ าเดอืน กันยายน 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 บางสะพาน 2 ซอย ร.ร.บ้านล่าง Pea.27293489 21 ก.ย. 64 227 V ⁄ -

19.35 น.

 

                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน กันยายน 2564

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

  ไมม่ี  

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน กันยายน 2564



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้บัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 95 94 74

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเปน็

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 2 1 2

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) - - -

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% รายย่อยไม่มีเขตพืน้ที่นอกเขต

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) - - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) - - -

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 42,248 42,315 42,413

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 42,248 42,315 42,414

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดือน กันยายน 2564

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดือน กันยายน 2564

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 42,248 42,315 42,413

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 42,248 42,315 42,414

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 2 1 2

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - -

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที - - -



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม - - -

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า - - -

              ไมน่้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) - - -

           -  ไมส่ามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา - -

              ที่แจง้ไว ้(ราย) - -

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - -

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดือน กันยายน 2564

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดือน กันยายน 2564

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 76.92% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 3 10 4
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 98% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 46 60 60

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดือน กันยายน 2564

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - มเิตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - มเิตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมอืง
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 5 3 1

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - -

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) - - -
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 15 21 13

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 24 27 28
        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 1 2
           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) - - -
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไมส่ามารถด าเนินการขยายเขต
          ด าเนินการได้ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 95 ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้าได้ (ไมว่า่จะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ - - -
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - -

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) - - -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - -

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - -

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - -
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) - - -


