
1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ัดแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี

   ไม่มี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สิงหาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

  ไม่มี

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 BSR 1 09 ซอยห้วยน้ าทรัพย ์PEA.23-001805 25 ส.ค. 64 22.6 228 V 3 - ⁄ -

ห่างจากสถานี 5 กม. 20.32 น.

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน  เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 บางสะพาน 1 ซอยห้วยน้้าทรัพย ์ห้วยไกต่่อ PEA.6100773400 25 ส.ค. 64 226 V ⁄ -

20.45 น.

 

                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

  ไมม่ี  

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 95 94 85

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 2 1 1

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) - - -

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% รายย่อยไม่มีเขตพืน้ทีน่อกเขต
         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) - - -
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) - - -

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 42,248 42,315 42,183
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 42,248 42,315 42,183

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 42,248 42,315 42,183
        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 42,248 42,315 42,183

 

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 2 1 1

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  -

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - -

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - - -



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม - - -

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า - - -

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) - - -

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา - - -

              ที่แจ้งไว ้(ราย) - -

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - -

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 76.92% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 3 10 8

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 98% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 46 60 67

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 5 3 2

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) - - -



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าป ี2564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน เขต ต.1 ประจ าเดอืน สงิหาคม 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - -

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 15 21 24

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 24 27 37
        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 1 1

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

          ด าเนินการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ - - -
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - -

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) - - -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - -

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - -

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100% 100% 100%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - -

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) - - -


