
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนคร้ังที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศนูย์

 -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4
ธุรกจิเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเก่ียวขอ้ง

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1
 (17 บญัชี)
กฟต.1 = 288 ลบ.
** ข้ึนอยู่กบัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ 30% 20% 30% 25% 30% 24.64% 30% 26.32% 30% ผกส.
ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดบั 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 30
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  27.94%

4.ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ 90% 82.80% 90% 85% 90% 88.37% 90% 82% 90% ผปบ.
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผกส.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดบั 5 = ร้อยละ 90  ผมต.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  95.91%

5.เพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กฟต.1
ต1  = 110.530 ลบ.   (เป้าหมายใหม่ 65.517 ลบ. เลขท่ีต.1กบล.(ธท)898/2563)     
 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% ผปบ.
      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2563
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100% ผปบ.
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2563 (รายเก่า)
03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง 100% 100% ผธท.
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
     จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหนา้งานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสงักดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

ค้างช าระอยู่  23823.36 ชุมแสง  ค าส่ังศาลให้ผ่อนช าระ 6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 15.11% 40% 30.22% 70% 100% 60.44% 100% ผบน. ผบป.
เดือนละ 3600 บาท พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหนา้ท่ียงัคา้งช าระ 0.476 0.0036 0.72 100%

ใหไ้ด ้100% 

7. เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบน. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ใหไ้ด ้100%
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กดิขึน้ใหม่ 100% 17.69% 100% 96.44% 100% 100% 100% ผบป.
ในรอบ ปี 2563 (เกดิขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
      (**ตอ้งช าระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หน้ี)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหน้ีคา้ง  15 วนั)
 7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป 20%  - 60%  - 90% 100% 100% ผบป.
ในรอบปี 2563 (รายเก่า)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร กฟฟ.

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 ผกส.,ผปบ.
(Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง ผมต.,บสน.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 ฝวธ.ภ.4
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ลา้นบาท กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมายปี 2563 ระดบั 5 
กฟต. 1 ระดบั 2 =775.484 ลบ.  ระดบั 5=727.606 ลบ.
หมายเหตุ  ระดบั 2 เท่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
              ระดบั 5 ใช้นอ้ยกว่างบท่ีไดรั้บจดัสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ
ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
(SLA) ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ (ภายใน ก.พ.) ผบค.

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
(ภายใน มี.ค.)

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่) ระดบั 4.32
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดบั 4.33

 - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ท่ีลดลง รอคา่เป้าหมาย

 - ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดบั 4.33
2.2 ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ท่ีลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลของ ระดบั 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32



Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

ฝวบ.กฟต.1
   1.3 น าเสนอมาตรฐานท่ีตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใชง้านในพ้ืนท่ี (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ฝวธ.(ภ4) เพ่ือด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป กฟฟ1-.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความ ฝวบ.กบล.
คาดหวงัของลูกคา้
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกคา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค.
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตวัช้ีวดัท่ี กฟภ. 
ก าหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 ฝวบ.กบล.

กฟฟ.ท่ีมี 
   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑท่ี์ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง pea shop
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))
26 สิงหาคม 2562)

ฝวบ.กฟต.1
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฟ.ท่ีเขา้ร่วม
(Government Easy Contact Center : GECC) โครงการ
       01 ประเมินตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100%
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให้การรับรอง 100%
        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโตะ๊, กฟย.ปากน ้าหลงัสวน, กฟย.ดอนยาง, 
กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไมร้วก, 
กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลบั, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop

100%



Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

ฝวบ.กฟต.1
   2.4 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบประเมินผล 65% 82.64% 65% 90.83% 65% 99.98% 65% 99.76% 65% ผบค.
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทั้งหมด ผา่นระบบ 
Customers' Smile Feedback 

ฝวบ.กฟต.1
   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผบค.
ผา่น ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีไดรั้บการประเมิน /กฟฟ.
ตั้งแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

ฝวบ.กฟต.1
   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟย.บสน.
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จ  านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผา่น Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download แอปพลิเคชัน่ ฝบพ.กฟต.1
 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

   1.2 จ  านวนคร้ังของการช าระเงินผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ฝบพ.กฟต.1
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

100 ราย/กฟฟ.

รอคา่เป้าหมายจาก กฟภ.

รอคา่เป้าหมายจาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ฝบพ.กบล.
การช าระคา่ไฟผา่น APP , การต่อกลบัมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟ้า พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online
Service (COS) ฝวบ.กบล.
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1
ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ทุกไฟฟ้า
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
* การงดจ่ายไฟไตรมาส 2 ไม่มีการงดจ่ายไฟ    3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% - 100% 100% 100% ผบป.

ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผา่น okr.pea.co.th 
   3.2 ร้อยละจ านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีถูกงดจ่าย ผา่นระบบ DMSX.เทียบกบัจ านวน
ผูใ้ชไ้ฟท่ีถูกงดจ่ายทั้งหมด
   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามคา่เป้าหมายท่ี กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% - 100% - 100% - 100% 100% 100% ผบค.
บริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดงัน้ี

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

รอคา่เป้าหมาย จาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาวและ
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกคา้รายส าคญั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงัน้ี
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถ่ิน/แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ กฟฟ.1-3

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้ High value/ลูกคา้รายส าคญั ฝวธ.(ภ4)
        01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั  1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 6 6 6 6 24 ผบค.
        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 3 คร้ัง 3 3 คร้ัง 3 3 คร้ัง 3 12 คร้ัง
        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคญัของลูกคา้ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
        04 การเยี่ยมเยยีนลูกคา้รายส าคญั โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกคา้ของ กศฟ.)

7. เป้าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.34

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม

รอแผนจาก กฟต.1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย กฟต.1 จ  านวน ราย
        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกคา้รายส าคญัตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจดัสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบค.
        01 ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ี  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3
        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจ าปีและขออนุมติั 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กบล.

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.1-3
        03 จดัสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ในลกัษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กบล.
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนาฯ กฟฟ.1-3
ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.
ทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

2. สนบัสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้กบัเจา้หน้าท่ี KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
PEA Call Center โดยจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้รายส าคญั/ขอ้มูลของ กฟฟ.1-3
พนกังาน KAMR (รายช่ือพนกังาน KAMR, เบอร์โทรศพัท์, รายช่ือลูกคา้ท่ีดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให้ กฟฟ.1-3
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3

รอคา่เป้าหมายจาก กศฟ.



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 7 แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ผบค.
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และช้ีแจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 ลูกคา้เป็นท่ีเขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด
 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และช้ีแจงให้แก่ 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
 ลูกคา้เป็นท่ีเขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด
 03 ส ารวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง PEA Call Center

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ไฟตก และไฟกระพริบ ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาบุคคลากรดา้นลูกคา้แลว้น ามาก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า หลกัสูตรส าหรับการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกคา้ของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ทุก กฟฟ.

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) ของ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผา่นระบบสารสนเทศ 
และคดัเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคดักรอง ปี 2562)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ท่ีผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน และ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ท่ีมีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต ่ากวา่ 50% เพ่ือปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้บริการลูกคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1
ประสิทธิภาพ ทุก กฟฟ.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจ้ดัการ ฝวธ.(ภ4)
ศนูยง์านบริการลูกคา้ (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผา่น ฝวบ.กฟต.1
ระบบสารสนเทศ และคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศนูยง์าน ทุก กฟฟ.
บริการลูกคา้ (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑค์ดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศนูย์ 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 
งานบริการลูกคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.
ดา้นบริการลูกคา้ โดย ผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกคา้ )
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ท่ีผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ประเมินการไฟฟ้าท่ีมี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑป์ระเมินท่ี กฟฟ.ก าหนด และคดัเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคา่เกณฑว์ดั ผวก. ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคดัเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคดัเลือก PEA Shop ท่ีผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกคา้
รายส าคญัและคดัเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกคา้รายส าคญั (รายละเอียดของ 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3
เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคดัเลือก KAMR ท่ีผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของทุกกลุ่มลูกคา้ 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกคา้ (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชุมช้ีแจงการบริหารจดัการลูกคา้ตามแนวทาง คร้ังท่ี 1 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ฝวบ.กฟต.1รอคา่เป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process NM2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.7 รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง 
NM2 การผลกัดนัผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษทัในเครือ 
ของบริษทัในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากบัดูแล

 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  - รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานการด าเนินงานธุรกจิ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง รอผล กฟต.1 1 คร้ัง รอผล กฟต.1 1 คร้ัง รอผล กฟต.1 1 คร้ัง รอผล กฟต.1 4 คร้ัง ผปบ.
เกี่ยวเน่ือง ให้เป็นปัจจุบนั ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง

2. การด าเนินการหารายไดจ้าก C02.2 ให้ไดต้ามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีท่ีผา่นมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง กฟต.1
   02 จดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟต.1
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10-15% เพ่ือเกบ็เป็นฐานขอ้มูลในการจดัท าแผนการตลาด
 03 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.
การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3
 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กบล.
หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
3.5 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
3.6 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 
3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน
และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 11 โครงการจดัท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34
สถานีไฟฟ้าข้างเคยีง กรณเีกดิกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดบับ่อย  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดบับ่อย กบษ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคดัเลือกพ้ืนท่ีอยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง
ป้องกนักระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคญั ประเภท

ท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตอ้งการใช้
ไฟมาก และตอ้งการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งทอ่งเท่ียว 2. สถานีไฟฟ้า
ท่ีส าคญั หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเร่ิมตั้งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลนเ์มนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บ  ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 13 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสัง่งาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24
แผนงานที่ 14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งาน (ZPM4)) 97.6 292.8 97.6 292.8 97.6 292.8 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  1090.9 1,090.90    1090.9 1,090.9 1090.9 1,090.9 1090.9 1,091 1090.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (วงจร-กม.) 1711.9 1,712 1711.9 1,711.9 1711.9 1,711.9 1711.9 1,711.9 1711.9 ผปบ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบสัง่งาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  
กฟต.1 …2,247.1………..กม./คร้ัง
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ ้า กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง 3.52 กฟฟ.1-3
02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสัง่จากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟต.1  ......90% 90% 100% 90% 100% 90% 100% 90% 100% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  
กฟต.1  ......80% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
กฟต.1  ......80% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ ้า
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    
03 การบริหารจดัการตน้ไม้
03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน 60.3 30.3 97.2 137.1 57.5 97.2 ผปบ.
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4))
กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบสัง่งาน (ZPM4)) 773.22 579.3 579.5 791.4 943.6 505.6 ผปบ.
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า   (ใบสัง่งาน (ZPM4)) 673.22 409.7 539.5 710.4 683.3 475.6 ผปบ.
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% 135 77.5 97 100 155.0 115 ผปบ.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคญั (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสัง่งาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคญั (ใบสัง่งาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสัง่งาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท่ี์ต  ่ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบสัง่งาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดน ้าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบสัง่งาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.
(ใบสัง่งาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบสัง่งาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 300 300
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,บสน.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั้งหมด 236 เคร่ือง 71 98 82 143 83 20 0 241 ผปบ.
กฟต.1  = …12,380…….เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.1  = …3,714…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด)
  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งาน(ZPM4)) 
กฟต.1   = …9,046………..   เคร่ือง กฟอ.บสพ. ทั้งหมด 77 เคร่ือง 23 28 27 66 27 0 94 ผปบ.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.1  = ……2,717………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทั้งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิม่ใหม่ จากมติที่ประชุม  03  น าร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จ าหน่ายแรงต ่า  Ldcad ส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ 
หมอ้แปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต ่าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พ้ืนท่ี กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …12,380…………..   เคร่ือง  กฟอ.บสพ.236 เคร่ือง 71 103 82 198 83 0 301 ผปบ.
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.1   = …3,714…………..   เคร่ือง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เคร่ือง กฟอ.บสพ. 129 เคร่ือง 39 37 45 106 45 0 143 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟต.1   = ……4,530………..   เคร่ือง

แผนงานที่ 15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร 100% 12 12 12 12 กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านกังาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลกัที่ 16 การจดัระเบียบสายส่ือสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

คา่เป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ท่ี ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 - 31 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลกัที่ 17 โครงการบริหารจดัการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความ
มัน่คงในการจ่ายไฟ1.จดัท าแผนเพ่ือปรับปรุง คา่SAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีท่ีมีคา่สถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ด าเนินการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.สรุปผลการด าเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลกัที่ 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิม่เติมเพ่ือเพิม่ความมัน่คง1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งท่ีไม่ไดใ้ชง้าน กวว
และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กปบ.

แผนงานหลกัที่ 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดตั้งใชง้านแลว้ตามวาระ
พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 Mar Master  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติม กบษ.
ให้มีคา่ความพร้อมใชไ้ม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเขา้ใชง้าน
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.
เพิม่เติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต ่ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา่ กปบ.
10%
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 - 3 - 3 3 12 ผปบ.

รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.
เพ่ิมเติม-(จ  านวน kvar) และตามท่ีไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 - 600 - 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - - 3000 - 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
ใช้งบค่าเดยีวกบังบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย ผปบ.
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 - 59 - ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใชง้านได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้ กบษ.
สามารถใชง้านได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบนัทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง

รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.
และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  450  เคร่ือง  กฟอ.บสพ. 20 เคร่ือง 5 5 5 5 5 10 5 20 ผปบ.

1.9.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - -

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง)  กฟอ.บสพ. 3 เคร่ือง 0 1 1 4 1 1 3 ผปบ.
 กฟต.1  =   70   เคร่ือง

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.8 0.5 0.6 0.5 1.2 1.0 - 2.6 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 - 10 - 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
ดูภาคผนวกอกีคร้ัง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 - 5 - 5 5 15 ผปบ.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผิดปกติตามใบสัง่งาน U_Cube
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 รอ กฟต.1 2.5 รอ กฟต.1 2.5 2.5 2.5 ผมต.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง บสน.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 รอ กฟต.1 2.5 รอ กฟต.1 2.5 2.5 2.5 ผมต.
2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบสัง่งานจากระบบ 
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบสัง่งาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 30% 40% 10% 100% 100% ผมต.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากวา่ 25%
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีไดรั้บรายงาน
จากผูอ่้านหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผมต.

4 บสน.
2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง  กฟอ.บสพ. 2 เคร่ือง ตรวจ 4 คร้ัง 2 2 - 2 2 4 ผมต.
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟต.1  ......3,296......เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 30% 40% 10% 100% 100% ผมต.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่า
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟต.1  ......8,600......เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 30% 40% 10% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3.4 มิเตอร์แรงต ่า
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟต.1  .....324,628..เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 40% 10% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 3,977 5,109 3,977 4,002 3,977 4,461 1,325 1,325 13,256 บสน.
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 
และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถานการณ์ด าเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (บสพ.= 125 เคร่ือง)
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) 125 125 - - 125 125 100% ผมต.
2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 1 1 1 1 100% ผมต.
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 
และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.,ผบป.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั บสน.
พร้อมใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ........100%....เคร่ือง กฟอ.บสพ. = 403 เคร่ือง 30% 30% 30% 30% 40% 10% 100% 100% ผมต.

120 132 120 144 120 127 43
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) 100% - 100% - 100% - 100% 100% ผบค.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั 
พร้อมใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) กฟอ.บสพ. = 42 เคร่ือง 30% 30% 100% 30% 100% 10% 100% 100% ผมต.

12 42 12 0 12 - 6 - เสร็จตามเป้าหมาย



Internal Process OM1
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเขา้ร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอ า 1 1 1 1 1 คณะท างาน
2.7.2 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรับติดตั้งมิเตอร์ ซีที. วีที. กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% ผมต.
2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% ผมต.
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต ่า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.
วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง - 40% - 40% 20% ชะลอ 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 



Internal Process OM1
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เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง - 40% ชะลอ 40% - 20% ชะลอ 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายในการสบัเปล่ียนตามวาระ
กฟต3  .....................เคร่ือง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง
2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบป.
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์ กอก.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เน่ืองจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจดัซ้ือตามแผนการจดัหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U 
DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนั
การละเมิดฯ
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รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3
บริหารจดัการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 100% 97% 100% 97% 99.78% 97% 98.60% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% รอ กฟต.1 98% รอ กฟต.1 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.
ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 97 % 97% 100% 97% 100% 97% 100% 97% 100% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90
กฟต.1 = 90% 90% 90% รอกฟต.1 90% รอ กฟต.1 90% 90% 90% ผมต.

เพิม่ใหม่ จากมติที่ประชุม 5.น าร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.
การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย การไฟฟ้าน าร่องด าเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100% 100% 100%



Internal Process OM3

แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างท่ีคงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงัน้ี ผกส.
ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 50 70 100 80 100 100 100  กบญ.
om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 46 70 70 80 85.50 100 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 34 50 83 80 81.82 80 97 กฟฟ.
4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 5 40 33 50 25.87 60 82

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 
Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัตเิป็น



Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 
ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 
ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 24 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง คณะท างาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดบั
om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผา่นมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้ง

เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

ตามท่ี กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคญั 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการ
ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ
ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทุกระดบั
5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมี 1 1 คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการท่ี สายงาน

แผนงานหลกัที่ 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบติั
(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยดีจิทิัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน

สายงาน
2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน
3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน



Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สายงาน
4. ค  านวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปล่ียน 1 1 คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วิเคราะห์/สรุปส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 1 1 คณะท างาน
พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเ้ป็นฐานการ
 1 1 คณะท างาน
ค านวณคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิลก็ 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 99.34% 100% ไม่วดัผล 100% ไม่วดัผล 100% ไม่วดัผล 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารท่ีตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า
มาค านวณ



Internal Process IP1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน
SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 
ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน
ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 27 งานส่งเสริมและผลกัดนังานวจิยั 1. คดัเลือกงานวิจยันวตักรรม(จ านวน ….ช้ิน) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วิจยั/ส่ิงประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวิจยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process IP2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนคร้ังที่ 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที่ 28 งานส่งเสริม วจิยั พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1
นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1
กระบวนการ เพ่ือคดัเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เป็นเจา้ภาพ

4.น านวตักรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

6.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง 7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง  4.1 ระดบั 5 จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ี

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process RS1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน
ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ  านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)
3.18 จ  านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที่ 29 แผนงานหน่วยผลประหยดัด้าน 1.จดัสัมมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1
การอนุรักษ์พลงังาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที่ กสพ.264/2562 ลงวนัที่ 25 ก.พ. 62) ด าเนินการเอง
RS1.1 2.ให้ค  าปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัท าขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว
Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = ................. kWh

ผู้รับผิดชอบ
รวม

รอเป้า ฝสอ.

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ด าเนินการเอง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที ่1) 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.
Digital Technology เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูลฯ
SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล
ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ท่ีดีและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA 
Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย ยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยดีิจิทัล (เช่ือมโยงกบั SO2 และ SO3) ลูกคา้ Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /
เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง /
เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ขยายผลและพฒันา Application เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังาน / / / /
    และเพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

แผนงานหลกัที ่31    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส) 



Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.10 คะแนนประเมิน ITA
SO1 Sustainability & Good Governance องคก์รสู่ความย ัง่ยนื
ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือ
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 4.11 คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั
4.13 ความส าเร็จเพ่ือยกระดบัการด าเนินงานให้ไดต้าม
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบัสู่ความย ัง่ยนื
4.15 ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - คะแนนประเมิน ITA
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื

 - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั
 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดบัการด าเนินงานให้ไดต้าม
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบัสู่ความย ัง่ยนื
 - ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัองคก์ร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัสายงาน



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 32 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR / ครบ100%
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยัง่ยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยัง่ยืน

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคญัทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที่ 33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค  านวณคา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. / / / / / / / / ครบ100% จป.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัย (แผนงานหลกัที่ 35 เดมิ) 2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ี 

กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานดว้ย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
    01.1 พนกังานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / กฟต.1

          40 คน 2 วนั)
    01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) / กฟต.1

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / / / / / ครบ100% จป.

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์
อยา่งน้อย 1 คร้ัง /ทีม
     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั / / / / / / / / ครบ100% จป.

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,
 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / / จป.

(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี)

3.ค  านวณจ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ / / / / / / / / ครบ100% จป.
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ  านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)
และรายงานทุกเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ / / / / / / ครบ100% จป.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภยัในกลุ่มผูใ้ชไ้ฟท่ีมีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / / ครบ100% จป.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ฟ / / / / / / / / ครบ100% จป.

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส
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    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล / / / / / / / / ครบ100% จป.

ทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองให้ครอบคลุม
ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ดว้ยกิจกรรม “มือช้ี ปากย  ้า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบติังาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนกังานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบติังาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านกังานและจุดปฏิบติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัความ / / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏิบติังานและจดัท าแผนจดัหา 
ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ / / / ครบ100% จป.

ท่ีส าคญัให้พอเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุม้ครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 
รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั มอก.18001 /  - /  - /  - /  - ครบ100% กฟจ.ชพ.

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า 
เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลกัที่ 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชุมช้ีแจงเกณฑว์ดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที่ 35  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคล่ือน 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลกัที่ 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จดักิจกรรมให้ความรู้นกัศึกษาเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ
   ปลอดภยัให้กบัเจา้หน้าท่ี ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา
4. กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวัน้อย
5. การจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
  ประหยดัและปลอดภยั โดยให้มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที่ 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีร่วมกบันกัศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จ  านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลกัที่ 39 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถุงยงัชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น ้าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผูป้ระสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั
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แผนงานหลกัที่ 40 แผนการให้บริการตรวจเคร่ือง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 50% 100% 50% ครบ 100% ผปบ.

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศนูยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 
เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 41 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น า้ด่ืม) 1. จดัท าน ้าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายน ้าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนที่ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใตน้ ้า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิ้น

แผนงานหลกัที่ 44 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ  านวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟ้ารอบ
ปี 2561-2564 “อ่างเกบ็น ้าเขาเต่า” อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อ่างเกบ็น ้า / ผู ้
ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร
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ดว้ยพลงังานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาขา้วเสีย อ .นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมัน่คงของระบบไฟฟ้า เพ่ือ
ความย ัน่ยนืของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที่ 46 กจิกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที่ 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษท่ีใชจ้ริง ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.

ทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน 62 รีม 63 รีม 63 รีม 63 รีม

แผนงานหลกัที่ 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งตั้งคณะท างาน ผปบ.

ลดไฟดบั 2. คดัเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีด าเนินการโครงการ
3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถ่ินเร่ืองการตดัตน้ไม้
4. ส ารวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรือตน้ไมท่ี้มีเถาวลัย์
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถ่ิน
6. ด าเนินการตดัตน้ตน้ไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถ่ิน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือขา่ย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดบั" ผา่นกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

แผนงานหลกัที่ 49
OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิน  - แจง้เวียนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทราบและ สรก.(ภ4)

งานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ป.ป.ช.

แผนงานหลกัที่ 50
OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1. จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั / / / / กฟจ.ชพ.

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ  านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)
2. การด าเนินการเพ่ือขอรับรองมาตรฐานระบบ / / / / จป.

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ.
(มอก. 18001) ให้กบัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ  านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

3. ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

 / / / / จป.

แผนงานหลกัที่ 51
OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.
การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ / / / / / / / / / จป.

สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / / / / / / / / / จป.

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

กฟอ.บางสะพานไม่มีแผน

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมินรับรองท่ีก าหนด
 -  แต่งตั้งคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / / กฟต.1

 -  ถ่ายทอดหลกัเกณฑใ์ห้กบัคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง / กฟต.1

PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม / กฟต.1

ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าท่ีผา่นเกณฑ์
 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานท่ีผา่นเกณฑ์ / กฟต.1

3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท  าให้เกิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ ้า
 - สรุปสาเหตุท่ีท  าให้เกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั้ง / / กฟต.1

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซ ้า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท  าให้เกิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก / / / / กฟต.1

การปฏิบติังาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ
แผนงานหลกัที่ 52
OC1.4 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.

แผนงานหลกัที่ 53
OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนงานพฒันา

 / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยัง่ยืน อยา่งย ัง่ยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  น าแผนงานและเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไปประยกุต์ / /
ใชก้บัหน่วยงานหลกั (Flagship) ขององคก์ร

2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
2.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความย ัง่ยนืของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้มผา่นส่ือต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.
2.5 การประชาสัมพนัธแ์ละการส่ือสารเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงาน CSR
2.6 โครงการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก. 

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

2.7 โครงการ PEA รักษน์ ้า สร้างฝาย
2.8 โครงการคนพนัธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย
2.9 โครงการรณรงคก์ารประหยดัและปลอดภยั
2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญั )
2.11 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลพัธโ์ครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชุมชน
2.17 โครงการเศษก่ิงไมส้ร้างเศรษฐกิจชุมชน
2.18 โครงการ 1 ต  าบล 1 ช่างไฟฟ้า
3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาอยา่งยิ่งยนื / /

แผนงานหลกัที่ 54
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านกังาน กฟข./กฟฟ. ในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านกังานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 11 แห่ง ดงัน้ี กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง
กฟต.1 จ  านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง ผบห.

กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บา้นลาด
กฟต.2 จ  านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกังาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง

กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง
กฟต.3 จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง

กฟส.พงัลา

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านกังานสีเขียว (Green Office) 
จ  านวน 6 แห่ง ดงัน้ี
ภาค 4 = 6 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

กฟต.1 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง

กฟต.2 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง

กฟต.3 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แห่ง

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Green Office 11 รุ่น
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลกัที่ 55
OC1.6 แผนงานประเมินผลลพัธ์โครงการด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

แผนงานหลกัที่ 56 แผนงานการบริหารจดัการเชิง 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเตรียม / คณะท างานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทึกเลขท่ี กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพ้ืนท่ีน าร่อง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเม่ือวนัท่ี 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ และประชุมร่วมกบัหน่วยงาน / / / กฟต.1

ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือจดัท าขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ
กบัชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง ก่อน
การด าเนินการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย ปี 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

รวม

3. ด าเนินการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอนัเกิดจากตน้ไมอ้ยา่งย ัง่ยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าปลูกผกัสวนครัวใตแ้นวสายไฟฟ้า หรืออ่ืนๆ
ตามความเหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี
4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การด าเนินโครงการ หลงัด าเนินการแลว้เสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพ่ือเนน้ 
S04 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององคก์ร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพ่ือเนน้ 

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองคก์ร

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปี 2563

รอการปรับปรุงและจดัท าโครงสร้างองคก์รตามแผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 
up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (Business Alignment) 


