
ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.1 คุณภาพไฟฟ้า
2.1.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพือ่ปฏบิติังาน ตามแผน
             (Planned Outage)ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดหม้อแปลงขนาด
             รวมกันต้ังแต่ต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
              การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100%
             - แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -
             - แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -
              การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100%
             - ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้ (ราย) - - -  
             - ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

1. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล
             หรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 
             300 kVA ขึ้นไป ยกเว็น กรณีฉุกเฉิน 100% 100% 100% 100%
             - แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) - - -
             - แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ เกิน 24 ชม. (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.2  ระยะเวลาทีผู้่ใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า(นัดถัดจากวันทีผู้่ขอ 100% 100% 100% 100%
           ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมี
            ระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
2.1.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
2.1.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส
                กฟอ.บางสะพาน
                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                   ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 7 5 14
                   เกิน    2  วันท าการ (ราย)  -  -  -
                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 81 74 86
                   เกิน    5  วันท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. 

4. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส
               กฟย.อ.บางสะพานน้อย
                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 1 1 0
                  เกิน     2 วันท าการ (ราย)  -  -  -
                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 43 38 40
                  เกิน    5 วันท าการ (ราย)  - 1  -
2.1.2.2  ระบบแรงดันสูง(22/33เควี)
2.1.2.2.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 100% 100% 100% 100%
                 250 เควีเอ
                  ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 1 7 2
                  เกิน    35 วันท าการ (ราย)  -  -  -
หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

4. 

5. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.2.2.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกัน เกินกว่า 100% 100% 100% 100%
                250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
                  ภายใน 55 วันท าการ (ราย) -  - -
                  เกิน       55 วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
2.1.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกันการใช้ 100% 100% 100% 100%
             ไฟฟ้า
               ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 39 23 24
               เกิน    15 วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
               ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 47 47 33
               เกิน    3 วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

5. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
             และไฟฟ้ากระพริบ
             - พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ (ราย) 1 1 1
             - พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน     5  วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเคร่ืองวัดหนว่ย 100% 100% 100% 100%
             ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า  -  - -
                ภายใน  5  วันท าการ (ราย)
              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า  -  -  -
                เกิน     5  วันท าการ (ราย)

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

6. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.1.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า(นับถัดจากวันที่
           ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน)
2.1.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
              - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  1  วันท าการ (ราย)  -  -  -
                 เกิน      1  วันท าการ (ราย)  -  -  -
              - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  3  วันท าการ (ราย) - - -
                 เกิน      3  วันท าการ (ราย) - - -
2.1.4.1  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ (ราย) - - -
                 เกิน      2  วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

7. 



ดา้นการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ไช้ไฟฟ้า

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4

2.1.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเช็คหรือเงินสด
85%

       ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

                  ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - -
                   เกิน     10  วันท าการ  (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

แผนงานย่อย     2.  แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า

                               2.1  งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

8. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจากไฟฟ้าขดัขอ้ง ไม่นอ้ย 100% 100% 100%
           นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้งยกเว้น  กรณีฉกุเฉนิ กว่า90%
           - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน  4 ช.ม. (คร้ัง) 82 90 65
           - จา่ยไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม. (คร้ัง) - - -
2.2.2  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 80 ไม่นอ้ย 100% 100% 100%
           ภายใน 6 เดอืน(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) กว่า80%
           - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า - - -
              ภายใน  6  เดือน (เร่ือง)
           - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า - - -
              เกินกว่า  6  เดือน (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

9. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุก 2 เดือนไม่เกิน ไม่เกิน 100% 100% 100%
               ร้อยละ25 กว่า25%
               - อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุก 2 เดือน (ราย) - - -
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) - - -
2.2.3.2  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%
               - อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) - - -
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทัง้หมด (ราย) - - -
2.2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืนไมน้่อยกว่าร้อยละ90 ไม่นอ้ย
               - จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) กว่า90% 41,275 41,483 41,536
               - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

10. 



ดา้นการตลาด
แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า
แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีดี่แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)
เปา้หมายในการด าเนนิการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 4
2.2.5   ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากไดร้ับค าร้อง ไม่นอ้ย 100% 100% 100%
            ภายใน 30 วันท าการ  ไมน้่อยกว่าร้อยละ95 กว่า95%
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 1 1 1
              ภายใน  30  วันท าการ (เร่ือง)
            - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  -  -
              เกิน      30  วันท าการ (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

11. 


