
ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.1 คุณภาพไฟฟ้า

2.1.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏบิัติงาน ตามแผน

             (Planned Outage)ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าทีติ่ดหมอ้แปลงขนาด

             รวมกันต้ังแต่ต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

              การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

             - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไมน้่อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -

             - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -
              การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

             - ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - -  

             - ไมส่ามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2563

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

1.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล

             หรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ังหมอ้แปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 

             300 kVA ขึ้นไป ยกเว็น กรณีฉกุเฉนิ 100% 100% 100% 100%

             - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) - - -

             - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ เกิน 24 ชม. (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.2  ระยะเวลาทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า(นัดถัดจากวันทีผู้่ขอ 100% 100% 100% 100%

           ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมี

            ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

2.1.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

2.1.2.1.1 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 3 เฟส

                กฟอ.บางสะพาน

                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                   ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 10 1 11

                   เกิน    2  วันท าการ (ราย)  -  -  -

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 89 58 53

                   เกิน    5  วันท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.

4.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 3 เฟส

               กฟย.อ.บางสะพานน้อย

                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 6  - 4

                  เกิน     2 วันท าการ (ราย)  -  -  -

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 37 41 20

                  เกิน    5 วันท าการ (ราย)  -  -  -

2.1.2.2  ระบบแรงดันสูง(22/33เควี)

2.1.2.2.1 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังหมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน 100% 100% 100% 100%

                 250 เควีเอ

                  ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 4 4  -

                  เกิน    35 วันท าการ (ราย)  -  -  -
หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

4.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.2.2.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังหมอ้แปลงขนาดรวมกัน เกินกว่า 100% 100% 100% 100%

                250 เควีเอ แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

                  ภายใน 55 วันท าการ (ราย) -  - -

                  เกิน       55 วันท าการ (ราย) - - -

2.1.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

2.1.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี่ยนหลักประกันการใช้ 100% 100% 100% 100%

             ไฟฟ้า

               ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 6 12 56

               เกิน    15 วันท าการ (ราย) - - -

2.1.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

               ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 26 35 78

               เกิน    3 วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

5.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

             และไฟฟ้ากระพริบ

             - พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ (ราย) - 1 2

             - พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกิน     5  วันท าการ (ราย) - - -

2.1.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเคร่ืองวัดหน่วย 100% 100% 100% 100%

             ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า  - 1 -

                ภายใน  5  วันท าการ (ราย)

              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า  -  -  -

                เกิน     5  วันท าการ (ราย)

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

6.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจากวันที่

           ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถ้วน)

2.1.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก

              - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  1  วันท าการ (ราย) 31 1,646 1,821

                 เกิน      1  วันท าการ (ราย)  -  -  -

              - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  3  วันท าการ (ราย) - - -

                 เกิน      3  วันท าการ (ราย) - - -

2.1.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ (ราย) - - -

                 เกิน      2  วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมกีารคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  

7.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ไชไ้ฟฟ้า

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance)

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.1.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85%

       ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

                  ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - -

                   เกิน     10  วันท าการ  (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

แผนงานย่อย     2.  แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                               2.1  งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  8.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากไฟฟ้าขดัขอ้ง ไมน่้อย 100% 100% 100%

           นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้งยกเว้น  กรณีฉกุเฉนิ กว่า90%

           - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4 ช.ม. (คร้ัง) 110 70 78

           - จ่ายไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2.2  สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 80 ไมน่้อย 100% 100% 100%

           ภายใน 6 เดือน(รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร) กว่า80%

           - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า - - -

              ภายใน  6  เดือน (เร่ือง)

           - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า - - -

              เกินกว่า  6  เดือน (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

9.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พัฒนาระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า

แผนงานย่อย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการทีด่ีแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า

                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)
เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมนิผลด้านการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. สรปุไตรมาส 2

2.2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ

2.2.3.1  ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือนไมเ่กิน ไมเ่กิน 100% 100% 100%

               ร้อยละ25 กว่า25%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุก 2 เดือน (ราย) - - -

               - จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) - - -

2.2.3.2  ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดือน (ราย) - - -

               - จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) - - -

2.2.4  จัดสง่ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดือนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ90 ไมน่้อย

               - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใชไ้ฟฟ้า (ราย) กว่า90% 40,624 40,504 40,557

               - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.2.5   ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รบัค ารอ้ง ไมน่้อย 100% 100% 100%

            ภายใน 30 วันท าการ  ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ95 กว่า95%

            - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  - 1 2

              ภายใน  30  วันท าการ (เร่ือง)

            - ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  -  -  -

              เกิน      30  วันท าการ (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2562
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