
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.1 คุณภาพไฟฟ้า
2.1.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตามแผน
             (Planned Outage)ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดหม้อแปลงขนาด
             รวมกันต้ังแต่ต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
              การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%
             - แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -
             - แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -
              การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100% 100%
             - ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ (ราย) - - -  
             - ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2563
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

1.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาล
             หรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 
             300 kVA ขึน้ไป ยกเว็น กรณีฉุกเฉิน 100% 100% 100% 100%
             - แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) - - -
             - แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ เกิน 24 ชม. (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.2  ระยะเวลาที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า(นัดถัดจากวันที่ผู้ขอ 100% 100% 100% 100%
           ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมี
            ระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว
2.1.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
2.1.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส
                กฟอ.บางสะพาน
                - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                   ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 3 1 11
                   เกิน    2  วันท าการ (ราย)  -  -  -
                - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 82 58 53
                   เกิน    5  วันท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส
               กฟย.อ.บางสะพานน้อย
                - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 8  - 4
                  เกิน     2 วันท าการ (ราย)  -  -  -
                - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 33 41 20
                  เกิน    5 วันท าการ (ราย)  -  -  -
2.1.2.2  ระบบแรงดันสูง(22/33เคว)ี
2.1.2.2.1 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 100% 100% 100% 100%
                 250 เควีเอ  -
                  ภายใน 35 วันท าการ (ราย)  - 4  -
                  เกิน    35 วันท าการ (ราย)  -  -  -
หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

4.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                      2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.2.2.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกัน เกินกว่า 100% 100% 100% 100%
                250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
                  ภายใน 55 วันท าการ (ราย) -  - -
                  เกิน       55 วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
2.1.3.1 การโอนชือ่ผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียนหลักประกันการใช้ 100% 100% 100% 100%
             ไฟฟา้
               ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 6 12 56
               เกิน    15 วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%
               ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 30 35 78
               เกิน    3 วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

5.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับแรงดันไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%
             และไฟฟา้กระพริบ
             - พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ (ราย) - 1 2
             - พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน     5  วันท าการ (ราย) - - -
2.1.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองวัดหน่วย 100% 100% 100% 100%
             ไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้
              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  - 1 -
                ภายใน  5  วันท าการ (ราย)
              - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  -  -  -
                เกิน     5  วันท าการ (ราย)

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

6.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.1 งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ (Guaranteed Standards of Performance)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.1.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟา้(นับถัดจากวันที่
           ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน)
2.1.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
              - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  1  วันท าการ (ราย) 1,462 1,646 1,821
                 เกิน      1  วันท าการ (ราย)  -  -  -
              - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  3  วันท าการ (ราย) - - -
                 เกิน      3  วันท าการ (ราย) - - -
2.1.4.1  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ (ราย) - - -
                 เกิน      2  วันท าการ (ราย) - - -

หมายเหต ุ    หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ข้อมูลในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

7.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ไช้ไฟฟา้

เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1

2.1.5 การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด
85%

       ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

                  ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - -
                   เกิน     10  วันท าการ  (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

แผนงานย่อย     2.  แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้

                               2.1  งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟา้ ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

  8.



ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทั่วไป (Overall Standards)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการใหบ้ริการทั่วไป ( Overall Standards )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากไฟฟ้าขัดข้อง ไม่น้อย 100% 100% 100%
           นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งยกเว้น  กรณีฉุกเฉิน กว่า90%
           - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน  4 ช.ม. (คร้ัง) 54 70 78
           - จา่ยไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม. (คร้ัง) - - -
2.2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 80 ไม่น้อย 100% 100% 100%
           ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเปน็ลายลักษณ์อักษร) กว่า80%
           - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -
              ภายใน  6  เดือน (เร่ือง)
           - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -
              เกินกว่า  6  เดือน (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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ด้านการตลาด
แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้
แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟา้
                       2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทั่วไป (Overall Standards)
เปา้หมายในการด าเนินการ    ทกุ กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการใหบ้ริการทั่วไป ( Overall Standards )

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุ 2 เดือนไม่เกิน ไม่เกิน 100% 100% 100%
               ร้อยละ25 กว่า25%
               - อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุ 2 เดือน (ราย) - - -
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) - - -
2.2.3.2  ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100%
               - อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย) - - -
               - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองทั้งหมด (ราย) - - -
2.2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ90 ไม่น้อย
               - จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) กว่า90% 40,461 40,504 40,557
               - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางสะพาน
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. สรุปไตรมาส 1
2.2.5   ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อย 100% 100% 100%
            ภายใน 30 วันท าการ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ95 กว่า95%
            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - 1 2
              ภายใน  30  วันท าการ (เร่ือง)
            - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  -  -  -
              เกิน      30  วันท าการ (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ ป ี2562
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