
แผนปฏิบัติการ ประจําป แผนปฏิบัติการ ประจําป 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพาน

แผนปฏิบัติการ ประจําป แผนปฏิบัติการ ประจําป 25632563    
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพาน



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดบั 4.33

2.2 ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความสาํเร็จในการวเิคราะห์และจดัทาํฐานขอ้มูลของ ระดบั 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื�อกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

4. เป้าหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที�เกินความคาดหวงัของ

เพื�อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
(SLA) ที�เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ปี 2562 และวเิคราะห์มาตรฐานการให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื�นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบค.

   1.2 กาํหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่ระดบั 4.32

ภาครัฐและอื�นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื�นๆ) ระดบั 4.33

 - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

(ภายใน มี.ค.)



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   1.3 นาํเสนอมาตรฐานที�ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เรื�อง) พร้อมทดลองใชง้านในพื�นที� (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) เพื�อดาํเนินงานในส่วนที�เกี�ยวขอ้งต่อไป กฟฟ1-.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการและความ ฝวบ.กบล.

คาดหวงัของลูกคา้

   2.1 ประเมินผลการดาํเนินงานของผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผบค.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ตามตวัชี�วดัที� กฟภ. 

กาํหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 ฝวบ.กบล.

กฟฟ.ที�มี กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop กฟฟ.ที�มี 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑที์� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง pea shop

กาํหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวนัที� (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

ฝวบ.กฟต.1

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ.ที�เขา้ร่วม

(Government Easy Contact Center : GECC) โครงการ

       01 ประเมินตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100%

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%

       03 สปน.ลงพื�นที�ตรวจประเมิน เพื�อให้การรับรอง 100%

        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากนํ�าหลงัสวน, กฟย.ดอนยาง, 

กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไมร้วก, 

กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลบั, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop

100%



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   2.4 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% ผบค.

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด ผา่นระบบ 

Customers' Smile Feedback 

ฝวบ.กฟต.1

   2.5 ใหสุ่้มสาํรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ที�ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผบค.

ผา่น ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที�ไดรั้บการประเมิน /กฟฟ.

ตั�งแต่  3 ลงไป โดยสาํรวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

ฝวบ.กฟต.1

   2.6 กรณี กฟฟ. ที�ไม่มี Smile Box ให้สาํรวจความพึงพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟย.บสน.

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จาํนวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

100 ราย/กฟฟ.

แผนงานหลักที� 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download แอปพลิเคชั�น ฝบพ.กฟต.1

 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที� กฟภ. กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

   1.2 จาํนวนครั� งของการชาํระเงินผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ฝบพ.กฟต.1

ที� กฟภ.กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

   1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง ฝบพ.กบล.

การชาํระค่าไฟผา่น APP , การต่อกลบัมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟ้า พร้อม

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online

Service (COS) ฝวบ.กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ ทุกไฟฟ้า

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง นาํโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th 

   3.2 ร้อยละจาํนวนผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่าย ผา่นระบบ DMSX.เทียบกบัจาํนวน

ผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่ายทั�งหมด

   3.3 วเิคราะห์ผลการดาํเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที� 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 

World Bank   01 กฟฟ. ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที� กฟภ. กาํหนด



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (CRM)

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 6 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื�อรักษา 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี�

ฐานลูกค้า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

7. เป้าหมาย

 - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.34

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. เป้าหมาย

2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี�ยมเยอืนลูกคา้ High value/ลูกคา้รายสาํคญั ฝวธ.(ภ4)

        01 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั  1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 ผบค.

        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที�สาํคญัของลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญั โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

รอแผนจาก กฟต.1



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกคา้ของ กศฟ.)



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย กฟต.1 จาํนวน ราย

        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญัตาม 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอร์มที�กาํหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบค.

        01 สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที�  1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ฝวธ.(ภ4) กาํหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

        02 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญป่ระจาํปีและขออนุมติั 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.1-3

        03 จดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กบล.

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื�นที� โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ กฟฟ.1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

2. สนบัสนุนการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้กบัเจา้หนา้ที� KAMR จาก 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

PEA Call Center โดยจดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้รายสาํคญั/ขอ้มูลของ กฟฟ.1-3

พนกังาน KAMR (รายชื�อพนกังาน KAMR, เบอร์โทรศพัท,์ รายชื�อลูกคา้ที�ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจดัส่งผลสาํรวจฯ ให ้ กฟฟ.1-3

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

4. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 7 แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ "เพิ�มประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ผบค.

 01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 03 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง PEA Call Center

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครั� ง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที� 8 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาบุคคลากรดา้นลูกคา้แลว้นาํมากาํหนด 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า หลกัสูตรสาํหรับการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที�เกี�ยวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ของ กฟฟ.ชั�น1-3, กฟส. 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ทุก กฟฟ.

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMR) ของ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชั�น1-3, และ กฟส. กฟฟ.1-3
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น  

ของ กฟภ. เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ 

และคดัเลือก การไฟฟ้าดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 ครั� ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคดักรอง ปี 2562)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน และ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ที�มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที�คะแนน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ตํ�ากวา่ 50% เพื�อปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1

ประสิทธิภาพ ทุก กฟฟ.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจ้ดัการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยง์านบริการลูกคา้ (FM) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่น ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนยง์าน ทุก กฟฟ.

บริการลูกคา้ (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑค์ดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนย์ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3 

งานบริการลูกคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.

ดา้นบริการลูกคา้ โดย ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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6. ประเมินการไฟฟ้าที�มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

ตามเกณฑป์ระเมินที� กฟฟ.กาํหนด และคดัเลือก PEA Shop ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑว์ดั ผวก. ลงวนัที� 26 สิงหาคม 2562 1 ครั� ง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคดัเลือก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก PEA Shop ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกคา้

รายสาํคญัและคดัเลือก KAMR ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกคา้รายสาํคญั (รายละเอียดของ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก KAMR ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR3 แผน9

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกคา้ (Customer Experience) 2.5 ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกคา้ (Customer Experience)  - ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 9 แผนงานพฒันา PEA Customer 1. จดัประชุมชี�แจงการบริหารจดัการลูกคา้ตามแนวทาง ครั� งที� 1 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey 

2. ดาํเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ฝวบ.กฟต.1รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Internal Process NM2 แผน10

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความสาํเร็จของแผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 2.7 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง 

NM2 การผลกัดนัผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความสาํแร็จของการดาํเนินงานของบริษทัในเครือ 

ของบริษทัในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกาํกบัดูแล

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM2.2 แผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง  - รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั� ง

2. การดาํเนินการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑที์� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

   01 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีที�ผา่นมา 1 ครั� ง - - - 1 ครั� ง กฟต.1

   02 จดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญที่�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กฟต.1

เพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเกบ็เป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํแผนการตลาด

 03 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจาํ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดบั 4.33

2.2 ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความสาํเร็จในการวเิคราะห์และจดัทาํฐานขอ้มูลของ ระดบั 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื�อกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

4. เป้าหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที�เกินความคาดหวงัของ

เพื�อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
(SLA) ที�เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ปี 2562 และวเิคราะห์มาตรฐานการให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื�นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบค.

   1.2 กาํหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่ระดบั 4.32

ภาครัฐและอื�นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื�นๆ) ระดบั 4.33

 - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

(ภายใน มี.ค.)



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   1.3 นาํเสนอมาตรฐานที�ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เรื�อง) พร้อมทดลองใชง้านในพื�นที� (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) เพื�อดาํเนินงานในส่วนที�เกี�ยวขอ้งต่อไป กฟฟ1-.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการและความ ฝวบ.กบล.

คาดหวงัของลูกคา้

   2.1 ประเมินผลการดาํเนินงานของผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผบค.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ตามตวัชี�วดัที� กฟภ. 

กาํหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 ฝวบ.กบล.

กฟฟ.ที�มี กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop กฟฟ.ที�มี 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑที์� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง pea shop

กาํหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวนัที� (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

ฝวบ.กฟต.1

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ.ที�เขา้ร่วม

(Government Easy Contact Center : GECC) โครงการ

       01 ประเมินตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100%

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%

       03 สปน.ลงพื�นที�ตรวจประเมิน เพื�อให้การรับรอง 100%

        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากนํ�าหลงัสวน, กฟย.ดอนยาง, 

กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไมร้วก, 

กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลบั, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop

100%



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   2.4 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% ผบค.

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด ผา่นระบบ 

Customers' Smile Feedback 

ฝวบ.กฟต.1

   2.5 ใหสุ่้มสาํรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ที�ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผบค.

ผา่น ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที�ไดรั้บการประเมิน /กฟฟ.

ตั�งแต่  3 ลงไป โดยสาํรวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

ฝวบ.กฟต.1

   2.6 กรณี กฟฟ. ที�ไม่มี Smile Box ให้สาํรวจความพึงพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟย.บสน.

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จาํนวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

100 ราย/กฟฟ.

แผนงานหลักที� 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download แอปพลิเคชั�น ฝบพ.กฟต.1

 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที� กฟภ. กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

   1.2 จาํนวนครั� งของการชาํระเงินผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ฝบพ.กฟต.1

ที� กฟภ.กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

   1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง ฝบพ.กบล.

การชาํระค่าไฟผา่น APP , การต่อกลบัมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟ้า พร้อม

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online

Service (COS) ฝวบ.กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ ทุกไฟฟ้า

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง นาํโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th 

   3.2 ร้อยละจาํนวนผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่าย ผา่นระบบ DMSX.เทียบกบัจาํนวน

ผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่ายทั�งหมด

   3.3 วเิคราะห์ผลการดาํเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที� 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 

World Bank   01 กฟฟ. ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที� กฟภ. กาํหนด



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (CRM)

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 6 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื�อรักษา 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี�

ฐานลูกค้า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

7. เป้าหมาย

 - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.34

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. เป้าหมาย

2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี�ยมเยอืนลูกคา้ High value/ลูกคา้รายสาํคญั ฝวธ.(ภ4)

        01 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั  1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 ผบค.

        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที�สาํคญัของลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญั โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

รอแผนจาก กฟต.1



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกคา้ของ กศฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย กฟต.1 จาํนวน ราย

        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญัตาม 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอร์มที�กาํหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบค.

        01 สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที�  1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ฝวธ.(ภ4) กาํหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

        02 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญป่ระจาํปีและขออนุมติั 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.1-3

        03 จดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กบล.

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื�นที� โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ กฟฟ.1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

2. สนบัสนุนการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้กบัเจา้หนา้ที� KAMR จาก 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

PEA Call Center โดยจดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้รายสาํคญั/ขอ้มูลของ กฟฟ.1-3

พนกังาน KAMR (รายชื�อพนกังาน KAMR, เบอร์โทรศพัท,์ รายชื�อลูกคา้ที�ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจดัส่งผลสาํรวจฯ ให ้ กฟฟ.1-3

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

4. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 7 แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ "เพิ�มประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ผบค.

 01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 03 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง PEA Call Center

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครั� ง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที� 8 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาบุคคลากรดา้นลูกคา้แลว้นาํมากาํหนด 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า หลกัสูตรสาํหรับการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที�เกี�ยวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ของ กฟฟ.ชั�น1-3, กฟส. 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ทุก กฟฟ.

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMR) ของ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชั�น1-3, และ กฟส. กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น  

ของ กฟภ. เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ 

และคดัเลือก การไฟฟ้าดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 ครั� ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคดักรอง ปี 2562)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน และ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ที�มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที�คะแนน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ตํ�ากวา่ 50% เพื�อปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1

ประสิทธิภาพ ทุก กฟฟ.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจ้ดัการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยง์านบริการลูกคา้ (FM) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่น ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนยง์าน ทุก กฟฟ.

บริการลูกคา้ (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑค์ดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนย์ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3 

งานบริการลูกคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.

ดา้นบริการลูกคา้ โดย ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

6. ประเมินการไฟฟ้าที�มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

ตามเกณฑป์ระเมินที� กฟฟ.กาํหนด และคดัเลือก PEA Shop ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑว์ดั ผวก. ลงวนัที� 26 สิงหาคม 2562 1 ครั� ง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคดัเลือก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก PEA Shop ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกคา้

รายสาํคญัและคดัเลือก KAMR ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกคา้รายสาํคญั (รายละเอียดของ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก KAMR ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR3 แผน9

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกคา้ (Customer Experience) 2.5 ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกคา้ (Customer Experience)  - ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 9 แผนงานพฒันา PEA Customer 1. จดัประชุมชี�แจงการบริหารจดัการลูกคา้ตามแนวทาง ครั� งที� 1 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey 

2. ดาํเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ฝวบ.กฟต.1รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Internal Process NM2 แผน10

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความสาํเร็จของแผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 2.7 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง 

NM2 การผลกัดนัผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความสาํแร็จของการดาํเนินงานของบริษทัในเครือ 

ของบริษทัในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกาํกบัดูแล

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM2.2 แผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง  - รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั� ง

2. การดาํเนินการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑที์� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

   01 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีที�ผา่นมา 1 ครั� ง - - - 1 ครั� ง กฟต.1

   02 จดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญที่�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กฟต.1

เพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเกบ็เป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํแผนการตลาด

 03 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจาํ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดบั 4.33

2.2 ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความสาํเร็จในการวเิคราะห์และจดัทาํฐานขอ้มูลของ ระดบั 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื�อกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

4. เป้าหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที�เกินความคาดหวงัของ

เพื�อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
(SLA) ที�เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ปี 2562 และวเิคราะห์มาตรฐานการให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื�นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบค.

   1.2 กาํหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่ระดบั 4.32

ภาครัฐและอื�นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื�นๆ) ระดบั 4.33

 - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

(ภายใน มี.ค.)



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   1.3 นาํเสนอมาตรฐานที�ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เรื�อง) พร้อมทดลองใชง้านในพื�นที� (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) เพื�อดาํเนินงานในส่วนที�เกี�ยวขอ้งต่อไป กฟฟ1-.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการและความ ฝวบ.กบล.

คาดหวงัของลูกคา้

   2.1 ประเมินผลการดาํเนินงานของผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผบค.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ตามตวัชี�วดัที� กฟภ. 

กาํหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 ฝวบ.กบล.

กฟฟ.ที�มี กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop กฟฟ.ที�มี 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑที์� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง pea shop

กาํหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวนัที� (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

ฝวบ.กฟต.1

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ.ที�เขา้ร่วม

(Government Easy Contact Center : GECC) โครงการ

       01 ประเมินตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100%

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%

       03 สปน.ลงพื�นที�ตรวจประเมิน เพื�อให้การรับรอง 100%

        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากนํ�าหลงัสวน, กฟย.ดอนยาง, 

กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไมร้วก, 

กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลบั, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop

100%



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   2.4 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% ผบค.

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด ผา่นระบบ 

Customers' Smile Feedback 

ฝวบ.กฟต.1

   2.5 ใหสุ่้มสาํรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ที�ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผบค.

ผา่น ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที�ไดรั้บการประเมิน /กฟฟ.

ตั�งแต่  3 ลงไป โดยสาํรวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

ฝวบ.กฟต.1

   2.6 กรณี กฟฟ. ที�ไม่มี Smile Box ให้สาํรวจความพึงพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟย.บสน.

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จาํนวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

100 ราย/กฟฟ.

แผนงานหลักที� 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download แอปพลิเคชั�น ฝบพ.กฟต.1

 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที� กฟภ. กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

   1.2 จาํนวนครั� งของการชาํระเงินผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ฝบพ.กฟต.1

ที� กฟภ.กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

   1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง ฝบพ.กบล.

การชาํระค่าไฟผา่น APP , การต่อกลบัมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟ้า พร้อม

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online

Service (COS) ฝวบ.กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ ทุกไฟฟ้า

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง นาํโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th 

   3.2 ร้อยละจาํนวนผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่าย ผา่นระบบ DMSX.เทียบกบัจาํนวน

ผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่ายทั�งหมด

   3.3 วเิคราะห์ผลการดาํเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที� 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 

World Bank   01 กฟฟ. ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที� กฟภ. กาํหนด



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (CRM)

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 6 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื�อรักษา 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี�

ฐานลูกค้า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

7. เป้าหมาย

 - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.34

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. เป้าหมาย

2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี�ยมเยอืนลูกคา้ High value/ลูกคา้รายสาํคญั ฝวธ.(ภ4)

        01 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั  1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 ผบค.

        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที�สาํคญัของลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญั โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

รอแผนจาก กฟต.1



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกคา้ของ กศฟ.)



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย กฟต.1 จาํนวน ราย

        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญัตาม 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอร์มที�กาํหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบค.

        01 สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที�  1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ฝวธ.(ภ4) กาํหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

        02 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญป่ระจาํปีและขออนุมติั 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.1-3

        03 จดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กบล.

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื�นที� โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ กฟฟ.1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

2. สนบัสนุนการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้กบัเจา้หนา้ที� KAMR จาก 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

PEA Call Center โดยจดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้รายสาํคญั/ขอ้มูลของ กฟฟ.1-3

พนกังาน KAMR (รายชื�อพนกังาน KAMR, เบอร์โทรศพัท,์ รายชื�อลูกคา้ที�ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจดัส่งผลสาํรวจฯ ให ้ กฟฟ.1-3

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

4. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 7 แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ "เพิ�มประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ผบค.

 01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 03 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง PEA Call Center

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครั� ง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที� 8 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาบุคคลากรดา้นลูกคา้แลว้นาํมากาํหนด 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า หลกัสูตรสาํหรับการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที�เกี�ยวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ของ กฟฟ.ชั�น1-3, กฟส. 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ทุก กฟฟ.

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMR) ของ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชั�น1-3, และ กฟส. กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น  

ของ กฟภ. เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ 

และคดัเลือก การไฟฟ้าดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 ครั� ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคดักรอง ปี 2562)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน และ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ที�มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที�คะแนน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ตํ�ากวา่ 50% เพื�อปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1

ประสิทธิภาพ ทุก กฟฟ.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจ้ดัการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยง์านบริการลูกคา้ (FM) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่น ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนยง์าน ทุก กฟฟ.

บริการลูกคา้ (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑค์ดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนย์ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3 

งานบริการลูกคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.

ดา้นบริการลูกคา้ โดย ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

6. ประเมินการไฟฟ้าที�มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

ตามเกณฑป์ระเมินที� กฟฟ.กาํหนด และคดัเลือก PEA Shop ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑว์ดั ผวก. ลงวนัที� 26 สิงหาคม 2562 1 ครั� ง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคดัเลือก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก PEA Shop ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกคา้

รายสาํคญัและคดัเลือก KAMR ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกคา้รายสาํคญั (รายละเอียดของ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก KAMR ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)



Customer Value  Preposition CR3 แผน9

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกคา้ (Customer Experience) 2.5 ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกคา้ (Customer Experience)  - ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 9 แผนงานพฒันา PEA Customer 1. จดัประชุมชี�แจงการบริหารจดัการลูกคา้ตามแนวทาง ครั� งที� 1 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey 

2. ดาํเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ฝวบ.กฟต.1รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Internal Process NM2 แผน10

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความสาํเร็จของแผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 2.7 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง 

NM2 การผลกัดนัผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความสาํแร็จของการดาํเนินงานของบริษทัในเครือ 

ของบริษทัในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกาํกบัดูแล

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM2.2 แผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง  - รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั� ง

2. การดาํเนินการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑที์� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

   01 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีที�ผา่นมา 1 ครั� ง - - - 1 ครั� ง กฟต.1

   02 จดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญที่�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กฟต.1

เพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเกบ็เป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํแผนการตลาด

 03 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจาํ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer Service)

 - ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดบั 4.33

2.2 ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความสาํเร็จในการวเิคราะห์และจดัทาํฐานขอ้มูลของ ระดบั 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื�อกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

4. เป้าหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที�เกินความคาดหวงัของ

เพื�อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั
(SLA) ที�เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ปี 2562 และวเิคราะห์มาตรฐานการให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื�นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบค.

   1.2 กาํหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่ระดบั 4.32

ภาครัฐและอื�นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื�นๆ) ระดบั 4.33

 - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ที�ลดลง รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.40



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

(ภายใน มี.ค.)



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   1.3 นาํเสนอมาตรฐานที�ตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัของ 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เรื�อง) พร้อมทดลองใชง้านในพื�นที� (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) เพื�อดาํเนินงานในส่วนที�เกี�ยวขอ้งต่อไป กฟฟ1-.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที�ตอบสนองต่อความตอ้งการและความ ฝวบ.กบล.

คาดหวงัของลูกคา้

   2.1 ประเมินผลการดาํเนินงานของผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผบค.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ตามตวัชี�วดัที� กฟภ. 

กาํหนด ผา่นระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 ฝวบ.กบล.

กฟฟ.ที�มี กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop กฟฟ.ที�มี 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑที์� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง pea shop

กาํหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวนัที� (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

ฝวบ.กฟต.1

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฟ.ที�เขา้ร่วม

(Government Easy Contact Center : GECC) โครงการ

       01 ประเมินตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100%

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%

       03 สปน.ลงพื�นที�ตรวจประเมิน เพื�อให้การรับรอง 100%

        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากนํ�าหลงัสวน, กฟย.ดอนยาง, 

กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไมร้วก, 

กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลบั, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

กฟอ.บสพ.ไม่มี Pea Shop

100%



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ฝวบ.กฟต.1

   2.4 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% ผบค.

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด ผา่นระบบ 

Customers' Smile Feedback 

ฝวบ.กฟต.1

   2.5 ใหสุ่้มสาํรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ที�ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผบค.

ผา่น ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที�ไดรั้บการประเมิน /กฟฟ.

ตั�งแต่  3 ลงไป โดยสาํรวจผา่นระบบ Customers' Smile Feedback 

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

ฝวบ.กฟต.1

   2.6 กรณี กฟฟ. ที�ไม่มี Smile Box ให้สาํรวจความพึงพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟย.บสน.

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จาํนวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

100 ราย/กฟฟ.

แผนงานหลักที� 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download แอปพลิเคชั�น ฝบพ.กฟต.1

 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที� กฟภ. กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

   1.2 จาํนวนครั� งของการชาํระเงินผา่น PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ฝบพ.กฟต.1

ที� กฟภ.กาํหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุกไฟฟ้า

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

   1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง ฝบพ.กบล.

การชาํระค่าไฟผา่น APP , การต่อกลบัมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟ้า พร้อม

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online

Service (COS) ฝวบ.กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ ทุกไฟฟ้า

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง นาํโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th ให้ตรวจสอบผลการดาํเนินการผา่น okr.pea.co.th 

   3.2 ร้อยละจาํนวนผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่าย ผา่นระบบ DMSX.เทียบกบัจาํนวน

ผูใ้ชไ้ฟที�ถูกงดจ่ายทั�งหมด

   3.3 วเิคราะห์ผลการดาํเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที� กฟภ. 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝบพ.กฟต.1

กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที� 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 

World Bank   01 กฟฟ. ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.



Customer Value  Preposition CR1 แผน3-5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที� กฟภ. กาํหนด



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (CRM)

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 6 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื�อรักษา 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี�

ฐานลูกค้า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

7. เป้าหมาย

 - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.34

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. เป้าหมาย

2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ทอ้งถิ�น/แหล่งขอ้มูลอื�นๆ กฟฟ.1-3

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี�ยมเยอืนลูกคา้ High value/ลูกคา้รายสาํคญั ฝวธ.(ภ4)

        01 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั  1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

เป้าหมาย   รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 6 6 6 24 ผบค.

        02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที�สาํคญัของลูกคา้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญั โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

รอแผนจาก กฟต.1



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกคา้ของ กศฟ.)



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย กฟต.1 จาํนวน ราย

        05 สรุปผลฯ และบนัทึกผลการเยี�ยมเยยีนลูกคา้รายสาํคญัตาม 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 12 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอร์มที�กาํหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) ผบค.

   1.4 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบค.

        01 สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที�  1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ฝวธ.(ภ4) กาํหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.1-3

        02 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญป่ระจาํปีและขออนุมติั 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กบล.

(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.1-3

        03 จดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กบล.

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื�นที� โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ กฟฟ.1-3

ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.

        04 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

ทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

2. สนบัสนุนการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้กบัเจา้หนา้ที� KAMR จาก 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

PEA Call Center โดยจดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้รายสาํคญั/ขอ้มูลของ กฟฟ.1-3

พนกังาน KAMR (รายชื�อพนกังาน KAMR, เบอร์โทรศพัท,์ รายชื�อลูกคา้ที�ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผา่น QR Code และจดัส่งผลสาํรวจฯ ให ้ กฟฟ.1-3

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

4. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 7 แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ข้อร้องเรียน ฝวบ.กบล.

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ "เพิ�มประสิทธิภาพ ฝวบ.กฟต.1

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ผบค.

 01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี�แจงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50%

 ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจาํนวนขอ้ร้องเรียนทั�งหมด

 03 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง PEA Call Center

   ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครั� ง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หวัขอ้ยอ่ย 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที� 8 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความตอ้งการการพฒันาบุคคลากรดา้นลูกคา้แลว้นาํมากาํหนด 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า หลกัสูตรสาํหรับการอบรมพฒันาศกัยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที�เกี�ยวขอ้งกบังานบริการลูกคา้ 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้ของ กฟฟ.ชั�น1-3, กฟส. 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ทุก กฟฟ.

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMR) ของ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชั�น1-3, และ กฟส. กฟฟ.1-3



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Customer Value  Preposition CR2 แผน6-8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น  

ของ กฟภ. เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ 

และคดัเลือก การไฟฟ้าดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 ครั� ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคดักรอง ปี 2562)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน และ 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ที�มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที�คะแนน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

ตํ�ากวา่ 50% เพื�อปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมี ฝวบ.กฟต.1

ประสิทธิภาพ ทุก กฟฟ.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผูจ้ดัการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยง์านบริการลูกคา้ (FM) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการผา่น ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนยง์าน ทุก กฟฟ.

บริการลูกคา้ (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑค์ดัเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ดา้นผูจ้ดัการศูนย์ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3 

งานบริการลูกคา้ (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑป์ระเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.

ดา้นบริการลูกคา้ โดย ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก กฟฟ. ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

6. ประเมินการไฟฟ้าที�มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

ตามเกณฑป์ระเมินที� กฟฟ.กาํหนด และคดัเลือก PEA Shop ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑว์ดั ผวก. ลงวนัที� 26 สิงหาคม 2562 1 ครั� ง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑก์ารคดัเลือก PEA Shop)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ พร้อม 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก PEA Shop ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกคา้

รายสาํคญัและคดัเลือก KAMR ดีเด่น

   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกคา้รายสาํคญั (รายละเอียดของ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)เกณฑก์ารคดัเลือกจะแจง้ภายหลงัต่อไป)

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ์ 1 ครั� ง ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคดัเลือก KAMR ที�ผา่นเกณฑร์ะดบัมาตรฐาน 1 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที�ดีกบัลูกคา้ (Customer Experience) 2.5 ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกคา้ (Customer Experience)  - ความสาํเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 9 แผนงานพฒันา PEA Customer 1. จดัประชุมชี�แจงการบริหารจดัการลูกคา้ตามแนวทาง ครั� งที� 1 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey 

2. ดาํเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ฝวบ.กฟต.1รอค่าเป้าหมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Customer

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความสาํเร็จของแผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง 2.7 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง 

NM2 การผลกัดนัผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความสาํแร็จของการดาํเนินงานของบริษทัในเครือ 

ของบริษทัในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกาํกบัดูแล

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

NM2.2 แผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเกี�ยวเนื�อง  - รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ผปบ.

เกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั ฝวบ.กบล.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั� ง

2. การดาํเนินการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑที์� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

   01 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีที�ผา่นมา 1 ครั� ง - - - 1 ครั� ง กฟต.1

   02 จดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญที่�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กฟต.1

เพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเกบ็เป็นฐานขอ้มูลในการจดัทาํแผนการตลาด

 03 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจาํ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

การไฟฟ้า, Line KAM กฟฟ.1-3

 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวบ.กบล.

หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กฟฟ.1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
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5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60



Internal Process OM4 แผน24-26

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ



Internal Process IP1 แผน27

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
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5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง



Internal Process OM1 แผน11-22

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ



Internal Process IP1 แผน27

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process IP2 แผน28

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ



Internal Process IP2 แผน28

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.



Internal Process RS1 แผน29

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.



Internal Process OM1 แผน11-22

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน



Internal Process OM4 แผน24-26

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ



Internal Process IP1 แผน27

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process IP2 แผน28

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ



Internal Process IP2 แผน28

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.



Internal Process RS1 แผน29

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง



Internal Process RS1 แผน29

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.



Internal Process OM1 แผน11-22

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.



Internal Process OM1 แผน11-22

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง



Internal Process OM1 แผน11-22

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ



Internal Process IP1 แผน27

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process IP2 แผน28

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ



Internal Process IP2 แผน28

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.



Internal Process RS1 แผน29

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง



Internal Process RS1 แผน29

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.



Internal Process OM1 แผน11-22

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Operation Management Process OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

ทุกระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.6 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของ 3.1 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ระบบจาํหน่าย 3.2 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีจาํนวนครั� งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)3.4 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.5 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3.6 ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ.

จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีค่ามากที�สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

3.8 ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ของ กฟภ. 

3.9 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ 

ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความสาํเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

เชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
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เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สาํรวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ดับทั�งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดซํ�า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั�งหมด

 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

4. การวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที�มีไฟดบับ่อย กบษ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดาํเนินการคดัเลือกพื�นที�อยา่งนอ้ย กฟฟ ชั�น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัทาํแผนรายละเอียดในการดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนด กบษ.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื�นที� 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื�นที�ที�ไม่ตอ้งการให้ ผปบ.
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พื�นที�ที�มีโหลดสาํคญั ประเภท

ที�อยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที�มีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมั�นคงในการจ่ายไฟสูง พื�นที�แหล่งท่องเที�ยว 2. สถานีไฟฟ้า

ที�สาํคญั หรือ อื�นๆ มีขอบเขตระบบจาํหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริ�มตั�งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที�ไลน์เมนที�ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั�งติดตั�งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั�งไลน์ 3. สายส่ง

กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจาํหน่าย

กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บาํรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั� ง 1 1 1 1 4 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั�งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24

แผนงานที� 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 97.6 97.6 97.6 97.6 97.6 ผปบ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั� ง)     

กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  1090.9 1090.9 1090.9 1090.9 1090.6 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (วงจร-กม.) 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 1711.9 ผปบ.

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 155.0 155.0 155.0 155.0 155.0 ผปบ.

เป้าหมาย 100% /ครั� ง  

กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า กบษ.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั� ง 3.52 กฟฟ.1-3

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบสั�งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  

กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง  

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   02.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

 02.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํ� า

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง 100% ตามแผนงาน 57.5 57.5 ผปบ.

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4))

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 943.6 943.6 ผปบ.

กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า   (ใบสั�งงาน (ZPM4)) 683.3 683.3 ผปบ.

กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100% 155.0 155.0 ผปบ.

กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั� ง

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั� ง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสั�งงาน (ZPM2)) กบษ.



Internal Process OM1 แผน11-22

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  05.3 ระบบจาํหน่ายฟีดเดอร์ที�จ่ายไฟ  ตั�งแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สาํคญั (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสี�ยง

 06.1.2 ติดตั�งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดที์�ตํ�ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสั�งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั�งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

07 ฉีดนํ�าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครั� ง/ปี  (ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 29 29

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี  กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื�นที�มีมลภาวะ 2 ครั� งต่อปี กบษ.

(ใบสั�งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั�งงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที� กฟภ. กาํหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% ผปบ.,บสน.

 01.1 สาํรวจจดัซื�อเครื�องมือดา้นช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สาํรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ. 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชื�อถือได้

01 ติดตั�งเครื�องวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4))  กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

กฟต.1  = …12,380…….เครื�อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = …3,714…………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด)

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง) (ใบสั�งงาน(ZPM4)) 

กฟต.1   = …9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. ทั�งหมด 77 เครื�อง 23 27 27 0 77 ผปบ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1  = ……2,717………. เครื�อง (30%ของหมอ้แปลงทั�งหมด) 817 949 951  - 2,717

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม  03  นาํร่องการใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จาํหน่ายแรงตํ�า  Ldcad สาํหรับนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

หมอ้แปลงระบบจาํหน่าย และระบบจาํหน่ายแรงตํ�าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พื�นที� กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์� กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั� ง/ปี ทุกเครื�อง กบษ.

(จาํนวนใบสั�งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื�อง 35 35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.1   = …12,380…………..   เครื�อง  กฟอ.บสพ.236 เครื�อง 71 82 83 0 236 ผปบ.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = …3,714…………..   เครื�อง

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั� ง)  (ใบสั�งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.1   = ……9,046………..   เครื�อง กฟอ.บสพ. 129 เครื�อง 39 45 45 0 129 ผปบ.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั�งหมด

กฟต.1   = ……4,530………..   เครื�อง

แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร แผนงานที� 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สื�อสาร 

อุปกรณ์สื�อสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื�องรับ-ส่งวทิยสืุ�อสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 02 อุปกรณ์สื�อสารในสาํนกังาน 100% กรส.

กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31

 03 อุปกรณ์สื�อสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292

แผนงานหลักที� 16 การจัดระเบียบสายสื�อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื�อสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายสื�อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนงัสือแจง้ กบท.ที� ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 รอเป้าหมาย 44 ผปบ.

แผนงานหลักที� 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความ1.จดัทาํแผนเพื�อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื�นที�ที�มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. กฟอ.ท่าแซะ และระนอง 2 - - - 2 กบษ.

2.ดาํเนินการตามแผนงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

3.สรุปผลการดาํเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

แผนงานหลักที� 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความมั�นคง1. สาํรวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรวา่งที�ไม่ไดใ้ชง้าน กวว

และลดจํานวนวงจรที�ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั� ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง กปบ.

แผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระแผนงานหลักที� 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS 1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ที�ติดตั�งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ที�มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 431

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 311
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 03 Mar Master  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  34  ชุด 34 34

 04 Mar Remote  (ใบสั�งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  822  ชุด 822

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที�ติดตั�งเพิ�มเติม กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกวา่ 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 4 กบษ.

ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.ดาํเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที� 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.

เพิ�มเติมเพื�อทํา SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ตํ�ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที� กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั�วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - -

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามที�สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4

1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค1.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.

10%

1.4.1ในฟีดเดอร์ที�โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 ผปบ.
รอแผนจาก กฟต.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

  1.4.2 วงจรที�มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดตั�ง Capacitor ในระบบจาํหน่าย กปบ.

เพิ�มเติม-(จาํนวน kvar) และตามที�ไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 ผปบ.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 ผปบ.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื�นๆ

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

รอแผนจาก กฟต.1

รอแผนจาก กฟต.1

ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย ผปบ.

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59 ผปบ.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที�หลุดจากระบบให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที�ผดิปกติให้ กบษ.

สามารถใชง้านได้

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

รอแผนจาก กฟต.1

 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคาํนวณ Technical Loss  ปีละ 2 ครั� ง กปบ.

ตามบนัทึกเลขที� กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที�เกิดขึ�นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั� ง - - 1 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั กปบ.

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  450  เครื�อง  กฟอ.บสพ. 20 เครื�อง 5 5 5 5 20 ผปบ.

1.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครื�อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เครื�อง - - - - -

1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)1.9.3 ติดตั�ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื�อง)  กฟอ.บสพ. 3 เครื�อง 0 1 1 1 3 ผปบ.

 กฟต.1  =   70   เครื�อง

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

 1.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50    วงจร-กม.  กฟอ.บสพ.2.5 วงจร -กม. 0.5 0.5 0.5 1.0 2.5 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

ดูภาคผนวกอีกครั�ง  กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 15 ผปบ.

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสั�งงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

รอแผน จาก กฟต.1

รอแผน จาก กฟต.1

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ  2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

 2.1.1.2 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง บสน.

 ชาํรุด เสื�อมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ บสน.

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสั�งงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ�นไป

กฟต.1  .......100%... ตามใบสั�งงาน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  .......5,350.............เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ�มลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ..........100%...เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผดิปกติที�ไดรั้บรายงาน

จากผูอ้่านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ�นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสงักดั

กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 4 4 4 4 4 ผมต.

บสน.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ..........21..........เครื�อง  กฟอ.บสพ. 2 เครื�อง ตรวจ 4 ครั� ง 2 2 4 ผมต.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......3,296......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  ......8,600......เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.3.4 มิเตอร์แรงตํ�า

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจาํนวนมิเตอร์ที�ติดตั�ง

กฟต.1  .....324,628..เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
หมายเหตุ: การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื�น ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และที�มีประวติัการละเมิดฯ ซํ�าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.4.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครั� ง (บสพ.= 125 เครื�อง)

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%) 125 125 100% ผมต.

2.4.3 มิเตอร์ที�มีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั� ง

กฟต.1  ....................เครื�อง(100%)  กฟอ.บสพ. 1 ราย 1 1 1 1 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.5 การสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั� ง ผปบ.,ผบป.

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 100%

กฟต.1  ........100%....เครื�อง 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื�อสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่ายสาธารณะ Wifi CCTV และอื�น ๆ กรณีติดตั�งมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สาํรวจจุดติดตั�งอุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที�ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบป.

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที�ปลอดภยั บสน.

พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 30% 30% 30% 10% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที�เลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี  สถานีไฟฟ้าชะอาํ 1 1 1 1 1 คณะทาํงาน

2.7.2 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรับติดตั�งมิเตอร์ ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.3 การติดตั�งและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.1  ....................100 % (เครื�อง) 100% 100% ผมต.

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟ้าที�มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรมเป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.1  ...........100%.......เครื�อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

2.9 การสบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามวาระ

2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.

กฟภ.ยกเลิกแผน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........เครื�อง - 40% 40% 20% 100% ผมต.
กฟต.2  .....................เครื�อง **กมต. เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายในการสับเปลี�ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื�อง

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนื�องจากจะเปลี�ยนเป็นมิเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์

หมายเหตุ: สบัเปลี�ยนมิเตอร์ตามจาํนวนมิเตอร์ที�จดัซื�อตามแผนการจดัหา

สาํหรับสบัเปลี�ยนตามวาระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนการสบัเปลี�ยนมิเตอร์ใน

ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 

T-Code ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ
2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง 1 ครั� ง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง

2.10.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 ครั� ง ผบป.

2.10.4 การประชาสมัพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.1-3

กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

แผนงานที� 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัใน กวว.

ฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื�อเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพิ�มใหม่ จากมติที�ประชุม 5.นาํร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย การไฟฟ้านาํร่องดาํเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 ผปบ.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี,กฟอ.บางสะพาน 100%
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แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM3 เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที� 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างที�คงคา้ง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดงันี� ผกส.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.9 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.13 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.

om3.1 2. งานปี 2561 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.

3. งานปี 2562 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.

4. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องคก์รที�เป็นเลิศในดา้นจาํหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั�งห่วงโซ่อุปทาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.10 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

3.11 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

Service Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดบัหน่วยงาน

3.14 ความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม  

3.15 ความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence) 

ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง คณะทาํงาน

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื�อกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทุกระดบั

om4.1 SLA & QA for SLA กาํหนดแนวทางและแผนการ

ดาํเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทาํงานที�ผา่นมา/วเิคราะห์สิ�งที�ตอ้ง 

เปลี�ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน SLA & QA for 

ตามที� กรอ. กาํหนด

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

2. สื�อสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

2.1 สื�อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และ ทุกระดบั

บูรณาการกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทบทวนการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการ

ให้บริการ/จดัทาํ/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคลอ้งกบัตวัวดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดาํเนินงาน/ติดตามการดาํเนินงานเพื�อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน

กระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที�สาํคญั ทุกระดบั

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ

กาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงานกาํกบัการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทาํงาน

ทุกระดบั

5. รายงานผล/ประเมินผลความสาํเร็จของการดาํเนินงานที�มี 1 1 คณะทาํงาน

การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที� สายงาน

แผนงานหลักที� 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร1. กาํหนดแนวทางและสื�อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนาํไปปฏิบติั

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เป็นมาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน

สายงาน

3. กาํหนดเทคโนโลยดิีจิทลัที�ใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทาํงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม

สายงาน

4. คาํนวณตน้ทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be)ปรับเปลี�ยน 1 1 คณะทาํงาน

กระบวนการ หรือการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ตอ้งเปลี�ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทาํงาน

พร้อมตน้ทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลตน้ทุนกิจกรรม x เพื�อใชเ้ป็นฐานการ 1 1 คณะทาํงาน

คาํนวณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที� 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนกังานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)

om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

หมายเหตุ : ไม่นาํเอกสารที�ตอ้งรอตน้ฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า

มาคาํนวณ
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน

ดา้นนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 27 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คดัเลือกงานวจิยันวตักรรม(จาํนวน ….ชิ�น) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ กาํหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/สิ�งประดิษฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
รวม



Internal Process IP2 แผน28

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพื�อใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานหลักที� 28 งานส่งเสริม วจัิย พัฒนา 1.จดัทาํแผนและกาํหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1

นวตักรรมเพื�อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (ครั� ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ

สิ�งประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั� ง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต.1

กระบวนการ เพื�อคดัเลือกผลงานวิจยั สิ�งประดิษฐ์ โดย กฟต.3

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั� ง) เป็นเจา้ภาพ

4.นาํนวตักรรมที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ�นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ�นงาน  กฟข.

6.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง 7.1 ……..ชิ�นงาน  (

3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

3.1 กระบวนการที�มีการพฒันานวตักรรม ทั�ง  4.1 ระดบั 5 จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานจาํนวน 

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ



Internal Process IP2 แผน28

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดาํเนินการประจาํปี 1 คณะกรรมการ

(ครั� ง)  กฟข.



Internal Process RS1 แผน29

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

Regulation & Social Process RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพ

การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.18 จาํนวนหน่วย (kWh) ที�ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เป้าหมาย ปี 25638. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที� 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จดัสมัมนาดา้นการจดัการพลงังานให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1 2 กฟต.1

การอนุรักษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที� กสพ.264/2562 ลงวันที� 25 ก.พ. 62) ดาํเนินการเอง
RS1.1 2.ให้คาํปรึกษาดา้นการจดัการพลงังาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัทาํขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพิสูจน์ผลประหยดั (Measurement กวว

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

ฝสอ.ดาํเนินการเอง



Internal Process RS1 แผน29

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4

กฟต.1  = ................. kWh รอเป้า ฝสอ.



Learning Growth DT1 แผน30-31

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1) 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 4.5 ความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

Digital Technology เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย 4.6 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย 4.7 ความสาํเร็จในการพฒันามาตรฐานการกาํกบัดูแล

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ที�ดีและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน EA 

Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  - ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพื�อการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที� 2 และประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดีิจิทัล (เชื�อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา้ Download ใช้

2. จดัทาํแผนงานการปรับปรุง /

เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.

3. นาํเสนอคณะกรรมการฯ ที�เกี�ยวขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

ผู้รับผดิชอบ
รวม



Learning Growth DT1 แผน30-31

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังาน / / / /

    และเพื�อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

แผนงานหลักที� 31    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล

(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส)



Learning Growth OC1 แผน32-56

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.10 คะแนนประเมิน ITA

SO1 Sustainability & Good Governance องคก์รสู่ความยั�งยนื

ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อ

การเติบโตอยา่งยั�งยนื 4.11 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

4.12 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

4.13 ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

4.14 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

4.15 ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - คะแนนประเมิน ITA

องคก์รสู่ความยั�งยนื

 - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

 - ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

 - ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

 - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

 - ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม



Learning Growth OC1 แผน32-56

 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัองคก์ร

 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัสายงาน



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 32 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR / ครบ100%

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ที�สอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยั�งยืน เป้าหมาย 1 ครั� ง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล

อย่างยั�งยืน

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที�สาํคญัทุกเขต

เป้าหมาย 1 ครั� ง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที� 33 แผนการเสริมสร้าง 1. คาํนวณค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�อง

ความปลอดภัย (แผนงานหลักที� 35 เดิม) 2. ความปลอดภยัในการทาํงาน ตามเกณฑม์าตรฐานที� 

กฟภ.กาํหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนกังานชุดเชื�อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ /

          40 คน 2 วนั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ 80 คน 2 วนั) /
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% จป.

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์

อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั / / / / ครบ100% จป.

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / จป.

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 ครั� ง/ปี)

3.คาํนวณจาํนวนอุบติัเหตุที�เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เป้าหมาย …………….. ครั� ง/จาํนวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)

และรายงานทุกเดือนและรายงานทุกเดือน

    01 แนะนาํมาตรฐานการติดตั�งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ / / / / ครบ100% จป.

ไฟฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผูใ้ชไ้ฟที�มีความเสี�ยง

จะเกิดความเสียหายเป็นจาํนวนมาก เช่น ฟาร์มเลี�ยงสตัว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพื�อเผยแพร่ความรู้เรื�อง / / / / ครบ100% จป.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอุบติัเหตุจากระบบจาํหน่ายที�ทาํใหผู้ใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    04 ประชาสมัพนัธ์ จดัทาํสื�อโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล / / / / ครบ100% จป.

ทอ้งถิ�น เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละครั� ง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องใหค้รอบคลุม

ทั�งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ดว้ยกิจกรรม “มือชี�  ปากย ํ�า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั� งก่อนปฏิบติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบติังาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสาํนกังานและจุดปฏิบติังาน)

5.สาํรวจเครื�องมือ  เครื�องใช ้ และอุปกรณ์ที�เกี�ยวกบัความ / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏิบติังานและจดัทาํแผนจดัหา 

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ / ครบ100% จป.

ที�สาํคญัใหพ้อเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมี้ครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัทาํระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั มอก.18001 / / / / ครบ100% จป.

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที� 34  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัประชุมชี�แจงเกณฑว์ดัผลดาํเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน

ตามระยะเวลาที�กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1กฟต.1

แผนงานหลักที� 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื�อน 1. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

เพื�อมุ่งสู่ความยั�งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที� 36  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครั� ง ครบ100% กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครั� ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที� 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจาํปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จดักิจกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั�นคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที� ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

4. กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย

5. การจดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหมี้การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื�อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื�อนที� จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นที� 27 มูลนิธิแสง-ไซกี้� เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื�นที� ชนบทที�ห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จาํนวน  1 ครั� ง(ใหญ)่, เขตละ 1 ครั� ง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที� 39 แผนงานช่วยเหลือฟื� นฟูผู้ประสบภัยพบัิติ 1. จดัหาถุงยงัชีพ เครื�องนุ่งห่มกนัหนาว นํ�าดื�ม หรือสิ�งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้ป้ระสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟื� นฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพื�นที�ที�เกิดภยัพิบติั
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แผนงานหลักที� 40 แผนการให้บริการตรวจเครื�อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเครื�องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 50% 50% ครบ 100% ผปบ.

กําเนิดไฟฟ้าสํารองของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
แผนงานหลักที� 41 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ที�คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั� ง ตามที� กฟภ.กาํหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปลี�ยนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที� 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํ�าดื�ม) 1. จดัทาํนํ�าดื�มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื�อแจกจ่ายช่วยเหลือสงัคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายนํ�าดื�มช่วยเหลือสงัคมทุกโอกาสที�เหมาะสม

แผนงานหลักที� 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที�ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ในพื�นที�ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํ�า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิ้น

แผนงานหลักที� 44 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย 1. ฟื� นฟูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที� 45 แผนงานสานเสวนาเพื�อบูรณาการ เป้าหมาย  จาํนวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ�มประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อ่างเกบ็นํ�าเขาเต่า” อนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และเพิ�ม

ประสิทธิภาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อ่างเกบ็นํ�า / ผู ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ดว้ยพลงังานทางเลือก ณ ชุมชนตาํบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั�นคงของระบบไฟฟ้า เพื�อ

ความยั�นยนืของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที� 46 กิจกรรมเพื�อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที�ใชจ้ริง ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 8 ครั� ง ผบห.

ทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือนทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือน

แผนงานหลักที� 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งตั�งคณะทาํงาน ผปบ.

ลดไฟดับ 2. คดัเลือกพื�นที�เป้าหมายที�ดาํเนินการโครงการ

3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิ�นเรื�องการตดัตน้ไม้

4. สาํรวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรือตน้ไมที้�มีเถาวลัย์

5. จดัทาํแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น

6. ดาํเนินการตดัตน้ตน้ไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง

7. เชิญชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ

ลดไฟดบั" ผา่นกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื�นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 49

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน - แจง้เวียนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที�เป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 4/2562

แผนงานหลักที� 50

OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�องความปลอดภัย 1. จดัทาํแผนระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั / / / / จป.

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

2. การดาํเนินการเพื�อขอรับรองมาตรฐานระบบ / / จป.

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ.

(มอก. 18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

3. ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  / / / / จป.

แผนงานหลักที� 51

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที�สนับสนุน 1. แผนการดาํเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

กฟอ.บางสะพานไม่มีแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จดัทาํแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ / จป.

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั 

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน / / / / จป.

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

2. ตรวจประเมินเพื�อรับรองหน่วยงานที�ดาํเนินการตาม

 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมินรับรองที�กาํหนด

 -  แต่งตั�งคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / / จป.

 -  ถ่ายทอดหลกัเกณฑใ์หก้บัคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง / จป.

PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม / จป.

ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานที�ผา่นเกณฑ์ / จป.

3.  วิเคราะห์สาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน

การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซํ�า

 - สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั�ง / / จป.

กาํหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํ�า

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุที�มีความรุนแรงสูงจาก / / / / จป.

การปฏิบติังาน ณ สถานที�เกิดเหตุ
แผนงานหลักที� 52

OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักที� 53

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝวก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัแผนงานพฒันา  / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั�งยืน อยา่งยั�งยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  นาํแผนงานและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืไปประยกุต์ / /

ใชก้บัหน่วยงานหลกั (Flagship) ขององคก์ร

2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยนื

2.2 แผนดาํเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม

2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความยั�งยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานสาํรวจประเมินการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.

2.5 การประชาสมัพนัธ์และการสื�อสารเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงาน CSR

2.6 โครงการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

รอแผนงานสว่นที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ส)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

2.8 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย

2.9 โครงการรณรงคก์ารประหยดัและปลอดภยั

2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พฒันาและ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนสาํคญั )

2.11 งานสาํรวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและ

สิ�งแวดลอ้มของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมินผลลพัธ์โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและ สิ�งแวดลอ้ม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 

2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื�อวิสาหกิจชุมชน

2.16 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2.17 โครงการเศษกิ�งไมส้ร้างเศรษฐกิจชุมชน

2.18 โครงการ 1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า
3. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเพื�อพฒันาอยา่งยิ�งยนื / /

แผนงานหลักที� 54

โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งสาํนกังาน กฟข./กฟฟ. ในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

สาํนกังานสีเขียว (Green Office) ประจาํปี 2563จาํนวน 11 แห่ง ดงันี� กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง

กฟต.1 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ชะอาํ, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง ผบห.

กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บา้นลาด

กฟต.2 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ สาํนกังาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง

กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง

กฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่งกฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง

กฟส.พงัลา

2. ดาํเนินการต่ออายกุารรับรองสาํนกังานสีเขียว (Green Office) 

จาํนวน 6 แห่ง ดงันี�

ภาค 4 = 6 แห่ง

กฟต.1 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง

กฟต.2 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง

กฟต.3 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แห่ง

3. อบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบั Green Office 11 รุ่น

เป้าหมาย

กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลักที� 55

OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ

สิ�งแวดล้อม

แผนงานหลักที� 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะทาํงานฯและส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเตรียม / คณะทาํงานฯ,

บูรณาการเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการดาํเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทึกเลขที� กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพื�นที�นาํร่อง ประจาํปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเมื�อวนัที� 20 ก.ย. 2562)

2. ลงพื�นที�เพื�อสาํรวจ และประชุมร่วมกบัหน่วยงาน / / / กฟต.1

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝสส.

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมสื�อสารแนวทางการดาํเนินโครงการฯ

กบัชุมชนในพื�นที�เป้าหมาย กฟข.ละ 1 เสน้ทาง ก่อน

การดาํเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

3. ดาํเนินการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอนัเกิดจากตน้ไมอ้ยา่งย ั�งยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าปลูกผกัสวนครัวใตแ้นวสายไฟฟ้า หรืออื�นๆ

ตามความเหมาะสมกบัสภาพพื�นที�

4. ติดตามผลการดาํเนินงาน/สาํรวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การดาํเนินโครงการ หลงัดาํเนินการแลว้เสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการดาํเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

S04 การเพิ�มมูลค่าทางธุรกิจขององคก์ร โดยสร้าง Business Alignment

Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC3 Change Management  - ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

รอการปรับปรุงและจดัทาํโครงสร้างองคก์รตาม

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 
OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพื�อมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองคก์ร

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 

up เพื�อรองรับการดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1) 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 4.5 ความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

Digital Technology เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย 4.6 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย 4.7 ความสาํเร็จในการพฒันามาตรฐานการกาํกบัดูแล

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ที�ดีและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน EA 

Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  - ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพื�อการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที� 2 และประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดีิจิทัล (เชื�อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา้ Download ใช้

2. จดัทาํแผนงานการปรับปรุง /

เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.

3. นาํเสนอคณะกรรมการฯ ที�เกี�ยวขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังาน / / / /

    และเพื�อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

แผนงานหลักที� 31    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล

(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.10 คะแนนประเมิน ITA

SO1 Sustainability & Good Governance องคก์รสู่ความยั�งยนื

ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อ

การเติบโตอยา่งยั�งยนื 4.11 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

4.12 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

4.13 ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

4.14 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

4.15 ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - คะแนนประเมิน ITA

องคก์รสู่ความยั�งยนื

 - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

 - ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

 - ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

 - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

 - ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม
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 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัองคก์ร

 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 32 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR / ครบ100%

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ที�สอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยั�งยืน เป้าหมาย 1 ครั� ง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล

อย่างยั�งยืน

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที�สาํคญัทุกเขต

เป้าหมาย 1 ครั� ง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที� 33 แผนการเสริมสร้าง 1. คาํนวณค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�อง

ความปลอดภัย (แผนงานหลักที� 35 เดิม) 2. ความปลอดภยัในการทาํงาน ตามเกณฑม์าตรฐานที� 

กฟภ.กาํหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนกังานชุดเชื�อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ /

          40 คน 2 วนั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ 80 คน 2 วนั) /
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% จป.

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์

อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั / / / / ครบ100% จป.

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / จป.

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 ครั� ง/ปี)

3.คาํนวณจาํนวนอุบติัเหตุที�เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เป้าหมาย …………….. ครั� ง/จาํนวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)

และรายงานทุกเดือนและรายงานทุกเดือน

    01 แนะนาํมาตรฐานการติดตั�งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ / / / / ครบ100% จป.

ไฟฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผูใ้ชไ้ฟที�มีความเสี�ยง

จะเกิดความเสียหายเป็นจาํนวนมาก เช่น ฟาร์มเลี�ยงสตัว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพื�อเผยแพร่ความรู้เรื�อง / / / / ครบ100% จป.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอุบติัเหตุจากระบบจาํหน่ายที�ทาํใหผู้ใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    04 ประชาสมัพนัธ์ จดัทาํสื�อโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล / / / / ครบ100% จป.

ทอ้งถิ�น เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละครั� ง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องใหค้รอบคลุม

ทั�งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ดว้ยกิจกรรม “มือชี�  ปากย ํ�า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั� งก่อนปฏิบติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบติังาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสาํนกังานและจุดปฏิบติังาน)

5.สาํรวจเครื�องมือ  เครื�องใช ้ และอุปกรณ์ที�เกี�ยวกบัความ / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏิบติังานและจดัทาํแผนจดัหา 

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ / ครบ100% จป.

ที�สาํคญัใหพ้อเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมี้ครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัทาํระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั มอก.18001 / / / / ครบ100% จป.

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที� 34  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัประชุมชี�แจงเกณฑว์ดัผลดาํเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน

ตามระยะเวลาที�กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1กฟต.1

แผนงานหลักที� 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื�อน 1. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

เพื�อมุ่งสู่ความยั�งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที� 36  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครั� ง ครบ100% กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครั� ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที� 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจาํปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จดักิจกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั�นคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที� ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

4. กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย

5. การจดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหมี้การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื�อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื�อนที� จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นที� 27 มูลนิธิแสง-ไซกี้� เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื�นที� ชนบทที�ห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จาํนวน  1 ครั� ง(ใหญ)่, เขตละ 1 ครั� ง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที� 39 แผนงานช่วยเหลือฟื� นฟูผู้ประสบภัยพบัิติ 1. จดัหาถุงยงัชีพ เครื�องนุ่งห่มกนัหนาว นํ�าดื�ม หรือสิ�งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้ป้ระสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟื� นฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพื�นที�ที�เกิดภยัพิบติั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 40 แผนการให้บริการตรวจเครื�อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเครื�องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 50% 50% ครบ 100% ผปบ.

กําเนิดไฟฟ้าสํารองของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
แผนงานหลักที� 41 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ที�คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั� ง ตามที� กฟภ.กาํหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปลี�ยนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที� 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํ�าดื�ม) 1. จดัทาํนํ�าดื�มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื�อแจกจ่ายช่วยเหลือสงัคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายนํ�าดื�มช่วยเหลือสงัคมทุกโอกาสที�เหมาะสม

แผนงานหลักที� 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที�ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ในพื�นที�ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํ�า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิ้น

แผนงานหลักที� 44 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย 1. ฟื� นฟูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที� 45 แผนงานสานเสวนาเพื�อบูรณาการ เป้าหมาย  จาํนวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ�มประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อ่างเกบ็นํ�าเขาเต่า” อนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และเพิ�ม

ประสิทธิภาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อ่างเกบ็นํ�า / ผู ้
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ดว้ยพลงังานทางเลือก ณ ชุมชนตาํบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั�นคงของระบบไฟฟ้า เพื�อ

ความยั�นยนืของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที� 46 กิจกรรมเพื�อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที�ใชจ้ริง ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 8 ครั� ง ผบห.

ทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือนทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือน

แผนงานหลักที� 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งตั�งคณะทาํงาน ผปบ.

ลดไฟดับ 2. คดัเลือกพื�นที�เป้าหมายที�ดาํเนินการโครงการ

3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิ�นเรื�องการตดัตน้ไม้

4. สาํรวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรือตน้ไมที้�มีเถาวลัย์

5. จดัทาํแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น

6. ดาํเนินการตดัตน้ตน้ไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง

7. เชิญชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ

ลดไฟดบั" ผา่นกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื�นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 49

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน - แจง้เวียนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที�เป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 4/2562

แผนงานหลักที� 50

OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�องความปลอดภัย 1. จดัทาํแผนระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั / / / / จป.

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

2. การดาํเนินการเพื�อขอรับรองมาตรฐานระบบ / / จป.

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ.

(มอก. 18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

3. ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  / / / / จป.

แผนงานหลักที� 51

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที�สนับสนุน 1. แผนการดาํเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

กฟอ.บางสะพานไม่มีแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จดัทาํแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ / จป.

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั 

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน / / / / จป.

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

2. ตรวจประเมินเพื�อรับรองหน่วยงานที�ดาํเนินการตาม

 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมินรับรองที�กาํหนด

 -  แต่งตั�งคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / / จป.

 -  ถ่ายทอดหลกัเกณฑใ์หก้บัคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง / จป.

PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม / จป.

ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานที�ผา่นเกณฑ์ / จป.

3.  วิเคราะห์สาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน

การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซํ�า

 - สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั�ง / / จป.

กาํหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํ�า

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุที�มีความรุนแรงสูงจาก / / / / จป.

การปฏิบติังาน ณ สถานที�เกิดเหตุ
แผนงานหลักที� 52

OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักที� 53

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝวก.
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัแผนงานพฒันา  / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั�งยืน อยา่งยั�งยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  นาํแผนงานและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืไปประยกุต์ / /

ใชก้บัหน่วยงานหลกั (Flagship) ขององคก์ร

2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยนื

2.2 แผนดาํเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม

2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความยั�งยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานสาํรวจประเมินการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.

2.5 การประชาสมัพนัธ์และการสื�อสารเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงาน CSR

2.6 โครงการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

รอแผนงานสว่นที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ส)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

2.8 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย

2.9 โครงการรณรงคก์ารประหยดัและปลอดภยั

2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พฒันาและ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนสาํคญั )

2.11 งานสาํรวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและ

สิ�งแวดลอ้มของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมินผลลพัธ์โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและ สิ�งแวดลอ้ม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 

2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื�อวิสาหกิจชุมชน

2.16 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2.17 โครงการเศษกิ�งไมส้ร้างเศรษฐกิจชุมชน

2.18 โครงการ 1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า
3. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเพื�อพฒันาอยา่งยิ�งยนื / /

แผนงานหลักที� 54

โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งสาํนกังาน กฟข./กฟฟ. ในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

สาํนกังานสีเขียว (Green Office) ประจาํปี 2563จาํนวน 11 แห่ง ดงันี� กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง

กฟต.1 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ชะอาํ, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง ผบห.

กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บา้นลาด

กฟต.2 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ สาํนกังาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง

กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง

กฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่งกฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง

กฟส.พงัลา

2. ดาํเนินการต่ออายกุารรับรองสาํนกังานสีเขียว (Green Office) 

จาํนวน 6 แห่ง ดงันี�

ภาค 4 = 6 แห่ง

กฟต.1 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง

กฟต.2 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง

กฟต.3 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แห่ง

3. อบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบั Green Office 11 รุ่น

เป้าหมาย

กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลักที� 55

OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ

สิ�งแวดล้อม

แผนงานหลักที� 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะทาํงานฯและส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเตรียม / คณะทาํงานฯ,

บูรณาการเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการดาํเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทึกเลขที� กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพื�นที�นาํร่อง ประจาํปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเมื�อวนัที� 20 ก.ย. 2562)

2. ลงพื�นที�เพื�อสาํรวจ และประชุมร่วมกบัหน่วยงาน / / / กฟต.1

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝสส.

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมสื�อสารแนวทางการดาํเนินโครงการฯ

กบัชุมชนในพื�นที�เป้าหมาย กฟข.ละ 1 เสน้ทาง ก่อน

การดาํเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

3. ดาํเนินการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอนัเกิดจากตน้ไมอ้ยา่งย ั�งยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าปลูกผกัสวนครัวใตแ้นวสายไฟฟ้า หรืออื�นๆ

ตามความเหมาะสมกบัสภาพพื�นที�

4. ติดตามผลการดาํเนินงาน/สาํรวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การดาํเนินโครงการ หลงัดาํเนินการแลว้เสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการดาํเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

S04 การเพิ�มมูลค่าทางธุรกิจขององคก์ร โดยสร้าง Business Alignment

Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC3 Change Management  - ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

รอการปรับปรุงและจดัทาํโครงสร้างองคก์รตาม

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 
OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพื�อมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองคก์ร

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 

up เพื�อรองรับการดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1) 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 4.5 ความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

Digital Technology เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย 4.6 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย 4.7 ความสาํเร็จในการพฒันามาตรฐานการกาํกบัดูแล

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ที�ดีและบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงาน EA 

Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  - ความสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผนงานการ

เพื�อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย ยกระดบัการกาํกบัดูแลขอ้มูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพื�อการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที� 2 และประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดีิจิทัล (เชื�อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา้ Download ใช้

2. จดัทาํแผนงานการปรับปรุง /

เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.

3. นาํเสนอคณะกรรมการฯ ที�เกี�ยวขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังาน / / / /

    และเพื�อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

แผนงานหลักที� 31    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล

(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.10 คะแนนประเมิน ITA

SO1 Sustainability & Good Governance องคก์รสู่ความยั�งยนื

ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อ

การเติบโตอยา่งยั�งยนื 4.11 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

4.12 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

4.13 ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

4.14 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

4.15 ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - คะแนนประเมิน ITA

องคก์รสู่ความยั�งยนื

 - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling 

Injury Index:√DI) 

 - ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยั

 - ความสาํเร็จเพื�อยกระดบัการดาํเนินงานใหไ้ดต้าม

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ สคร.

 - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพื�อยกระดบัสู่ความยั�งยนื

 - ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม

และสิ�งแวดลอ้ม
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 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัองคก์ร

 - ผลการดาํเนินงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดบัสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 32 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR / ครบ100%

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ที�สอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยั�งยืน เป้าหมาย 1 ครั� ง ภายในไตรมาส 1

 - OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล

อย่างยั�งยืน

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที�สาํคญัทุกเขต

เป้าหมาย 1 ครั� ง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที� 33 แผนการเสริมสร้าง 1. คาํนวณค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�อง

ความปลอดภัย (แผนงานหลักที� 35 เดิม) 2. ความปลอดภยัในการทาํงาน ตามเกณฑม์าตรฐานที� 

กฟภ.กาํหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนกังานชุดเชื�อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ /

          40 คน 2 วนั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครั� ง/เขตละ 80 คน 2 วนั) /
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% จป.

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์

อยา่งนอ้ย 1 ครั� ง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั / / / / ครบ100% จป.

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / จป.

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 ครั� ง/ปี)

3.คาํนวณจาํนวนอุบติัเหตุที�เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เป้าหมาย …………….. ครั� ง/จาํนวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)

และรายงานทุกเดือนและรายงานทุกเดือน

    01 แนะนาํมาตรฐานการติดตั�งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ / / / / ครบ100% จป.

ไฟฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผูใ้ชไ้ฟที�มีความเสี�ยง

จะเกิดความเสียหายเป็นจาํนวนมาก เช่น ฟาร์มเลี�ยงสตัว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพื�อเผยแพร่ความรู้เรื�อง / / / / ครบ100% จป.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั� ง/ปี)

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอุบติัเหตุจากระบบจาํหน่ายที�ทาํใหผู้ใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

    04 ประชาสมัพนัธ์ จดัทาํสื�อโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล / / / / ครบ100% จป.

ทอ้งถิ�น เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละครั� ง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องใหค้รอบคลุม

ทั�งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ดว้ยกิจกรรม “มือชี�  ปากย ํ�า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั� งก่อนปฏิบติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบติังาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสาํนกังานและจุดปฏิบติังาน)

5.สาํรวจเครื�องมือ  เครื�องใช ้ และอุปกรณ์ที�เกี�ยวกบัความ / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏิบติังานและจดัทาํแผนจดัหา 

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ / ครบ100% จป.

ที�สาํคญัใหพ้อเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมี้ครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัทาํระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั มอก.18001 / / / / ครบ100% จป.

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที� 34  แผนการดําเนินงานตามระบบ จดัประชุมชี�แจงเกณฑว์ดัผลดาํเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน

ตามระยะเวลาที�กาํหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1กฟต.1

แผนงานหลักที� 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื�อน 1. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง ฝวธ.(ภ4)

เพื�อมุ่งสู่ความยั�งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั� ง คณะทาํงาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที� 36  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการดาํเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการดาํเนินงาน 1 ครั� ง ครบ100% กฟข.

ปี 2563 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั� ง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 2 ครั� ง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครั� ง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที� 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมติั ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจาํปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จดักิจกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั�นคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที� ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

4. กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย

5. การจดัตั�งศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกี�ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหมี้การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื�อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื�อนที� จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นที� 27 มูลนิธิแสง-ไซกี้� เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื�นที� ชนบทที�ห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จาํนวน  1 ครั� ง(ใหญ)่, เขตละ 1 ครั� ง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที� 39 แผนงานช่วยเหลือฟื� นฟูผู้ประสบภัยพบัิติ 1. จดัหาถุงยงัชีพ เครื�องนุ่งห่มกนัหนาว นํ�าดื�ม หรือสิ�งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้ป้ระสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟื� นฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพื�นที�ที�เกิดภยัพิบติั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 40 แผนการให้บริการตรวจเครื�อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเครื�องกาํเนิดไฟฟ้าสาํรองของ 50% 50% ครบ 100% ผปบ.

กําเนิดไฟฟ้าสํารองของศูนย์ราชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครั� ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
แผนงานหลักที� 41 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ที�คณะกรรมการทอดกฐินกาํหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั� ง ตามที� กฟภ.กาํหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปลี�ยนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที� 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (นํ�าดื�ม) 1. จดัทาํนํ�าดื�มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื�อแจกจ่ายช่วยเหลือสงัคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายนํ�าดื�มช่วยเหลือสงัคมทุกโอกาสที�เหมาะสม

แผนงานหลักที� 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที�ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ในพื�นที�ก่อสร้างเคเบิลใตน้ํ�า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิ้น

แผนงานหลักที� 44 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย 1. ฟื� นฟูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที� 45 แผนงานสานเสวนาเพื�อบูรณาการ เป้าหมาย  จาํนวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ�มประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อ่างเกบ็นํ�าเขาเต่า” อนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ และเพิ�ม

ประสิทธิภาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อ่างเกบ็นํ�า / ผู ้
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เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

ดว้ยพลงังานทางเลือก ณ ชุมชนตาํบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั�นคงของระบบไฟฟ้า เพื�อ

ความยั�นยนืของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที� 46 กิจกรรมเพื�อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที� 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที�ใชจ้ริง ปี 2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการดาํเนินงาน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 8 ครั� ง ผบห.

ทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือนทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดือน

แผนงานหลักที� 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งตั�งคณะทาํงาน ผปบ.

ลดไฟดับ 2. คดัเลือกพื�นที�เป้าหมายที�ดาํเนินการโครงการ

3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิ�นเรื�องการตดัตน้ไม้

4. สาํรวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรือตน้ไมที้�มีเถาวลัย์

5. จดัทาํแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น

6. ดาํเนินการตดัตน้ตน้ไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิ�น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง

7. เชิญชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ

ลดไฟดบั" ผา่นกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื�นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 4 ครั� ง
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

แผนงานหลักที� 49

OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน - แจง้เวียนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที�เป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

 - ดาํเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที�สาํนกังาน ป.ป.ช.

ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 4/2562

แผนงานหลักที� 50

OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื�องความปลอดภัย 1. จดัทาํแผนระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยั / / / / จป.

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

2. การดาํเนินการเพื�อขอรับรองมาตรฐานระบบ / / จป.

การจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ.

(มอก. 18001) ใหก้บัการไฟฟ้าจุดรวมงาน 

สาํหรับงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาํนวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)

3. ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  / / / / จป.

แผนงานหลักที� 51

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที�สนับสนุน 1. แผนการดาํเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

กฟอ.บางสะพานไม่มีแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จดัทาํแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ / จป.

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั 

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน / / / / จป.

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

2. ตรวจประเมินเพื�อรับรองหน่วยงานที�ดาํเนินการตาม

 PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมินรับรองที�กาํหนด

 -  แต่งตั�งคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / / จป.

 -  ถ่ายทอดหลกัเกณฑใ์หก้บัคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง / จป.

PEA-SMS

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม / จป.

ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์ขอ้มูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที�ผา่นเกณฑ์

 - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานที�ผา่นเกณฑ์ / จป.

3.  วิเคราะห์สาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน

การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซํ�า

 - สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั�ง / / จป.

กาํหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํ�า

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุที�มีความรุนแรงสูงจาก / / / / จป.

การปฏิบติังาน ณ สถานที�เกิดเหตุ
แผนงานหลักที� 52

OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักที� 53

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝวก.
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ผู้รับผดิชอบ
รวม

OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัแผนงานพฒันา  / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั�งยืน อยา่งยั�งยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  นาํแผนงานและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืไปประยกุต์ / /

ใชก้บัหน่วยงานหลกั (Flagship) ขององคก์ร

2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยนื

2.2 แผนดาํเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม

2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความยั�งยนืของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 

2.4 งานสาํรวจประเมินการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.

2.5 การประชาสมัพนัธ์และการสื�อสารเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงาน CSR

2.6 โครงการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

รอแผนงานสว่นที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ส)

2.7 โครงการ PEA รักษน์ํ�า สร้างฝาย

2.8 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟื� นฟูทะเลไทย

2.9 โครงการรณรงคก์ารประหยดัและปลอดภยั

2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พฒันาและ

เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนสาํคญั )

2.11 งานสาํรวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสงัคมและ

สิ�งแวดลอ้มของ กฟภ. 

2.12 แผนงานการประเมินผลลพัธ์โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและ สิ�งแวดลอ้ม 

2.13 โครงการ PEA LED

2.14 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 

2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื�อวิสาหกิจชุมชน

2.16 โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

2.17 โครงการเศษกิ�งไมส้ร้างเศรษฐกิจชุมชน

2.18 โครงการ 1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า
3. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเพื�อพฒันาอยา่งยิ�งยนื / /

แผนงานหลักที� 54

โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งสาํนกังาน กฟข./กฟฟ. ในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

สาํนกังานสีเขียว (Green Office) ประจาํปี 2563จาํนวน 11 แห่ง ดงันี� กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง

กฟต.1 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ชะอาํ, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง ผบห.

กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บา้นลาด

กฟต.2 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ สาํนกังาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง

กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง

กฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่งกฟต.3 จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง

กฟส.พงัลา

2. ดาํเนินการต่ออายกุารรับรองสาํนกังานสีเขียว (Green Office) 

จาํนวน 6 แห่ง ดงันี�

ภาค 4 = 6 แห่ง

กฟต.1 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง

กฟต.2 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง

กฟต.3 = 2 แห่ง ไดแ้ก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แห่ง

3. อบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบั Green Office 11 รุ่น

เป้าหมาย

กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลักที� 55

OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ

สิ�งแวดล้อม

แผนงานหลักที� 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะทาํงานฯและส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเตรียม / คณะทาํงานฯ,

บูรณาการเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการดาํเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทึกเลขที� กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพื�นที�นาํร่อง ประจาํปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเมื�อวนัที� 20 ก.ย. 2562)

2. ลงพื�นที�เพื�อสาํรวจ และประชุมร่วมกบัหน่วยงาน / / / กฟต.1

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝสส.

ที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อจดัทาํขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมสื�อสารแนวทางการดาํเนินโครงการฯ

กบัชุมชนในพื�นที�เป้าหมาย กฟข.ละ 1 เสน้ทาง ก่อน

การดาํเนินการ



Learning Growth OC1 แผน32-56

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผดิชอบ
รวม

3. ดาํเนินการตามแผนงานแกไ้ขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอนัเกิดจากตน้ไมอ้ยา่งย ั�งยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าปลูกผกัสวนครัวใตแ้นวสายไฟฟ้า หรืออื�นๆ

ตามความเหมาะสมกบัสภาพพื�นที�

4. ติดตามผลการดาํเนินงาน/สาํรวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การดาํเนินโครงการ หลงัดาํเนินการแลว้เสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการดาํเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2563 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

S04 การเพิ�มมูลค่าทางธุรกิจขององคก์ร โดยสร้าง Business Alignment

Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน

OC3 Change Management  - ความสาํเร็จของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื�อเนน้ 

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที� 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ผู้รับผดิชอบ
รวม

เป้าหมาย ปี 2563

รอการปรับปรุงและจดัทาํโครงสร้างองคก์รตาม

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 
OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพื�อมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองคก์ร

แผนยทุธศาสตร์องคก์ร (Top down) และ Bottom 

up เพื�อรองรับการดาํเนินธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 



คํานํา 
 

 แผนปฏิบัติการป 2563 ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพาน ฉบับนี้
จัดทําขึ้นโดยใชกรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567, 
แผนที่ยุทธศาสตร การไฟฟาสวนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2563 - 2567 , ตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานตาม Balanced  Scorecard(BSC) การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2563 – 
2567, รายละเอียดคาเปาหมายและคํานิยามของตัวชี้วัดระดับองคกรประจําป2563 และ
แผนการดําเนินงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)จังหวัดเพชรบุรี เปนแนวทางในการ
กําหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ เพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวทางและแผน
ดังกลาว  รวมถึงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร  โดยการจัดทําในครั้งนี้ ไดดําเนินการนํากลยุทธจาก
แผนดังกลาว  มาถายทอดผานเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  
และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองคกรมาสูการจัดทํา Strategy  Map ,  Balanced  
Scorecard  และการจัดทําแผนปฏิบัติการ ของสายงานฯ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
แผนการดําเนินงานและบริหารแผนใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาประสงค 

  แผนปฏิบัติการป 2563  นี้  จะเปนเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน พรอม
ทั้งเปนคูมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสายงานฯ ใหดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามที่ไดกําหนดไวตามแผน และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอไป 

 
      คณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ  
                                                    การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางสะพาน 

                               



  สารบัญ 
 

 

สรุปกลยุทธของสายงานการไฟฟา ภาค 4 ป 2563        1 

ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค  พ.ศ. 2557 – 2566              5 

Strategy Map PEA ป 2563                                                            7 

Balanced Scorecard กฟภ. ป 2563   9 

Strategy Map สายงานการไฟฟา ภาค 4 ป 2563                                               14 

Balanced Scorecard สายงานการไฟฟา ภาค 4 ป 2563  15 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ  

 1.   ดานเปาหมาย (Goal)                                                 21 

 2.   ดานลูกคา (Customer)      24 

 3.   ดานกระบวนการภายใน (Internal Process)    35 

 4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth)                         66 

 

หัวขอ                                        หนา                     
                  



1. Goal - - 1. แผนงานสนันสนุนการสรางรายไดธุรกิจเสริม

 (Finance Social 2. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายตาม

Environment : FSE) มาตรการควบคุมคาใชจาย

รวม - - 2

2.  Customer Value SO3 มุงเนนการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ 3. แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกําหนดและดําเนินการ

Preposition ความตองการของทุกกลุม การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยี ตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

ลูกคา ดิจิทัล ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ

4. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Service)

5. แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง

Doing Business:World Bank

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาใน 6. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคา High Value

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ และนําระบบ Digital CRM มาใชสนันสนุนในการใหบริการลูกคา

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร / กลยุทธระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ

สายงานการไฟฟา ภาค 4 ประจําป 2563

มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนงาน

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ และนําระบบ Digital CRM มาใชสนันสนุนในการใหบริการลูกคา

7.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

8.งานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา

CR3 สราประสบการณกับลูกคา 9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 10.แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

รวม 1 4 8
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3.  Internal Process SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศใน OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ 11. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอมใน

ดานจําหนายกระแสไฟฟา นาเชื่อถือของระบบจําหนาย การจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับ

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุก ทั้งสถานีฯ

ระบบงาน 12. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของ

บริเวณ IZOZ

13. แผนงานปรับปรุงและบํารุรักษาอุปกรณระบบไฟฟา

14. แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา

15. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสาร

16. การจัดระเบียบสายสื่อสาร

17. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสรางความมั่นคง

ในการจายไฟ

18. โครการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคงและ

ลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ

19.โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ที่มีความพรอม

สามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ที่มี

20.โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTUเพิ่มเติม

เพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวาPlanning Criteria คือ 2.5

ชุด / วงจรชุด / วงจร

21. งานควบคุมหนวยสูญเสีย

22. แผนงานการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS บริหารจัดการทรัพยสิน

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย 23. แผนปดงานกอสราง

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี 24. แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ 

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร

(Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

26. แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใน

การปฏิบัติงาน
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มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนงาน

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัย IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการ 27. งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน

ดวยทุนมนุษยเทคโนโลยีดิจิทัล ดานนวัตกรรม เชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร

และนวัตกรรม

IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 28. งานสงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อใหเขาสู

เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

RS1 สนันสนุนการใชพลังงานอยาง 29. แผนงานหนวยผลประหยัดดานการอนุรักษพลังงาน

มีประสิทธิภาพ

รวม 2 6 19

4. Learning SO5 ขับเคลื่อนองคกรให DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 30. แผนงานการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา และปรับปรุง

& Growth ทันสมัยดวยทุนมนุษย ดิจิทัล เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการ ฐานขอมูลองคกร เพื่อการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บริหารคาใชจาย และประสิทธิภาพของ (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3)

นวัตกรรม กระบวนการดําเนินงาน 31. แผนงานการบริหารจัดการขอมูล

(Data Management: Data Analytic)

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลัก OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 32. แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบSO1 ดําเนินธุรกิจตามหลัก OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 32. แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยาง ตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน

ยั่งยืน 33. แผนเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและผูใชไฟฟา

34. แผนการดําเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (SEPA)

35. แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อนเพื่อมุงสูความยั่งยืน

ภายในองคกร

36. แผนงานการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส

37. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 

38. โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนท่ี

39. แผนงานชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ

40. แผนการใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ

ศูนยราชการ

41. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา

42. โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม (น้ําดื่ม)

43. งานสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA
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มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนงาน

44. โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย 

45. แผนงานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจัดการโครงการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ป 2561-2564

46. กิจกรรมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยแลง

47. แผนงานลดการใชกระดาษ

48. โครงการประชารัฐรวมใจ ลดไฟดับ

49. โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนิน

งานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

50. แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

51. แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)

52. แผนงานยกระดับการดําเนินงานใหไดตามมาตรฐาน 

OECD, กรอบ DJSI และเกณฑการกํากับดูแลของ สคร.

53. แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน

54. โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office)

55. แผนงานประเมินผลลัพธโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม55. แผนงานประเมินผลลัพธโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม

56. แผนงานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสราง

ความมั่นคงในการจายไฟฟา

S04 การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจของ OC3 Change Management 57. แผนงานปรับโครงสรางองคกรและกําหนดบทบาทของหนวยงาน

องคกรโดยสราง เพื่อมุงเนน Business Alignment

Adventaged Portfolio

รวม 3 3 28

รวมทั้งหมด 6 13 57
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภมูิภาค   

พ.ศ. 2557 – 2566          

วิสัยทัศน (Vision) 

 กฟภ. เปนองคกรชั้นนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟา และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

คานิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

 

ปจจัยที่ขับเคลื่อนคานิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู เขาใจ ประยุกตใชเทคโนโลยีและองคความรูใหม 

 Rush to service - บริการดวยใจ รวดเร็ว เปนธรรม ทันสมัย ใสใจผูรับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตยสุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได ตอตานทุจริต ยึด

 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู เชี่ยวชาญในงานที่ทํา แบงปน สรางสรรคและพัฒนา 

 Teamwork – มุงมั่นทํางานเปนทีม มีน้ําใจ เปดใจกวาง แบงปนทักษะ 

 Engagement – รักองคกร ทุมเท เสียสละ ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 



Strategy Map กฟภ. ปี 2563
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CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา
โดยใชเทคโนโลยีดจิิทัล 

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม 

Regulatory and Social Process

โดยใชเทคโนโลยีดจิิทัล 

CR2 การสรางความสัมพันธกับลกูคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสราง Brand Image ของบริษัทในเครือ

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อใหเกิด Synergy

Organizational Capital
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อ
สะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูมาตรฐานสากล

Digital Technology

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชือถือของระบบจําหนาย

OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน 
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์
ความรว่มมอื เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

IP1 พฒันาโครงสรา้งและ
กระบวนการดา้นนวตักรรม 

OM4 ปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 

DT1 พฒันาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อ
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ยและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารสนิทรพัย์

OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั 
และความกงัวลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

OC3 Change 
Management

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทาง
การผลกัดนัองคก์รสูค่วามยัง่ยนื

CR2 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว และ
รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ 
(Customer Experience)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลูกคา้
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Customer Service)

G
O

A
L

C
U

ST
O

M
ER

IN
TE

R
N

A
L 

P
R

O
C

ES
S

L&
G

Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและ
ความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 9

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

 

ร้อยละ 2 6.53 7.03 4.39 4.5 4.61 7.72 4.83 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 2,706.276 2,651.707 2,597.138 2,542.569 2,488.000 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 15

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 3 89.34

(ร้อยละ)

85.52

(ร้อยละ)

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

 - ความพึงพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1  -  - 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 1  -  - 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 1  -  - 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33 รผก.(ภ3)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 1 - 4.33 - รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ

ให้บริการ (SLA)

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

- CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการ

ให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Customer service)
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(CRM)

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High

 Value

ระดับ 3 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

ฐานลูกค้าHighValue

- CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี

กับลูกค้า (Customer 

Experience)

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100

และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด

รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer 

Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ

ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

เพ่ือพัฒนาธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

 - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ล้านบาท 3    1,076.05    1,045.91 รผก.(ภ4) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

38

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

- OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 7.18 6.89 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

- OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 

ระดับ 1  -  - 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด

ตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ 

GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง

คุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์

ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 - - 70 75 80 85 90 รผก.(ภ4)

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพใน

การบริหารสนิทรัพย์

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

และค่าใช้จ่าย 

Unplanned-

Maintenance 

ท่ีลดลงจากการ

บริหารจัดการ 

Power 

Transformer 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7 

เทียบกับปี 2561

คณะอนุกรรม

การจัดท า

แผนและ

ติดตามการ

ด าเนินการ

บริหาร

จัดการ

สินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

- OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ

ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 

Supply Chain ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร (Digital Operational 

Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

- แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

ไฟฟ้า
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้านนวัตกรรม

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 5 5 1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน

 (Energy Efficiency Resources 

Standards : EERS)

ระดับ 1  - 100

(ร้อยละ)

1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

kWh 1  - 60 ล้าน 65 ล้าน 70 ล้าน 75 ล้าน 80 ล้าน รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

 - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

38

DT1 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 

(Data Management & Data Analytic)

OC1 วิเคราะห์ GAP และ

แนวทางการผลักดันองค์กร

สู่ความย่ังยืน

 - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 0-19.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

20 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

20-39.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

40-59.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

60-79.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

5 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

80-100

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

3 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

มุมมอง : Learning and Growth

RS1 สนับสนุนการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 >= 0.1188 0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก.

 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก.

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ

สู่ความย่ังยืน 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับองค์กร 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับสายงาน

ระดับ 24 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

OC3 Change 

Management

 - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือเน้น Business Alignment 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

รผก.(ธ)

- OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและ

ก าหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น 

Business Alignment

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2562

                4.  จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัย

- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความ

ปลอดภัยในการท างาน
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