
ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.1 คุณภาพไฟฟ้า

2.1.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตามแผน

             (Planned Outage)ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดหมอ้แปลงขนาด

             รวมกนัตั้งแต่ตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

              การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100%

             - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -  -  -  -

             - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -  -  -  -

              การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

             - ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย)  - - -  

             - ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

1.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล

             หรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 

             300 kVA ข้ึนไป ยกเวน็ กรณีฉุกเฉิน 100% 100% 100% 100%

             - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) - 1 1

             - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน 24 ชม. (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.2  ระยะเวลาทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า(นัดถัดจากวนัทีผู้่ขอ 100% 100% 100% 100%

           ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีี

            ระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

2.1.2.1 ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

2.1.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์3 เฟส

                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                   ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 16 14 19

                   เกิน    1  วนัท าการ (ราย)  -  -  -

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                   ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 76 62 98

                   เกิน    3  วนัท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.

4.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                      2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟท่ีขอติดตั้งขนาดเกินกวา่

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน 2 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

                  เกิน     2 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

                  เกิน    5 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

2.1.2.2  ระบบแรงดนัสูง(22/33เควี)

2.1.2.2.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 100% 100% 100% 100%

                 250 เควีเอ

                  ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 1 3 2

                  เกิน    35 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

4.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                      2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.2.2.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนั เกินกวา่ 100% 100% 100% 100%

                250 เควีเอ แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

                  ภายใน 55 วนัท าการ (ราย)  - 1 1

                  เกิน       55 วนัท าการ (ราย) - - -

2.1.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

2.1.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลกัประกนัการใช้ 100% 100% 100% 100%

             ไฟฟ้า

               ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 2 4 5

               เกิน    15 วนัท าการ (ราย) - - -

2.1.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

               ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 21 18 22

               เกิน    3 วนัท าการ (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

5.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

             และไฟฟ้ากระพริบ

             - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 2 - 1

             - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน     5  วนัท าการ (ราย) - - -

2.1.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วย 100% 100% 100% 100%

             ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

              - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -  - 1

                ภายใน  5  วนัท าการ (ราย)

              - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -  -  -

                เกิน     5  วนัท าการ (ราย)

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

6.



ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.1 งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Guaranteed Standards of Performance)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจากวนัที่

           ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน)

2.1.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

              - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  1  วนัท าการ (ราย) 2,304 1,486 1,533

                 เกิน      1  วนัท าการ (ราย)  -  -  -

              - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  3  วนัท าการ (ราย) - - -

                 เกิน      3  วนัท าการ (ราย) - - -

2.1.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ (ราย) - - -

                 เกิน      2  วนัท าการ (ราย) - - -

หมายเหตุ     หากมีการคิดค่าปรับใหใ้ส่ขอ้มลูในแบบฟอร์ม GSP1 ดว้ย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

7.



ด้านการตลาด

แผนงานหลัก    พฒันาระบบบริการผูไ้ชไ้ฟฟ้า

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกนัคุณภาพการใหบ้ริการ ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.1.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%

       ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

                  ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - -
                   เกิน     10  วนัท าการ  (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

แผนงานย่อย     2.  แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                               2.1  งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  8.





ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร้อยละ 90 หลังจากไฟฟ้าขดัข้อง ไมน่อ้ย 100% 100% 100%

           นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้งยกเว้น  กรณฉุีกเฉิน กวา่90%

           - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4 ช.ม. (คร้ัง) 103 89 68

           - จ่ายไฟคืนเกินกวา่  4  ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้าได้ร้อยละ 80 ไมน่อ้ย 100% 100% 100%

           ภายใน 6 เดอืน(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) กวา่80%

           - สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -

              ภายใน  6  เดือน (เร่ือง)

           - แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -

              เกินกวา่  6  เดือน (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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ด้านการตลาด

แผนงานหลกั    พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า

แผนงานยอ่ย     2. แผนงานรักษาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

                       2.2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ    ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป ( Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สรุปไตรมาส 1

2.2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.2.3.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือนไมเ่กิน ไมเ่กิน 100% 100% 100%

               ร้อยละ25 กวา่25%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุก 2 เดือน (ราย) - - -

               - จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) - - -

2.2.3.2  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

               - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) - - -

               - จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด (ราย) - - -

2.2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกว่าร้อยละ90 ไมน่อ้ย

               - จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) กวา่90%  -  -

               - จ  านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 37,874 37,343 37,395

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.2.5   ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไมน่อ้ย 100% 100% 100%

            ภายใน 30 วนัท าการ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ95 กวา่95%

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 2  - 2

              ภายใน  30  วนัท าการ (เร่ือง)

            - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -  -  -

              เกิน      30  วนัท าการ (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิปี 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางสะพาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

11.


