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ค ำน ำ 
 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางสะพาน    จัดท า แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2559 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี ของ กฟต.1ท่ี ใช้กรอบแนวทางตามร่างแผน
ยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2559Strategy Map ,Balanced Scorecard,แผนกลยุทธ์
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปี 255 9ของสาย
งานจ าหน่ายและบริการภาค 4  เป็นแนวทางก าหนดแผนงาน โครงการ เพื่อให้สอดรับกับ
กรอบแนวทางเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของงานตามสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4 ก าหนด   
  

 แผนปฏิบัติการ  ดังกล่าวนี้  จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนินงาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน    เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป    ในการนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอบางสะพาน  ได้
แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ  ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าว ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2559 เรียบร้อยแล้ว  ประกอบด้วย 4ด้าน  ได้แก่ มุมมอง Goal (Finance 
Social Environment : FSE),ด้านCustomer Value Preposition,ด้านกระบวนการ
ภายในและด้านเรียนรู้และ เติบโต    โดยในแต่ละด้านของ แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอบางสะพาน     ท้ังนี้ กฟต.1 ได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2559เพื่อใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้ ) 
จังหวัดเพชรบุรีและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

ในโอกาสนี้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอบางสะพาน     ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  
คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องที่ได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 255 9  ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ  
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STRATEGY MAP ของสายงานฯ 

BALANCED SCORECARD  ปี 2559ของสายงานฯ 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการฯ  

1.  มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)  1 - 5 

2.  ด้าน Customer Value Preposition  6 - 12 

3.  ด้าน Internal Process                                                          13  - 35 

4.  ด้าน Learning & Growth   36 - 51 

 

   

  

             หัวข้อ                                 หน้า                     
            


