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คํานํา 
 
 แผนปฏิบัติการประจําปี  2559   ของ กฟอ.ปบ. ฉบับนี้   จัดทําข้ึนโดยใช้
กรอบแนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2559  Strategy  Map , 
Balanced  Scorecard  , แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2559  ของสายงานจําหน่ายและบริการภาค 4   เป็นแนวทาง   
กําหนดแผนงาน  โครงการ เพ่ือให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ตามสายงานจําหน่ายและบริการภาค 4   กําหนด  
  

 แผนปฏิบัติการ  ดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การดําเนินงาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้กําหนดไว้ตามแผน    เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดําเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้ กฟอ.ปบ. จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้แต่งต้ัง
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ ของ กฟอ.ปบ.  ซ่ึงคณะทํางานฯ ดังกล่าว ได้จัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี 2559  ของ กฟอ.ปบ.  เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ 
มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ,ด้านCustomer Value  
Preposition ,ด้านกระบวนการภายใน และด้านเรียนรู้และเติบโต  โดยในแต่ละด้านของ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2559 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการดําเนินงาน
ทั้งหมดของ กฟอ.ปบ. รวมท้ังได้กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2559 เพ่ือใช้ประเมินผล
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ กฟอ.ปบ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
จังหวัดเพชรบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

ในโอกาสน้ี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอปราณบุรี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  คณะ
ทํางานฯ และผู้เกี่ยวข้องที่ได้ร่วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี  2559  ให้สําเร็จลุล่วง
ด้วยดี   สามารถดําเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ  

 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอปราณบุร ี
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Confidential ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร�และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค�เมื่อวนัที่ 4 กนัยายน 2558 

ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2557-2566  (ทบทวนครั้งที ่2 พ.ศ.2559)

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่2 

ส่วนที ่3 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

SO1  เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล S1  มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

S2  มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

S3  มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล RS2  ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 

Synergy  

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ   เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจ

จําหน่ายไฟฟ้า  

S4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง

ICT1 พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)

S6 ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

S7 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

SO3  เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง S8 มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

S9 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่ายั่งยืน  

SO4  เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ และ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

S10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ

S11 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management)

SR2 ร่วมดําเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

SO5  เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี S12 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม IP1 มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong Grid

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา

S13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
SO1  เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล S1  มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

S2  มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

S3  มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล RS2  ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด 

Synergy  

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ   เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจ

จําหน่ายไฟฟ้า  

S4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง

ICT1 พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)

S6 ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

S7 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

SO3  เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง S8 มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

S9 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่ายั่งยืน  

SO4  เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ และ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

S10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ

S11 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management)

SR2 ร่วมดําเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

SO5  เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี S12 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม IP1 มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong Grid

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา

S13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

 



Confidential 2

Vision
กฟภ.เป็นองค์กรชั้นนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงาน

ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพือ่คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
และสังคมทีย่ัง่ยนื

Mission
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการ
พฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

Value
บริการด ีมคีุณธรรม

Strategic Objectives/Goals

เป็นองค์กรทีม่ขีดีสมรรถนะสูง มคีวามยัง่ยนื และมมีาตรฐานด้านระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้รับ

การยอมรับในระดับภูมภิาค

SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้น
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

SO4  เพื่อเตรียมความ
พร้อมขององค์กรในการ

ลงทุน สร้างตลาดใหม่ และ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

ต่างประเทศ

เป้าประสงค์
 ลงทุน /สนับสนุน ด้านการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านธุรกิจพลังงาน
ทดแทน และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ต่างประเทศ

SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้น
ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

เป้าประสงค์ 
การพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ  
และพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้า

Strategic Positioning

เป้าประสงค์
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้าน
อย่างสมดุล และนํามาปรับปรุงการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุถึง
ความหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
 ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า

THE ELECTRIC UTILITY 
OF THE FUTURE

We’re Here ปี 2563 ปี 2568

Policy Guideline

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานเป็นเลิศ

เพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่าย
ไฟฟ้า 

เป้าประสงค์
วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่
มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ
สร้างความมั่นคงทางการเงนิในระยะยาว 
พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid)

SO1 เพื่อสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืนขององค์กร และ 

มีธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์
ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชือ่มัน่
ในการดําเนินงานและภาพลักษณ์ของ
องค์กร
การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล

มุ่งเน้นการดําเนินธุรกจิด้านไฟฟ้าอย่างครบวงจร เพือ่
มุ่งสู่การเป็นผู้นําในภูมภิาค

ส่วนที ่1
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1. ความพร้อมทั้งในด้านโครงข่าย และสํานักงานให้บริการ สามารถรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจได้ 

2. กฟภ. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยครอบคลุมทั้งในระบบ เครือข่าย
และจําหน่ายไฟฟ้า (Core Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น SCADA AMR  GIS  SAP เป็นต้น

3. โอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวในการตอบสนองนโยบายภาครัฐ
ที่มุ่งเน้นเรื่อง การพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟ้าและบริการ  และนโยบายด้าน 
Smart Grid 

4. มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค (PEA Standard) 
5. การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และช่องทางบริการเพื่อตอบสนองแนวโน้ม

ความต้องการใช้ไฟฟ้าทั้งในภาพรวม และรายอุตสาหกรรม 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : SA)

3

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC)

1. ศักยภาพของบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

2. การสร้างความยั่งยืนขององค์กร (มิติด้านเศรษฐกิจ มิติ

ด้านสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม) 

3. การบริหารจัดการและสร้างความสมดุล สําหรับ

ความคาดหวัง ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. บทบาทของ SPP และ VSPP ที่ส่งผลกระทบต่อ

การดําเนินธุรกิจขององค์กร 

5. นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองค์กรอิสระ 

6. การบริหารสินทรัพย์ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ทั้งสินทรัพย์ในภาพรวม และด้านเครือข่าย

โทรคมนาคม โครงข่ายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) 

ร่วมกับเอกชน

ความสามารถพเิศษขององค์กร

(Corporate Competency : CC)

1 บริหารจัดการ และบริการระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม  
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ 

2 การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ
3 ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต *

* ความสามารถพิเศษใหม่�ที่อาจจาํเป็นในอนาคต

วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Objectives)

ส่วนที ่2
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SO1
เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน

ขององค์กร
 และมีธรรมาภิบาล

S1 มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

S2  มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

S3  มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล RS2  ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและ

ต่างประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนนิงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์

SO2
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เป็นเลิศ  เพื่อเป็นผู้นําใน
ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 

S4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนา่ยไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

ICT1 พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)

S6 ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

S7 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

SO3 
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง

S8 มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกค้า

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

S9 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

อย่ายั่งยืน

SO4 
เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กร

ในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ 

และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน

และต่างประเทศ

S10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

ต่างประเทศ

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ

S11 เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการ

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management)

SR2 ร่วมดําเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

SO5
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี

S12 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม

IP1 มุ่งเนน้งานวจิัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong Grid

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา

S13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

ส่วนที ่3
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Innovation Process Regulatory and Social Process

OC1 สง่เสรมิและพฒันาองคก์รสู่

ความยัง่ยนื

OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่

มาตรฐานสากล

ICT1 พฒันาเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนโครงขา่ยไฟฟ้า

อจัฉรยิะ (Smart Grid) 

ICT2 ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การดาํเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3  ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ

สารสนเทศ

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์

(HRM)

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของ

บุคลากร (HRD)

IP1 มุง่เน้นพฒันาและนวตักรรม Smart 

Grid &Strong Grid 

IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

RS2  สง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั นโยบาย และมาตรฐานทัง้ในและต่างประเทศ 

รวมถงึกาํกบัการดาํเนินงานของบรษิทัในเครอื เพือ่ให้

เกดิ Synergy

Operational Management Process

OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานใหม้ี

ประสทิธภิาพ 

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ

OM3  พฒันาการบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 

CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสรา้งความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้อยา่งยัง่ยนื

SR1 สง่เสรมิ/รว่มพฒันาเรือ่ง DSM (Demand 

Side Management) 

SR2 รว่มดาํเนินการใหม้กีารผลติไฟฟ้าจาก

พลงังานทดแทน 

NM1 สง่เสรมิการลงทุนและพฒันาธุรกจิ

ทัง้ในและต่างประเทศ 

Satisfying Existing Customers Supplier Relationship New Market

Service Quality

Electricity 
Stability

Billing & Service 
Channel

Maintenance
(Emergency Service)

Complaint 
Management

Meter Transfer / 
Relocation

Contract 
Agreement

Adequate 
Products

Product Quality On‐Time

Customer 
Demand

R&D Competencies

Innovation 
Management

Product Quality 
Management

Finance Social Environment

Org. 
Capital

Strategy Map
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Innovation Process

OC1 สง่เสรมิและพฒันาองคก์รสู่
ความยัง่ยนื
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล
OC3  ประสทิธผิลการบรหิารจดัการ
ตามระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ 
(SEPA)

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์

(HRM)

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของ

บุคลากร (HRD)

IP1 สง่เสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา

Operational Management Process

OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานใหม้ี

ประสทิธภิาพ 

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ

OM3  พฒันาการบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พือ่สนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 

CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งยัง่ยนื

Satisfying Existing Customers New Market

Service Quality

Electricity 
Stability

Billing & Service 
Channel

Maintenance
(Emergency Service)

Complaint 
Management

Meter Transfer / 
Relocation

Customer 
Demand

R&D Competencies

Innovation 
Management

Product Quality 
Management

Finance Social Environment

Org. 
Capital

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2559 



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยุทธ์ เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบทําการ รวม

Goal - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.51 แผนงานหลักที่ 1 งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทน
   (ROA) จากสนิทรัพยร์วม (ROA)

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานคา่กําไรทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานคา่กําไรกอ่นหักดอกเบีย้
ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA)
แผนงานหลักที่ 4  แผนงานการบรหิารสนิทรัพย์
ใหเ้กดิประโยชน์คุม้คา่

แผนงานหลักที่ 5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ
แผนงานหลักที่ 6  แผนงานเพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่
พาดสายสือ่สาร (41031010 รายไดจ้ากการใชเ้สา
ไฟฟ้า)
แผนงานหลักที่ 7  แผนงานตดิตามหนี้คา่เชา่
พาดสายสือ่สาร

แผนงานหลักที่ 8  แผนงานวเิคราะหร์ายไดร้วมตอ่
จํานวนพนักงาน

แผนงานหลักที่ 9  แผนงานเรง่รัดการเบกิจา่ย
งบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (งานตามแผน
และงบการเบกิจา่ย)

- คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงาน รอ้ยละ 96 แผนงานหลักที่ 10  แผนคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน
 สว่นกลาง สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน ลา้นบาท รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที่ 11  แผนคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน
 สว่นภมูภิาค สว่นภมูภิาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภณัฑเ์พือ่สนอง - ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25 แผนงานหลักที่ 12 งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพ
Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ การใหบ้รกิาร

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร        กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 แผนงานหลักที่ 13 งานพัฒนาการใหบ้รกิารทีด่แีก่
และมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ ลกูคา้จากการรับฟังเสยีงลกูคา้

อยา่งยั่งยนื        กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13 แผนงานหลักที่ 14 แผนพัฒนาการขายและบรหิาร 2.118 2.118
กลุม่ลกูคา้

       กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.30 แผนงานหลักที่ 15 แผนพัฒนาการบรกิารลกูคา้ 0.702 0.702
แผนงานหลักที่ 16 งานจัดทําระบบการบรหิาร

       กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.27 ความสมัพันธก์ับลกูคา้ (CRM)
แผนงานหลักที่ 17 โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น

- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จํานวนผูใ้ชไ้ฟ เรือ่ง/ รอคา่เป้าหมาย Applications และ Website แบบครบวงจร (PEA
ลา้นราย/ Smart Application for Customer Services)
ปี แผนงานหลักที่ 18 งานสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ 5.322 5.322

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานสํารวจเพือ่การเรยีนรู ้ 0.477 0.477
เกีย่วกับลกูคา้และตลาดธรุกจิจําหน่ายไฟฟ้า

แผนงานหลักที่ 20 แผนการดําเนนิการตามแผน 0.243 0.243
แมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้

Internal Operation OM 1 ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบรหิารพัสดุ
Process Management ประสทิธภิาพ

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจาํปี 2559

งบประมาณ ประจาํปี 2559 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน 
(Target) ประจาํปี 2559

ระดบั 5
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Initiatives

มมุมอง/มติ ิ กลยุทธ์ เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั แผนปฏบิตักิาร งบลงทุน งบทําการ รวม

Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจาํปี 2559

งบประมาณ ประจาํปี 2559 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน 
(Target) ประจาํปี 2559

ระดบั 5

- ความสําเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตาม รอ้ยละ 90 แผนงานหลักที่ 22 แผนปิดงานกอ่สรา้ง

OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหน่าย - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที่ 23 แผนงานบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า 641.100 641.100
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี แผนงานหลักที่ 24 แผนงานปรับปรงุและบํารงุรักษา 46.843 46.843

- ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รอคา่เป้าหมาย อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า

  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี แผนงานหลักที่ 25 แผนงานปรับปรงุและบํารงุรักษา 22.000 7.749 29.749
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รอคา่เป้าหมาย อปุกรณ์สือ่สาร

  (SAIDI) /ราย/ปี แผนงานหลักที่ 26 แผนงานตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบ 0.779 0.779
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รอคา่เป้าหมาย ไฟฟ้า

  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี แผนงานหลักที่ 27 แผนงานควบคมุระบบแรงดัน 0.388 0.388
ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานแกไ้ขไฟดับ 1.106 1.106
แผนงานหลักที่ 29 โครงการกอ่สรา้งและปรับปรงุ
เสรมิระบบจําหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
แผนงานหลักที่ 30 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได ้
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3
แผนงานหลักที่ 31 โครงการพัฒนาระบบสายสง่
และจําหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) (รอ ครม.)
แผนงานหลักที่ 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า
ในเมอืงใหญ่

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 0.989 0.989
แผนงานหลักที่ 34 แผนงานปรับปรงุและบรหิาร 0.672 0.672
กระบวนการการจัดการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานการปรับปรงุขอ้มลู 3.090 3.090
ในระบบ GIS

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที่ 36 แผนงานเรง่รัดการนํามเิตอร์
(รายใหม)่ เขา้ระบบ SAP ใหท้ันรอบบลิ
แผนงานหลักที่ 37 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 8.251 8.251
ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจัดหาและจําหน่ายไฟฟ้า

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานลดหน่วยสญูเสยี 48.921 48.921
Non-Technical Loss

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จํานวน รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที่ 39 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่ (คฟม.)
แผนงานหลักที่ 40  แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนหา่งไกล (คฟก.)
แผนงานหลักที่ 41 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้ับ
ทีด่นิทํากนิเพือ่การเกษตร (คขก.2)

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน    - ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม รอ้ยละ 98 แผนงานหลักที่ 42 แผนงานการจัดทําขอ้ตกลง
Service Level Agreement ทีร่ะบุ การใหบ้รกิาร SLA และการจัดทําระบบประกัน
ในหว่งโซอ่ปุทาน คณุภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA (Quality
- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมาย ระดับ 5 Assurance for Service Level  Agreement)
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งบประมาณ ประจาํปี 2559 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน 
(Target) ประจาํปี 2559

ระดบั 5

ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร

(Service Level Agreement : SLA)
ของการไฟฟ้าสาขา

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน    - รอ้ยละของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระดับ 5
ทีไ่ดร้ับบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน

(Guaranteed Standard)
Innovation Process IP 1 สง่เสรมิงานดา้นวจิัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรม จํานวน 3 แผนงานหลักที่ 43 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 0.480 0.480

ทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงาน นวัตกรรม (QC)
แผนงานหลักที่ 44 แผนงานสง่เสรมิและประชา
สมัพันธภ์าพลักษณ์ทีด่ขีองสายงานฯ ในดา้นการ

ประหยัดพลังงาน

แผนงานหลักที่ 45 แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน
ทดแทน โครงการ Solar Roof Top และชมุชน
(ตามนโยบายกําหนด)
แผนงานหลักที่ 46 แผนงานบรหิารจัดการพลังงาน

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 แผนงานหลักที่ 47 โครงการสํารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่
 and องคก์ร ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของ

Growth บคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.
HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากร - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดี รอ้ยละ 80 แผนงานหลักที่ 48 แผนการพัฒนาบคุลากร 2.352 2.352
(HRD) ความสามารถ (Core Competency) แผนงานหลักที่ 49 งานเตรยีมความพรอ้มบคุลากร
 และเหมาะสมกับตําแหน่งงาน เพือ่รองรับการเขา้สู่ AEC

- ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิม่ ระดับ 5 แผนงานหลักที่ 50  การนําระบบการจัดการความรู ้
ประสทิธภิาพการบรหิารบคุลากร มาใชง้าน

ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ แผนงานหลักที่ 51  แผนงานดา้นการบรหิาร 0.072 0.072
ความเสีย่งของสายงาน

แผนงานหลักที่ 52 แผนงานดา้นการควบคมุภายใน 0.072 0.072
ของสายงาน

แผนงานหลักที่ 53 แผนงานเสรมิสรา้งความสามัคคี 0.200 0.200
ในสายงาน(ภ4)

Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภิยั ดัชนี 0.1138 แผนงานหลักที่ 54 แผนเสรมิสรา้งมาตรฐานความ 1.586 1.586
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ปลอดภยัในการปฏบิัตงิานของพนักงานและผูใ้ช ้

(Disabling Injury Index:√DI) ไฟฟ้า

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม รอ้ยละ 100 แผนงานหลักที่ 55 แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม
สูม่าตรฐานสากล แผนแมบ่ท CSR จรยิธรรม (Solf Control)

แผนงานหลักที่ 56 แผนงานการดําเนนิงาน
- ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม ระดับ 5 การไฟฟ้าโปรง่ใส

มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม แผนงานหลักที่ 57 แผนงานพัฒนากระบวนการ
ISO 26000 บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานหลักที่ 58  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลือ่น
- การกํากับดแูลกจิการทีด่แีละ ระดับ 5 เพือ่มุง่สูค่วามยั่งยนืภายในองคก์ร
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(Target) ประจาํปี 2559

ระดบั 5

ป้องปรามการทจุรติคอรร์ัปชัน่ แผนงานหลักที่ 59 แผนงานมาตรฐานความ 2.000 0.109 2.109
รับผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000

OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ ตะแนน รอคา่เป้าหมาย แผนงานหลักที่ 60  งานสนับสนุนการดําเนนิการ
ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  ของรฐัวสิาหกจิหมวด 1-6 ตามระบบประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5 หมวด 1 - 6 (ทีเ่กีย่วขอ้ง)
 หมวด 1 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5
 หมวด 2 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5
 หมวด 3 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5
 หมวด 4 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5
 หมวด 5 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 5
 หมวด 6 ของสายงานฯ

24.000 773.621 797.621รวม
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1. 
มุมมอง GOAL 

(Finance Social 
Environment : FSE) 



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 5  แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. กําหนด ตวงพร ผบป.

(F2) บันทึก กรด.(รอ) 475/2558 ลว.22 ธ.ค.2558

  กฟอ.ปบ. =       27     วัน

2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% สุนีย์ ผบป.

 01  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าชําระเงินภายในกําหนด

2.2 เอกชนรายย่อย

 01 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 40% 60% 80% 100% กิตติมา ผบป.

     - เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้า กฟอ.ปบ. ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100%

     - เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้า กฟย.สรย. ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100%

     - เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้า กฟย.ปนป. ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100%

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2559 ค้างชําระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ตวงพร ผบป.

(ไม่นับรวมเดือนปัจจุบัน)

3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกัน (บัญชี 121) 
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันก่อนปี 2559  20% 30% 40% 50% ตวงพร ผบป.

ลดลงอย่างน้อย 50% กฟอ.ปบ. = 56,400.13 บาท 11,280.03 16,920.04 22,560.05 28,200.07

 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ตวงพร ผบป.

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างการดําเนินคดี

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 6  แผนงานเพิ่มรายได้จากค่าเช่า 1.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% นิชานันท์ ผบป.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายได้จากการใช้ เป้าหมาย ปี 2556-58/3เพิ่ม 3%     รายงานทุกไตรมาส 0.584 1.169 1.753 2.337

เสาไฟฟ้า)               ปี 2559         

(F2) กฟอ.ปบ.  =     2.337     ล้านบาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจําปี 2560 100% ศุภโชค ผปบ.

      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4 

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและติดตั้งอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% ศุภโชค ผปบ.

     ของปี 2559 ภายในไตรมาสที่1 

2.  สุ่มตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย 1 ครั้ง ศุภโชค ผปบ.

     สื่อสาร และอุปกรณ์ สื่อสารโทรคมนาคม 

      ภายในเดือน กันยายน

เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง

กฟต.1= 13แห่ง

3.ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ศุภโชค ผปบ.

และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 7  แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่า 1. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อพาดสายสื่อสาร 20% 40% 60% 70% ศุภโชค ผปบ.

พาดสายสื่อสาร โทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างชําระให้ได้ 70% 27.67 55.34 83.00 96.84 นิชานันท์

(F2) กฟอ.ปบ. =    138.34    บาท

2. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อพาดสายสื่อสาร 20% 40% 70% 80% ศุภโชค ผปบ.

โทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 80% นิชานันท์

แผนงานหลักที่ 9  แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) 10% 40% 80% 100% นิชานันท์ ผปบ.

งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละ 100 สมรรถชัย ผกส.

(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกิดขึ้นจริงในช่วงปี

(F3) วัดสะสม เป็นรายไตรมาส

2



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 10  แผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ ภ.4 8.801 ลบ. 17.775 ลบ. 26.079 ลบ. 34.384 ลบ. นชิานันท์ ผบป.

ส่วนกลาง งบฯที่ได้รับ=1014.272

ค่าเป้าหมายปี 2559  

กฟอ.ปบ. =   34.384   ล้านบาท

2. งานวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อหน่วยจําหน่าย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง นชิานันท์ ผบป.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล
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2. 
ดา้น Customer Value 

Preposition 



Customer Value Preposition

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.28

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จํานวนผูใ้ชไ้ฟ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จํานวนผูใ้ชไ้ฟ รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้า 100% 100% 100% 100% สุขไพศาล ผบค.

การให้บริการ  ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
มาใช้ในการดําเนินงาน
เป้าหมาย กฟจ = 13 จุดรวมงาน

             กฟส = 16 สาขา

2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ 85% สุขไพศาล ผบค.

ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน

กําหนดได้ไม่น้อยกว่า 85%

แผนงานหลักที่ 13 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 4. การจัดการข้อร้องเรียน
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  01 ดําเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ สุขไพศาล ผบค.

 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

แผนงานหลักที่ 14 แผนพัฒนาการขายและ 2. การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account Management
บริหารกลุ่มลูกค้า 01 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าและพนักงานในฐานข้อมูล 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

สารสนเทศภายในไตรมาส 1

02 การรายงานผล (แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )

  -  กฟอ.ปบ. สรุปผลการดําเนินงานทุกเดือน 3 3 3 3 สุขไพศาล ผบค.

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะทํางาน

130 เรอง/
ลา้นราย/ปี

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

6



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 15 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูล 100% 100% 100% 100% กัญญาพร ผบป.

อื่นๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
 01 จํานวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS กัญญาพร ผบป.

เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใช้ไฟที่ชําระเงินที่

สํานักงานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS

(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ ที่ยังไม่ได้สมัคร SMS ในปี 2556 

จากโปรแกรม SMS)

เป้าหมาย จํานวนผู้ใช้ไฟ ดึงจากข็อมูล SMS ณ 1 ม.ค. 59

กฟอ.ปบ. =            ราย

2. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับ ชัชชัย ผบค.

การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2

แผนงานหลักที่ 18 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญ
01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 1 ครั้ง ภายในเดือน ก.พ. สุขไพศาล ผบค.

เป้าหมาย : ผจก.กฟอ.ปบ. ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

2. ลูกค้ารายอื่น ( รายสําคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ)
  01 รายสําคัญ 100% ทุกราย 10% 45% 80% 100% สุขไพศาล พนักงาน KAM

กฟอ.ปบ. =   20  ราย (ยอดสะสม) 2 ราย 7 ราย 7 ราย 4 ราย

  02 High Value  50% 10% 25% 40% 50% สุขไพศาล พนักงาน KAM

กฟอ.ปบ. =   7   ราย (ยอดสะสม) 2 ราย 2 ราย 2 ราย 1 ราย

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ สุขไพศาล ผบค.

01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจําปี 1 ครั้ง

และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แห่ง

กฟต.1 =    9   กฟฟ.

02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรู้ 1 สํารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและการตลาด
เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า สุขไพศาล ผบค.

(C1, CR1) เป้าหมาย สํารวจ 1 ครั้งตามที่คณะทํางานกําหนด

- ร่วมดําเนินการที่ปรึกษาโครงการ 1 ครั้ง

2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์

2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย

   - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย สุขไพศาล ผบค.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

 กฟอ.ปบ. =    12   ราย

  - งานขยายเขตแรงต่ํา และติดตั้งมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย สุขไพศาล ผบค.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

 กฟอ.ปบ. =    12   ราย

2.2 ลูกค้าพาณิชย์ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย สุขไพศาล ผบค.

   - งานขยายเขตการติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง

มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส

 กฟอ.ปบ. =    4   ราย

2.3 ลูกค้าอุตสาหกรรม 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย สุขไพศาล ผบค.

   - งานขยายเขตการติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง

มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส

 กฟอ.ปบ. =    4   ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

2.4 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)

   - งานขยายเขตการติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย สุขไพศาล ผบค.

มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส

 กฟอ.ปบ. =    4   ราย

แผนงานหลักที่ 20 แผนการดําเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ตวงพร ผบป.

ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100% ผบค.

(I2)  - สรุปรายงานผล และปัญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส

3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 1 แห่ง สุขไพศาล ผบค.

เป้าหมาย
 กฟอ.ปบ. =   1   แห่ง
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงานเป็นเลศิ OM1 ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี

เพือ่เป็นผูน้ําในธรุกจิจําหน่ายไฟฟ้า  - ความสําเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 70

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ  - Inventory Turnover รอบ/ปี

 - ความสําเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 22 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ก่อนปี 2557

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

04 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง นิชานันท์ ผบป, ผกส.,

100% ผปบ.

2. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ปี 2557 และ 2558

เป้าหมาย 90% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 90% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง นิชานันท์ ผบป, ผกส.,

90% ผปบ.

3. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ปี 2559 เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง นิชานันท์ ผบป, ผกส.,

30% ผปบ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

14



Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงานเป็นเลศิ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 5.49 ครัง้/ราย/ปี

เพือ่เป็นผูน้ําในธรุกจิจําหน่ายไฟฟ้า ประสทิธภิาพและทั่วถงึ ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.852 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 170.17 นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 28.469 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ประสทิธภิาพและทั่วถงึ ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ

การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จํานวน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(I3) 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

 - ระบบจําหน่ายแรงสูง  (วงจร -กม.)  

 เป้าหมาย   100%  ทุกไตรมาส

กฟอ.ปบ.  …915....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ธีระยุทธ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจําหน่ายแรงต่ํา  (วงจร-กม.) 

 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส

กฟอ.ปบ.  ......1,341.1......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ธีระยุทธ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

 - สายเคเบิลใยแก้วนําแสง

 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส

กฟอ.ปบ. ……91.2………..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% ธีระยุทธ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส

 - ระบบจําหน่ายแรงสูง 

กฟอ.ปบ.  …915....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ธีระยุทธ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

 - ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

กฟอ.ปบ.  ......1,341.1......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ธีระยุทธ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

 - สายเคเบิลใยแก้วนําแสง

กฟอ.ปบ. ……91.2………..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ., กรส.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กฟอ.ปบ.

03 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 - ระบบจําหน่ายแรงสูง  

กฟอ.ปบ.  …1,032.9....     วงจร- กม. 528.5      504.4      วัชระ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจําหน่ายแรงต่ํา  

กฟอ.ปบ.  ......885.2......     วงจร- กม. 442.6      442.6      วัชระ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

 - สายเคเบิลใยแก้วนําแสง

กฟอ.ปบ. ……182.4………..วงจร-กม. 91.2        91.2        วัชระ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
 -  สถานีไฟฟ้า  

กฟอ.ปบ.  .....1... สถานี 100% 100% 100% 100% ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

 - ระบบจําหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW.(22 kV) และ ทศพล ผปบ.

7MW( 33 kV)  หรือไลน์สําคัญ

กฟอ.ปบ.  .......3.........    ฟีดเดอร์

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

06 การป้องกันระบบจําหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส
    06.2  ระบบจําหน่าย 22,33 kV  

กฟอ.ปบ. ..........915...........(วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% วัชระ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

07 ฉีดน้ําล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
 - ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครั้งต่อปี

กฟอ.ปบ.  …........20........     วงจร- กม. 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปฮ.,ทศพล กบษ., ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

2.การปฏิบัติงาน  Hotline
เป้าหมาย  100% ของแผนงานทุกไตรมาส

กฟต.1 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ.,ธีรยุทธ กบษ., ผปบ.

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ.,ธีรยุทธ กบษ., ผปบ.

 - ซ่อมแซม-เปลี่ยนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ

จําหน่าย  22-33 , 115 kV

 - ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 - แก้ไข UNBALANCE แรงสูง

 - งานปรับปรุงระบบจําหน่าย เสา/ สายแรงสูง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3.สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟอ.ปบ.…..…..ชุด 100% 100% 100% 100% บํารุง ผปบ.

 - สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด้านช่าง 1 ครั้ง 1 ครั้ง บํารุง ผปบ.

 - สํารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% บํารุง ผปบ.

 - ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 1 ครั้ง 1 ครั้ง บํารุง ผปบ.

 - ซ่อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% บํารุง ผปบ.

 - ซ่อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% บํารุง ผปบ.

5. วัดโหลดหม้อแปลงในระบบจําหน่าย
01 หม้อแปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 ครั้ง)   

กฟอ.ปบ.  = 484 เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟอ.ปบ.  = 145  เครื่อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 51 เครื่อง 102 เครื่อง 145 เครื่อง ฐิติพงษ์ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

02 หม้อแปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 ครั้ง)   

กฟอ.ปบ.   =  442     เครื่อง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟอ.ปบ.  = 133   เครื่อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 46 เครื่อง 93 เครื่อง 133 เครื่อง ฐิติพงษ์ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

6. งานบํารุงรักษาหม้อแปลง
 02  ระบบจําหน่าย  

 - หม้อแปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 ครั้ง)       

กฟอ.ปบ.  =    484   เครื่อง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟอ.ปบ.  =   145    เครื่อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 51 เครื่อง 102 เครื่อง 145 เครื่อง ฐิติพงษ์ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

 - หม้อแปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 ครั้ง)      

กฟอ.ปบ.   =  442     เครื่อง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟอ.ปบ.   =  221     เครื่อง 77 เครื่อง 155 เครื่อง 221 เครื่อง ฐิติพงษ์ ผปบ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานปรับปรุงและ 2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ 
บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า จําหน่าย ตามวาระ 
(I3)  01 Recloser

กฟอ.ปบ.  .......6........  ชุด 6 ผบอ.,ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 02 Switched  Capacitor 

กฟอ.ปบ.  ........3.......  ชุด 3 ผบอ.,ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 06 FRTU 

กฟอ.ปบ.  ........17......  ชุด 17 ผบอ.,ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 07  อปุกรณ์ RCS 

กฟอ.ปบ  ......17.......  ชุด 17 ผบอ.,ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 08 อุปกรณ์ SF6 15

กฟอ.ปบ.  ....... 15......  ชุด ผบอ.,ทศพล กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 29 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 1.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายเมน 
เสริมระบบจําหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)     กฟอ.ปบ. = 0.21 วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% สมรรถชัย ผกส.

(งานตามภาระหน้าที่)
2. ติดตั้งหม้อแปลงในระบบจําหน่าย  - .เควีเอ
    กฟอ.ปบ. =  …….......เควีเอ

3. ติดตั้งคาปาซิเตอร์         เควีเออาร์
    กฟอ.ปบ. =             เควีเออาร์

4. ติดตั้งรีโคลสเซอร์ 
    กฟอ.ปบ. = ………….. ชุด

5. ติดตั้ง SF6  Load break Switch        ชุด 1 1 2 สมรรถชัย ผกส.

    กฟอ.ปบ. =    4    ชุด

แผนงานหลักที่ 30 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจําหน่ายโดยเปลี่ยนสายเป็นชนิด
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 หุ้มฉนวน (SAC) ในตัวเมือง  10  วงจร-กม.
(งานตามภาระหน้าที่)     กฟอ.ปบ. =    4   วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% สมรรถชัย ผกส.

0.4 1.0 2.2 4.0

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง สมรรถชัย ผกส.,ผปบ.

แผนงานหลักที่ 31 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายเมน
และจําหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย

(รอ ครม.)     (กฟต.1 = ............. วงจร-กม.)

(งานตามภาระหน้าที่)
2.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย
    (กฟอ.ปบ. =    1.00     วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% สมรรถชัย ผกส.,ผปบ.

0.1 0.3 0.5 1.0

3.ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงต่ํา
    (กฟอ.ปบ. =   0  วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% สมรรถชัย ผกส.,ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

4.ติดตั้งหม้อแปลง
    (กฟอ.ปบ. = 0  เควีเอ) 10% 25% 55% 100% สมรรถชัย ผกส.,ผปบ.

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการพัฒนา 5. จัดทําแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ ทศพล ผปบ.

Strong Grid สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้งสถานีฯ (ครั้ง)
(**ไตรมาส 1 จัดทําแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม

แผนฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง)

5.1 จัดทําแผนความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานี 1 ครั้ง ทศพล ผปบ.

5.2 ซ้อมแผนฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง

5.3 ติดตามประเมินผล แก้ไขปัญหา ไตรมาส 2,3,4

 กฟต.1 ซ้อมแผนฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1.ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 01.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% ทศพล กวว., กบษ.

สูงสุด อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ., ผปบ.

02.ความสําเร็จของการเคลียร์ใบสั่งงาน OMS 95% 95% 95% 95% ดนัย ผปบ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานการปรับปรุง 1.การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS

(I3) เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

กฟอ.ปบ. = 98 % 98% 98% 98% 98% ฐิติพงษ์ ผปบ.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟอ.ปบ. = 97 % 97% 97% 97% 97% ทวีศักดิ์ ผมต., กฟย.

3.การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย ร้อยละ 70 70% 70% 70% 70% อนุรักษ์ ผบค., ผกส., ผปบ.
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 36 .แผนงานเร่งรัดการนํามิเตอร์(รายใหม่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อมดําเนินการ 100% 100% 100% 100% พิพัฒน์พงศ์ ผมต.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล นําเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง พิพัฒน์พงศ์ ผมต.

ZW04…...ใบ

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานควบคุมหน่วย 2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
สูญเสียในระบบ เพื่อลดต้นทุนการจัดหา   01 ระบบจําหน่ายแรงสูง

และจําหน่ายไฟฟ้า  - ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ระบบจําหน่าย

(I3) เกินกว่า 10 % ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)

และ 7 MW (33 kV) (เดือนละครั้ง)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 3 ครั้ง

 กฟอ.ปบ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทศพล ผปบ.

  02 ระบบจําหน่ายแรงต่ํา

 - ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง

ระบบจําหน่าย ที่เกินกว่า 20%

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจํานวนหม้อแปลงที่ตรวจพบ

 กฟอ.ปบ. 10% 25% 40% 50% ทศพล ผปบ.

4 ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 - Sw Capacitor ในระบบ (3 ชุด)

  - Fix Capacitor ในระบบ (24 ชุด)

 กฟอ.ปบ.  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทศพล ผปบ.

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1.งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต.1 ตรวจสอบปีละ1 ครั้ง และปรับปรุงหน่วยให้

(I3) ครบถ้วนตามที่ตรวจสอบพบ =  100%

01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% พรทิพย์ ผบป.,ผมต,,กฟย.

   เข้าบัญชี ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน

02 หน่วยกรณีมิเตอร์ชํารุดย้อนหลังเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% พรทิพย์ ผบป. ผมต,,กฟย.

      ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเข้าระบบ 100% พรทิพย์ ผบป., ผปบ..

04 มิเตอร์หน่วยไม่เคลื่อนไหวในโปรแกรม Zero3 for web 40% 30% 30% พรทิพย์ ผบป. ผมต,,กฟย.

ZW04…...ใบ

05 มิเตอร์ไฟสาธารณที่หน่วยไม่ถึง 100 หน่วย 40% 30% 30% พรทิพย์ ผบป. ผมต,,กฟย.

ZW04…...ใบ

06 มิเตอร์ที่ใช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 40% 30% 30% พรทิพย์ ผบป. ผมต,,กฟย.

ZW04…...ใบ

07 หน่วยป้อมตํารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเข้าบัญชี 100% พรทิพย์ ผบป. ผมต,,กฟย.

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์
เป้าหมาย   100%

01 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ํา)

 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป

 -  ขนาด 5(15) A      

กฟอ.ปบ. =     2756        เครื่อง 275 965 965 551 ชัยชนะ ผมต., กฟย.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   

กฟอ.ปบ. =    43          เครื่อง 4 15 15 9 ชัยชนะ ผมต., กฟย.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 

กฟอ.ปบ. =     16        เครื่อง 2 6 6 2 ชัยชนะ ผมต., กฟย.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  

กฟอ.ปบ. =     65         เครื่อง 7 23 23 12 ชัยชนะ ผมต., กฟย.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ)

02 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการละเมิดมิเตอร์แรงสูงทุกเครื่อง 30% 60% 90% 100% ชัยชนะ ผมต.

03 เร่งรัดติดตั้งมิเตอร์ AMR

 -ประสานงานการเร่งรัดติดตั้งมิเตอร์ AMR (ตามแผนงาน) 100% 100% 100% 100% ชัยชนะ ผมต.

04 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งเขต( กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต)

กฟอ.ปบ. =      7      จุด (100%) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง โฆษิต ผมต.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์'เช่น ไม้แป้นชํารุด ,
 มิเตอร์เอียง ฯลฯ

เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ

กฟอ.ปบ. = 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% สุธี ผมต.

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพื่อป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.

เป้าหมาย  100% กฟอ.ปบ.

-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)...ใบ)

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ํา 100 % ทุกราย 142 142 142 44

03 มิเตอร์แรงต่ําไม่น้อยกว่า 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด 3885 3885 3885 1293

04 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100%

05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100%

เพิ่ม-ลด มากกว่า 25 %

06 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดตั้งใหม่และสับเปลี่ยนทุกรายภายใน30 วัน

กฟอ.ปบ.  100% 100% 100% 100% 100%

ZW04…...ใบ

แผนงานหลักที่ 39 แผนก่อสร้างขยาย 1.ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่
เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ เป้าหมาย

 (คฟม.) กฟอ.ปบ. ……1….ครัวเรือน 0 1 1 1 สมรรถชัย ผกส.

(I3) SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 40  แผนก่อสร้างขยายเขต 1.ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล

ระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จํานวน ..... ครัวเรือน
(I3) กฟอ.ปบ. ….......ครัวเรือน ผจร. กกค.

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี สมรรถชัย ผกส.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซื้อ-จัดจ้างในโครงการ

 - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 - ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน ผูร้บัผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

04 ดําเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 41 แผนก่อสร้างขยายเขต 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร ผจร. กกค.

ให้กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร  (คขก.2) เป้าหมาย  จํานวน ... ราย สมรรถชัย ผกส.

(I3) กฟอ.ปบ. ………..ราย

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี

02 สํารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซื้อ-จัดจ้างในโครงการ

 - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 - ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ดําเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงานเป็นเลศิเพือ่เป็นผูน้ํา OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

ในธรุกจิจําหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

 - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ ระดับ 3

 - รอ้ยละของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้ับบรกิารเร็วกวา่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 42 แผนงานการจัดทําข้อตกลง 5. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนื่อง 1 ครั้ง เลขา SQA คณะทํางาน

การให้บริการ SLA และการจัดทําระบบประกัน โดยให้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU กฟอ.ปบ.

คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3(กฟฟ. 1-3 และ กฟส.)

(Quality Assurance for Service Level
 Agreement) 6.นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป 1 ครั้ง เลขา SQA คณะทํางาน

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟอ.ปบ.

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

ผล

 - ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม 

 - ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม 

การใหบ้รกิาร Service Level Agreemen

ของการไฟฟ้าสาขา

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Learning Growth

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนื OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร 

ขององคก์รและมธีรรมาภบิาล  - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย(Disabling Injury

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

 - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย(Disabling Injury ดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 54 แผนเสริมสร้าง  02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน

มาตรฐานความปลอดภัยในการ  - จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฟอ.ปบ. 100% 100% 100% 100% สุรภิญ ผกส.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า  (ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง / เดือน)

(I6)  - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟ กฟอ.ปบ. (ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี) 100% สุรภิญ ผกส.

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุทีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย 0.8145 ครั้ง/จํานวนผู้ใช้ไฟ/ปี)

และรายงานทุกเดือน

03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ทศพล ผกส., ผปบ.

ความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 

สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ

ไม่น้อยกว่า 10 จุด)

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

Index:√DI) 

Index:√DI) 
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง สุรภิญ ผกส.

(Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบ

คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

 ทํา safety talk ทุกสัปดาห์/ทุกชุด โดยมีกิจกรรมดังนี้

    1.warm up ร่างกาย

    2.KYT

    3.เน้นย้ํามาตรการความปลอดภัย

44



Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจําปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพือสร้างความเติบโตอย่างยงัยืนขององค์กร OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแม่บท ร้อยละ 100

และมีธรรมาภิบาล CG CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล ร้อยละ 100

ระดบั 3

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ระดบั 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 56  แผนงานการดําเนินงาน 3. ขยายผลการไฟฟ้าโปร่งใสทุก กฟฟ. พร้อมทั้งจัดตั้ง ชัชชัย ผบค.

การไฟฟ้าโปร่งใส ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร

เป้าหมาย (ทุกจุดรวมงาน) (จัดอบรม พรบ.ไตรมาส 1) 100%

กฟต.1 = …5…….. กฟฟ. (กฟจ.เพชรบุรี,สมุทรสงคราม,

กฟจ.ราชบุรี ดําเนินการแล้วในปี 2558 ประจวบคีรีขันธ์,ชุมพร,ระนอง) ภายในเดือน มิ.ย. 2559 5 กฟฟ.

จุดรวมงานที่เหลือ ภายในเดือน ธ.ค. 2559 7 กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 59  แผนงานมาตรฐาน 04 การแก้ไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมโดยการเปลี่ยนคอน ทศพล ผปบ.

    - ดําเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ตามงบประมาณ 100%

ปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100%เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2559

กฟอ.ปบ. = 1,194  ท่อน

    - จัดทําแผนการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ทศพล ผปบ.

ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%

เป้าหมาย จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100%

กฟอ.ปบ. = จัดทําแผนแล้วเสร็จ 100%

05 การสํารวจสายสื่อสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS 100% ศุภโชค ผปบ.

เป้าหมาย กฟอ.ปบ. =   3   กม.

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

รับผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000

 - การกํากบัดแูลกิจการที่ดีและป้อง
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

แผนงานหลักที่ 60  แผนงานตามโครงการ 1.โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
CSR  กําหนด (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

1) จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล

แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.

และ ปวส. จํานวน ……25…….คน/ปี

กฟอ.ปบ. =   25   คน/ปี (1 วิทยาลัยx48,000.-)

2) นํานักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ กฟอ.ปบ. ไม่น้อยกว่า 1,000 ครัวเรือนต่อปี

3) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง สุขไพศาล ผบค.

เป้าหมาย

กฟอ.ปบ. (1 วิทยาลัยx1,000 ครัวเรือน = 1,000 ครัวเรือน)

8. ช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประสบภัยพิบัติ กอก.

1) จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุ่งห่มกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ กฟอ.ปบ.

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2) จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย

กฟต.1 (ไตรมาส 1-4)

11. ไฟส่องสว่างจุดที่ไม่ปลอดภัย ผบค.

(แหล่งท่องเที่ยว)
เร่งรัดขยายเขตไฟส่องสว่างจุดที่ไม่ปลอดภัย ตามที่องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นร้องขอ  (แผนมหาดไทย)

เป้าหมาย

กฟอ.ปบ.
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

12. การให้บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารอง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ.

ของศูนย์ราชการ
1 งานให้บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารองของ

ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

กฟอ.ปบ. =     12           เครื่อง

48



 
 
 

5. 
ภาคผนวก 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 















 







































ที่
หน่วยงาน

W
BS

ชื่องาน
สถานะผู้ใช้

สถานะระบบ
พ
ชง.ควบคุมงาน

อนุมัติ
ปริมาณ

งาน
ผลงาน

คงเหลือยกไป ๕๙

กฟ
จ.พ

บ.

23
TAY

P-PDR07.0-J-TAYD0.0034
57-กฟอ.ทย.-แยกหุบกะพง-แยกเขื่อนเพชร 5/6

REL 
C1

นายประสิทธิ์ พราหมณ
์ภู่

ต.1กผป.(วอ.)-1008/56
7.120

4.15
2.97

กฟ
อ.ชอ.

25
CHA

P-PDR07.0-J-CHAD0.0033
56-กฟอ.ชอ.-แยกหุบกระพง-แยกเขื่อนเพชร 6/6

REL 
C1

นายธนวรรษ สังข์เอม
9.420

6.3
3.12

กฟ
อ.หห.

26
HUH

P-PDR07.0-J-HUHD0.0041
55-กฟอ.หห.-ตลาดฉัตรชัย-หัวหินทันสมัย(ช่ว

REL 
C1

นายสมพร พ่วงมีชัย
กผป.(ต.1)(วอ .)-151

5.620
3.5

2.12

กฟ
อ.ลส.

28
LSU

P-PDR07.0-J-LSUD0.0012
54-กฟอ.ลส. - แยกละแม -บ.เนินสันติ ช่วง 2/3

CLSD
F4

นายสวัสดิ์ กรีมละ
5.340

5.34
0.00

กฟ
อ.ลส.-บ้านนาพ

ระ-แยกละแม ช่วง2/5
9.72

กฟ
อ.ลส. ขอดําเนินการ

กฟ
อ.ปบ.

30
PRB

P-PDR07.0-J-PRBD0.0017
55-กฟอ.ปบ.-ตลาดปากน้ําปราณ

-เขากระโหลก
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
กผป.ต.1(วอ)477/54

5.410
5.20

0.21

กฟ
อ.พ

ธร.

33
PTM

P-PDR07.0-J-PTM
D0.0026

56-กฟอ.พธร.เขาขวาง-วัดหนองมะค่า ช่วง 4/4
REL 

C4
นายศักดา แอตาล

5.210
1.95

3.26

กฟ
จ.สส.

36
SSK

P-PDR07.0-J-SSKD0.0019
55-กฟจ.สส.สฟ.สมุทรสงคราม-สวนแก้วอุทยาน(

REL 
C3

นายดํารงค์ ศุภผล
กผป.(ต.1)(วอ.)185/55

13.580
9.506

4.07

37
SSK

P-PDR07.0-J-SSKD0.0025
56-กฟจ.สส. ถนนพระราม 2-คลองพรมแดน ช่วง2/

REL 
C3

นายทรงธรรม นามพรม
ต.1กผป.(วอ.)1082/56

3.000
0

3.00

กฟ
จ.รน.

38
RAN

P-PDR07.0-J-RANDO
.0014

55-กฟจ.รน-สฟ.รน.1-สามแยกราชกรูด
REL 

C1
นาย จินรงค์ วิชาดี

กผป.(ต.1)(วอ.)149
4.420

0
4.42

กฟ
จ.ปข.

40
TSG

P-PDR07.0-J-TSGD0.0026
กฟส.ทสก.-สฟ.บสพ.1-บ้านห้วยยาง 6/6

REL 
C3

นายวิชัย อ่วมอ้อ
ต.1กผป.วอ.-1043/56

8.600
6.00

2.60

รายชื่องานแผนปฏิบัติปี ๒๕๕๙

งานตาม คสจ.7
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ที่
หน่วยงาน

W
BS

ชื่องาน
สถานะผู้ใช้

สถานะระบบ
พ
ชง.ควบคุมงาน

อนุมัติ
ปริมาณ

งาน
ผลงาน

คงเหลือยกไป ๕๙

กฟ
จ.ปข.

11
PJK

P-DRI03.0-J-KUBD0.0002
กฟจ.ปข.-สฟ.กุยบุรี-จุดแบ่งเขต บ.สําโหรง 1/2

REL 
C3

พงษ์พันธ์ ณ
 นคร

13.180
5.0

8.18

13
TSG

P-DRI03.0-J-TSGD0.0001
57ทับสะแก-สฟ.บสพ.1-บ้านห้วยยาง(ฝั่งขวา)2

REL 
C3

ต.1 กผป.(วอ.)952/57
8.840

0
8.84

กฟ
อ.บสพ

.

14
BGN

P-DRI03.0-J-BGND0.0007
แยกหนองระแวง-แยกท่าเรือ บ.ท่ามะนาว ซ้าย2

REL 
B1

5.100
0

5.10

15
BGN

P-DRI03.0-J-BGND0.0009
แยกหนองระแวง-แยกท่าเรือ บ.ท่ามะนาว ซ้าย4

REL 
B1

ต.1กผป.(วอ.)-371/57
3.020

0
3.02

กฟ
อ.ปบ.

16
PRB

P-DRI03.0-J-PRBD0.0004
57-กฟอ.ปบ.-แยกที่ว่าการ อ.ปราณ

บุรี-รพ.ปร
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
ต.1กผป.(วอ.)370/2557

3.970
0

3.97

17
PRB

P-DRI03.0-J-PRBD0.0003
กฟอ.ปบ.-ปั๊มน้ํามัน PT-โรงแรมกิ่งกาณ

จนา
REL 

C1
นายไพรัช โสภณ

พินิจ
ต.1ฝปค.1233/56

4.240
2.1

2.14

กฟ
จ.รน.

18
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0007
57-กฟจ.รน.-สฟ.รน.1-บ้านห้วยน้ําใส (ซ้าย)

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-745/57
0.800

0
0.80

19
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0002
56 กฟจ.รน.-F5สฟ.1หน้าโรงเรียนขจัดภัย-Rna

REL 
C1

ต.1 กผป.(วอ.)650/56
1.400

0
1.40

20
RAN

P-DRI03.0-J-RAND0.0003
F4 สฟ.รน.2-ตลาด กม.30-หน้า รร.ทับไชยา

REL 
C1

ต.1กผป.วอ.-831/56
5.000

0
5.00

กฟ
จ.พ

บ.

22
PBR

P-DRI03.0-J-PBRD0.0003
57-กฟจ.พบ. ถนนคีรีรัฐยา

REL 
C1

นายสมบูรณ
์ แก้วจันทร์

ต.1กผป.(วอ.)-665/57
2.670

2.22
0.45

23
TAY

P-DRI03.0-J-TAYD0.0002
กฟส.ท่ายาง - บ้านท่าไม้รวก - หนองโรง 1/2

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-1138/57
3.940

2.267
1.67

24
TAY

P-DRI03.0-J-TAYD0.0003
กฟส.ท่ายาง - บ้านท่าไม้รวก - หนองโรง 2/2

REL 
C1

ต.1กผป.(วอ.)-1139/57
3.700

0.3
3.40

กฟ
จ.สส.

26
SSK

P-DRI03.0-J-SSKD0.0001
57-กฟอ.สส.-แยกลาดใหญ

่-วัดลาดเป้ง
REL 

C1
ต.1กผป.(วอ.)-380/57

2.530
0

2.53

กฟ
จ.รบ.

28
PTO

P-DRI03.0-J-PTO
D0.0003

กฟส.ปากท่อ-สามแยกวันดาว(ล่าง)-แยกปกท่อ(
REL 

C1
นายวิบูลย์ ขวัญ

ใจ
กผป.(ต.1)(วอ.)359/56

8.860
3.2

5.66

งานตาม คชฟ
.3
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กฟ
อ.จบง.

30
JO

B
P-DRI03.0-J-JO

BD0.0004
กฟอ.จบง.-แยกตลาดควาย-ถ.รบ.4026 กม.7+800

REL 
C3

นายจรัญ
 หิรัญ

วงศ์
ต.1กผป.(วอ.)-487/57

6.130
4.29

1.84

31
JO

B
P-DRI03.0-J-JO

BD0.0005
57-สฟ.จบง.-CBN10S-10แยกด่านทับตะโก ช่วง2

REL 
C1

นายภิญ
โญ

 อินทวัฒ
น์

ต.1กผป.(วอ.)-383/57
5.320

1.86
3.46

กฟ
จ.ชพ

.

33
CHP

P-DRI03.0-J-CHPD0.0001
กฟจ.ชพ.-ISUZU-แยกทุ่งเบี้ย(ซ้าย)ช่วงที่1

REL 
C2

นายวรวุฒิ
 แก้ววารี

ต.1 กผป.(วอ.)779/56
11.580

1.1
10.48

34
CHP

P-DRI03.0-J-CHPD0.0002
กฟจ.ชพ.-ISUZU-แยกทุ่งเบี้ย(ซ้าย)ช่วงที่2

REL 
C1

นายวรวุฒิ
 แก้ววารี

ต.1 กผป.(วอ.)1071/56
12.680

1.2
11.48

กฟ
อ.พ

ธร.

35
PTM

P-DRI03.0-J-PTM
D0.0001

กฟอ.พธร-แยกโกศล(CN)-แยกบ้านเลือก(ซ้าย)
REL 

C1
ศักดา แอตาล

กผป.(ต.1)(วอ.)362/56
4.265

0
4.27

1
HUH

P-DRI03.0-J-HUHD0.0037
57-กฟอ.หห.-บ.หัวนา-บ.เขาเต่า(2/2)

REL 
C1

นายธนวัตน์ กลัดแก้ว
5.760

4.76
1.00

งานปรับปรุงระบบจําหน่ายในเมืองใหญ
่ (กฟ

อ.หห.) คชฟ
.๓
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แผนงานหลักที ่36 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร(์รายใหม่) เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

กิจกรรมที ่1 ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่  พร้อมด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

ตรวจสอบภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ

1. เพชรบุรี 1,851 77

2. บ้านแหลม 632 62

3. ท่ายาง 2,523 282

4. บ้านลาด 863 10

5. เขาย้อย 925 65

6. ราชบุรี 2,843 57

7. ปากท่อ 1,081 16

8. สมุทรสงคราม 1,562 40

9. อัมพวา 791 3

10. บางคนที 509 4

11. ประจวบคีรีขันธ์ 1,355 35

12. ทับสะแก 748 16

13. กุยบุรี 528 8

14. ชุมพร 2,551 31

15. ท่าแซะ 1,759 73

16. ปากน้ าชุมพร 303 3

17. ระนอง 2,175 24

18. หัวหิน 4,223 32

19. ปราณบุรี 2,120 24

20. โพธาราม 1,700 3

21. ด าเนินสะดวก 850 1

22. ดอนไผ่ 378 2

23. บางแพ 758 1

24. ชะอ า 2,868 592

25. บางสะพาน 1,649 47

26. จอมบึง 945 11

27. สวนผ้ึง 981 10

28. หลังสวน 2,500 96

29. สวี 1,128 36

รวม 43,099 1,661

หมายเหตุ  ผมม.กบล.(ต.1) ด าเนินการ Run ข้อมูล T-code : ZCSR181 ทุกเดือน  พร้อมกับเปรียบเทียบผลการด าเนินการแก้ไข

             ของเดือนทีผ่่านมา และต้ังเป้าหมายการแก้ไขด าเนินการในเดือนถัดไป

จ านวนค าร้องทีต่้องด าเนินการในระบบ WMS และ DM

ค าร้องทีต่้องด าเนินการในระบบ SAP : WMS และ DM ประจ าเดือนมกราคม 2559

เป้าหมายค าร้องทีต่้องด าเนินการตรวจสอบในเดือนมกราคม 2559
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