
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

รอค่าเปา้หมาย

1.4 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเปา้หมาย

  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบ ารุงรักษา

1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ รอค่าเปา้หมาย

ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva

1.6 การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย

1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธรุกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง 0.46 0.46 กฟต.1-3

 (15 บญัช)ี

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผบป

ผลผล รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ

ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ

ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เปา้หมายป ี2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561

กฟต. 1 =  29.96%

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต.

กบญ./

กบล.

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561

กฟต. 1 =  97.17%

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.

ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA ผบค.

เปา้หมาย (ป ี2561) ต.1 = 60% 

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ม.ิย. 2561

กฟต. 1 =  43.77%

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กบญ.

จบง.   = 1.923  ลบ.        ผปบ.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผธท. กบล.

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2562 ผปบ.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.

     ของป ี2562  ภายในไตรมาสที ่1 /2562 ผปบ.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่ 0.40 0.40 ผธท. กบล.

    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าทียั่งค้างช าระ ผบป. 24



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ใหไ้ด้ 100%

8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2562 ใหไ้ด้ 100% ผบป.

 8.1 หนี้รายได้ค่าเชา่พาดสายปแีรก ในป ี2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%  -  -  -

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้

 8.2 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปทีี ่2ในป ี2562(รายเก่า) 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  -

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ผงป. กซข.

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป.

กฟอ.จบง. = 13.254 ล้านบาท,   กฟส.สนผ. = 5.026 ล้านบาท

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.

ผวก. อนุมัติ เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจัดสรร  ผบป.

กฟอ.จบง. = 4.908 ล้านบาท,   กฟส.สนผ. = 1.824 ล้านบาท ผงป. กซข.

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป.

ผบส./ผบต. กบญ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -  กฟฟ.

(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

ค่าเปา้หมายงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ปน็ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.

ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร ผบป.

เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

กฟต. 1 ระดับ 2 =733.903 ลบ.  ระดับ 5=685.309 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร

              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจัดสรร 6.62 % 25



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผลผล รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37

มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 2.2.1

ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ

ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทัล 1. วิเคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทยีบ เพื่อกาํหนดมาตรฐาน  หมวด 3 

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การใหบ้ริการทีเ่กนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทยีบ ของสายงาน

คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

2. กาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) 100% - - - 100% 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

ได้แก ่Application บนโทรศัพท ์Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3 

ชําระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน

2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย

2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

ชําระค่าไฟฟา้ค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนชือ่การใช้ไฟฟา้ (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

3. ชีแ้จงแนวทางปฏิบติั - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.096 0.096 คณะท างานฯ

(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 ครั้ง 0.000 0.000 คณะท างานฯ
(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน

ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

ทุก กฟฟ.

    1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 0.345 0.345

ตามเปา้หมายทีอ่งค์กรกาํหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4)

        ต.1 …………..

   1.2 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.000 0.000 ฝบพ.กรท.(ผสบ.)

การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝบพ.กรท.(ผสบ.)

Service (COS) ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.050 0.050 กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ฝบพ.กรท.(ผปค.)
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s ฝวบ.กบล.(ผลส.)
Smile Feedback กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชัน้ 1-3 ตามที ่กฟภ. กาํหนด (กฟฟ.ชัน้1-3 14แหง่, 21 แห่ง 21 แห่ง 0.037 0.037

PEA SHOP 7 แหง่)

  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.000 0.000

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ฝบพ.กรท.(ผสจ.)
(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561) ฝบพ.กบญ.(ผตบ.)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
       การไฟฟา้ชัน้ 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที ่กฟภ. กาํหนด

  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.000 0.000 ผบป.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมลูขององค์กร 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) (เปา้หมาย ไตรมาส 1-2)
เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution) (เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กาํหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน
DT1.2) (เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.)
( รอหารือทั้ง 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ

(เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อนําข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร

(เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ

สัมพนัธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า
(เปา้หมาย ธ.ค.)

0.070 0.070

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

แผนงานหลักที่ 6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.กาํหนด 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 1.457 1.457 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ของปทีีผ่่านมา (ป ี2561) ทุก กฟฟ.

ของลูกค้า

2. วิเคราะหค์วามต้องการทีสํ่าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.125 0.125 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพจิารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.244 0.244 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามที่สายงานกําหนดทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทกุแหง่, กฟส.

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที ่กฟภ กาํหนด

เปา้หมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 ครั้ง 0.276 0.276 คณะท างาน

PEA SHOP

6. ขยายผลใหท้กุ กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% - - - 100% 0.500 0.500 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ช้ัน 1 -3

เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง กฟส.,กฟย.

กฟต..1          12 แหง่
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% 60% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) กฟส.

กฟต..1        ร้อยละ 60

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าทีป่ระเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.005 0.005 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที ่กฟภ. กาํหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย กฟฟ. 1-3,กฟส.

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ทัง้ปโีทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอยีด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
เง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตำมหนังสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank ผบค.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัด ดําเนินการภายใน ฝวบ. กบล.

      25 วันปฏิทนิ ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. กาํหนด
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพงึพอใจป ี2560 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง 4 ครั้ง 0.014 0.014 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

    ทีตํ่่ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.,กฟย.

กฟส. ทีไ่ม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04
เป้าหมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากทีผ่ลสํารวจ

กฟต.1     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37

มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1

ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงทีต้่องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปทีีผ่่านมา (ป ี2561) จาก

ฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ

(เปา้หมาย ม.ค.-ก.พ.) 

2. วิเคราะห ์และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ 1คร้ัง - - - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย วิเคราะหโ์ดย กฟข. ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.

วิเคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จ

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย

2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย

กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย

2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

ภายใน มี.ค.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

3. น าผลการวิเคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้สนับสนุน - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

การใหบ้ริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องต่อไป  (เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2)

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้ ฝวบ.กบล.(ผลส.)

ลูกค้าแต่ละกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.055 0.055 กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ทอ้งถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ฝวบ. กบล.

   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 10% 45% 80% 100% 100% (ผลส.,ผมม.,ผวฟ.)

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ฝปบ.กบษ.

เปา้หมาย ทกุรายทีเ่ข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) (ผตบ,ผปฮ.),

              จบง. จ านวน ..9…ราย 1 1 3 3 2 9 ผกส.

  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า ฝวบ. กบล.(ผลส.)

  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1 -3

   03.1.1 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 

เปา้หมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย

               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย ผบค.

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

   03.1.3 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง

            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  

เปา้หมาย กฟอ.จบง. 3 ราย 1 1 1 1 - 3 ผบค.

 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 

เปา้หมาย รายส าคัญ 100% ทกุราย

             กฟอ.จบง. จ านวน 9 ราย 1 1 3 3 2 9 KAM

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปแีละขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง 3.612 3.612 กฟฟ.ช้ัน 1 -3

          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา

โดยใหพ้จิารณาโซนเพื่อจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster

            กฟต.1 จ านวน 10 แหง่

            กฟต.2 จ านวน 11 แหง่

            กฟต.3 จ านวน 7 แหง่

   04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.014 0.014

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ฝวบ. กบล.(ผลส.)

   01 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 KAM

  06 ใหม้ีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญทีอ่ยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.048 0.048 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) KAM

เปา้หมาย ด าเนินการรายงานทกุคร้ังทีเ่ข้าพบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.089 0.089 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP กฟอ.โพธาราม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง 0.066 0.066 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง KAM

           กฟต.1            2    คร้ัง

           กฟต.2            2    คร้ัง

           กฟต.3            2    คร้ัง

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAMR - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center KAM

เปา้หมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)

           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAMR   192 ราย)

           กฟต.2            1    คร้ัง  (KAMR   416  ราย)

           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAMR   241 ราย)

           ฝวธ.(ภ4)        1    คร้ัง

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.022 0.022 ฝบพ.กบญ.(ผตป.)

ตามการประเมินผลของ Tris ป ี2560      จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

เปา้หมาย เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 200 ราย) ผบค.

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 

กฟอ.จบง.  29 ราย 12 12 12 12 5 29 ผบค.

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.201 0.201 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ข้อร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 กฟฟ.ช้ัน 1 -3

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.340 0.340

"เพิ่มประสิทธิภาพ"

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบข้อเทจ็จริง

ก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้กลู่กค้าเปน็ทีเ่ข้าใจ  ภายใน 30 วัน

(ปฏิทนิ) (รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายในเกณฑ์ทีก่ าหนดดังนี้

รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

 01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขข้อร้องเรียน ทกุราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง 0.023 0.023 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผบค.

 02 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)

       กฟต.1         4   คร้ัง

3. วิเคราะหข์้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนทีแ่กไ้ขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวิธีการแกไ้ข ฝวบ. กวว.(ผปร.)

เปา้หมาย ทกุเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝปบ.กปบ.(ผวว.)

ผบค., ผปบ.

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

    ข้อร้องเรียนทกุเดือน โดย VOC Alert bot ผบค.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบติัการของพนักงานผู้ปฏิบติังาน KAMR ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.180 0.180 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด 

มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดทีลู่กค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง 0.030 0.030 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

(เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพยีงพอ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง 0.001 0.001 ฝปบ. กปบ.(ผคฟ.)

02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายทีม่ีโหลดเกนิพกิดั

02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทมีีโหลดเกนิพกิดั 

โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหาน้อย

เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง 2.4 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง 2.5 รายได้ธุรกจิเกีย่วเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดทให้เป็นปัจจบุัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.(ผธท.)

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง ผปบ.

2. การด าเนินการหรายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 0.000 0.000

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง

   01 จดัท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟา้ เพิม่ขึ้น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

ร้อยละ 10-15% เพือ่เก็บเป็นฐานข้อมูลในการจดัท าแผนการตลาด ผบป.

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟา้, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

Font Manager

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)

ที่เกี่ยวข้อง Font Manager

 04 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีที่ผ่านมา 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

Font Manager

(2)ท าการ รวม

ด้าน Customer

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี
ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม 0.000 0.021 0.021 ฝปบ.

ศูนย์สั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ที่มีความพรอ้มสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผรล.)

ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทกุแหง่

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทกุแหง่

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟา้ (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ 0.000 1.661 1.661

พรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด 24 24

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด 431

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม ฝปบ.

ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =   -  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทกุไตรมาส กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 0.000 0.033 0.033 ฝปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทกุไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลักที่ 15  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างทีไ่ม่ได้ใช้งาน 0.000 0.053 0.053 ฝวบ. กวว. 

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร ฝปบ. กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝวบ. กกค.

กฟต.1 =  ………… วงจร ฝปบ. กปบ.

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ 0.000 0.085 0.085 ฝปบ. กปบ.

พรอ้มในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม 0.000 0.000 0.000

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  …………  ชุด

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แหง่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.

ขัดข้องบรเิวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ทีท่ีไ่ม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พืน้ที่ กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท

ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งทอ่งเทีย่ว

ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  17  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 19  โครงการติดต้ังเครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ ประสานงาน 6 0.000 0.000 0.000

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย แล้วเสร็จ 3

แผนงานหลักที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ ฝปบ.

(ทัง้สถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ทีม่ีความพร้อม กฟต.1-3

สามารถควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%

เปา้หมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ทีม่ีความพร้อม ฝปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี กฟต.1-3

เปา้หมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU กปบ.

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning กฟต.1-3

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เปา้หมาย  ไตรมาส 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมั่นคง และ กปบ.,กวว.,

ลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กกค.,

เปา้หมาย  ไตรมาส 4 กฟต.1-3

5. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปญัหาความพร้อม กปบ.

ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟา้ กฟต.1-3

ขัดข้องดับทัง้สถานนีฯ

เปา้หมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ์เพิม่เติม กฟต.1-3

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

เปา้หมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกันกระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟต.1-3

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) และ กฟฟ.

เปา้หมาย  ไตรมาส 1-4 ในสังกัด

(ชั้น 1-3)

แผนงานหลักที่ 21 งานบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการที ่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายทีไ่ด้รับจาก กฟภ 0.000 7.201 7.201 ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนทีเ่กี่ยวข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

01.2 ถาวร 

(ตามทีส่ายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) ฝปบ.

 กฟต.1  =     1   สถานี 1 กปบ.(ผวว.)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.1  =        วงจร-กม.

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ฝปบ. 

10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 3 3 ผปบ.

  01 วงจรทีม่ี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed ผปบ.

กฟต.1  =1,500  kvar 300 600 300 300

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar  - 3000 1500 1500

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ฝปบ.

จ าหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้

 กฟต.1  =  34   สถานี 34 34

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  205  ฟดีเดอร์ 146 59

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีห่ลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.1   =    15   ชุด 5 5 5

7. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง ฝปบ.

ตามบนัทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามทีเ่กิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  34  สถานี - 1 -  -

8. การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  240  เคร่ือง 60 60 60 60 240 กฟฟ.1-3

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ฝวบ.

(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =    30   เคร่ือง 10 10 10 30

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.1  =  30    วงจร-กม. 10 10 10 30 กวว.(ผปร.)

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  30   วงจร 10 10 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าทีติ่ดต้ังอยู่

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทกุไตรมาส 1 1 1 1 4

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บนัทกึเลขที ่กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที ่22 พค 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง 100% ทีผิ่ดปกติ ฝวบ.

 กฟต.1        เคร่ือง กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน
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Internal Process OM4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 23 งานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 0.000 1.416 1.416 คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเนื่อง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

รวม

กระบวนการหลัก

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2562

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

รอค่าเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ผล

รอค่าเป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ร้อยละ 98

รวมผล

ตามที่ กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ผล รวมผล

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจัดเตรียมขอ้มูล/บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมขอ้มูล/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ผล รวมผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทางและ คณะท างานสายงาน

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพื่อการด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

55



Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)
ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562

ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 26 งานส่งเสรมิ วิจยั พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.910 0.910 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข
(คร้ัง)

ผู้รบัผิดชอบ
(2)ท าการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ผล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้

6.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวมไตรมาส 1 ผล

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Learning Growth HR1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) ร้อยละ 100

ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์

เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) ร้อยละ 100

 เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562 0.000 0.150 0.150

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่รายงานปัญหา

ผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.1 ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ'เพือ่การประเมินผล

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอัตราก าลัง

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM)

4.1 ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมินผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จดัประชุมชี้แจงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน /

แผนงานหลักที ่28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั 0.000 0.150 0.150

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกว่าที่ปรึกษาก าหนด

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ / / กอก.กฟต.1

และความผูกพนัของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอื่นๆ

รวมถึงตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพนัของบุคลากร

3. การจดักิจกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กิจกรรมเพือ่เสริมสร้าง / (ผสส.)

บรรยากาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพนัองค์กร (Engagement) งานแข่งขันกีฬา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกิจกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันที่ 14 มิถุนายน 2562

59



Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่29 แผนการพัฒนาบุคลากร 0.000 0.930 0.930

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น 0.300 กอก.กฟต.1

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.300 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจา้ง  Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ Green Office (240 คน) 2 รุ่น 0.060 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.570 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น 0.500 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกี่ยวกับการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น 0.100 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)

นิติกร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / 0.000 0.000 0.000 กฟต.1

01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือ่น าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลักที ่31  แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน / 0.000 0.300 0.300 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชี้แจงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กฟต.1

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / / (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน / 0.000 0.200 0.200 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กฟต.1

2. ประชุมชี้แจงการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

   (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / /
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทนุมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 4.4 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพือ่การตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /

เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วข้อง /

เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกจิ
การเติบโตอย่างย่ังยืน ทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเปา้หมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบติัทีดี่ตามกรอบ DJSI

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
ใหไ้ด้ตามมาตรฐาน OECD

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย (Disabling
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนทีส่ าคัญทกุเขต

เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุติัภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปา้หมาย รายงานทกุเดือน คณะกรรมการ

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่

กฟภ.ก าหนด

เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วัน)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทมี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.กฟต.1

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.) (กวว.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี ฝวบ.กฟต.1

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟต.1

และรายงานทกุเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่ีความเส่ียง กฟต.1

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.กฟต.1

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ข้อมูลอบุติัเหตุจากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส ฝวบ.กฟต.1

    04 ประชาสัมพันธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ทอ้งถิ่น เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่องใหค้รอบคลุม ฝวบ.กฟต.1

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏิบติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบติังาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบติังาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏิบติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏิบติังานและจดัท าแผนจดัหา ฝวบ.กฟต.1

ทกุหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ทีส่ าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอปุกรณ์ ฝวบ.กฟต.1

ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ใหม้ีครบทกุการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.กฟต.1

รายงานผลทกุไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -           0.450        คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน

ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -           0.019        0.019       ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ป ี2562 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย

เปา้หมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยใหก้บัเจา้หน้าที ่ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา

4. กจิกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหม้ีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกบันักศึกษา วปอ . / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

รุ่นที ่27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที ่ชนบททีห่า่งไกล

เปา้หมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภัยพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ

เปา้หมาย  ทกุพื้นทีท่ีเ่กดิภัยพิบติั

แผนงานหลักที่ 42 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% ครบ 100% 0.210 0.210 กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทกุส่วนราชการ กบษ.(ผบล.)

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าด่ืม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจา่ยช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพื้นทีก่อ่สร้างเคเบลิใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปา้หมาย  จ านวน 3 แหง่ / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนื่องมาจากพระราชด าริ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผล ผล
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เพื่อ

ความย่ันยืนของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หนว่ยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ปริมาณกระดาษทีใ่ช้จริง ป ี2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษทีจ่ดัซ้ือ ฝวธ.(ภ4)

ในปี 2561 กฟต.1

2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหร้ายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันที ่10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1

4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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