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1 การวเิคราะหขอมลูสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก (SWOT  

Analysis) ทีเ่กีย่วของกับการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู 
 

1.1 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factor Analysis) 

1.1.1 การจดัลำดบัความสำคัญของจดุแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากสรุปผลการตรวจประเมินระดับพัฒนาการการจัดการความรู และวิเคราะหหาจุดแข็ง  

(Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for improvements: OFIs) 

ทั้ง  6 ดาน ซึ่งมีรายละเอียดผลการตรวจประเมิน ดงันี้ 

ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

 1.  ก า ร น ำ

องคกร   

1. ผูบริหารระดับสูง (รองผูวาการ) มีบทบาทใน

การกำกับ ดูแล การดำเนินงานด านการ

จัดการความรู และมีผูชวยผูวาการเปนผู

ขั บ เคลื่ อน และรั บผิ ดชอบหลั กในการ

ดำเนินงานระบบการจัดการความรู  ของ 

กฟภ. 

2. ผู บริ หารระดั บสู งกำหนดกลไกในการ

ขับเคลื่อน KM ของ กฟภ.  โดยในระดับสาย

งาน /ภ าค  จะ มี ผู บ ริ ห าร เป น หั วหน า

คณะกรรมการขับเคลื่อน  และมีทีมงานใน

การขับเคลื่อนที่เปนตัวแทนจากทุกสวนงาน

ระดับกอง ของทุกสายงาน ซึ่ งเปนกลไก

สำคัญท่ีชวยใหการขับเคลื่อนเปนไปอยางมี

ระบบ 

3. มี การกำหนดบทบาทให ผู บริ หารเป น

แบบอยางที่ดีดานการจัดการความรูใหแก

บุคลากร และมีการกระตุนและสรางแรงจูงใจ

ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมของบุคลากรผานโครงการและ

กิจกรรมดานการจัดการความรู 

 

1. ควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่ความชัดเจนจากการ

เชื่อมโยงการจัดการความรู กับวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม หรือยุทธศาสตรขององคกร  

2. ควรแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีชัดเจนที่จะสะทอนให

เห็นวาผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นตอการปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ดีเพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู และการ

ขับเคลื่อนการจัดการความรูของ กฟภ.  (KM Role 

model) 

3. ยังไมมีผลลัพธเชิงประจักษจากการกระตุนและสราง

แรงจูงใจท้ังเปนทางการและไมเปนทางการของผูบริหาร 

สงผลใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรูอยาง

ท่ัวถึงทั้งองคกร 

4. ควรมีการประเมินความเขาใจของบุคลากรจากการสื่อสาร

วิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน และเปาหมายของการ

จัดการความรู โดยผูบริหารระดับสูง 
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

2. การวางแผน

แ ล ะ

ทรัพยากร

สนับสนุน 

1. มีแผนแมบทการจัดการความรู ทั้งแผนระยะ

สั้นและระยะยาว  และแผนการดำเนินงาน

ประจำป ดาน KM และมีการกำหนดตัวชี้วัด

ของแผนการดำเนินงานประจำป รวมถึงมีการ

ใหคณะกรรมการจัดการความรูแตละสายงาน

จัดทำแผนการจัดการความรูแตละป  ที่

สอดคลองกับแผนแมบทการจัดการความรู

และมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

ป ล ะ  2 ครั้ งเพื่ อ ให ป รั บป รุ งแผนการ

ดำเนินงานตามความเหมาะสม ทันการและ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบ

ภายนอก 

2. มีเกณฑการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน

ให กับแผนงาน KM เพื่ อดำเนิ นงานตาม

แผนการดำเนินงานประจำปดานการจัดการ

ความรูและมีการสนับสนุนทรัพยากรที่ไมใช

การเงิน เชน การพัฒนาบุคลากรจัดการ

ความรู และระบบสารสนเทศ รวมถึงการ

จัดลำดับความสำคัญ นำความตองการของ

องคกรและแตละหน วยงานมาใช ในการ

พิจารณาหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร 

3. มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผน การดำเนิ น งาน ท่ี สอดคล อ งตาม

ยุทธศาสตรองคกร โดยสายงานยุทธศาสตร

จะติดตามผลการดำเนินงาน ทั้งน้ีเปนการ

ติดตามผลการดำเนินงานหลักตามกิจกรรม

และตัวชี้ วัดที่ กำหนดเทียบกับแผนการ

ดำเนินงานประจำป ซึ่งแผนงานดาน KM เปน

สวนหนึ่งที่จะมีการติดตามผลการดำเนินงาน 

4. มี ระบบในการพั ฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน KM 

1. ควรมีการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนงานการจัดการความรูและการดำเนินการที่

จำเปนหลังการติดตามผลในการทบทวนแผนงาน

จัดการความรูที่แสดงถึงความรวดเร็ว ทันการณและ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอ

กลยุทธ/แผนการจัดการความรู 

2. ยังขาดการพัฒนาระบบการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนการดำเนินงานดาน KM  โดยตรง  รวมทั้ง

การติ ดตามผลลัพธ จากการดำเนิ นงาน KM ที่

สอดคลองตามยุทธศาสตรองคกร ซึ่งในการติดตาม

ผลการดำเนินงานควรติดตามท้ังผลการดำเนินงาน

หลักตามกิจกรรมและตัวชี้วัดท่ีกำหนดเทียบกับ

แผนการดำเนินงานประจำป   

3. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธที่ชัดเจนจากการปรับปรุง

แนวทางการจัดสรรทรัพยากรในแตละป และควร

แสดงใหเห็นวาปรับการจัดสรรทรัพยากรระหวางการ

ดำเนินงาน ไดพิจารณาจากการประเมินผลการ

จัดการความรูและการทบทวนแผนการจัดการความรู 

เพื่อใหมั่นใจวามีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน

เพียงพอและพรอมตอการดำเนินงาน การจัดการ

ความรูอยางตอเนื่องและบรรลุผลสำเร็จ 

4. แมวาจะมีการพัฒนาระบบ KMS  แตที่ดูแลโดยฝาย

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและ Innovation Hub แตไม

รองรับการดำเนินงานในสวนของกระบวนการจัดการ

ความรู เชน การติดตามผลการนำองคความรูไปใช 

หรือการนำเครื่องมือสารสนเทศอื่นๆมาชวยใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

(KMS) ซึ่ งเป นการพั ฒ นาระบบร วม กัน

ระหวางฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ 

Innovation Hub เพื่อให ระบบมีความทัน

กาล และรองรับการดำเนินงานในรูปแบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสอดคลองตามแนว

ทางการมุ งสู การเป น Digital Utility ของ

องคกร 

3. บุคลากร 1. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับบุคลากร 

ถึงความสำคัญ ประโยชน ทิศทาง เปาหมาย

และแนวทางการจัดการความรู รวมถึงมีการ

สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มสวนรวมใน

การจัดการความรูโดยเชื่อมโยงการจัดการ

ความรูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2. มีการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอ้ือ

ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการพัฒนามี

การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เอ้ือตอ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการพัฒนาระบบ

สารสนเทศจัดการความรู เพื่อเปนศูนยกลาง

ในการรวบรวมจัดเก็บองคความรูจากการ

ปฏิ บั ติ งานของพนั กงานและสามารถ

แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นตอองคความรู

ที่สนใจไดรวมถึงมีการกําหนดและสงเสริม

ใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ท่ี

นําไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู 

3. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ

ความรูเพ่ือใหมีความรูและความสามารถ

เพียงพอในการดําเนินงานการจัดการความรู

ขององคกร รวมถึงมีการกําหนดหนาที่ของ

ทีมงานการจัดการความรูอยางชัดเจนเพ่ือให

เขาใจและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ

มอบหมาย และมีการกําหนดแนวทาง/

1. แมจะมีการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากร

ควรแสดงใหเห็นถึงการสรางความตระหนัก ความ

เขาใจ การสรางแรงจูงใจ รวมถึงการสรางเวที /

กิจกรรมดานการจัดการความรูสงผลใหบุคลากรมี

สวนรวมตามบทบาทไดอยางทั่วถึงท้ังองคกร และ

ควรแสดงใหเห็นถึงการประเมินและปรับปรุงวิธีการ

สื่อสาร สรางความเขาใจ และการมีสวนรวมของ

บุคลากร รวมถึ งการสรางแรงจูงใจเพื่ อให เกิด

ประโยชนสูงสุด  

2. ควรแสดงให เห็ น ว าวั ฒ น ธรรมองค ก รแล ะ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดการ

จัดการความรู ถูกสรางขึ้นครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

พรอมทั้งแสดงใหเห็นผลลัพธที่เกิดจากการสงเสริม

ใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการจัดการ

ความรู รวมถึงควรมีการใชขอมูลปอนกลับจากการ

สํารวจหรือประเมิน รวมถึงควรเพ่ิมเติมขอมูลจาก

แหล งอื่ น ๆ  ในการปรับป รุ ง วัฒ นธรรมและ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่สนับสนุนการจัดการ

ความรู 

3. ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมใหทีมงานการจัดการความรู 

มีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริม/

สนับสนุน ใหบุคลากรท่ัวทั้งองคกรและผูมีสวนได

สวนเสียที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดการความรูได

ตามบทบาทหนาที่ พรอมท้ังแสดงผลลัพธจากการ
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

วิธีการในการสอบทานการดําเนินงานของ

กระบวนการท่ีสําคัญดาน KM (KM audit) 

พัฒนาใหเห็นชัดเจน นอกจากน้ี ควรมีการใชขอมูล

ปอนกลับจากการดําเนินงานของทีมงานการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติมขอมูลจาก

แหลงอื่นๆ ในการปรับปรุงการดําเนินงานของทีมงาน

การจัดการความรู 

4. ถึ งแม ว า กฟภ. จะมี การประเมิ นระดั บ KMA 

ประจำป แตยังขาดแนวทางในการนำผลการสำรวจ

ไปปรับปรุง เพื่ อสรางประสิทธิผล ในการสราง

วัฒนธรรม/องคกรแหงความรู  โดยวัตถุประสงคการ

สำรวจและการนำไปใชประโยชนยังไมเปนที่เขาใจกับ

หนวยงาน/คนอ่ืนในองคกร รวมทั้งการสงเสริมการ

เป นองค กรแห งความรู ยั งอยู แค หน วยงานที่

รับผิดชอบ KM หลัก   

5. แมวา กฟภ. จะมีการจัดเก็บองคความรูผานชองทาง

ตางๆ  แตยังไมสามารถแสดงไดถึงการนำองคความรู

ท่ีไดจากการจัดเก็บไปใช/ตอยอด ขยายผลในการ

พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ /ประสิทธิผลการ

ทำงาน 

4. กระบวนการ

จั ด ก า ร

ความรู  

1. มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรูของ

องคกรและสื่อสารใหกับบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจ รวมถึงการถอดองค

ความรูจากผูเชี่ยวชาญ และการสงเสริมให

เกิดการสรางองคความรู เพื่อรวบรวมเขา

ระบบ KM-Si เพ่ื อเป นการรวบรวมองค

ความรูตางๆ จากบุคลากรของ กฟภ. สงเสริม

ใหการเรียนรูท่ีเกิดขึ้นเปนประโยชนตอการ

ดำเนินธุรกิจขององคกร 

2. มี การจัดหมวดหมู ขององค ความรู ตาม

สถาป ตยกรรมองค ก ร ซึ่ งมี การระบุ

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

ท่ี เปนระบบ รวมทั้ งจัดทำแผนที่ ความรู  

1. ควรแสดงใหเห็นผลลัพธที่เปนรูปธรรมจากการนํา

สารสนเทศ/ความรูที่ไดมาสรางคุณคาเพ่ิมผานความ

ร วมมื อ การแลกเปลี่ ยนวิ ธี ปฏิ บั ติ ที่ ดี  (Good 

Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) หรือ

วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงผลลัพธท่ี

เกิดข้ึนจากการปรับปรุงแนวทางในการดําเนินงาน

ดานสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมี

สวนไดสวนเสีย) นอกจากนี้  ควรมีการใชขอมูล

ปอนกลับจากการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. ควรเพ่ิมเติมขอมูลจากแหลงอื่นๆ ในการปรับปรุง

แนวทางการถายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3. ควรแสดงผล ลั พธ ให เห็ นชั ด เจนจากการนํ า
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

(Knowledge mapping) เพ่ือใหองคความรู

ดั งก ล า ว ส ะท อน แ ล ะส อด คล อ งกั บ

ความสำคัญในเชิงกลยุทธและเกี่ยวของกับ

ความสามารถหลัก (Core competency) 

3. กฟภ. มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่

สําคัญ สารสนเทศ/ความรูที่ตองการ และ

วิ ธีการถายทอดแลกเปลี่ ยนสารสนเทศ/

ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนได

สวนเสีย) 

4. จากการทดสอบระบบจริง รวมถึงขอมูล

ปอนกลับจากการทำสนทนากลุมกับบุคลากร

ตั วแทนระดั บปฏิ บั ติ การ ได ข อมู ลที่

คลายคลึงกันวา รูปแบบของระบบ KM-Si มี

การตอบสนองความตองการของผูใช ในแง

ของความรวดเร็วและความงายในการใช ซึ่ง

สามารถนำองคในระบบ KM-Si มาใหในการ

วางแผนพัฒนาทักษะได 

กระบวนการจัดการความรูไปดําเนินการและปฏิบัติ

ใหเกิดขึ้นไดจริงในทุกข้ันตอน 

4. ควรมีการใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน 

รวมถึงควรเพิ่มเติมขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ในการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูอยางสมําเสมอ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

1. มีการกำหนดกระบวนการท่ีสำคัญ และ

จั ด ท ำผั งส ถ าป ต ย ก รรม ระบ บ งาน 

(Enterprise Work System Architecture: 

EA) โดยนำความรู จากความตองการ/ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

ม ากำห น ดข อกำห น ด ท่ี ส ำคั ญ  (Key 

requirements) และตัวชี้ วัดที่ สำคัญของ

ระบบงาน (KPIs) เพื่ อทำใหระบบงานใน

ภาพรวมตอบสนองความตองการของกลุมผู

มีสวนไดสวนเสีย และกำหนดความรู ท่ี

สำคัญของแตละกระบวนงานได 

2. เริ่มโครงการนำระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุน

กระบวนการทำงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การปรับเปลี่ยนการทำงานใหสอดคลองกับ

1. ควรมีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ประจําวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุน โดยการใชเครื่องมือใน

การปรับปรุงกระบวนการตางๆ และใชการจัดการ

ความรูอยางตอเน่ือง รวมถึงควรมีการใชขอมูล

ปอนกลับจากการดําเนินงาน และควรเพ่ิมเติมขอมูล

จากแหลงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่

สํ าคัญ ทั้ งกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน โดยการนํ าความรูภายในและ/หรือ

ภายนอกองคกรมาใชเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยาง

เปนรูปธรรม 

2. ถึงแมวา กฟภ. จะมีโครงการนำระบบเทคโนโลยีมา

สนับสนุนกระบวนการทำงานเพ่ือมุ งสูการเปน 

Digital Utility และมีการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการ
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและกลยุทธ

องคกรในการมุงสู Digital Utility ท่ีสามารถ

ลดคาใชจายจากการนำระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช ซึ่งมีการนำความรูท่ีเกิดขึ้นเปน

สวนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงาน  

3. กฟภ. มีการวิเคราะหและระบุจุดที่ตอง

ควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ/วิกฤต 

(Critical Step) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

และมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอน

ความรูที่เกี่ยวของกับการควบคุม จุดท่ีตอง

ควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ/วิกฤติ 

(Critical Step) ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน แตยังไมมีหลักฐานที่

ชัดเจนถึงการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู

กับเครื่องมือตางๆ เชน การจัดเก็บและการใชความรู

ท่ีไดจากการทำ BAR/AAR มาเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ปรบัปรุงกระบวนการทำงาน เปนตน 

3. กฟภ. ควรแสดงให เห็นชัดเจนถึงความเขาใจและ

ความระมัดระวั งของบุ คลากรจากการสื่ อสาร 

แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเก่ียวของกับการ

ควบคุมจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ/

วิกฤติ (Critical Step) นอกจากนี้ ในการสรางความ

ตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่

สํ าคัญทั้ งกระบวนการหลั กและกระบวนการ

สนับสนุน แกบุคลากรที่เกี่ยวของควรแสดงใหเห็น

ผลลัพธที่เปนรูปธรรมเพ่ือใหม่ันใจวาไดดําเนินการ

อยางทั่วถึงทั้งองคกร 

6. ผลลัพธของ

การจัดการ

ความรู  

1. มีการกำหนดตัวชี้วัด KM ในระดับสายงาน

ทุกสายงานและนำเสนอผลลัพธของตัวชี้วัด

ดังกลาว เชน จำนวนความรูจากการปด

ความเสี่ยง ความรูท่ีทำใหเกิดนวัตกรรม การ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานจากการใชความรู

เปนฐาน ที่นำเขาระบบ KM-Si โดยมีผลลัพธ

ที่ดีกวาเปาหมาย รวมทั้งแนวโนมจำนวน

ความรูในระบบ KM-Si ที่สูงข้ึน เปนตน 

2. สามารถแสดงผลของการจัดการความรูท่ี

เกี่ยวของกับบุคลากร ในหลายเรื่องเชน ผล

สำรวจการจัดการความรูในระดับสายงาน 

และระดับเขตที่มีแนวโนมคะแนนดีขึ้นตั้งแต

ป 2559-2561  เปนตน 

3. มีผลการดําเนินการดานการจัดการความรูที่

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน  นโยบาย รวมถึง

เป าหมายการจั ดการความรู  ผลการ

1. ไมไดแสดงผลลัพธในดานพฤติกรรมที่พึงประสงคท่ี

เชื่อมโยงกับคานิยม การรับรูของพนักงานในระดับ

ตางๆ เกี่ยวกับทิศทาง เปาหมายของ KM ผลลัพธ

ของประสิทธิผลการสรางแรงจู งใจโดยผูบริหาร 

รวมท้ังผลลัพธของกิจกรรมตางๆ ตามแผน KM เชน 

การ capture knowledge จากผู เชี่ ยวชาญ การ

ตรวจประเมินระบบ KM การประเมินความพึงพอใจ

ผูใชระบบ KMS  เปนตน 

2. ไมไดแสดงผลลัพธสำคัญของการนำ KM มาใชการ

ปรับปรุ งกระบวนการหลั กและกระบวนการ

ดำเนินงาน รวมทั้งผลลัพธของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบ KMS จากมุมมองของผูใชงาน  

รวมทั้งผลลัพธที่เปนรูปธรรมของการนำองคความรู

จากภายนอกมาใช เชน การปรับปรุงกระบวนการที่

เกิดจากการไปดูงานองคกรอื่น เปนตน 

3. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการดานการ
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ดานท่ี จุดแขง็ (Strengths) โอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงาน (Opportunity for 

improvements: OFIs) 

ดําเนินการดานการจัดการความรูที่เก่ียวของ

กับการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

บุคลากร กระบวนการจัดการความรู และ

กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีนวัตกรรม

ซึ่งเกิดจากการใชเครื่องมือการจัดการความรู 

และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

จัดการความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถแสดงใหเห็น

ผลลัพธของการดําเนินการและแนวโนมท่ีดีข้ึน ใน

การสนับสนนุการสรางนวัตกรรมใหกับองคกร 

4. ไมไดแสดงผลลัพธสำคัญของการปรับปรุงท่ีเกิดจาก

การนำเครื่องมือ KM และ เครื่องมือการปรับปรุง

ก ระบ วน การม า ใช  เช น  AAR/ BAR/ SIPOC/ 

Fishbone analysis/ PDCA และ Lean เปนตน 

  

จากจุดแข็ ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงการดำเนิ นงาน  (Opportunity for 

improvements: OFIs) สามารถสรุปเปนปจจัยสำคัญ 3 ดานประกอบดวย คน (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) มีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้ 

 คน (People) 

1) KM Role Model ของผูบริหาร 

2) ความรูความเขาใจความตระหนักเรื่อง KM 

3) วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู 

4) เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวม 

5) โครงสราง/บทบาทของหนวยงานรับผิดชอบ KM 

 กระบวนการ (Process) 

6) ทิศทางและเปาหมายของ KM ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (KM Roadmap) 

7) ปรับระบบงานและ กระบวนการทำงานที่ใชฐานความรู ใหทนักับยุค Digital 

8) สงเสริมการทำงานเปนทีมในลักษณะขามสายงาน (Cross functional) เพ่ือใหเกิดการ

ถายโอนองคความรู 

9) การสงเสรมิกิจกรรมที่เก่ียวของกับ KM (Promote) 

10) การนำความรูสูนวัตกรรมและพรอมตอการดำเนินธุรกิจ 

 เทคโนโลยี (Technology) 

11) ระบบเทคโนโลยี KM ที่ใชงานและเขาถึงไดงาย (User- friendly) 

12) บูรณาการระบบ KMS และ E- learning  
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13) เพิ่มชองทางการเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งนี้ สามารถจัดลำดับความสำคัญเพื่อใหสามารถจัดทำแผนใหรองรับโอกาสในการปรับปรุง พิจารณาจาก 

2   มิติ ไดแก ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร  และความไมซับซอน/ไมยุงยากในการดำเนินงาน หากมี

ผลกระทบสูง และไมซับซอน จะจัดลำดับเปนประเด็นท่ีตองปรับปรุง ระดับตน ที่ตองนำไปสูการทำแผนงาน

เพื่อรองรับ และยกระดับการจัดการความรูของ กฟภ. ซึ่งมีผลการจัดลำดับความสำคัญดังนี้ 

 

1.1.2 วสัิยทัศน พันธกจิ คานิยม*  

วิสยัทัศน (Vision) 

บริการไฟฟาอัจฉริยะ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอยางย่ังยืน 

“Smart Energy Service For Better Quality Of Life and Sustainability” 

ภารกจิ (Mission) 

จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยาง

ตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 

 10 13 
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คานยิม (Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

 * ตามแผนยุทธศาสตร กฟภ. 2560 – 2570 

    

1.1.3 ยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 ไดมีการปรับยุทธศาสตรให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผล

ตอการดำเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้นกรอบแนวทาง และทิศทางของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในปปจจุบันจนถึงป  2569 จึงประกอบดวย 11 ยุทธศาสตรเพ่ือผลักดันใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไดเปนอันดับแรกและกาวไปสูการบรรลุวิสัยทัศนเปนลำดับตอไป 

สาระสำคัญของแผนวิสาหกิจการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) คานิยม (Core Value) 

- วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

- ยุทธศาสตร (Strategy) และกลยุทธ (Tactic) 

- การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) พ.ศ. 2566 – 2570 

 Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570 
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร (Strategic Objective) ยทุธศาสตร (Strategy) และกลยทุธ (Tactic) 
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การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดำเนินการถายทอดยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยได จัดทำเปนแผนที่

ยุทธศาสตร  และ Balanced Scorecard การไฟฟ าส วนภู มิ ภาค  ซึ่ งเปน เป าหมายการดำเนิ น งาน 

ใน พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 

- การดำเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ดาน ประกอบดวย ดานเปาหมาย 

(Goal)  ดานลูกคา (Customer) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และดานการเรียนรูและพัฒนา 

(Learning & Growth) 

- เกณฑวัดผลการดำเนินงานตาม BSC มีจำนวน 73  ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

ดานเปาหมาย   2 ตัวชี้วัด 

ดานลูกคา  17 ตัวชี้วัด 

ดานกระบวนการภายใน  34 ตัวชี้วัด 

ดานการเรียนรูและพัฒนา  20 ตัวชี้วัด 

 

ยุทธศาสตรทั้ง 11 ยุทธศาสตร มีความเชื่อมโยงและถายทอดลงสูแผนแมบทตาง ๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ประกอบดวย 63 แผนการดำเนนิงานประจำป 2565 
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แนวนโยบายดานพลังงานจากแผนทั้ง 3 ระดับ 
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 แผนที่ยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570  
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1.1.4 นโยบายผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอกองคกร รวมถึงนโยบายจากภาครัฐที่เก่ียวของ จึงได

กำหนด เปนกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนาการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ไดกาวเขาสูทศวรรษที่ 7 อยางมั่นคง 

เพื่อให การไฟฟาสวนภูมิภาคกาวสูการไฟฟาดิจิทัล (PEA Digital Utility) และเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของการ

ไฟฟา สวนภูมิภาค “การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรชั้นน าท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงมั่นใหบริการ

พลังงาน ไฟฟา และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางครบวงจร มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เศรษฐกิจ และ สังคมอยางยั่งยืน” สำหรับแผนการดำเนินงานน้ี ไดแสดงถึงทิศทางในการบริหารงาน ตาม

นโยบาย P E A 

 

 
 

นโยบาย P E A ประกอบดวย 3 แนวทาง 9 กลยุทธ (3P 3E และ 3A) ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงาน

ดาน ตาง ๆ เชน การพัฒนาองคกร การเพ่ิมขีดความสามารถในระบบจำหนายไฟฟา การพัฒนาธุรกิจใหม การ 

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการ 

พัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มุงสูการไฟฟา 

ดิจิทัล (PEA Digital Transformation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

P เติบโตพรอมพันธมิตร 

People: บุคลากร 
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สรางระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เพื่อนำศักยภาพของพนักงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร มีการ Up-Skill Re-Skill รวมถึงสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทำงาน สรางบรรยากาศ    

การทำงานรวมกันอยางมีความสุข โดยใหผูบริหารเปนตนแบบและพนักงานมีความรูสึกเปนเจาของรวม  

เพื่อใหทุกคนในองคกรเปน PEA Citizen 

Partner: พันธมิตร 

แสวงหาพันธมิตร คูคา คูความรวมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนรายใหมท้ังในและตางประเทศรวมทุนกับ

พันธมิตรในธุรกิจผลิต สงจำหนายบำรุงรักษาปฏิบัติการทั้งในและตางประเทศรวมถึงรักษาความสัมพันธกับ

พันธมิตร คูคาคูความรวมมือเดิม เพ่ือรวมกันสรางคุณคาใหกับองคกรและสังคม 

Profit: กำไร 

เพ่ิมและพัฒนาการใหบริการในธุรกิจพลังงานไฟฟาและธุรกิจเก่ียวเนื่องรวมถึงวางแผนการเงินใน

อนาคตอยางม่ันคงและมุงเนนรักษาสภาพคลองของกระแสเงินสด ตลอดจนเลือกการลงทุนโครงการตางๆ 

อยางเหมาะสม 

 

E สานตอภารกิจหลัก 

Experience: สรางเสริมประสบการณลูกคา 

สรางเสริมประสบการณลูกคา ตลอดทั้งเสนทางเดินของลูกคา (CustomerJourney) โดยปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมลูกคาและรูปแบบการใหบริการที่มุงเนนเขาสูการใหบริการแบบดิจิทัลมากขึ้น รวมถึงสรางนวัตกรรม

ลูกคาเปนศูนยกลาง(Customer Centric) ใหเกิดขึ้นกับพนักงาน 

Enhancement: การเพิ่มประสทิธิภาพ 

แผนการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของการไฟฟาสวนภูมิภาคประจำป 

2565 ยกระดับขีดความสามารถของระบบจำหนายไฟฟาใหสามารถเทียบเคียงประเทศชั้นนำ โดยมุงเนนการ

ทำงานแบบอัตโนมัติ ใชทรัพยากรมนุษยนอยที่สุดบริหารจัดการทรัพยสินในระบบจำหนายใหเกิดประโยชน

สูงสุด เรงรัดขยายเขตระบบไฟฟาใหภาคการเกษตรและครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใช เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน 

Ecosystem: ระบบนิเวศ 

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โดยมีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงการรวมสรางคุณคาสู

สังคม (CSV) พัฒนาสูความยั่งยืน ไปพรอมกันทั้งระบบนิเวศทางธุรกิจของ PEA รวมถึงยกระดับมาตรฐาน

ความปลอดภัยตอชุมชน 
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A ผลักดันดวยเทคโนโลยี  

Agile: วองไว 

สรางความคลองตัวใหกับองคกร โดยมีการทำงานแบบ Cross FunctionalTeam ใหทีมมีออำนาจใน

การตัดสินใจ ดำเนินการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและกระบวนการทำงานภายใน ขจัดภาระงานท่ีไม

กอใหเกิดประโยชนกับองคกรปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑที่เก่ียวของใหทันสมัย 

Adopt: ปรับใช 

แสวงหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำมาปรับใชงานกับองคกร เชน BigData, AI, IoT, Machine 

Learning, Blockchain, 5G ผานหนวยงานดิจิทัลสรางความรวมมือเพื่อแลกเปล่ียนเทคโนโลยีกับหนวยงาน

อ่ืน รวมถึงการบมเพาะนวัตกรรมภายในองคกร ตอยอดระบบจัดการความรู KM 

Alignment: การวางแนวทาง 

บูรณาการการทำงานของทุกหนวยงาน ทุกระดับ ใหทำงานอยางสอดประสานกันในทิศทางเดียวกัน 

ผานระบบประเมนิผลและสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารและพนักงานทุกระดบัชั้น มีเปาหมายในการ

ทำงานรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับเปาหมาย PEA 

 

ความสามารถพิเศษ 
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1.1.5 ยุทธศาสตรและแผนแมบทดานทรัพยากรมนุษย การไฟฟาสวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2562 – 

2566 สูการเปน Digital Workplace 

 สาระสำคญัของยุทธศาสตรและแผนแมบทดานทรัพยากรมนษุยการไฟฟาสวนภมูภิาค  

ป พ.ศ. 2562 – 2566 สูการเปน Digital Workplace 

 

ยุทธศาสตรและแผนแมบทดานทรัพยากรมนุษย การไฟฟาสวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2562 – 2566 สูการเปน 

Digital Workplace เปนสวนสำคัญในการสนับสนุนให กฟภ. เปน Digital Utility โดยมีวิสัยทัศนดานทรัพยากรมนุษย 

คือ “กฟภ. มีระบบงานดานทรัพยากรมนุษยที่สนับสนุนสงเสริมการเปนองคกรดิจิทัล โดยบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

มีความผูกพัน และพรอมพัฒนาตนเองเปนพลังขับเคล่ือนองคกร” ซึ่งมียุทธศาสตรท่ีสนับสนุนวิสัยทัศนทั้งหมด  

4 ยุทธศาสตร (4Ds) และ 12 โครงการ คือ 

1. Development “Growth Mindset” to cope up with change พัฒนาปรับเปลี่ยนกรอบแนวคดิเปนเรื่อง

สำคัญมากในชวงของการปรับเปลี่ยนองคกร (PEA Transformation) ซึ่ง Growth Mindset คือ ความคิดที่

บุคลากรตระหนักรูถึงการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได จึงพรอมอุทิศตนเรียนรู (Life-long 

Learning) และพรอมปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงานที่ทาทาย (Risk Taking) 

2. Implementing HR Dashboard จัดทำ HR Dashboard เปนยุทธศาสตรที่จะชวยทำใหบุคลากรทุกคนใน

องคกรไดสัมผัสกับการเปนองคกรดิจิทัล เนื่องจากระบบงานทรัพยากรมนุษย เปนระบบที่บุคลากรทุกคนมี

โอกาสเขาใชงาน นอกจากนี้ยุทธศาสตรนี้ จะทำใหปรับเปลี่ยนการทำงานของบุคลากรในงานดานนี้  

ให เห็ นความสำคัญของการใช ข อมู ล เทคโนโลยี  และให ความสำคัญ กับผู ใช ระบบงานในทุ ก 

การออกแบบระบบงานดานทรัพยากรมนุษย 
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3. Managing Digital Talent เพื่อให กฟภ. มีการปรับเปลี่ยนไดรวดเร็ว การจัดทำระบบงานทรัพยากรมนุษย

เพ่ือดึงศักยภาพของบุคลากรกลุมสำคัญใหเปนคนเกงดานดิจิทัลจึงเปนเรื่องที่สำคัญอยางมาก ดังนั้น

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและระบบให มีความสามารถและพฤติ กรรมที่ สอดคลองกับองคกร 

จึงเปนอีกยุทธศาสตรที่สำคญั 

4. Digital Culture การปรับเปลี่ยนของ กฟภ. ครั้งน้ีเปนเรื่องของคนทุกกลุม ทุกคนในองคาร ดังนั้นการพัฒนา

วัฒนธรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนใหทุกคนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสงเสริมการทำงานในยุคดิจิทัลจึง

สำคัญ 

 ทั้งนี้ เพ่ือใหบรรลุยุทธศาสตรทั้ง 4 ประการ จึงมีการกำหนดโครงการออกเปน 12 โครงการ คือ 

โครงการท่ี 1 การพัฒนา Digital Mindset & Growth Mindset 

โครงการท่ี 2 Integrate HR Systems to support PEA Structure 

โครงการท่ี 3 การกำหนดบทบาทบุคลากรดานทรัพยากรมนษุยใหเปน Business Partners 

โครงการท่ี 4 Recruit-Replace-Reskill-Upskill for PEA Transformation 

โครงการท่ี 5 Create HR Dashboard for Decision Making 

โครงการท่ี 6 Develop HR on Digital Platform 

โครงการท่ี 7 Manage Employee Portfolio 

โครงการท่ี 8 Improve Digital Literacy for Everyone 

โครงการท่ี 9 Activate Talent for Flourishing from inside 

โครงการท่ี 10 Redesign PMS to support PEA Transformation & Talent Engagement 

โครงการท่ี 11 Strengthen PEA Employer of Choice 

โครงการท่ี 12 Enhance STEM for all  
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นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร กฟภ. HRD Blueprint ป พ.ศ. 2562 – 2566 โดยแบง

มิติการพัฒนาออกเปน 4 มิติ คือ Professional Development, People Management, Potential Enhancement 

และ Passion Driven ซึ่งแตละมิติ มีโครงการท่ีดำเนินงาน ดังนี้ 

1. มิติดาน Professional Development การพัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ ภายใตมิติดานนี้  

มี 10 โครงการ ประกอบดวยโครงการเดมิ 8 โครงการ (1 - 8) และโครงการใหม 2 โครงการ (9 - 10) 

โครงการท่ี 1 Best Practice Company Visit 

โครงการท่ี 2 IDP-Individual Development Plan 

โครงการท่ี 3 E-Learning (Learner-Centered Training) 

โครงการท่ี 4 Professional Certification 

โครงการท่ี 5 PEA Professional Training 

โครงการท่ี 6 International Conference in Energy Business 

โครงการท่ี 7 PEA Pro GURU Sharing 

โครงการท่ี 8 International Conference in Energy Business 

โครงการท่ี 9 Improve Digital Literacy for Everyone (โครงการที่ 8) 

โครงการท่ี 10 Recruit-Replace-Reskill-Upskill for PEA Transformation (โครงการที่ 4) 

2. มิติดาน People Management การพัฒนาบุคลากรใหมี “ภาวะผูนำ” และมี “ความสามารถในการบริหาร” 

ภายใตมิติดานนี้มี 7 โครงการ ประกอบดวย 

โครงการท่ี 1 Executive Training Program (External) 
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โครงการท่ี 2 SMART Directors (Strategic Leaders) 

โครงการท่ี 3 SMART Managers (Change Agent) 

โครงการท่ี 4 SMART Supervisors (Performance Leadership) 

โครงการท่ี 5 SMART Project (Innovation Team Leaders) 

โครงการท่ี 6 SMART Team Leaders 

โครงการท่ี 7 Library: Management Book Summary 

3. มิติดาน Potential Enhancement การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กฟภ ภายใตมิติดานนี้มี 11 โครงการ 

ประกอบดวยโครงการเดิม 7 โครงการ (1 - 7) และโครงการใหม 4 โครงการ (8 - 11) 

โครงการท่ี 1 Succession Plan 

โครงการท่ี 2 Assessment Center 

โครงการท่ี 3 Scholarship 

โครงการท่ี 4 Career Path & Career Development 

โครงการท่ี 5 Orientation 

โครงการท่ี 6 PEA Electric Vocational School 

โครงการท่ี 7 Library: English on Demand 

โครงการท่ี 8 Developing Digital Mindset & Growth Mindset (โครงการท่ี 1) 

โครงการท่ี 9 Manage Employee Portfolio (โครงการที ่7) 

โครงการท่ี 10 Enhance STEM for all (โครงการที่ 12) 

โครงการท่ี 11 Activate Talent for Flourishing from inside (โครงการที่ 9) 

4. มิติดาน Passion Driven การพัฒนาบุคลากรใหมีความสมดุลทั้งกาย จิต วิญญาณ ภายใตมิติดานนี้  

มี 5 โครงการพัฒนา ซึ่งเปนโครงการจากแผนเดิมท้ังสิ้น 

โครงการท่ี 1 Health Care Promotion 

โครงการท่ี 2 Safety Training 

โครงการท่ี 3 Sport & Recreation 

โครงการท่ี 4 Spiritual Development 

โครงการท่ี 5 QWL Corner (Travelling & Spiritual) 

 

 



 

                                      24 Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp. 2019 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของยุทธศาสตรและแผนแมบทดานทรั พยากรมนุษยการไฟฟา

สวนภูมภิาค ป พ.ศ. 2562 – 2566 สูการเปน Digital Workplace 

ยุทธศาสตรและแผนแมบทดานทรัพยากรมนุษย การไฟฟาสวนภูมิภาค ป พ.ศ. 2562 – 2566 สูการ

เปน Digital Workplace ในดานที่ เก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู ไดแก โครงการที่  4 Recruit-

Replace-Reskill-Upskill for PEA Transformation ท่ีกลาวถึงการเพ่ิมทักษะใหมที่จำเปน (Reskill) และ

กลุมตำแหนงที่ตองไดรับการเสริมทักษะใหม (Upskill) โดยการเพิ่มทักษะของบุคลากรอาจจะใชเครื่องมือใน

การเรียนรูจากการจัดการความรู หรอืผานระบบ KMS เปนเครื่องมือหนึ่งในการเรียนรูเพ่ือเพิ่มทักษะใหมท่ีจำเปน 

สำหรับแผนพัฒนาบุคลากร กฟภ. HRD Blueprint ป พ.ศ. 2562 – 2566 ในดานที่เก่ียวของกับการ

บริหารจัดการความรู ไดแก มิติดาน Professional Development โครงการท่ี 3 E-Learning (Learner-

Centered Training) และ โครงการท่ี 7 PEA GURU Sharing โดยโครงการท่ี 3 เปนการพัฒนาบุคลากรผาน

การเรียนรูในระบบ E-Learning ซึ่งการจัดการความรูจะเขามาเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรในสวนน้ี และ

โครงการที่ 7 จะเปนการแลกเปลี่ยนองคความรูจากผูเชี่ยวชาญผานโครงการ PEA Pro/Guru เพื่อที่จะทำให

เกิดการเรียนรูและตอยอด พัฒนา ปรับปรงุกระบวนการทำงานใหม ซึ่งเปนโครงการที่ทาง กฟภ. ดำเนินการมา

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้  ในมิติ Potential Enhancement โครงการที่  5 Orientation การปฐมนิเทศ

บุคลากรใหม อาจจะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการสอนงานใหกับบุคลากรใหม เชน การเรียนรูผาน

ระบบ KMS เพ่ือลดระยะเวลาในการสอนงานของหัวหนางาน และใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการปูพื้นฐาน

องคความรูดานบริบทการทำงานและอุตสาหกรรมไฟฟาเบื้องตน และโครงการท่ี 6 PEA Electric Vocational 

School คือโครงการท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนชางการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งเปนโรงเรียนที่กอตั้งขึ้นมาโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตชางไฟฟาที่สามารถปฏิบัติงานฮอทไลน เปนหลักสูตรที่สำคัญท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานในระบบจำหนายไฟฟาแรงสูง จึงถือวาโรงเรียนชางการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนศูนยกลางที่รวบรวม

องคความรูที่สำคัญดานระบบไฟฟาแรงสูงมาอยูในที่เดียวกัน ซึ่งการจัดการความรูจะตองมีความเกี่ยวของในแง

ของการไปจัดเก็บองคความรูเฉพาะดาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนองคความรูที่เกิดจากการนำไปปฏิบัติและเกิด

การพัฒนา ตอยอด เพ่ือเปนการทบทวนองคความรูที่มีอยูใหมีความทันสมัยและสามารถนำไปใชปฏิบัติไดจริง

ในปจจุบัน 

1.1.6 การดำเนนิงานโครงการจัดตั้งสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy) 

สาระสำคัญของโครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) 

กฟภ. ไดดำเนินโครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งและหารายไดจากสถาบันวิชาการ 

กฟภ. (PEA Academy) แลวเสร็จและไดดำเนินโครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA 

Academy) ซึ่งมีที่มาตามแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557 - 2566 กฟภ. มุงเนนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานใหสูความเปนเลิศ เพ่ือเปนผูนำในธุรกิจจำหนายไฟฟาเปนองคกรที่มี

ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ท่ีขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ  
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จึงเห็นควรใหจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) เพ่ือผลิตและพัฒนาความพรอมของ

บุคลากรบนพ้ืนฐานหลักสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ (Competency Based HRD) ที่ไดรับ

การรับรอง (Qualified Labor) และรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีมุงสูการเพ่ิมมูลคาหรือสรางรายได

ในอนาคต 

การวิเคราะหและสรปุประเด็นสำคัญของโครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) 

โครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบุคลากร

ระดับผูปฏิบัติงานที่มีฝมือ ทักษะความชำนาญเฉพาะทางรองรับงานของ กฟภ. ในปจจุบันและ

อนาคต เพื่อสรางมาตรฐานและยกระดับฝมือแรงงานของบุคลากร กฟภ. และเพ่ือรองรับการ

ดำเนินงานเชิงธุรกิจหารายไดในอนาคต ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่จำเปน

สำหรับการพัฒนาบุคลากร ทั้งในเรื่องของการกำหนดความรูที่สำคัญตอการดำเนินงานและการ

บรรลุเปาหมายของ กฟภ. ในปจจุบันและอนาคต การสราง/แสวงหาความรูที่สำคัญจากแหลง

ความรู การรวบรวม จัดเก็บความรู และการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งรักษาความรูที่

สำคัญขององคกร ซึ่ งผลที่คาดวาจะไดรับของโครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA 

Academy) ไดแก ความสามารถในการผลิตชางฝมือเฉพาะทาง ทดแทนชางผูเกษียณอายุและ

โยกยายงาน การสรางกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานชางและวิศวกรท่ีไดการรับรองสมรรถนะ

ตามมาตรฐานอาชีพ และสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) เปนศูนยกลางการใหบริการ

ฝกอบรม ศนูยทดสอบสมรรถนะ และเปนที่ปรึกษาดานระบบไฟฟาในระดับประเทศและภูมิภาค 

นอกจากในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรแลว ยังมีผลท่ีคาดวาจะไดรับในดานเศรษฐกิจและสังคม 

คือ กฟภ. สามารถใหบริการจายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ และมีรายไดมากขึ้น รวมถึงสามารถ

ใหบริการเชิงธุรกิจในอนาคต และสามารถใหบริการสังคมในเชิงการชวยเหลือและการสนับสนุน (CSR)  

 

1.1.7 แผนบรหิารจดัการความเสีย่งองคกร ประจำป 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่1) 

สาระสำคัญของแผนบริหารจัดการปจจัยเสี่ยงของการไฟฟาสวนภูมิภาค ป 2565 

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองคกรที่สอดคลองกับระบบการบริหารความเสี่ยงท่ี

ถือเปนมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเปนการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกา

หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงคขององคกร การระบุประเภทของความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยงผานมุมมองของโอกาสและผลกระทบการกาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
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รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยในป 2565 มีปจจัยเสี่ยงที่ตองบริหาร

จัดการทั้งหมด 8 ปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

RF Risk Factors 
ประเภทความ

เสีย่ง 

RF1 
การยกระดับคุณภาพระบบจำหนายไฟฟาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 

อุตสาหกรรมไฟฟา 
S/O 

RF2 การเตรยีมความพรอมและการวางแผนระยะยาวโครงการนำรอง EEC เพ่ือ 

รองรบัการเปดไฟฟาเสรี 
S/C 

RF3 ขาดการวิเคราหะห Business Alignment ระหวาง กฟภ. และบริษัทในเครอื 

รวมถึงกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนของตำแหนงทางยุทธศาสตรของบรษิัทในเครือ 
S 

RF4 ผลประกอบการต่ำกวาเปาหมายรวมถึงการดำเนินการโครงการสำคัญลาชา เนือ่งสถานการณโรค

ระบาด COVID-19 
F 

RF5 ความพรอมในการบริหารจัดการและปรบัโครงสรางองคกรในชวงการเปล่ียน ผานสู Digital Utility 

อยางเต็มรูปแบบ 
O 

RF6 การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังตอทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะกลุมลูกคาราย

สำคัญ และลูกคานิคมอุตสาหกรรม 

O 

RF7 การบริหารดัชนีการประสบอุบัตภัิย (Disabling Injury Index :√ DI) O 

RF8 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) O 

มีการปรบัชือ่ปจจยัเสีย่งเดิม ใหสอดคลองกบัสถานการณปจจุบนั 

 

S = ดานกลยุทธ (Strategic Risk) F = ดานการเงิน (Financial Risk) 

O = ดานการดำเนนิงาน (Operation Risk) C = ดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบที่เก่ียวของ (Compliance Risk) 
 

ภาพแสดงระดบัความรนุแรงของปจจยัเสีย่งระดบัองคกร ป 2565 

ผล
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การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของแผนบรหิารจดัการปจจัยเสีย่งของการไฟฟาสวน

ภมูิภาค ป 2565 

จากการพิจารณาปจจัยเสี่ยงทั้งหมด 8 ปจจัยของ กฟภ. ในป 2565 พบวาปจจัยเสี่ยงที่มีระดับความ

รุนแรงสูง คือ RF1 - RF7 เปนความเสี่ยงทั้งในเชิง Strategic และ Operation โดยเปนความเสี่ยงในเชิงของ

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพในเชิงแขงขันและการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง พรอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงและการกาวเขาสูการเปน Digital Utility ของ กฟภ. นอกจากนี้ ในปจจัยเสี่ยงที่มีความ

รุนแรงระดับกลาง คือ RF8 การจะกาวไปเปน Digital Utility นั้น กฟภ. จะตองพัฒนาเครื่องมือที่เปน Digital 

Platform ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการทำงาน 

จากการวิเคราะห Risk Map แลวพบวาประเด็นหลักท่ีพบสำหรับเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

อัตรากำลัง และทักษะของบุคลากร โดยความเสี่ยงในเรื่อง Cyber Security คือการขาดอัตรากำลังที่เพียงพอ

ตอการดูแลระบบ และอัตรากำลังสำหรับการรองรับการดำเนินธุรกิจหลักและธุรกิจตอเนื่อง รวมถึงการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ ในมุมของการกาวสูการเปน 

Digital Utility ยังขาดอัตรากำลังที่เพียงพอในการดำเนินงาน รวมถึงการสรางความรูความเขาใจในแผนปฏิบัติการ 

และความชำนาญของบุคลากรในการแกไขปญหารวมถึงการควบคุมบริหารโครงการ เพ่ือยกระดับการ

ใหบริการและจำหนายกระแสไฟฟาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งหากมีการระบุองคความรูที่สำคัญและจำเปนสำหรับ

การดำเนินงานตามยุทธศาสตรหลักขององคกร มีการถายทอดองคความรูผานเครื่องมือและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย โดยมีการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนา รวมถึงมีการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและแบงปน

ความรูภายในองคกร จะชวยลดสาเหตุของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในเรื่องของการขาดแคลนทักษะและความรู

ของบุคลากรท่ีสำคัญ  
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1.1.8 แผนแมบทการจดัการลูกคาและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) 

สาระสำคัญของแผนแมบทการจัดการลูกคาและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568) 

(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2565) 

 

 การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของแผนแมบทการจัดการลูกคาและการตลาด  

(พ.ศ. 2564-2568)(ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2565) 

จากการพิจารณาแผนงานการบริการลูกคาแลวพบวา กฟภ. มีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา ทั้งในมุมของการใหบริการและการจำหนาย โดยมีการหาความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคา การรับฟงขอรองเรียนของลูกคาในหลายชองทาง และนำมาปรับปรุงชองทางในการใหบริการลูกคา

ใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงมีการวางแผนการสรางความพึงพอใจและความผูกพัน

ใหกับลูกคาในระยะยาว อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมีการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคาที่ชัดเจน เพื่อนำมาวิเคราะห/
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คาดการณความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมถึงการบูรณาการขอมูลของลูกคากับหนวยงานที่

เก่ียวของดานการใหบริการและจำหนายไฟฟา กับการจัดการความรูที่จะสามารถนำมาใชไดทั่วทั้งองคกร 

 

1.1.9 ผลการรบัฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer: VOC) 

สาระสำคัญของผลการรับฟงเสียงของลูกคา (Voice of Customer : VOC)  
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ที่มา : โครงการสำรวจเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด ประจำป 2561 

 การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของผลการรับฟงเสยีงของลูกคา (Voice of Customer : VOC) 

จากการพิจารณาผลการรับฟงเสียงของลูกคา แลวพบวาในมุมของความตองการของลูกคา ที่แบง

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมลูกคาพาณิชย กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมลูกคาอื่น ๆ ทางดานบุคลากร  

กลุมลูกคาตองการใหบุคลากร กฟภ. มีการใหบริการที่เปนกันเอง ดูแลดุจญาติมิตร และใหบริการอยางเทา

เทียมกันทุกกลุม ไมแบงแยก รวมถึงการดูแลบำรุงรักษาระบบไฟฟาอยางสม่ำเสมอ ในขณะที่มุมของความ

คาดหวัง มีมุมมองดานบุคลากรที่คลายกับความตองการ คือ การแกไขไฟฟาขัดของอยางรวดเร็ว การแจง

ระยะเวลาในการแกไขไฟฟาขัดของไดอยางแมนยำ การที่บุคลากรใหบริการเปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ 

และเอาใจใสลูกคา ซึ่ง หาก กฟภ. มีระบบการจัดการความรูที่เพียงพอและมีการระบุองคความรูท่ีสำคัญเรื่อง

ลูกคา จะทำใหบุคลากร กฟภ. สามารถเรียนรูที่จะใชองคความรูจากการจัดเก็บขอมูลในอดีต มาใชพัฒนา

กระบวนการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในภาพรวม กฟภ. มีจุดออนในเรื่องการใหบริการ ดังนี้ อันดับที่ 1 เปนเรื่องการจัดการขอรองเรียน 

โดยอันดับที่ 2 เปนการจัดกิจกรรมลูกคาสัมพันธ และลำดับที่ 3 คือการใชบริการเสริม โดยหาก กฟภ. มีการ

ระบุการบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา (Customer Relationship Management) เปนองค

ความรูที่สำคัญ และมีการจัดการความรูท่ีเปนระบบและใชอยางท่ัวถึงท้ังองคกร จะทำให กฟภ. ลดจุดออน 

โดยการพัฒนาวิธีในการจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถพัฒนาขอรองเรียนใหเปน

การบริการในรูปแบบใหมๆ ตามที่ลูกคาตองการไดอยางตอเนื่อง 
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1.1.10 แผนปฏบิัติการดิจิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570  

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570  

การเขามาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยสาคัญที่ทาให เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

อุตสาหกรรมไฟฟา โดย กฟภ. ไดกาหนดยุทธศาสตรใหมุงสูการเปน Digital Utility ภายใน ป 2570 ซึ่ง

การปรับเปลี่ยน กฟภ. สู Digital Utility เปนการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ ท้ังในดานเครือขายระบบไฟฟา

การบริการลูกคา กระบวนการภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology Platform จึงไดกาหนดทิศ 

ทางการปรับเปลี่ยนภายใตโปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA DX” โดย “D” 

หมายถึง Digital และ “X”หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570  

จากการพิจารณาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. แลวพบวา กฟภ. ตองการที่จะพลิกองคกรสูการเปน 

Digital Utility ภายในป 2570 โดยมีเปาหมายที่จะลดคาใชจายในการดำเนินงานลง โดยรอยละ 80 เกิดจาก

ดิจิทัล และมีรายไดเกิดข้ึนใหมท่ีมาจากดิจิทัลรอยละ 50 ดังนั้น จะเห็นวา ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับระบบ

ไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล จำเปนจะตองพัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูลของบุคลากรให

สามารถบริหารจัดการทรัพยสิน และบริหารโครงขายไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับยุทธศาสตรท่ี 2 เชื่อมโยง

ลูกคาดวยเทคโนโลยี มุงเนนการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. โดยเปนการ

สรางภาพลักษณในการบริการท่ีทันสมัยดวยระบบเทคโนโลยีดิทัล ยุทธศาสตรที่ 3 ปรับเปลี่ยนสูองคกร

สมัยใหม เปนการสนับสนุนระบบการจัดการขอมูลตาง ๆ เพ่ือสรางความคลองตัวในการทำงาน สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนใหผูบริหารตัดสินใจไดผานการวิเคราะหในเชิงลึก ซึ่ง 

กฟภ. จำเปนตองมีกระบวนการจัดการและบริหารองคความรูที่มีประสิทธิภาพและเปนรากฐานของการเรียนรู

และพัฒนานวัตกรรมในอนาคต ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสรางความตระหนักรวมถึงความรูความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม และยุทธศาสตรที่ 5 แพลตฟอรมดิจิทัล ที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการภายใน

องคกรใหมีความรวดเร็วและคลองตัว รวมถึงสรางการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานให

เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัลยังไมมีสวนที่สนับสนุนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

จัดการความรู (KMS) ที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม ในยุทธศาสตรที่ 3 การปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม จะเอ้ือให

เกิดการดำเนินงานทบทวนกระบวนการจัดเก็บองคความรู โดยเฉพาะการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกรให

มีความเชื่อมโยงกันโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บองคความรู เพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปสู 

Digital Utility รวมถึงในยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต จะมีสวนชวยในการสนับสนุนใหเกิด

การเรียนรูและพัฒนาบุคลากรผานเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

จัดการความรู (KMS) จะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและเรียนรูของบุคลากร เพื่อสรางใหบุคลากรมีทักษะใน

การวิเคราะห มีความสามารถท่ีเพียงพอและพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

 

1.1.11 แผนงานวจิยั พฒันาของ กฟภ. ป 2558 - 2572 

สาระสำคัญของแผนงานวิจัย พัฒนาของ กฟภ. ป 2558 - 2572 

กฟภ. มุงมั่นพัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาสูองคกรแหงนวัตกรรม 

ดวยการนำผลงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมไปขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กฟภ. ใหมีการทำงานอยางปลอดภัย 

มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและคาใชจาย รวมไปถึงการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร จึงกำหนดนโยบายดานวิจัย 

พัฒนาและนวัตกรรม ดังน้ี 

1) มุงมั่นพัฒนา กฟภ. สูองคกรแหงนวัตกรรม 

2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรวมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของ กฟภ. 

3) จัดทำกลยุทธ งานเชิงบูรณาการและกำหนดผูรับผิดชอบดานงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมทั้ง

ระดับนโยบายและปฏิบัติการอยางชัดเจน 

4) บริการทรัพยสินทางปญญา โดยการใชประโยชนจากผลงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหองคกร 

5) สนับสนุน สงเสริม การสรางแรงจูงใจ การพัฒนานักวิจัยและนักประดิษฐ การสรางบรรยากาศการ

มีสวนรวมอยางกวางขวาง การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ การ

พัฒนากฎระเบียบ และการพัฒนาชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
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สาระสำคัญของแผนงานวิจัย พัฒนาของ กฟภ. ป 2558 - 2572 

แผนงานวิจัยและพัฒนาของ กฟภ. ป 2558 - 2572 ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตรที่ 1 Strengthening 

 กลยุทธ S1-2 Strong Grid มุ งเนนการเสริมสรางระบบไฟฟ าใหมีความมั่นคงมี

ประสิทธิภาพ 

 ก ล ยุ ท ธ  S1-3 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) 

สงเสริม สนับสนุน และลงทุนดานพลังงานทดแทนและการอนุรักษพลังงาน        

(2) ยุทธศาสตรที่ 2 Standardizing 

 กลยุทธ S2-1 PEA Standard มีมาตรฐานดานระบบจำหนายไฟฟาที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับภูมิภาค 

 กลยุทธ S2-2 Safety Excellence มุงสู Safety Performance ที่เปนเลิศ 

 กลยุทธ S2-3 Operational Excellence มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนา

กระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง      

 

(3) ยุทธศาสตรที่ 3 Smart 

 กลยุทธ S3-1 Service Excellence มีการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร 

 กลยุทธ S3-2 Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟาใหทันสมัยเปน Smart Grid 

 กลยุทธ S3-3 Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดำเนินการขององคกร 

(4) ยุทธศาสตรที่ 4 Sustainable 

 กลยุทธ S4-1 Enhancing Human Capital สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน 

หมายเหตุ : แผนงานวิจัยฯ เปนแผนงานฉบับปจจุบัน โดยอยูระหวางการทบทวน 
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การวิ เคราะหและสรุปประเด็นสำคัญ ของนโยบายและแผนงานวิจัย  พัฒนาของ กฟภ .  

ป 2558 - 2572 

จากการพิจารณานโยบายและแผนงานวิจัย พัฒนาของ กฟภ. ป 2558 - 2572 แลวพบวา กฟภ.  

มีนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาคนดวยเทคโนโลยี เพื่อใหคนสามารถไปพัฒนาผลงานและกอใหเกิด

งานวิจัยและนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร สอดคลองกับแผนวิจัยและพัฒนาที่สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย

เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน โดยหาก กฟภ. มีการจัดทำแผนการจัดการความรูและนวัตกรรมระยะยาว 

โดยมีการกำหนดกระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ รวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการเรียนรู เพ่ือเปน

พ้ืนฐานในการตอยอดการวิจัยและนวัตกรรม จะชวยให กฟภ. มีทิศทางการดำเนินงานดานการจัดการความรูที่

ชัดเจน และแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและเชื่อมโยงกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

สามารถพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และทำใหลดระยะเวลาในการทำงานและคาใชจายในการ

พัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ หาก กฟภ. มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความคิดรเิริ่มในการพัฒนาสิ่งใหมและ

นำไปสูนวัตกรรมท่ีชัดเจน จะชวยสรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและวัฒนธรรมในการสรางสรรคสิ่ง

ใหมใหกับบุคลากร และพัฒนาไปสูการคดิคนนวัตกรรมใหมทั้งดานการใหบริการและธุรกิจใหมไดอยางย่ังยืน  
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1.1.12 กระบวนการทีส่ำคัญของ กฟภ.    

สาระสำคัญของกระบวนการที่สำคัญของ กฟภ.  

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของกระบวนการที่สำคัญของ กฟภ.  

กฟภ. ไดออกแบบระบบงานโดยรวม (Overall System) ซึ่งประกอบดวยระบบงาน (Work System) 

จำนวน 7 ระบบงาน และกระบวนการที่สำคัญ (Key Work Process) จำนวน 19 กระบวนการ ท้ังนี้  

กระบวนการจัดการความรู ไดรับการกำหนดเปนหนึ่งในกระบวนการที่สำคัญ (Key Work Process) โดยเปน

กระบวนการยอยของการจัดการความรูและนวัตกรรม อยูภายใตระบบงานท่ี 2 ระบบการสรางมูลคาเพิ่ม  

ซึ่งเปนระบบงานดาน Governance and Strategic ดังนั้น แสดงใหเห็นวากระบวนการจัดการความรูไดรับ

การวิเคราะหและระบุวามีความสำคัญเปนอยางย่ิงตอการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

นอกจากนี้ กฟภ. ไดมีการจัดทำขอกำหนดของกระบวนการท่ีสำคัญ โดยไดคำนึงถึงขอมูลความ

ตองการ ความคาดหวัง จากลูกคา ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ และถูกนำมาจัดลำดับ และคัดกรอง

ขอกำหนดที่เกี่ยวของกับกระบวนการทำงานที่สำคัญ โดยขอกำหนดดังกลาวจะถูกนำมาพิจารณาความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยงขององคกร และนโยบายหนวยงานกำกับดูแล 

นอกจากนั้น กระบวนการทำงานที่สำคัญจะถูกทบทวนและปรับปรุง โดยพิจารณาจากขอมูลคูเทียบ และ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน สำหรับขอกำหนดของกระบวนการจัดการความรู ไดแก “ท่ัวถึง ครบถวน คนหางาย 

เขาถึงสะดวก นำไปใชประโยชน” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกระบวนการจัดการความรู ท่ีเปนมาตรฐาน ซึ่งตอง

ครอบคลุมตั้งแตการกำหนดความรู การสราง/แสวงหาความรูท่ีสำคัญ ซึ่งตองมีความท่ัวถึงและครบถวน 

จากนั้นการจัดเก็บความรูและการทำใหผูใชเขาถึงความรูไดน้ัน ตองคนหาไดงายและเขาถึงสะดวก รวมท้ังมี
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การนำความรูมาใชประโยชน เพื่อการปรับปรุงงาน การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ และการเรียนรูระดับ

องคกร 

 

1.1.13 ระบบประเมนิผลการดำเนินงานรฐัวสิาหกิจ (SE-AM) 

สาระสำคัญของระบบประเมินผลการดำเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 

สคร. ไดพัฒนาระบบประเมินผล โดยพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิม 

ที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความ

เหมาะสม เปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานไดอยาง

แทจริง โดยไดพิจารณานำขอดี/จุดแข็ง ของระบบปจจุบันที่มีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบ

ปจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบัน 

และจะนำมาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมให

รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการ

ของผูใชบริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

รวมถึงนโยบายสำคัญ เชน ไทยแลนด 4.0 ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมดวยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีกรอบการ

ประเมนิผล แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก Key Performance Areas และ SE-AM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SE-AM (40 ± 15%) 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของระบบประเมินผลการดำเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 

ทั้งนี้ จากเกณฑ SE-AM ดานที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม ประกอบดวยหัวขอยอย

จำนวน 6 หัวขอ ไดแก  

1) การนำองคกร (8%) 

2) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (4%) 

3) บุคลากร (8%) 

4) กระบวนการจัดการความรู (8%) 

5) กระบวนการปฏิบัติงาน (4%) 

6) ผลลัพธของการจัดการความรู (8%) 

 

หากวิเคราะห เกณฑการประเมินดานการจัดการความรู  ในมุมมอง 3 มิ ติ หรือ IPE 

Perspectives สามารถจำแนกเปน 3 มิติ ไดแก 

มิติที่ 1 บทบาทผูนำ/บุคลากร 

1) KM Leadership : การนำการจัดการความรูมาใช เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน 

เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร โดยผูบริหารกำหนดทิศทางและเปาหมายของการ

จัดการความรู สรางการมีสวนรวมของบุคลากร และวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

2) Planning & Resources : การนำกลยุทธการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปน

รูปธรรมและบรรลุผลสำเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 



 

                                      40 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp.  2019 

3) People : การทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และสรางสภาพแวดลอมการ

ทำงาน รวมทั้งกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู 

โดยสรางแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการจัดการความรู 

มิติที่ 2 กระบวนการ 

4) KM Process : กระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ โดยใชประโยชนจากสารสนเทศ/

ความรูจากผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการเรยีนรู 

5) Operational Process : การนำการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ รวมทั้งการสรางความตระหนักผานการจัดการ

ความรูถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ 

มิติที่ 3 ผลลัพธ 

6) KM Results : ผลการดำเนินงานดานตางๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวของ

หรือเกิดจากการจัดการความรูที่องคกรดำเนินการ ซึ่งสะทอนให เห็นถึงความมี

ประสิทธิภาพและแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องของผลลัพธของการจัดการความรู และ

สามารถตอยอดหรือขยายผลไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

 

 

 

4) KM Leadership 

5) Planning & Resources 

6) People 

1) KM Process 

2) Operational Process 

3) KM Results 
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1.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก (External Factor Analysis) 

1.2.1 นโยบายประเทศไทย 4.0 

สาระสำคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 

นโยบายประเทศไทย 4.0 เปนสวนหนึ่ งของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนน 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจมาสูระบบเศรษฐกิจที่เนนการสรางมูลคา (Value-Based Economy) 

เพื่อพาประเทศไทยหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลางกับดักความเหล่ือมล้ำ ทางสังคม และกับดักความ 

ไมสมดุลในการพัฒนา เปนโมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม ท่ีเนนเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และภาคบริการ ภายใตวิสัยทัศน มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

โดยมีการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ไดแก ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยูดีมีสุขของผูคนในสังคม การยกระดับ

ศักยภาพและคุณคาของมนษุย และการรักษสิ่งแวดลอม 

 
ภาพนโยบายประเทศไทย 4.0 

  

กำหนดภารกิจของรัฐบาล 5 ดานคือ  

1.การเตรียมคนไทยใหพรอมกาวสูประเทศพัฒนา  
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2.การพัฒนาคลัสเตอรเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมแหงอนาคต 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เปาหมาย ประกอบดวย  

-กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 

-กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย 

-กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกล 

-กลุมดิจิตอล และเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณตาง ๆ 

-กลุมเทคโนโลยีสรางสรรค วัฒนธรรม และบริกรที่มูลคาสูง  

 3.การสงเสริมผูประกอบการและธุรกิจใหมท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมหรือสตารทอัพ 

 4.การเสริมความเขมแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ 

 5.การบูรณาการอาเซียนเชื่อมประเทศไทยสูประชาคมโลก 

 ขับเคลื่อนผานโมเดลเศรษฐกิจเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสี เขียว  

Bio - Circular - Green Economy เปนการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ  

(Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  

พรอมกัน โดยนำองคความรูมาตอยอดฐานความเขมแข็งภายในของประเทศไทย คือ ความหลากหลายทาง

ชีวภาพและผลผลิตทางการเกษตรที่อุดมสมบูรณ ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตไปสูการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

เพื่อรักษาความมั่นคงทางวัตถุดิบและสมดุลของสิ่งแวดลอมเปนรูปแบบเศรษฐกิจที่จะนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนหรือ SDG ขององคการสหประชาชาติ  

ที่มา: Thailand 4.0 ขับเคลื่อนอนาคตสูความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน, วารสารไทยคูฟา เลมที่ 33 มกราคม - มีนาคม 

2560, สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

        BCG in Action การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศไทย เพ่ือเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว Bio – Circular – Green Economy, ประชาคมวิจัยดาน

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว, 5 พฤศจิกายน 2561 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา มีเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจผานการสรางนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีใหม มุงเนนการเชื่อมโยงเขากับอาเซียนเพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสรางความ

ไดเปรียบทางการคา ขับเคลื่อนผานโมเดลเศรษฐกิจเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว 

Bio-Circular-Green Economy ซึ่งมีประเด็นท่ีเก่ียวกับการจัดการความรูดังนี้ 
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 มุงเนนการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ

สอดคลองกับโมเดลเศรษฐกิจเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว  

Bio – Circular – Green Economy สนับสนุนการเตรียมความพรอมดานบุคลากรและ

ความรูในองคกรเพ่ือรองรับการบูรณาการเขาสูอาเซียน และการเขาสูประชาคมโลก 

กฟภ. จะตองเรงการสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สอดคลองกับโมเดลเศรษฐกิจเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว Bio – Circular – Green Economy รวมทั้งเตรียมความพรอมของ

บุคลากร และองคความรูขององคกร เพ่ือรองรับการแขงขันในการเขาสูอาเซียนและประชาคมโลก 

1.2.2 นโยบายเรงดวน 12 ดาน และนโยบายหลัก 12 ดาน 

สาระสำคญัของนโยบายเรงดวน 12 ดาน และนโยบายหลกั 12 ดาน 

การแถลงนโยบายของรัฐบาลตอรัฐสภา แบงเปน 2 สวนสำคัญ คือ นโยบายหลัก 12 ดาน ซึ่งเปนทิศ

ทางการบรหิารราชการแผนดินของรัฐบาลในชวง 4 ปขางหนา และ นโยบายเรงดวน 12 ดาน ที่ถือเปนปญหา

เฉพาะหนาที่รัฐบาลตองเรงดำเนินการแกไข เพ่ือบรรเทาปญหาความเดือดรอนของพี่นองประชาชนโดยเร็ว

ที่สุด นโยบายหลัก 12 ดาน และ นโยบายเรงดวน 12 ดาน  มีเปาหมายเดียวกัน คือ การนำพาประเทศไทย

ไปสูประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลวในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นการเดินไปสูเปาหมายดังกลาวได สิ่งสำคัญ

อันดับแรก คือ การแกปญหาเรงดวน ที่ผานการรวมกันคิดและกลั่นกรองจากพรรครวมรัฐบาล "19 พรรค

การเมือง" ออกมาเปนนโยบายเรงดวน 12 ดาน ประกอบดวย 

1. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน รัฐบาลมุงม่ันท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

2. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

4. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 

5. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

6. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต  

7. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษที่ 21 

8. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝายการเมืองและฝายราชการประจํา 

9. การแกปญหายาเสพติด 

10. การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน หรือ รัฐบาลดิจิทัล 

11. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 
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12. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความเห็นของประชาชน และการดําเนินการเพ่ือแกไข

เพิ่มเติมรฐัธรรมนูญ 

นโยบายหลัก 12 ดาน ประกอบดวย 

1. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

2. การสรางความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

3. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

4. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 

5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

6. การพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

7. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 

8. การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 

9. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 

10. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

12. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

ที่มา: กลุมสื่อสารเชิงกลยุทธ สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 

การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของนโยบายเรงดวน 12 ดาน และนโยบายหลัก 12 ดาน 

จากนโยบายเรงดวน 12 ดาน และนโยบายหลัก 12 ดาน ของรัฐบาลภายใตการนำของพล.อ.ประยุทธ 

จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทัศนคือ “มุงมั่นใหประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลวในศตวรรษท่ี 21”  

มีประเด็นที่เก่ียวกับการจัดการความรูดงัน้ี 

 นโยบายเรงดวนดานการวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต โดยมุงเนนการตอ

ยอด "อุตสาหกรรมเปาหมาย" เรงพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม อาทิ "เศรษฐกิจชีวภาพ" 

"เศรษฐกิจหมุนเวียน" "เศรษฐกิจสีเขียว" พรอมกับสนับสนุนการลงทุน "เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก" "เขตเศรษฐกิจพิเศษ" "เมืองอัจฉริยะ" โดยระบบโครงขาย "5G" ที่จะเขามา

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

 นโยบายหลักดานการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

 นโยบายหลักดานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกชวงวัย 
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การจัดการความรู และการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. ตองสอดคลองกับโมเดลเศรษฐกิจเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว Bio – Circular – Green Economy รวมถึงมุงเนนการ

พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 

1.2.3 ยุทธศาสตรชาต ิพ.ศ. 2561 - 2580 

สาระสำคัญของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย

การพัฒนาประเทศอย างยั่ งยืน  ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่ อ ใช เปนกรอบในการจัดทํ าแผนตาง ๆ  

ใหสอดคลองและบูรณาการกัน โดยใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยการจัดทํายุทธศาสตรชาติ  

ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน  

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

 

ภาพยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

ยุทธศาสตรชาติมุ งเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ“ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติ

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอ

ภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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ที่มา : ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580, ประกาศราชกิจจานุเบกษา 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

จากยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 พบวามีเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนที่ขับเคลื่อน

โดยภูมิปญญาและนวัตกรรม ซึ่งมีประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับการจัดการความรูในยุทธศาสตรชาติดานการสราง

ความสามารถในการแขงขัน และยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดังนี ้

 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  มุงเนนการพัฒนาผูประกอบการท่ี

มีความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการ  

การจัดการ และการตลาด สามารถบริหารจัดการธุรกิจและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส โดย 

การสรางและพัฒนาทักษะ องคความรูรอบดานท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจในยุคใหมที่มีการแขงขันสูง 

รวมท้ังทักษะในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจและสามารถบริหารจัดการความ

เสี่ยงทางธุรกิจได  

 ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  ยกระดับศักยภาพ 

ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอยางตอเนื่องสอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล มกีารทํางานตามหลักการ

ทํางานท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ มีวัฒนธรรมการทํางานที่พึงประสงค มุงเนนการพัฒนา

ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น รู ต ล อ ด ชี วิ ต  ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ตื่ น ตั ว ให ค น ไท ย ต ร ะ ห นั ก ถึ ง บ ท บ า ท  

ความรับผิดชอบ และการวางตําแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก การวาง

พ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม  

กฟภ. จะตองสรางและพัฒนาทักษะ องคความรูรอบดานที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจใน 

ยุคใหมที่มีการแขงขันสูง รวมทั้งทักษะในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจและ

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการใชดิจิทัลแพลตฟอรม

ใหพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง สรางวัฒนธรรมในองคกรที่สงเสรมิการเรียนรู  
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1.2.4 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

สาระสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) จัดทำบนพื้นฐานของ

ยุทธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู

ประเทศไทย 4.0 เพ่ือมุงสู “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ทั้งน้ีไดกำหนดประเด็นการพัฒนา พรอมทั้ง

แผนงาน/โครงการสำคัญท่ีตองดำเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ชาติเพ่ือเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรบัผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังไดกำหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตาม

ประเมินผลที่ชัดเจนเพ่ือกำกับใหการพัฒนาเปนไปอยางมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสูการพัฒนาเพื่อ

ประโยชนสุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย 

 
ภาพแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 

ที่มา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบสาม พ.ศ. 2566 – 2570, สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
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การวิเคราะหและสรปุประเดน็สำคญัของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิฉบับที่  13 พ.ศ. 

2566 – 2570 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2566 – 2570 พบวามีเปาหมาย

เพื่อใหระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได สรางความเขมแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและ

ขยายฐานใหมโดยการใชนวัตกรรมที่เขมขนมากขึ้น และสรางความมั่นคงทางพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช

พลังงาน และสงเสริมการใชพลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาค

อาเซียน มุงเนนเรื่องการนำผลงานวิจัยใหเกิดการนำไปใชประโยชนใชไดจริงในองคกร ซึ่งมีประเด็นสำคัญที่

เก่ียวกับการจัดการความรูของ กฟภ. ดังน้ี 

 ยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส การพัฒนาดานพลังงาน 

ส ง เสริม ให ภ าครัฐและเอกชนวิจั ยและพั ฒ นาเทคโน โลยีป ระหยั ดพลั งงานและ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน ในกระบวนการผลิต การดำเนินธุรกิจ และการดำรงชีวิต สงเสริมและ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาดานระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ใหครอบคลุมทั้งระบบผลิต 

ระบบสง ระบบจำหนาย และผูใชไฟฟา เพ่ือใหสามารถนำผลการดำเนินการไปใชไดจรงิในเชิงพาณิชย 

สงเสริมและผลักดันใหรัฐวิสาหกิจดานพลังงานของไทยนำความรูและความเชี่ยวชาญไปลงทุน 

ขยายศักยภาพทางธุรกิจในประเทศเพ่ือนบาน โดยใหหนวยงานที่เก่ียวของดานพลังงานภายในประเทศบูรณา

การการทำงานรวมกัน เพ่ือขยายชองทางธุรกิจในประเทศเพ่ือนบานและสนับสนุนการเปนศูนยการซื้อขาย

พลังงานในภูมิภาคอาเซียน 

 ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

มีเปาหมายในการเพิ่ มความเขมแข็งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ  

เพิ่มความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถการ

แขงขันของภาคการผลิตและบริการ สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะสูง พัฒนาหนวยงาน

ทดสอบและรับรองมาตรฐานในระดับสากล การดำเนินมาตรการเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมท้ังในดานโครงสรางพื้นฐานท่ีทันสมัย ระบบแรงจูงใจ กฎหมายที่เก่ียวของเพื่อ

อำนวยความสะดวกการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและการรับเทคโนโลยีจากตางประเทศ รวมทั้งมีระบบบริหาร

จัดการทรัพยสินทางปญญาที่มีประสิทธิภาพขึ้นมารองรับ เพ่ือใหประเทศไทยสามารถพัฒนาเทคโนโลยีไดดวย

ตนเองในอนาคต 

กฟภ. จะตองวิจัยและพัฒนาดานระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ใหครอบคลุม

ทั้งระบบผลิต ระบบสง ระบบจำหนาย และผูใชไฟฟา ใหสามารถนำไปใชไดจริงในเชิงพาณิชย นำความรูและ

ความเชี่ยวชาญไปลงทุน ขยายศักยภาพทางธุรกิจในประเทศเพ่ือนบาน บูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงาน
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ที่เก่ียวของดานพลังงานภายในประเทศ เพ่ือขยายชองทางธุรกิจในประเทศเพื่อนบานและสนับสนุนการเปน

ศูนยการซื้อขายพลังงานในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะสูงเพิ่มความสามารถ

ในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถการแขงขัน 

 

1.2.5 นโยบายและแผนระดบัชาตวิาดวยการพฒันาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

สาระสำคญัของนโยบายและแผนระดบัชาตวิาดวยการพฒันาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม(พ.ศ. 

2561 – 2580) 

วิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ในระยะยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบาย และแผน

ระดับชาติฯ สามารถรองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัล

ออกเปน 4 ระยะ เพ่ือนำไปสูความสำเรจ็ในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน ดังภาพ 

 

ภาพภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป 

 โดยกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมซึ่งกันและ

กันมีการกำหนดเปาหมายเพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพื่อ

ดำเนินการตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดจิิทัล 

ที่มา: นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพฒันาดิจิทัลเพือ่

เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

จากนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

พบวามีเปาหมายขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับประเทศ ซึ่งมีประเด็นท่ี

เก่ียวกับการจัดการความรู ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลด

ตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการ

แขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว 

 ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถ

และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล มุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมา

รองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนทั้งกลุมคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพ

การผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การกำหนดมาตรการการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรท่ีเหมาะสมและสอดคลองตาม

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความจำเปนอยางย่ิงยวด (Critical Infrastructure) 

เชน โครงสรางพ้ืนฐานทางไฟฟา โครงสรางพื้นฐานทางการเงิน เพ่ือใหมีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอตอ

การคาและการลงทุน การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลภัยคุกคามไซเบอร พรอมกำหนดหนวยงาน 

รับแจงเหตุ และสรางกลไกการบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามการกระทำ
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ความผิดที่มีผลตอระบบความมั่นคงปลอดภัยดิจิทัล ทั้งนี้ การสงเสริมใหเกิดความตระหนักและรูเทาทันภัย

คุกคามทางไซเบอรเปนสิ่งสำคัญที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

กฟภ. จะตองใชการสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด รวมถึงการสงเสริมให เกิดความตระหนักและรูเทาทันภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

 

1.2.6 พระราชบญัญตักิารสงเสริมวทิยาศาสตรการวจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 

สาระสำคัญของพระราชบัญญตักิารสงเสรมิวิทยาศาสตรการวจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการสงเสริมวิทยาศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 ประกาศใชเมื่อ  

24 พฤษภาคม 2562  

หมวด 1 บททั่วไป 

 กำหนดใหรัฐตองใหการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัย

และนวัตกรรม และศิลปวิทยาการแขนงตาง ๆ ของประเทศทั้งระบบ เพ่ือสรางความรูนำไปใช กำหนดนโยบาย

สาธารณะ  และการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจและประโยชนทางสังคม  

ความมั่นคง และสิ่งแวดลอม โดยดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

(1) กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และแผนอื่น รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล 

(2) จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมใหเหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการและความจำเปนของหนวยงานของรัฐในระบบวิจัยและนวัตกรรม 

(3) จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม และ

โครงสรางพ้ืนฐานดานคุณภาพที่เพียงพอ 

(4) จัดใหมีกลไกและมาตรการสนับสนุน อำนวยความสะดวกแกการวิจัยและนวัตกรรม และการ

ใหสิทธิประโยชนและแรงจูงใจที่เหมาะสมแกการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 

(5) สนับสนุนและชวยเหลือการจดทะเบียนสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

(6) สนับสนุนการมีสวนรวมและการใชประโยชนจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน และภาคประชาสังคม 

(7) สงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
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(8) ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับที่เก่ียวของ รวมทั้งจัดใหมีกฎหมายใหมเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนา

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม  

(9) สงเสริมวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมในสาขาใหมใหทันกับพัฒนาการของ

วิทยาการในโลก 

 จัดประเภทหนวยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม ดังตอไปน้ี 

(1) หนวยงานดานนโยบาย ยุทธศาสตร แผน และงบประมาณเกี่ยวกับวิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 

(2) หนวยงานดานการใหทุน 

(3) หนวยงานที่ทำวิจัยและสรางนวัตกรรม 

(4) หนวยงานดานมาตรวิทยา มาตรฐาน การทดสอบและบริการคุณภาพวิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 

(5) หนวยงานดานการจัดการความรูจากงานวิจัยและนวัตกรรม และหนวยงานซึ่งเปนผูใช

ประโยชนจากงานดังกลาว 

(6) หนวยงานดานอ่ืนตามที่สภานโยบายกำหนด 

 หมวด 2 การดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

  สวนท่ี 1 นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

  สวนท่ี 2 งบประมาณและการพัสดุ 

  สวนท่ี 3 บุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

  สวนท่ี 4 ขอมูลการวิจัยและนวัตกรรม 

  สวนท่ี 5 การนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชน 

  สวนท่ี 6 มาตรฐานการวิจัยและจริยธรรมการวิจัย 

 หมวด 3 การบูรณาการการปฏิบัติการของหนวยงานในกำกับของรัฐมนตรี 

 หมวด 4 บทกำหนดโทษ 

 บทเฉพาะกาล   

ที่มา: พระราชบัญญัติการสงเสรมิวิทยาศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 

 การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของพระราชบญัญัตกิารสงเสรมิวิทยาศาสตรการวจิยั

และนวตักรรม พ.ศ. 2562 
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จากพระราชบัญญัติการสงเสริมวิทยาศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 พบวา  

มีเปาหมายใหนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ นำไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการดังกลาวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวกับการจัดการความรูดงันี้  

 กรณีท่ีรัฐดำเนินการโครงการพัฒนาประเทศที่ตองพึ่งเทคโนโลยีสมัยใหมจากตางประเทศ  

ใหรัฐจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งของโครงการดังกลาว เพ่ือสรางความสามารถในการ

ถายทอดเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการ ชุมชน และสงัคมอยางเปนระบบ 

 ใหภาคเอกชนมีสวนรวมสำคัญในการนำเสนอนโยบาย ลงทุนและรวมทุน ตลอดจนรวมทำ

วิจัยและนวัตกรรมกับหนวยงานของรัฐ รวมทั้งใชประโยชนจากงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ

การผลิตและใหบริการ 

 สงเสริมการใหบุคลากรในหนวยงานของรัฐไปทำการวิจัยหรือนวัตกรรมในหนวยงานอื่นทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยใหถือวาเปนการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตนสังกัด และใหไดรับ

คาตอบแทน ตลอดจนนำผลงานมาใชในการประเมินผลงานและการเลื่อนตำแหนงใน

หนวยงานท่ีตนสังกัดได 

 ดึงดูดบุคคลซึ่งมีความสามารถสูงทั้งที่มีหรือไมมีสัญชาติไทยใหเขามาดำเนินงานวิจัยและ

นวัตกรรมในประเทศ เปนท่ีปรึกษาโครงการวิจัยและนวัตกรรม โดยมีแรงจูงใจตาง ๆ 

โดยเฉพาะการตรวจลงตราเปนกรณีพิ เศษ การใหขอสัญชาติไทยได และการไดรับ

คาตอบแทนในอัตราที่แขงขันกับตางประเทศได รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรที่มีหรือไมมี

สัญชาติไทยดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรมในตางประเทศเพ่ือใหไดงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี

คุณภาพ 

 ใหกระทรวงและสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล คณะบุคคล ชุมชน หนวยงานของรัฐ หรือหนวยงาน

ภาคเอกชนนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนทั้งในเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย  

เชิงสังคม และเชิงสาธารณประโยชน   

กฟภ. จะไดองคความรูในกรณทีี่รัฐดำเนินการโครงการพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีสมัยใหมจาก

ตางประเทศ รวมถึงมีสวนรวมในการนำเสนอนโยบาย ลงทุนและรวมทุน ตลอดจนรวมทำวิจัยและนวัตกรรม
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กับหนวยงานของรัฐ โดยสามารถใชประโยชนจากงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการผลิตและใหบริการได อีกทั้ง

สามารถนำบุคลากรในหนวยงานของรัฐและบุคคลสัญชาติอ่ืนมารวมทำการวิจัยหรือนวัตกรรมในหนวยงานได  

 

1.2.7 ยุทธศาสตรการวิจยัและนวัตกรรมแหงชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

 สาระสำคัญของยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579)  

ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดนอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและศาสตรพระราชาสูการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเปนแนวทางในการจัดทำรวมทั้งไดทบทวนนโยบายและ

แผนที่เก่ียวของกับการวิจัยและนวัตกรรมในประเทศไทย ไดแก รางยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนการขับเคลื่อนและปฏิรูประบบ

วิจัยแบบบูรณาการของประเทศ กรอบยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติ 20 ป รางนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัย

แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ  

ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555 – 2564) รายงานของคณะกรรมาธิการปฏิรูปวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรม

และทรัพยสินทางปญญา สภาปฏิรูปแหงชาติ รวมทั้งเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนที่เปนเปาหมายของประชาคมโลก 

ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) มีทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบวิจัย

และนวัตกรรมของประเทศใน 5 ประเด็นหลัก ดังน้ี  

1) ปรับเปลี่ยนจากการวิจัยและนวัตกรรมท่ีมาจากอุปทานที่ตอบโจทยของผูวิจัยไปสูการวิจัยและ

นวัตกรรมที่มาจากอุปสงคเพื่อตอบโจทยประเทศ ภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม  

2) ปรับแนวทางการจัดสรรทุนวิจัยจากหัวขอวิจัยรายโครงการ เปนวาระการวิจัยที่เปนโครงการขนาด

ใหญ มีเปาหมายชัดเจนท่ีตอบโจทยการพัฒนาประเทศ  

3) ปรับแนวทางการวิจัยและพัฒนาที่กระจายไปทุกสาขา เปนการวิจัยและพัฒนาที่มีจุดเนนเพ่ือสาขา

ใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ  

4) ตองมีการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความเปนเลิศทางเทคโนโลยี และการพัฒนาและการใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเทศ   

5) ปรับกระบวนการดำเนินงานจากหนวยงานเดียว ซึ่งทำใหเกิดการทับซอนระหวางหนวยงาน เปน

การดำเนินงานในรูปแบบที่เกิดการสรางเครือขายการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมอยางเปนระบบ และเพ่ือให

บรรลุเปาหมายตามทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ไดกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงาน ดังนี้  
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1) บูรณาการแผนงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีจุดมุงเนนและกลไกที่ชัดเจน  

2) ดำเนินการแบบมีสวนรวมกับผูใชประโยชน  

3) มีมาตรการสนับสนุนการจัดหาเทคโนโลยีหรือผลงานวิจัยจากหลายแหลงมาพัฒนาตอยอด 

(Technology acquisition) ท่ีเขาไดกับรูปแบบทางธุรกิจ (Business model) เพื่อใหเกิดผลเชิงพาณิชยจริง  

4) ปลดล็อคขอจำกัดและอุปสรรคการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช

ประโยชนเชิงพาณชิย)  

5) จัดโครงสรางหนวยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมใหชัดเจนไมทับซอนเชิงผลประโยชน สามารถ

ติดตามและประเมินผลได 

ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดกำหนดวิสัยทัศนวา “ประเทศไทย

ใชการวิจัยและนวัตกรรมเปนกำลังอำนาจแหงชาติ เพื่อกาวไปสูประเทศที่พัฒนาแลวภายใน 20 ป ดวยความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 3 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสรางองคความรูพ้ืนฐานของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

ที่มา: ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579), คณะอนุกรรมการดานนโยบายและ

ยุทธศาสตรวิจัยและนวัตกรรม, สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ 

 การวิเคราะหและสรปุประเดน็สำคญัของยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ  20 ป (พ.ศ. 

2560 – 2579) 

จากยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) พบวามีเปาหมายใหเกิดการนำ

งานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย เพ่ิมขีดความสามารถของภาคการผลิตและบริการ 

แกปญหาที่สงผลกระทบตอการพัฒนาสังคม และสรางขีดความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเติบโตใน

ระยะยาว ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวกับการจัดการความรู ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสรางความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ มุงเนนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโครงขายไฟฟาและระบบการกักเก็บพลังงานของประเทศไทย ใหสามารถรองรับการเพิ่ม 

การใชพลังงานหมุนเวียนและการบริหารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพในการใชพลังงาน 
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 ยุทธศาสตรที่ 3 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสรางองคความรู พ้ืนฐานของประเทศ  

เนนการวิจัยท่ีสรางองคความรูพ้ืนฐานเพ่ือการสะสมองคความรู การตอยอดไปสูการประยุกตใชองคความรู 

และการตอยอดไปสูนวัตกรรมทางเศรษฐกิจหรือนวัตกรรมทางสังคม รวมทั้งการสรางนวัตกรรมเพื่อให

ภาคอุตสาหกรรมสามารถนำไปใชประโยชนโดยตรง ผานการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีฐาน เพื่อใหประเทศ

ไทยเปนผูนำในระดับนานาชาติในงานวิจัยท่ีประเทศไทยมีความเขมแข็ง 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรมของ

ประเทศ เนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ การพัฒนาระบบ

สนบัสนุนเพ่ือยกระดับคุณภาพ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมใหสามารถสรางผลกระทบสูงทางเศรษฐกิจและสังคม 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพ่ือนำไปสูการใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม การพัฒนามาตรการ

แรงจูงใจเพื่อสงเสริมใหภาคเอกชนลงทุนวิจัยและนวัตกรรม การเพ่ิมจำนวนบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

ในภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชนรวมทั้งการปฏิรปูระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

 กฟภ. จะตองมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงขายไฟฟาและระบบการกักเก็บพลังงาน รองรับ

การใชพลังงานหมุนเวียน บริหารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพในการใชพลังงาน รวมถึง

สะสมองคความรู ตอยอดไปสูการประยุกตใชองคความรู และตอยอดไปสูนวัตกรรมไปใชประโยชน 

ในเชิงพาณิชย โดยภาครัฐจะใหการสนับสนุนในการพัฒนามาตรการแรงจูงใจ และเพิ่มจำนวนบุคลากรวิจัย

และนวัตกรรม เพื่อสงเสริมใหในการวิจัยและนวัตกรรม  

หมายเหตุ: พรบ.สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ พ.ศ. 2562 มีผลให

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ  (สวทน.) เปลี่ยนเปน 

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) เมื่ อวันที่   

2 พฤษภาคม 2562 ทั้งนี้อยูระหวางการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรมแหงชาติ  พ.ศ. 2563 – 2570 

 

 

 

 

 



 

                                      57 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp.  2019 

1.2.8 แผนกลยุทธการพฒันาบคุลากรวจิยัและนวตักรรม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

 สาระส ำคัญ ของแผนกลยุท ธการพัฒ น าบุ คล ากรวิจั ยและน วัตกรรม ระยะ  20  ป   

(พ.ศ. 2560 – 2579) 

สภานโยบายวิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (สวนช.) ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการดานการ

พัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม จัดทำ “แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 – 2579)” ขึ้น เพ่ือเชื่อมโยงกับแผนการศึกษาและแผนพัฒนาแรงงานของประเทศ โดยมี

วัตถุประสงค คือ  

(1) เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมใหมีความสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศ 

โดยมีทักษะแลคุณลักษณะท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของโลก สามารถสรางองคความรูใหม 

และผลิตทรัพยสินทางปญญาใหกับประเทศ  

(2) เพ่ือพัฒนาแรงงานใหมีทักษะสูง ตรงความตองการของผูประกอบการ สามารถพัฒนาตอยอด 

และนำเทคโนโลยีมาปรับใชได  

(3) เพ่ือสรางระบบการผลิตนักเรียนนักศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางทั่วถึง สามารถเปนตัวปอนเขาสู

อาชีพบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมฯ ฉบับนี้ ไดระบุวิสัยทัศนไววา “มีบุคลากร

วิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลก เพียงพอตอการขับเคลื่อนประเทศเขาสูประเทศกลุมรายได

สูง และเติบโตอยางท่ัวถึง ภายในป พ.ศ. 2579” ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังตอไปนี ้

กลยุทธที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมดวยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับหัวรถจักร  

ประกอบดวยมาตรการสำคัญ ไดแก  

(1) พัฒนาบุคลากรรองรับกิจกรรมวิจัยและนวัตกรรมของภาคการผลิต บริการ สังคม และชุมชน  

(2) พัฒนาบุคลากรรองรับธุรกิจนวัตกรรม  

(3) สงเสริมการแลกเปลี่ยนและเคลื่อนยายบุคลากรระดับหัวรถจักรระหวางประเทศหรอืระหวาง

ภาคสวนตาง ๆ ภายในประเทศ (Brain circulation) 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาตอยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชนดวยบุคลากร

วิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง ประกอบดวยมาตรการสำคัญ ไดแก  

(1) สงเสริมใหผูที่มีศักยภาพสูงเขาสูเสนทางอาชีพหรือมีสวนรวมในกิจกรรมวิจัยและนวัตกรรม  



 

                                      58 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp.  2019 

(2) เพ่ิมจำนวนและคุณภาพวิศวกร นักวิทยาศาสตร และชางเทคนิค เพ่ือรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ  

(3) เพ่ิมจำนวนและคุณภาพนักบริหารจัดการงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือทำหนาที่

สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยีและบริหารจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธที่ 3 เตรียมความพรอมเขาสูเศรษฐกิจฐานความรูในอนาคต  ดวยการขยายฐานบุคลากร

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวยมาตรการสำคญั  

(1) เพ่ิมเยาวชนผูมีความสามารถพิเศษใหเขาสูสายอาชีพวิจัยและนวัตกรรม  

(2) สงเสริมการใชผูมีความสามารถพิเศษอยางเต็มศักยภาพ  

(3) เพ่ิมสัดสวนผูเรียนสายวิทยาศาสตร เพื่อเปนตัวปอนเขาสูสายอาชีพวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม อันเปนฐานสำคัญของบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมในอนาคต 

ที่มา: แผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

 การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของแผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

จากแผนกลยุทธการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) พบวา

มีเปาหมายในการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรรมเขาสูอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งมีประเด็น 

ที่เก่ียวกับการจัดการความรูดังน้ี 

 กลยุทธที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมดวยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับ 

หัวรถจักร พัฒนาบุคลากรรองรับธุรกิจนวัตกรรมและ สงเสริมการแลกเปลี่ยนและเคลื่อนยายบุคลากรระหวาง

ประเทศที่มีศักยภาพสูงในการนำองคความรูและทักษะทางเทคโนโลยีมาพัฒนาตอยอดเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกภาคการผลิตและบริการ หรือสามารถนำองคความรูดงักลาวมาใชเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและกอใหเกิด

ผลกระทบเชิงบวกใหแกภาคสังคมและชุมชนได  

 กลยุทธที่ 2 พัฒนาตอยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน

ดวยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชนที่มีกิจกรรมวิจัยและ

นวัตกรรมมีบุคลากรที่มีความรู และทักษะตรงกับความตองการ ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก 

 กลยุทธที่ 3 เตรียมความพรอมเขาสูเศรษฐกิจฐานความรูในอนาคต พัฒนาศักยภาพ

นักเรียนและนักศึกษาในทุกชวงวัยเพ่ือเปนตัวปอนเขาสูเสนทางอาชีพวิจัยและนวัตกรรม ผานการเพิ่มจำนวน

นักเรียนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหเพียงพอ พัฒนาตอยอดเขาสูระดับอุดมศึกษา และเช่ือมโยงไปถึง
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การบริหารจัดการบุคลากรทั้งที่สำเร็จการศึกษาแลว และที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาใหสามารถแสดงศักยภาพ

ไดอยางเต็มที่ 

กฟภ. จะตองนำองคความรูและทักษะทางเทคโนโลยีมาพัฒนาตอยอดเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

ภาคการผลิตและบริการ โดยภาครัฐจะเรงการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง เพ่ือใหมีบุคลากร

วิจัยและนวัตกรรมที่สามารถเพียงพอ และนำไปสูการพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี 

 

1.2.9 แผนยุทธศาสตรรฐัวสิาหกจิสาขาพลงังาน  

สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลงังาน  

ยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน มีความสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรอบ

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (กรอบยุทธศาสตรชาติ 

20 ป) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (แผนพัฒนาฯ) ฉบับท่ี 12 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (Digital Economy : DE)  

 

ภาพกรอบยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 
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โดยมุงเนน “สรางความมั่นคงทางดานพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุม

ผูใชบริการและรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนใหเกิดการแขงขันและมีโครงสรางราคาที่เหมาะสม 

สงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใชพลังงานทดแทนที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม” ประกอบดวยยุทธศาสตรจำนวน 5 ดาน ไดแก  

(1) กำหนดบทบาทรฐัวิสาหกิจใหชัดเจนเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  

(2) บริหารแผนการลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ 

(3) เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  

(4) สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร ประเทศไทย 4.0 และแผน DE  

(5) สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคณุธรรม 

ที่มา: แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน  

จากแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานพบวามีเปาหมายใหการพัฒนาดานพลังงานของประเทศ

กาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและการพัฒนาใหกิจการพลังงานของประเทศเกิดความมั่นคงและเขมแข็ง 

รฐัวิสาหกิจมีการปรับตัวและคิดคนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเทาทนักับการเปลี่ยนแปลงของโลก ภายใต

องคกรที่มีธรรมภิบาลและคุณธรรม เพื่อใหเกิดความม่ันคงและยั่งยืน ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 

ดังน้ี 

 ยุทธศาสตรที่ 1 กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ

ในดานการเชื่อมโยงแหลงพลังงานจากประเทศเพ่ือนบาน สรางพันธมิตรในการซื้อขาย การลงทุน  

และการแลกเปลี่ยนความรู  

 ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ประเทศไทย 4.0 และแผน DE  

ในการจัดทำแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวของมาใชประโยชนในการผลิตและการบริการทั้งในเชิงรุกและ

เชิงรับ พัฒนาระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวย 

ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีการประเมินและรายงานผลตามมาตรฐานสากล มีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมและการวิจัยที่เก่ียวเนื่องรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของและภาคสวนอ่ืนในการพัฒนางานตามบทบาท 
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จัดทำฐานขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณชนไดใชรวมกัน (Open Data) สนับสนุนระบบ

สารสนเทศ รวมถึงการวิจัยดวย 

 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม  

ในดานการสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับใหมีความรูและสมรรถนะสอดคลอง 

กับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม และการสราง

ภาวะผูนำเพ่ือรองรับ และคำนงึถึงการเปลี่ยนแปลงบริบทสำคัญ (Mega Trend) ของโลก อาทิ การเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

กฟภ. จะตองสรางพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะในดานการเชื่อมโยงแหลง

พลังงานจากประเทศเพ่ือนบาน รวมถึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม มีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวเนื่องรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

ภาคสวนอื่นในการพัฒนางานตามบทบาท และจัดทำฐานขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะหและเปดเผยให

สาธารณชนไดใชรวมกัน (Open Data) 

 

1.2.10 สญัญาณบงชี้ถึงการเปลีย่นแปลงที่สำคญั ในอนาคตทีส่งผลตอ กฟภ.  

จากโครงสรางของอุตสาหกรรมไฟฟาที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหองคกรตองวิเคราะหถึงศักยภาพทาง

ธุรกิจทั้งการรักษาฐานลูกคาเดิม และพัฒนาองคความรูสูธุรกิจเก่ียวเนื่อง ซึ่งการสงเสริมนวัตกรรมเปนการใช

ความรู ทักษะการบริหารจัดการ รวมทั้งประสบการณของบุคลากรในองคกรเพื่อการคิดคนการประดิษฐ  

การพัฒนา การผลิตสินคา การบริการ กระบวนการผลิต และการจัดการองคกรในรูปแบบใหม ดังนั้น 

การพัฒนานวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทั้งในสวนของนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) นั้นจะชวยขับเคลื่อน

ใหองคกรกาวไปสูองคกรที่มุงฐานความรู (knowledge-based Organization) และเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขันระดับโลกไดอยางยั่งยืน ซึ่งความทาทายในการบูรณาการระหวางการสงเสริมนวัตกรรมของ 

กฟภ. เพ่ือนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการวิเคราะหธุรกิจเกี่ยวเน่ืองขององคกร 

โดยการดำเนินงานเปนโครงการนำรองสำหรับการวิเคราะหความเปนไดทางธุรกิจของบริษัทในเครือ รวมถึง

ประเด็นสำคัญคือนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ซึ่งเปนการพัฒนาองคความรู และประสบการณของบุคลากร 

ในองคกร เพื่อพัฒนาใหการดำเนินงานในกระบวนการที่สำคัญมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมวาจะเปนการลด

ระยะเวลาการดำเนินงาน หรือการดำเนินงานรวมกันตลอดหวงโซคุณคา ลวนแลวแตเปนประเด็นสำคัญและ

เปนความทาทายที่องคกรจะตองมีการผลักดันใหนวัตกรรมขององคกร เขาไปอยูในทุกกระบวนการการทำงาน 

เพื่อสงเสริมให กฟภ. เปนองคกรแหงนวัตกรรม โดยผลสัมฤทธิ์ที่ได นอกเหนือจากการวิเคราะหและใช
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ประโยชนของธุรกิจเกี่ยวเนื่องแลว จะทำใหองคกรเปนองคกรแหงความรูและคิดคนสิ่งใหมเพ่ือพัฒนาองคกร 

สูความย่ังยืน 

รวมท้ังแนวโนมของอุตสาหกรรมไฟฟาท่ีเปลี่ยนแปลงไป ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของจากผูใชไฟ  

ในรูปแบบ Prosumer โดยบทบาทของผูใชไฟฟา (ผูบริโภค) จะเปลี่ยนไปเปนทั้งผูผลิตและผูบริโภค หรือ 

Prosumer สงผลกระทบตอภาพรวมทั้งระบบ โดยมีผลกระทบหลายดาน เชน ดานการบริหารจัดการดานผูใช

ไฟฟา มีการปรับพฤติกรรมการใชไฟฟาและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชไฟฟา และการกักเก็บพลังงาน  

ที่จะตองกักเก็บพลังงานในชวงที่มีความตองการใชไฟฟานอยและจายไฟฟาในชวงที่มีความตองการใชไฟฟาสูง 

รวมถึงสามารถตอบสนองความผันผวนไอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ การเตรียมการรองรับ Prosumer จะตองอาศัย

ความรวมมือของทุกภาคสวน ทั้งผูกำกับดูแล ผูกำหนดนโยบาย ผูผลิตไฟฟาท้ังในสวนของ กฟผ. และผูผลิต

ไฟฟา IPP, SPP, VSPP ภาคเอกชน ผูจายพลังงานทั้ง 3 การไฟฟา ซึ่งรวมถึง กฟภ. ดวย และผูที่ เปน 

Prosumers และ Consumers ในสวนของบานพักที่อยูอาศัย ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  

โดยเมื่อพฤติกรรมความตองการใชไฟฟาเปลี่ยนแปลงไป ผูผลิตและจำหนายเขาระบบ สงผลทำใหมีจุดผลิตไฟ

รายยอยเปนจำนวนมากและกระจายตัว สงผลตอความม่ันคงในระบบจำหนาย นอกจากนั้น สงผลตอการ

กำกับดูแล การออกกฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งแนวทางการเตรียมปรับเปลี่ยนผูใชไฟฟามาเปนผูจำหนาย 

หรือจาก Consumer to Prosumer ในระบบ Blockchain การกาวเขาสูการเปน Virtual Utility ที่ เนน

บทบาทของ กฟภ. ในฐานะ Operators ในหลายดาน เชน  

1. Energy Trading Platform Operators : พัฒนาและใหบริการจัดการระบบ Platform ที่เปน

ชองทางในการแลกเปลี่ยนคา/ซื้อขายพลังงาน  

2. Grid Operators : พัฒนาและดูแลระบบไฟฟา ที่เชื่อมตอระหวางแหลงผลิตไฟฟา Prosumers 

และ Energy storage ตามจุดตางๆ  

3. Virtual Power Plants Operators : การบริหารจัดการพลังงานให Demand และ Supply ใหมี

ความสมดุล และมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตตนทุนที่เหมาสมการบูรณาการระบบงาน และความพรอมของ

บุคลากรในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเขาสู Digital Transformation    

นอกจากนี้การเขามาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยสำคัญที่ทำให เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟา โดย กฟภ. ไดกําหนดยุทธศาสตรใหมุงสูการเปน Digital Utility ภายใน ป 2565 

ซึ่งการปรับเปลี่ยน กฟภ. สู Digital Utility เปนการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ ทั้งในดานเครือขายระบบไฟฟา  

การบริการลูกคา กระบวนการภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology Platform ดังนั้นความสำเร็จของ 

Digital Transformation จำเปนตองมีการบูรณาระบบงาน และกระบวนการตางๆ ใหมีมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง โครงสรางองคกร และรูปแบบในการดำเนินงานจะปรับใหมีความ

คลองตัว (Agile) โดยมีหนวยงานดานธุรกิจ และหนวยสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล จำเปนตองมี 

การประสานการทำงานรวมกัน (Collaboration) ในการพัฒนาองคกรใหเปน Digital Utility รวมทั้งบุคลากร

ของ กฟภ. จำเปนตองมีความรู ความสามารถ เพียงพอและเหมาะสมในการรองรับเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึง

รองรบัรูปแบบของการดำเนินธุรกิจเพ่ือรองรับโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ multi skill และการสราง Business Mind ใหกับบุคลากร 

เพื่อรองรับการดำเนินธุรกิจภายใตโครงสรางอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากการที่รูปแบบธุรกิจมี 

การเปลี่ยนแปลงไป  สงผลใหทิศทางของการบริหารทุนมนุษยขององคกรจำเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

การแขงขัน ซึ่ง กฟภ. มีทิศทางในการรุกธุรกิจเก่ียวเนื่อง ซึ่งตองอาศัยทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ดานของบุคลากร นอกเหนือจากสมรรถนะหลักเดิมที่บุคลากรมีอยู  ดังนั้น การสงเสริมการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการบริหารงาน  การเพ่ิมขีดความสามารถในทักษะที่ตองมีความเชี่ยวชาญพิเศษในการรองรับ

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถของความสามารถในการแขงขันในเชิงธุรกิจ ทั้งนี้ จำเปนตอง

พิจารณาอัตรากำลังที่มีความเหมาะสม ทั้งอัตรากำลังของ กฟภ. และอัตรากำลังของบริษัทในเครือ  

ที่สอดคลองกับทักษะท่ีจำเปนในแตละหนวยงาน โดยวิเคราะหถึงความตองการในเชิงธุรกิจ  สัดสวนของ

พนักงานที่เหมาะสมในแตละสายงาน รวมถึงในแตละประเภทธุรกิจ และการดำเนินงานของฝายสนับสนุน 

นอกจากนั้น ควรใหความสำคัญถึงกระบวนการถายทอดองคความรูระดับองคกรสูการปฏิบัติไดจริง รวมถึง 

ควรมีการสรางระบบแรงจูงใจและกระบวนการประเมินผลการปฎิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน 

 

1.2.11 มาตรฐาน ISO30401: 2018 

สาระสำคัญของมาตรฐาน  ISO30401: 2018 

มาตรฐานระบบการจัดการองคความรู ISO30401: 2018 ประกาศใชเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 

เปนมาตรฐานระบบการจัดการที่สามารถขอการรับรองได มาตรฐานฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปนแนวทาง

สำหรับองคกรที่ดำเนินการจัดการความรูและตองการใหการจัดการความรูเปนระบบ สามารถสรางคุณคาเพ่ิม

ใหกับองคกร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู และเปนพื้นฐานสำหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผล

และรับรององคกรที่มีความสามารถดานการจัดการความรูโดยผานหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก 

ที่เปนที่ยอมรับ มาตรฐานนี้ประกอบดวยขอกำหนดและแนวทางนำไปประยุกตใชสำหรับหนวยงานทุกประเภท ทุกขนาด  

องคประกอบของมาตรฐาน ประกอบดวย บทนำ ขอกำหนด และภาคผนวก โดยสาระสำคัญของ

มาตรฐาน มีดังนี้  

 หลักการ (Principle)  

หลักการระบบการจัดการความรูตาม ISO 30401:2018 มีหลักการ 8 ขอ ดังน้ี 

1) ธรรมชาติของความรู: ความรูไมสามารถจับตองไดและมีความซับซอน ความรูถูกสรางโดยคน 

2) คุณคา: ความรู เปนทรัพยากรที่สำคัญและมีมูลคาสำหรับองคกรเพ่ือใหองคกรบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

3) การมุงเนน: การจัดการความรูตอบสนองเปาหมาย กลยุทธ และความตองการขององคกร 
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4) การปรับใช: ไมมีวิธีการจัดการความรูใดท่ีเหมาะสมกับทุกองคกร วิธีการจัดการความรูขึ้นอยูกับ

บริบทองคกร องคกรอาจตองพัฒนาวิธีการจัดการความรูของตนเองใหสอดคลองกับบริบทองคกร 

5) ความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน: การจัดการความรูควรรวมการปฏิสัมพันธระหวางคน การใชเนื้อหา 

กระบวนการและเทคโนโลยี 

6) สภาพแวดลอม: ความรูไมไดถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรูจะตองไปมุงเนนการจัดการ

สภาพแวดลอมการทำงาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู 

7) วัฒนธรรมองคกร: วัฒนธรรมองคกรมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรูเปนอยางมาก 

วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่เอื้อตอการคิด การแสดงความเห็น การทำงานจะสงผลตอ

การจัดการความรูโดยตรง 

8) จุดเนนย้ำ: การจัดการความรูควรตองคอยๆ ทำทีละชวง แบงการดำเนินงานเปนระยะหรือเฟส ให

สอดคลองกับระบบการเรียนรูขององคกร 

 ขอกำหนด  

แบงเปน ขอกำหนดท่ัวไป ขอ 1 - 3 และ ขอกำหนดและแนวทางปฏิบัติ ขอ 4 - 10 และภาคผนวก 

ขอ 1 ขอบขาย (Scope) กลาวถึง ขอบขายของมาตรฐานที่ประกอบดวยขอกำหนดและแนวทางใน

การจัดทำ ประยุกตใช บำรุงรักษา ทบทวน และปรับปรุงระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพสำหรับการจัดการ

ความรูในองคกร 

ขอ 2 เอกสารอางอิง (Normative references) เอกสารฉบับนี้ไมมีการอางอิงเอกสารใด ๆ 

ขอ 3 คำศัพทและบทนิยาม (Terms and definitions) กลาวถึง คำศัพทและบทนิยาม และตัวยอ  

ที่ปรากฏในมาตรฐานฉบับนี้ จำนวน 30 รายการ  

ขอ 4 บริบทองคกร 

 มีความเขาใจในองคกรและบริบทขององคกร โดยพิจารณาปจจัยภายนอกและภายในที่

เก่ียวของกับจุดประสงคขององคกร และมีผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการ

บรรลุผลลัพธตามที่คาดหวังไว  

 เขาใจในความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

 ระบุขอบเขตของการนำระบบการจัดการองคความรูไปประยุกตใช โดยตองพิจารณาถึง

องคกร บริบทองคกร ความตองการของผูมีสวนไดเสีย และกิจกรรมที่เก่ียวกับการทำงาน

ตามแผนหรือดำเนินการ การพัฒนาความรู การถายทอดและเปลี่ยนถายองคความรู และ

เครื่องมือการจัดการความรู 
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 สงเสริมวัฒนธรรมการจัดการองคความรู ทั่วทั้งองคกร   

ขอ 5 การนำองคกร  

 ผูบริหารตองแสดงภาวะผูนำและมีความมุงมั่นตอการดำเนินงานของระบบการจัดการ

องคความรู  

 ผูบริหารตองกำหนดนโยบายดานการจัดการองคความรู ที่เหมาะสมกับเปาหมายองคกร 

กำหนดกรอบและหลักในการกำหนด ทบทวนและการบรรลุวัตถุประสงค   

 ผูบรหิารตองกำหนดผูรบัผิดชอบในการดำเนินงาน  

ขอ 6 การวางแผน  

 การระบุความเสี่ยงและโอกาส ที่จะมีผลกระทบตอองคกรและระบบการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง การติดตามกฎหมายและ

ขอกำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยางทันสมัย  

 การกำหนดวัตถุประสงคการจัดการความรูและการวางแผนเพื่อใหบรรลุผล 

ขอ 7 การสนับสนุน   

 ทรัพยากร  

 ความสามารถ และสมรรถนะ 

 ความตระหนัก 

 การสื่อสาร  

 สารสนเทศท่ีเปนเอกสาร 

ขอ 8 การปฏิบัติการ  

 การวางแผนและควบคุมการดำเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนด และดำเนินการ

ตามท่ีกำหนด 

 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไวและทบทวนผลของการเปลี่ยนแปลงที่ไมได

ตั้งใจกระทำเพ่ือบรรเทาผลกระทบใด ๆ ตามความจำเปน  

ขอ 9 การประเมินผลการดำเนินงาน 

 การตดิตาม วัดผล วิเคราะห และประเมินผลการดำเนินงาน   

 การตรวจประเมินภายใน 

 การทบทวนโดยฝายบริหาร 

ขอ 10 การปรับปรุง  
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 การจัดการกับความไมสอดคลองตามขอกำหนด และการดำเนินการแกไข 

 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก A: ขอบเขตความรู – ชวงของการจัดการความรู 

 ภาคผนวก B: ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและหลักการอ่ืน ๆ 

 ภาคผนวก C: วัฒนธรรมการจัดการองคความรู 

ที่มา: https://intelligence.masci.or.th/intelligence_news_details_th.php?id=1396 

 การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของมาตรฐาน ISO30401: 2018 

จากมาตรฐาน ISO30401: 2018 พบวา เปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกร อยางเปนระบบ 

และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรจากการจัดการความรู ทั้งน้ีเปนพ้ืนฐานในการจัดการแกองคกรท่ีตองการไดรับ

การตรวจสอบและการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการองคความรูที่ไดรับการยอมรบัในระบบสากล  

มาตรฐานใชหลักการเปนตัวนำ ขอกำหนดจึงไมไดเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองทำอยางไร องคกร

สามารถเลือกแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของตนได การนำมาตรฐานไปใชในองคกรทำใหการ

จัดการองคความรูขององคกรที่เปนรูปธรรม มีเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้นรวมถึงสนับสนุนเปาหมายองคกร  

งายตอการท่ีผูบริหารจะสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจในบุคลากรทุกระดับ อีกทั้งสงเสริมการมีสวนรวมจาก

หนวยงานตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร ระบบการจัดการความรูจะมีความตอเนื่องและย่ังยืน แมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือทีมงาน  

กฟภ. สามารถใชมาตรฐาน ISO 30401 เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู สื่อสารการจัดการ

ความรูใหบุคลากรในองคกรเขาใจไดดีข้ึน รวมทั้งระบบการจัดการความรูมีความยั่งยืน การไดรับการรับรอง 

ISO 30401 จะชวยใหการจัดการความรูขององคกรมีความเปนมาตรฐานตามแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล  

มีการรวมมือแบบองครวม สามารถจัดการเรื่องคุณภาพและความเสี่ยงขององคกรไดดีข้ึน และสามารถมั่นใจได

วาการจัดการความรูของ กฟภ. จะมีความตอเนื่องและยั่งยืน 

1.2.12 มาตรฐาน ISO9001: 2015 

 สาระสำคัญของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

ISO 9001 เปนมาตรฐานสากลที่องคกรธุรกิจทั่วโลกใหความสำคัญเพ่ือความเปนเลิศทางดานคุณภาพ

และความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในองคกร ISO 9001 จึงเปนระบบบริหารงานคุณภาพตาม
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มาตรฐานสากล แนวคิดสำคัญของ ISO 9001 คือ การจัดวางระบบบริหารงานเพ่ือการประกันคุณภาพวา

องคกรสามารถสงมอบผลิตภัณฑและบริการไดเปนไปตามขอกำหนดของลูกคา กฎหมาย และขอกำหนดอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของซึ่งเปนระบบที่ทำใหเชื่อมั่นไดวากระบวนการตาง ๆ ไดรับการควบคุมและสามารถตรวจสอบไดโดย

ผานระบบท่ีระบุขั้นตอนและวิธีการทำงานเพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรในองคกรรูหนาที่ความรับผิดชอบและ

ขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยตองมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะในการปฏิบัติงานมีการจดบันทึก

ขอมูลรวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามที่ระบุไวในระบบหรือไมและมีการแกไขขอบกพรอง

รวมท้ังมีแนวทางในการปองกันการเกิดซ้ำ 

มาตรฐาน ISO 9001: 2015 มีการปรับเปลี่ยนจากมาตรฐานฉบับเดิม ISO 9001: 2008 โดยพิจารณา

ในมุมมองที่กวางขึ้นและในระดับที่สูงข้ึนครอบคลุมท้ังระดับปฏิบัติการ (Operational Level) และระดับ 

กลยุทธ (Strategic Level) โดยเนนบทบาทของผูบริหารระดับสูงที่จะตองใหความสำคัญกับการกำหนดบริบท

องคกรทั้งภายในและภายนอกที่ เก่ียวของกับจุดประสงคและทิศทางกลยุทธขององคกรและการชี้บง 

และหาความตองการความคาดหวังของลูกคา และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับ

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุถึงประสิทธิผลของระบบบริหารงานคุณภาพ โดยกำหนด 

ใหมีการชี้บงและจัดการความเสี่ยงและโอกาส เพ่ือชวยใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคและปองกันการเกิด 

ผลกระทบในดานลบ 

 

ภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2015 มีขอบเขตในการตองการแสดงถึง

ความสามารถอยางสม่ำเสมอท่ีจะเตรียมผลิตภัณฑและบริการใหสอดคลองกับความตองการลูกคาและ 

ขอกําหนดที่เก่ียวของและขอกฎหมาย และมุงม่ันท่ีจะยกระดับความพึงพอใจลูกคา  
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มาตรฐานนี้ กลาวถึงขอบขาย บทนิยาม และขอกำหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย

สาระสำคัญ ดังนี้  

ขอ 4 บริบทองคกร 

 มีความเขาใจในองคกรและบริบทขององคกร โดยพิจารณาปจจัยภายนอกและภายใน 

ที่เกี่ยวของกับจุดประสงคขององคกร และมีผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการ

บรรลุผลลัพธตามที่คาดหวังไว 

 เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

 กำหนดขอบเขตของการนำระบบบริหารงานคุณภาพไปประยุกตใช โดยตองพิจารณาถึง

องคกร บรบิทองคกร และความตองการของผูมสีวนไดเสีย 

 กำหนดกระบวนการที่จำเปนและความสัมพันธของแตละกระบวนการภายใตขอบเขตระบบ

บริหารงานคณุภาพ 

ขอ 5 ความเปนผูนำ 

 ผูบริหารตองแสดงบทบาทภาวะผูนำและความมุงมั่นในการนำระบบบริหารงานคุณภาพไปใช

ในองคกร มีการกำหนดนโยบาย บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจหนาที่ในองคกร 

และมีการสื่อสารไปยังผูเก่ียวของ 

ขอ 6 การวางแผน 

 การวางแผนระบบบริหารงานคุณภาพ ตองพิจารณาถึงประเด็นหลักที่ไดจากการกำหนด

บริบทองคกร และความตองการของผูมีสวนไดเสีย และชี้บงความเสี่ยงและโอกาสที่

จำเปนตองจัดการ เพ่ือใหระบบบริหารงานคุณภาพบรรลุผลลัพธที่มุงหวัง ปองกันหรือลด

ผลกระทบท่ีไมตองการ และใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 กำหนดและสื่อสารวัตถุประสงคและแผนงานไปยังหนวยงานตางๆ ในองคกร 

 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

ขอ 7 การสนับสนุน 

 องคกรตองจัดเตรียมทรัพยากรที่จำเปน 

 องคกรตองกำหนดความรูความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ และจัดใหมีการพัฒนา

ทักษะและความรูความสามารถท่ีจำเปนตอการดำเนินงาน 

 การสรางความตระหนักใหแกบุคลากรเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงคคุณภาพ การมีสวนรวม 

บทบาทหนาที่ และสิ่งที่สงผลกระทบตอระบบ  
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 การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

 การจัดการเอกสารสารสนเทศตามขอกำหนด การควบคุม และจัดทำเอกสารสารสนเทศให

ทันสมัย 

ขอ 8 การดำเนินการ 

 องคกรตองมีการวางแผนและควบคุมกระบวนการท่ีจำเปนภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ 

เพื่อใหสอดคลองตามขอกำหนดของการจัดทำเปนผลิตภัณฑและบริการ 

 การระบุ และทบทวนขอกำหนดดานผลิตภัณฑและบริการ 

 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

 การควบคุมผูสงมอบภายนอก ครอบคลุมผูสงมอบสินคา บริการ กิจกรรม/กระบวนการที่วา

จางภายนอกดำเนินการแทน 

 การทำใหเกิดเปนผลิตภัณฑและบริการ 

 การตรวจปลอยผลิตภัณฑและบริการ 

 การควบคุมผลิตภัณฑและบริการท่ีไมเปนไปตามขอกำหนด 

ขอ 9 การประเมินสมรรถนะ 

 การเฝาระวัง การวัด การวิเคราะห และการประเมิน เพ่ือใหมั่นใจถึงความถูกตองของผลลัพธ 

 การตรวจประเมินภายใน 

 การทบทวนของฝายบริหาร 

ขอ 10 การปรับปรุง 

 องคกรตองปฏิบัติการแกไขเมื่อเกิดความไมเปนไปตามขอกำหนด 

 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาระบบบริหารงานคุณภาพที่เหมาะสม เพียงพอ และเกิด

ประสิทธิผล 

ที่มา: https://intelligence.masci.or.th/intelligence/standard_detail.php?id=5 

 การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

จากมาตรฐาน ISO 9001: 2015 พบวาเปนมาตรฐานที่ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหอยูรอดไดใน

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีความซับซอนมากขึ้น เพ่ือใหธุรกิจประสบ

ความสำเร็จอยางยั่งยืน นอกจากนี้การนำเอากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชพิจารณาในการกำหนด

กระบวนการภายใตระบบบริหารงานคุณภาพจะชวยใหกระบวนการตัดสินใจขององคกรเปนไปอยางมี



 

                                      70 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp.  2019 

ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ดังน้ี 

 7.1.6 ความรูขององคกร 

องคกรตองพิจารณากําหนด ความรูท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินกระบวนการและเพื่อใหบรรลุ

ถึงขอกําหนดของผลิตภัณฑและบรกิาร ความรูเหลานี้ตองไดรับการจัดเก็บและมีครบถวนตามขอบเขต 

อยางเพียงพอ เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการและแนวโนม องคกรจะตองทบทวนความรูใน 

ปจจุบัน และพิจารณาวิธีการทําใหไดมา หรอืเขาถึงความรูสวนเพ่ิมเติม และใหมีความทันสมัย 

หมายเหตุ 1 ความรูขององคกรคือความรู เฉพาะขององคกร ไดมาจากประสบการณเปน 

ขอมูลท่ีนํามาใชและเผยแพรเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

หมายเหตุ 2 ความรูองคกรอยูบนพื้นฐานของ 

a) แหลงภายในองคกร (เชน ทรัพยสินทางปญญา, การเรียนรูจากประสบการณ, การเรียนรู

จากขอผิดพลาดและความสําเร็จจากโครงการ, การรวบรวมและการแลกเปลี่ยนความรูที่ไมอยูในตํารา

และประสบการณ, ผลจากการพัฒนากระบวนการ, ผลิตภัณฑและบริการ) 

b) แหลงภายนอกองคกร (เชน มาตรฐาน, ศูนยการเรียนรู, การสัมนา, การไดมาจากลูกคา

หรือผูรับจางชวง) 

กฟภ. สามารถนำขอกำหนดดังกลาวไปกำหนดองคความรูที่จำเปนขององคกร เพื่อใหบรรลุคุณภาพ

และมาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการ โดยดำเนินการระบุ แสวงหา จัดเก็บ และทบทวนความรูใหเปน

ปจจุบัน 

 

1.2.13 มาตรฐาน ISO 55001: 2014 

 สาระสำคัญของมาตรฐาน ISO 55001: 2014 

มาตรฐาน ISO 55001: 2014 เปนมาตรฐานในการบริหารจัดการสินทรัพย มุงเนนไปที่การพัฒนา

วงจรชีวิตของระบบการจัดการสินทรัพยเชิงรุกตั้งแตการระบุสินทรัพย การนำไปใช การบำรุงรักษา และการ

ปรับปรุง อีกทั้งสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของสินทรัพยและลดคาใชจายโดยรวมในการเปนเจาของ 

ในขณะที่สามารถตอบสนองความตองการดานประสิทธิภาพและความปลอดภัยที่จำเปน ซึ่งมาตรฐานนี้ไมเพียง

ไดกับสินทรัพยท่ีจับตองไดเทานั้น แตสามารถนำไปประยุกตใชกับสินทรัพยประเภทอ่ืนไดอีกดวย ทั้งนี้

มาตรฐานไมไดมกีารเฉพาะเจาะจงเพียงการจัดการสินทรัพยในดานการเงนิ ดานการบัญชี และดานเทคนิค  
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มาตรฐานนี้ กลาวถึงขอบขาย บทนิยาม และขอกำหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย

สาระสำคัญ ดังนี้ 

ขอ 4 บริบทองคกร 

 การเขาใจองคกรและบริบท ระบุไดถึงประเด็นภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับจุดประสงค

และสงผลตอผลลัพธในการการบริหารสินทรัพยขององคกร 

 การเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การกำหนดกรอบในการบริหารจัดการสินทรัพย 

 ระบบการบริหารจัดการสินทรัพย 

ขอ 5 ความเปนผูนำ 

 ผูบริหารตองแสดงบทบาทภาวะผูนำและความมุงมั่นในการนำระบบการบริหารจัดการ

สินทรัพยไปใชในองคกร มีการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร บูรณาการการบริหารจัดการสินทรัพยไปกับกระบวนการทางธุรกิจ สื่อสารไปยังผูที่

เก่ียวของ สรางความรวมมือในการทำงานขามสายงาน สนับสนุน และทำใหแนใจวาแนวทาง

ในการบริหารความเสี่ยงของสินทรัพยสอดคลองไปกับแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร 

 ผูบริหารระดับสูงตองระบุนโยบายในการบริหารสินทรัพยท่ีเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของ

องคกร กรอบในการบริหารสินทรัพย มุงมั่นที่จะทำตามขอกำหนดและพัฒนาระบบการ

บริหารสินทรพัยอยางตอเนื่อง 

 ผูบริหารควรทำใหแนใจถึงการรับผิดชอบและการระบุสิทธ์ิ ตามกฎระเบียบขององคกร และ

สื่อสารภายในองคกร 

ขอ 6 การวางแผน 

 ระบุความเสี่ยงและโอกาสสำหรับระบบการบริหารจัดการสินทรัพย 

 กำหนดวัตถุประสงคและวางแผนเพื่อใหบรรลุ 

 

ขอ 7 การสนับสนุน 

 องคกรตองกำหนดทรัพยากรที่จำเปนตอกระบวนการบริหารจัดการสินทรัพย 
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 องคกรตองกำหนดศักยภาพของบุคลากรที่ทำงานควบคุมและสงผลตอประสิทธิภาพของ

สินทรัพย ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสินทรัพย และประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารสินทรพัย 

 บุคลากรที่ทำงานสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการสินทรัพยตองตระหนัก

ถึงนโยบาย ประโยชน การทำงานที่เก่ียงของกับความเสี่ยงและโอกาส ในการบริหารจัดการ

สินทรัพย 

 องคกรตองระบุการสื่อสารที่เก่ียวกับสินทรัพย การบริหารจัดการสินทรัพย และระบบการ

บริหารจัดการสินทรัพย ภายในและภายนอกที่จำเปน สื่อการอะไร เมื่อไหร โดยใคร และ

อยางไร 

 องคกรตองระบุถึงขอมูลที่ตองการเพื่อใชในการสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพยใน

องคกร 

 ระบบการบรหิารจัดการสินทรัพยตองระบุถึงเอกสารท่ีจำเปนตอการขอการรับรอง  

ขอ 8 การปฏิบัต ิ

 องคกรตองวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการท่ีเปนไปตามมาตรฐานของการบริหาร

จัดการสินทรัพย  

 ตรวจประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการ

บริหารจัดการสินทรัพย กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงนั้นไปปฏิบัติในองคกร 

 เมื่อองคกรมีการจางภายนอกในการทำกิจกรรมตาง ๆ ตองมีการตรวจประเมินถึงความเสี่ยง

ที่จะสงผลตอการบรหิารจัดการสินทรพัย 

ขอ 9 การประเมินผลการดำเนินงาน 

 องคกรตองติดตาม วิเคราะหและประเมิน และรายงานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง และรักษาขอมูลรวมถึงผลลัพธของการติดตาม ทำใหแนใจวาการติดตาม

ประเมินผลเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 องคกรตองมีการตรวจสอบภายในเพ่ือใหแนใจวาองคกรปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 ผูบริหารระดับสูงตองติดตามการบริหารจัดการสินทรัพยขององคกร โดยทราบถึงสถานะใน

การปฏิบัติ ประเด็นในการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

สินทรัพย ผลการดำเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ โอกาสในการปรับปรุง และความเสี่ยงตาง ๆ 

ขอ 10 การปรับปรุง 
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 องคกรตองปฏิบัติการแกไขเม่ือเกิดความไมเปนไปตามขอกำหนด 

 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

 การวเิคราะหและสรปุประเดน็สำคัญของมาตรฐาน ISO 55001: 2014 

จากมาตรฐาน ISO 55001: 2014 พบวา เปนมาตรฐานที่มุงเนนการเปนแนวปฏิบัติในการบริหาร

จัดการทรัพยสินขององคกรเพ่ือใหเกิดการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายท่ีมีจำเปนจากสินทรัพย 

และรักษาสินทรัพยนั้นไวกับองคกร ความรูถือเปนทรัพยสินประเภทหนึ่งขององคกร ดังน้ัน กฟภ. สามารถนำ

มาตรฐาน ISO 55001: 2014 ไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแต  

การระบุความรู การนำความรูไปใช การรักษาความรู และการปรับปรุง 
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2 การวเิคราะหขอมูล เพื่อจดัทำกลยุทธการจดัการความรู  

และแผนแมบทการจัดการความรู 2563 - 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024) 
 

2.1 จุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู (KM SWOT) 

 ท่ีปรึกษาไดดำเนินการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการความรู (KM SWOT) 

จากขอมูลสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่เก่ียวของกับการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู 

รวมถึง ผลการตรวจประเมินการจัดการความรูดวยการทำ Site Visit โดยการสัมภาษณ กลุมเปาหมายที่เก่ียวของ

ทั้งในสำนักงานใหญและสวนภูมิภาคของ กฟภ. อีกทั้งมีการประชุมรวมกับแผนกจัดการความรู กองพัฒนา

บุคลากร เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2562 แลว สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการ

ความรู (KM SWOT) ไดดังนี้  

 

    จุดแข็ง 

1. ผูบริหารระดับสูง มีบทบาทในการกำกับ ดูแล การดำเนินงานดานการจัดการความรู 

2. มีระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานดาน KM 

3. มีการกำหนดตัวชี้วัด KM ในระดับสายงานทุกสายงาน รวมถึงการกำหนดตวัชี้วัดในการสราง

นวัตกรรม 

4. มีการดำเนินงานดาน KM และสรางการรับรูดาน KM มาอยางตอเนื่อง 

5. การมีคณะทำงานในระดับสายงานที่ชัดเจน และใหความสำคัญในการดำเนินงานเรื่อง KM  

6. แผนการจัดการความรูระยะยาวท่ีชัดเจน 

7.  การมีองคความรูที่หลากหลาย ตามกระบวนการการใหความสำคัญ (Critical Knowledge) ที่

มีการระบุตามสถาปตยกรรมธุรกิจ 

 

 



 

                                      75 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

Copyright © All r ights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp.  2019 

 

 จุดออน 
 

1. ทีมจัดการความรูยังไมสามารถดำเนินการประเมินและติดตามการดำเนินงานดาน KM ของ กฟภ. ได

เต็มศักยภาพ (Lack of Power of Enforcement) 

2. ความรูความเขาใจในการจัดการความรู เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร ยังจำกัดในเฉพาะบุคคลบาง

กลุม (การ buy-in) 

3. ขาดการติดตามผลลัพธจากการดำเนินงาน KM (KM Results)  

4. การสรางแรงจูงใจ และการยกยองชมเชยในดานการจัดการความรูยังไมเปนระบบ 

5. การบูรณาการระหวางกระบวนการจัดการความรู กับการจัดการนวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร และ

การปรับปรุงกระบวนการทำงานยังไมมีความสมบูรณ 

6. ระบบ KMS ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งไมรองรับการดำเนินงานในสวนของกระบวนการ

จัดการความรู และยังไมตอบสนองความตองการของผูใชระบบ  

7. ขาดระบบรวบรวมองคความรูสำหรบัผูที่จะเกษียณอายุใน 5 ปขางหนา 

8. กระบวนการในการคัดกรองและรวบรวมความรูยังไมเปนระบบ 

 

     

โอกาส 

1. ทิศทางของแผนยุทธศาสตรระดับชาติ และของหนวยงานกำกับ  

ใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูและสมรรถนะของบุคลากร  และนวัตกรรม 

2. มาตรฐาน ISO 30401 เอ้ือตอการดำเนินงานดานการจัดการความรู 

3. ยุทธศาสตร กฟภ. ใหความสำคัญกับการจัดการความรูและการยกระดับศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อรองรับการดำเนินงานในอนาคต 

4. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. เอื้อใหมีระบบงานที่อำนวยตอการใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลมากขึ้น 
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 อุปสรรค 

1. ขอจำกัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จำกัดการทำธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

2. การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการผลิตและจำหนายไฟฟา ทำให กฟภ. ตองเรงพัฒนา

องคความรูใหสามารถแขงขันไดในอนาคต 

3. เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรูมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว สงผลให กฟภ. ตองตอบสนองและปรับตัวใหทันอยูตลอดเวลา 
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2.2 Key Change ที่สำคัญ 
 การทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู ของ กฟภ. ป พ.ศ. 2563-2567 ประจำป 2565 โดย

กำหนด จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis), ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Challenge), ค วาม ได เป รี ยบ เชิ งยุ ท ธศาสตร  (Strategic Advantage) แล ะสม รรถน ะห ลั ก  (Core 

Competency) ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570 และไดวิเคราะห

ปจจัยภายในภายนอกที่สงผลกระทบตอการจัดการความรู กำหนดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูใหมีความ

ครบถวนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2566-2570 กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

ทั้ง Output และ Outcome ศึกษาขอมูลเพื่อบูรณาการกับแผนงานระบบที่สำคัญตางๆ ขององคกร เชน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนแมบทบริการลูกคาและการตลาด แผนบริหารจัดการความเสี่ยงองคกร ผูมีสวนได

สวนเสีย แผนแมบทดานนวัตกรรมและแผนแมบทการจัดการความรู เปนตน รวมถึงรวบรวมขอมูล ที่เกี่ยวของ

จากการดำเนินงานที่ผานมา, ขอมูลคูเทียบ เปนขอมูลปอนกลับในการทบทวนแผนแมบทดานการการจัดการ

ความรูของ กฟภ. ป พ.ศ. 2563-2567 โดยมี Key Change ที่สำคัญดังนี้ 

- ความนาเชื่อถือ / การยอมรับในตรา กฟภ. ทำให กฟภ. เปนที่นาสนใจในการสรางพันธมิตรและการ

รวมลงทุน 

- การปรับ Mindset ในการดำเนินธุรกิจเพื่อการแขงขัน, Reskill Upskill ทักษะ ความรู ท่ีจำเปน 

เชน     ดานธุรกิจ ดานการวิเคราะหขอมูล ดานดจิิทัล ดานการตลาด 

-  การเปน Role Model ของผูบริหาร มีภาวะผูนำ (Growth Mindset) ดานความรูธุรกิจ ดานดิจิทัล 

พรอมที่จะขับเคลื่อนองคกร เปนตนแบบที่ดี ดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 

-  การเตรียมองคความรูความพรอมเพ่ือรองรับตลาดไฟฟาเสรี 

-  องคความรูที่สูญหายกับคนเกษียณ 

-  องคความรูไมใหขาดหายไป การใชนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ขององคกรยังไมเต็มศักยภาพ 

2.3 วิสัยทัศนการจัดการความรู (KM Vision) 
“กฟภ. ใชการจัดการความรู เปนเครื่องมือที่สำคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ การบริการ 

กระบวนการทำงาน และสนับสนุนยุทธศาสตรองคกรเพ่ือให กฟภ. เปนองคกรชั้นนำที่ทันสมัยและเปนองคกร

แหงความรู (Knowledge-based organization)” 
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2.4 ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตร (Strategy) การจัดการความรู ของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567 ไดมีการ

ระบุ/กำหนดเพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนการจัดการความรู  โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินการ

ทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร คือ PEA Strategy  สรุปดังนี้ 

 

P (PEA’s People) E (Enhanced KM Process) A (Adopted Technology) 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การยกระดับโครงสรางพื้นฐานดาน

การจัดการความรู และการเสริมสราง

วัฒนธรรมการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 2  

การยกระดับกระบวนการจัดการ

ความรู  

ยุทธศาสตรที่ 3  

การขับเคลื่อนการจัดการความรู

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงค 

• บุคลากร กฟภ. มีความรูความ

เขาใจ ความตระหนัก ดานการ

จัดการความรู  

• กฟภ . เป นองค กรแห งความรู  

(Knowledge - based organization) 

โดยมีวัฒนธรรมการเรียนรูเกิดข้ึน

ทั่วทั้งองคกร 

เปาประสงค 

• ก ฟ ภ . มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 

30401 

• ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู ส ร า ง

มูลคาเพ่ิมใหกับ กฟภ. 

• สนับสนุนยุทธศาสตรองคกรที่

เก่ียวของใหบรรลุผลสำเร็จ 

เปาประสงค 

• กฟภ. ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

ใน ก ารท ำให ก า รจั ด ก าร

ความรูมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

กลยุทธ 

P1 ป รั บ บ ทบ าท ให ผู บ ริ ห าร เป น

ต น แ บ บ  (Role model) ผ า น

ปจจัยขับเคลื่อนคานิยมองคกร 

และมีส วนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรู   รวมถึ ง พัฒ นา

ทักษะ (Skill) และแนวความคิด 

(Mindset) ตาง ๆ ที่ เก่ียวของกับ

การสรางบรรยากาศให เกิดการ

เรยีนรูใหแกผูบริหาร 

กลยุทธ 

E1 คัดเลือกหนวยงานนำรอง ระดับ    

สายงาน เปนหนวยงานตนแบบ 

(Success Model) ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ต ามม าต รฐาน  ISO 

30401 และขยายผลสูสายงาน

อ่ืน ๆ  

 

E2 ยกระดับกระบวนการจัดการ

ความรูใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ

กลยุทธ 

A1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการ

ความรู (KMS) ใหตอบสนอง

ความตองการของผูใชระบบ

และใชในการจัดการความรูได

ทุกที่  ทุก เวลา ทุกอุปกรณ  

(KM Anywhere Anytime 

Any device) 
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P (PEA’s People) E (Enhanced KM Process) A (Adopted Technology) 

P2 แผนการทบทวนบทบาทและเพิ่ม

ศั ก ย ภ า พ ข อ งห น ว ย ง า น ที่

รั บ ผิ ด ช อ บ /ค ณ ะก รรม ก าร /

คณะทำงาน ที่เก่ียวกับการจัดการ

ความรู 

P3 ป รับ เป ลี่ ยน วิ ธี ก าร /รูป แบบ /

ชองทาง/เนื้อหา ของการสื่อสาร

ด าน ก ารจั ด ก ารค วาม รู ให แ ก

บุคลากร 

P4 สรางใหบุคลากรมีความรูความ

เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญ

ของการจัดการความรูผานระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ระบบแรงจูงใจ 

ท่ีด ี   

E3 ใชประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ

จัดการความรู กับผูมีส วนได

สวนเสีย ในการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับองคกร   

E4 บูรณาการการจัดการความรู

กับกระบวนการปฏิ บัติ งาน 

ผ ล ลั พ ธ ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ

นวัตกรรม   
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2.4 Scenario Planning 

ยทุธศาสตร เปาหมายสิน้สดุแผนฯ ป 2567 Worse Case Base Case Best Case 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

การจัดการความรู และการเสริมสราง

วัฒนธรรมการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมตามคานิยมองคกรท่ี

เก่ียวของกับการจัดการความรู  

รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

กฟภ. เปนองคกรแหงความรู 

(Knowledge - based 

organization) โดยมีวัฒนธรรมการ

เรยีนรูเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร 

เปนองคกรแหงความรู (Knowledge - 

based organization) ภายในป 

2568 

เปนองคกรแหงความรู (Knowledge 

- based organization) ภายในป 

2567 

เปนองคกรแหงความรู (Knowledge - 

based organization) ภายในป 

2566 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

การยกระดับกระบวนการจัดการ

ความรู  

กฟภ. ไดรบัรองมาตรฐาน ISO 

30401 

ภายในป 2568 ภายในป 2567 ภายในป 2566 

การจัดการความรูสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับ กฟภ. 

รายไดเพ่ิมข้ึน/คาใชจายท่ีลดลงจาก 

การใชการจัดการความรูในการ

ปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได 5% 

รายไดเพิ่มข้ึน/คาใชจายที่ลดลงจาก 

การใชการจัดการความรูในการ

ปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได 15 % 

รายไดเพิ่มข้ึน/คาใชจายที่ลดลงจาก 

การใชการจัดการความรูในการ

ปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนา

นวัตกรรมได 25% 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

การขับเคลื่อนการจัดการจัดการ

ความรูดวยเทคโนโลยดิีจิทัล 

กฟภ. ใชเทคโนโลยดีจิิทัล ในการทำ

ใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการจัดการ

ความรูทุกกระบวนงานภายในป 

ภายในป 2568 

เทคโนโลยดิีจิทัลรองรับการจัดการ

ความรูทุกกระบวนงานภายในป 

ภายในป 2567 

เทคโนโลยีดิจิทลัรองรับการจัดการ

ความรูทุกกระบวนงานภายในป 

ภายในป 2566 

 

หมายเหต ุ: รายไดเพ่ิมข้ึน/คาใชจายท่ีลดลงจากการใชการจัดการความรูในการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนานวตักรรมได ประเมินจาก   

- รายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากการทีใ่ชการจัดการความรูในการปรับปรงุพัฒนานวัตกรรมและสรางรายไดเชิงพาณชิยใหกับ กฟภ. เทียบกับรายไดกอนการปรบัปรุงพัฒนานวตักรรม     

- คาใชจายท่ีลดลงจากการใชการจัดการความรูในการปรับปรุงกระบวนการ จนลดระยะเวลา/ข้ันตอน วัตถุดิบ อุปกรณ หรืออ่ืนๆ จนสามารถติดตามและประเมินตนทุนท่ีเกิดขึ้น เทียบกบัตนทุนกอนการปรับปรุงกระบวนการของการดำเนินงาน
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2.5 แผนที่ยทุธศาสตรดานการจดัการความรู (KM Strategy map) 
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P1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผูบริหารใหเปนกลไกหลักในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู 

P2.1 แผนการทบทวนบทบาทและเพ่ิมศักยภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 

P3.1 แผนการปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรดานการจัดการความรู 

P4.1 แผนการทบทวนตัวช้ีวัดดานการจัดการความรู (Knowledge Management Indicator : KMI) ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรางแรงจูงใจและสงเสรมิใหบุคลากรมีความรู

ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู ใหเกิดข้ึนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

E1.1 แผนการพัฒนาสายงานนำรองและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 

E2.1 แผนการกำหนดความรูที่สำคัญและกลุมความรูที่จำเปนตอทิศทางและการดำเนินงาน กฟภ. และพัฒนากลไก/เครื่องมือในการสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Identification 

and Taxinomization, Knowledge Acquisition, Knowledge Mapping) 

 E2.2 แผนการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรูและการเขาถึงความรู (Knowledge Codification, Knowledge Organization and Knowledge Access, Knowledge Sharing and 

Knowledge Utilization) 

E2.3 แผนการสอบทานกระบวนการการจัดการความรู (KM Audit) 

E2.4 แผนการถอดความรูจากบุคคลสำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กำลังจะเกษียณ (Critical Persons) 

E3.1 แผนการสรางมูลคาเพ่ิมจากการจัดการความรูรวมกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

E4.1 แผนการใชการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงาน 

E4.2 แผนงานการจัดทำกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนำไปสูการสรางนวัตกรรม 

A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) 
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3 KM Roadmap และแผนปฏิบัตกิารในการจัดการความรูของ PEA 

 

3.1 KM Roadmap 

   ทิศทางการดำเนินงานการจัดการความรู (KM Roadmap) ท่ีสอดคลองตามวิสัยทัศนการจัดการความรู 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะสัน้  

 ทบทวนโครงสรางหนวยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน รวมถึงบทบาทหนาที่ ระเบียบ

ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู และพัฒนาบุคลากร/ทีมงานที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนการจัดการความรู 

เพื่อใหเกิดการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดานการจัดการความรู และรวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ แนวทาง 

การสื่อสารดานการจัดการความรูใหแกบุคลากร ในการสรางใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง

ความสำคัญของการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดคานิยม และเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู  

ระยะกลาง  

พัฒนาโครงสรางและความพรอมบุคลการ และยกระดับระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการพัฒนาโปรแกรม และแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อรองรับการจัดการความรู ทั้งธุรกิจปจจุบันและธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง รวมท้ังการปรับบทบาทใหผูบริหารเปนตนแบบ (Role model) ผานปจจัยขับเคลื่อนคานิยมองคกร 

และมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือใหการจัดการความรูของ กฟภ. สอดคลองตามแนวปฏิบัติที่ดี 

และมาตรฐานสากล (International Standard)  

ระยะยาว 

การยกระดับการจัดการความรูในระดับสายงานใหมีการจัดการความรูใหสอดคลองตามแนวปฏิบัติที่ดี 

และมาตรฐานสากล เพ่ือเปนหนวยงานตนแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  

รวมทั้งการใชประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูกับผูมีสวนไดสวนเสียในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการจัดการความรูกับกระบวนปฏิบัติงาน ผลลัพธทางธุรกิจและนวัตกรรม จนเกิด 

เปนวัฒนธรรมการจัดการความรู และมุงเขาสูองคกรแหงความรู ( Knowledge - based Organization) 
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KM Roadmap 
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3.2 แผนปฏิบตัิการ 

จากการกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู จำนวน 3 ยุทธศาสตร 10 กลยุทธ แผนท่ียุทธศาสตรดานการจัดการความรู (KM Strategy map)  

และทิศทางการดำเนินงานการจัดการความรู (KM Roadmap) ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวนั้น สามารถนำมาจัดทำแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจำป  

2563 - 2567 ไดทั้งหมด 12 แผนงาน ดังนี ้

ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การยกระดับโครงสราง

พื้ นฐานด านการจัดการ

ความรู และการเสริมสราง

วัฒนธรรมการเรียนรู  

P1 ปรับบทบาทใหผูบริหารเปน

ตนแบบ (Role model) ผานปจจัย

ขับเคลื่อนคานิยมองคกร และมีสวน

รวมในกิจกรรมการจัดการความรู  

รวมถึงพัฒนาทักษะ (Skill) และ

แนวความคิด  (Mindset) ตาง ๆ  

ที่เก่ียวของกับการสรางบรรยากาศ

ใหเกิดการเรียนรูใหแกผูบริหาร 

P1.1 แผนการปรับบทบาท และ

พัฒนาผูบริหารใหเปนกลไกหลัก

ในการสรางบรรยากาศและ

วฒันธรรมของการเรียนรู 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

ผลการประเมินการรับรูของ

บุ คลากรต อการเป น  Role 

Model ดานการจัดการความรู

ของผูบริหาร 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

รอยละของบุคลากรที่มีการ

ปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมตาม

คานิยมท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู 

 

60 70 80 

 

90 100 
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ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P2 ทบทวนโครงสรางหนวยงานที่

รั บ ผิ ด ช อ บ /ค ณ ะ ก ร รม ก า ร /

คณะทำงาน รวมถึงบทบาทหนาท่ี 

ระ เบี ยบ ท่ี เ ก่ี ยวกับการจั ดการ

ความรู และพัฒนาบุคลากร/ทีมงาน

ที่เก่ียวของกับการขับเคลื่อนการ

จัดการความรู ใหมีศักยภาพเพียง

พอท่ีจะสามารถขับเคลื่อนงานดาน

ก ารจั ด ก าร ค ว าม รู ไ ด อ ย า งมี

ประสิทธิภาพ  

P2.1 แผนการทบทวนบทบาท

และเพิ่มศักยภาพของหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/

คณ ะทำงาน  ที่ เ ก่ี ยว กับการ

จัดการความรู 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนา

ทีมงานดานการจัดการความรู 

100 100 100 100 100 

รอยละของทีมงานดานการ

จั ด ก าร ค วาม รู ที่ ผ าน ก า ร

ประเมินประสิทธิผลของการ

เรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบ

ที่กำหนด 

90 90 90 90 90 

 P3 ป รับ เปลี่ ยนวิธีการ/รูปแบบ/

ชองทาง/เนื้อหา ของการสื่อสารดาน

การจัดการความรูใหแกบุคลากร 

P3.1 แผน การป รับ ปรุ งการ

สื่อสารภายในองคกรดานการ

จัดการความรู  

รอยละความสำเรจ็ของการ

ดำเนินงานสื่อสารดานการ

จัดการความรูตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

ผลประเมินการรับรูของ

บุคลากรตอการสื่อสารดาน

การจัดการความรู 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

ผลประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการสื่อสารดาน

การจัดการความรู 

 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 
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ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

P4 สรางใหบุคลากรมีความรูความ

เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญ

ของการจัดการความรูผานระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ระบบแรงจูงใจ 

P4.1 แผนการทบทวนตัวช้ีวัดดาน

การจัดการความรู (Knowledge 

Management Indicator : KMI) 

ในระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

เพ่ือสรางแรงจูงใจและสงเสรมิให

บุคลากรมีความรูความเขาใจ และ

ตระหนักถึงความสำคญัของการ

จัดการความรู 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

ความสำเรจ็ของการกำหนด 

KMI 

มีการ

กำหนด 

KMI ใน

ระดับกอง

ทุกกอง 

หรือ

เทียบเทา 

มีการ

กำหนด 

KMI ใหกับ

บุคลากร

ทุกคน  

- - - 

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอระบบแรงจูงใจ

ดานการจดัการความรู 

 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

 

 

P4.2 แผนการถอดความรูจาก

บุคคลสำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / 

บุคคลที่กำลังจะเกษียณ 

(Critical Persons) 

รอยละความสำเรจ็ของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

- - - 100 100 
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ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

 

  

รอยละสายงานที่มีการจัดทำ

แผนและถอดความรูจาก

บุคคลสำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ 

/ บุคคลท่ีกำลังจะเกษียณ 

(Critical Persons) 

- - - 80 100 

ยุทธศาสตรที่ 2  

การยกระดับกระบวนการ

จัดการความรู  

 

E1 คัดเลือกหนวยงานนำรอง ระดับ

สายงาน เปนหนวยงานตนแบบ 

(Success Model) ในการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน ISO 30401  และ

ขยายผลสูสายงานอ่ืน ๆ  

E1.1 แผนการพัฒนาสายงานนำ

รองและขยายผลการปฏบิัติตาม

มาตรฐาน ISO 30401 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

จำนวนสายงานที่มีการ

ดำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 

30401 และผานการสอบทาน

จากผูตรวจประเมินภายใน 

(Internal Assessor) 

- 1 5 10 ทุกสาย

งาน 

จำนวนสายงานที่มกีาร

ดำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 

30401 และผานการสอบทาน

จากผูตรวจประเมินภายนอก 

- - - - 1 

E2 ยกระดับกระบวนการจัดการ

ความรูใหเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ด ี   

E2.1 แผนการกำหนดความรูที่

สำคัญและกลุมความรูที่จำเปนตอ

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 
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ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

    

 

ทิศทางและการดำเนินงาน กฟภ. 

และพัฒนากลไก/เครื่องมือในการ

สรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Identification 

and Taxinomization, 

Knowledge Acquisition, 

Knowledge Mapping) 

ระดับความสำเรจ็ของการ

จัดทำแผนที่ความรู 

(Knowledge Mapping) 

100 - - - - 

  E2.2 แผนการรวบรวม เรียบเรียง 

จัดเก็บความรูและการเขาถึง

ความรู สูการแลกเปล่ียนความรู

ภายในองคกร (Knowledge 

Codification, Knowledge 

Organization and Knowledge 

Access, Knowledge Sharing 

and Knowledge Utilization) 

ระดับความรูความเขาใจของ

บุคลากรในการนำเครื่องมือใน

การสราง แสวงหา รวบรวม 

เรียบเรยีง จัดเก็บความรูและ

การเขาถึงความรู ไปใช 

- 70 80 90 100 

ระดับความสำเรจ็ของการ

พัฒนากลไก/เครื่องมือในการ

รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บ

ความรูและการเขาถึงความรู 

และการแลกเปลี่ยนความรู

ภายในองคกร 

- 100 100 - - 

ระดับความพึงพอใจของผูใช

งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจดัการ

≥3.41 

จาก

คะแนน

≥3.41 

จาก

คะแนน

≥4.21 

จาก

คะแนน

≥4.21 

จาก

คะแนน

≥4.21 

จาก

คะแนน
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ยทุธศาสตร กลยทุธ แผนงานหลกั ตวัชี้วดั คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 2566 2567 

ความรู (KMS) เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิีการ

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิีการ

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิีการ

ใหคะแนน

อื่น ๆ) 

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิกีาร

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิกีาร

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 

 

จำนวนองคความรูที่มีการ

แลกเปลีย่นบนระบบ KMS 

เพ่ิมขึ้น 

- - จำนวน

องค

ความรู 

2728  

เพ่ิมขึ้น

จากป

2565 รอย

ละ 10 

เพ่ิมขึ้น

จากป

2566 รอย

ละ 15 

E2.3 แผนการสอบทาน

กระบวนการการจัดการความรู 

(KM Audit) 

รอยละของจำนวน

กระบวนการการจัดการความรู

ที่สำคัญที่ไดรับการสอบทาน 

100 100 100 100 100 

E3 ใชประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการ

จัดการความรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการสรางมลูคาเพิ่มใหกับองคกร   

E3.1 แผนการสรางมูลคาเพิ่มจาก

การจัดการความรูรวมกับผูมสีวน

ไดสวนเสีย 

รอยละของผูมีสวนไดสวนเสยี

ที่สำคัญที่ไดมีการดำเนินการ

จัดการความรู 

10 20 30 40 50 

 E4 บูรณาการการจัดการความรูกับ

กระบวนปฏิบัติงาน ผลลัพธทาง

ธุรกิจและนวัตกรรม  

E4.1 แผนการใชการจัดการความรู

ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ทำงาน 

จำนวนกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนทีส่ำคัญ 

(Key and Support 

Processes) ที่มีการพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

รอยละ 20 

ของ

กระบวน 

การหลกั

รอยละ 40 

ของ

กระบวน 

การหลัก

รอยละ 60 

ของ

กระบวน 

การหลัก

รอยละ 80 

ของ

กระบวน 

การหลัก

รอยละ 

100 ของ

กระบวน 

การหลัก
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2563 2564 2565 2566 2567 

โดยใชเครื่องมือในการจัดการ

ความรู 

และ

กระบวน 

การ

สนับสนุน 

และ

กระบวน 

การ

สนับสนุน 

และ

กระบวน 

การ

สนับสนุน 

และ

กระบวน 

การ

สนับสนุน 

และ

กระบวน 

การ

สนับสนุน 

  E4.2 แผนงานการจัดทำ

กระบวนการจัดการความรูเพ่ือ

นำไปสูการสรางนวัตกรรมรวมถึง

ธุรกิจใหมและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

จำนวนองคความรู/

กระบวนการของตัวชี้วัดที่

สำคัญประจำป 

- - 3 3 3 

ยุทธศาสตรที่ 3  

การขับเคลื่อนการจัดการ

ความรูดวยเทคโนโลยีดจิทิลั 

A1 พลิ ก โฉ มระบบ เทค โน โลยี

สารสนเทศดานการจัดการความรู 

(KMS) ใหตอบสนองความตองการ

ของผูใชระบบ 

A1.1 แผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

จัดการความรู (KMS) 

 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

100 100 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการ

ความรู (KMS) 

- - ≥3.41 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิีการ

ใหคะแนน

อื่น ๆ) 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิกีาร

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จาก

คะแนน

เต็ม 5 

(หรือ

เทียบเทา

โดยวธิกีาร

ใหคะแนน

อ่ืน ๆ) 
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แผนงาน/โครงการประจำป 2563 - 2567 

 

ชือ่แผนงาน/โครงการ: P1.1 แผนการปรับบทบาท และพัฒนาผูบริหารใหเปนกลไกหลักในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู   

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.1 เพ่ือกำหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบตัิตนของผูบริหาร เพื่อปรับบทบาทใหผูบริหารเปน Role Model ดานการจัดการความรู 

1.2 เพ่ือพัฒนาผูบริหารใหเปนกลไกหลักในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  1. คณะกรรมการและคณะทำงานเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

                                    2. ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  1.00 ลานบาท      งบลงทุน  -  ลานบาท        งบทำการ  1.00  ลานบาท 

4. ความเสีย่งของโครงการ 

4.1 ผูบริหารแตละคนมีการปฏิบัติตนตามพฤติกรรมที่คาดหวังในระดับที่แตกตางกัน 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563 - 2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมดานการจัดการความรู  

จากผลการดำเนินงานที่ผานมา 

                    

2. กำหนดพฤติกรรมที่คาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนของผูบริหาร เพื่อปรับบทบาทใหผูบริหาร

เปน Role Model และเปนกลไกหลักในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู เชน 

 สรางบรรยากาศในการทำงานที่สงเสริมการสื่อสารแบบสองทิศทาง รับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากร 

 กระตุนใหบุคลากรกลาคิดกลาทำ และสรางสรรคสิ่งใหม 

 เปนตัวอยางที่ดีดานการเรียนรู 

 สรางแรงจูงใจ ยกยองชมเชยบุคลากรท่ีมีความคิดสรางสรรค 

 สงเสริมดานการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

 นำการจัดการความรูมาใชประโยชนในการพัฒนาการทำงานในสายงานตนเอง 

                    

3. ดำเนินการสื่อสารพฤติกรรมท่ีคาดหวังและวิธีการปฏิบัติตนใหกับผูบริหาร                     

4. ปรับรูปแบบการประเมินผลของผูบริหารระดับสูง โดยนำเรื่องการปฏิบัติตนเปน Role 

Model และริเร่ิม/มีสวนรวมในการจัดการความรูของผูบริหารระดับสูง ไปเชื่อมโยงกับ

ระบบประเมินผล  

                    

5. เชื่อมโยงการสรางทักษะการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรูกับการพัฒนา                     
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ผูบริหารทุกระดับ ผานโครงการ/หลักสูตรตามแผน HRD Blueprint  เชน SMART 

Directors, SMART Managers, SMART Supervisors, SMART Project และ SMART 

Team Leaders 

6. วิเคราะหลักษณะเฉพาะของผูบริหารระดับสูง เพื่อออกแบบชองทาง/รูปแบบการสื่อดานการ

จัดการความรูใหเหมาะสมแตละทาน 

                    

7. ผูบริหารทุกระดับรวมสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู ตามแนวทางที่กำหนด                     

8. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเน่ือง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ัด หนวยวดั 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2561 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 
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ตวัชีว้ัด หนวยวดั 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2561 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ผลการประเมินการรับรูของ

บุคลากรตอการเปน Role Model 

ดานการจัดการความรูของ

ผูบริหารระดับสูง 

ระดับ - 

 

- 

 

≥3.41 

จากคะแนนเต็ม 

5 

≥3.41 

จากคะแนนเต็ม 

5  

≥4.21 

จากคะแนนเต็ม 

5  

≥4.21 

จากคะแนนเต็ม 

5  

≥4.21 

จากคะแนนเตม็ 

5  

รอยละของบุคลากรที่มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามคานิยม

ที่เก่ียวกับการเรียนรู 

รอยละ - - 60 70 80 90 100 
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 ชือ่แผนงาน/โครงการ: P2.1 แผนการทบทวนบทบาทและเพ่ิมศักยภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงาน ที่เก่ียวกับการจัดการความรู   

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือกำหนดแนวทางการคัดเลือกและกำหนดหนาที่ของทมีงานการจัดการความรูอยางชัดเจน เพื่อยกระดับการดำเนินงานการจัดการความรู 

 1.2 เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาทีมงานการจัดการความรูเพ่ือใหมีความรูและความสามารถเพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร  

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  13.00  ลานบาท      งบลงทุน  -  ลานบาท        งบทำการ  13.00  ลานบาท 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 ขาดการติดตามการดำเนินงานพัฒนาทีมงานจัดการความรูใหแลวเสร็จตามแผน 

4.2 ทีมงานจัดการความรูไมผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563 - 2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทบทวนโครงสรางผูรับผิดชอบดานการจัดการความรู กำหนดหลักเกณฑ และ

แนวทางการคัดเลือกทีมงานจัดการความรู ไดแก คณะกรรมการ/คณะทำงานที่

เก่ียวกับการจัดการความรู โดยประกอบดวยตัวแทนของแตละสายงาน/หนวยงาน 

เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู การทำงานขามสาย

งาน และการทำงานรวมกันทั่วท้ังองคกร 

                    

2. ทบทวนบทบาทหนาท่ีของทีมงานจัดการความรู ไดแก บุคลากรของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/คณะทำงานที่เก่ียวกับการจัดการความรู ใหครอบคลุม

ขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการจัดการความรู ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติท่ีดี

ดานการจัดการความรู 

                    

3. กำหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสำหรับทีมงานจัดการความรู เพื่อใหการทำ

หนาที่ในการสนับสนุนการจัดการความรูขององคกรบรรลุผลสำเร็จ โดยรวมถึงการ

พัฒนาแบบ Self-learning เพ่ือใหทีมงานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

                    

4. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาทีมงานจัดการความรู เชน 

การประเมินความรู/ความเขาใจ การประเมินพฤติกรรมหรือผลการปฏิบตัิงานโดย

หัวหนางาน เปนตน 

                    



 

                                        99 

 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5. ดำเนินการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานตามแนวทางการพัฒนาที่กำหนด และมี

การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนา 

                    

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเน่ือง (ประเมิน

ทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชี้วดั หนวยวดั 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2561 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู 

 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

รอยละของทีมงานดานการจัดการความรูท่ี

ผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีกำหนด 

รอยละ - - 90 90 90 90 90 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: P3.1 แผนการปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรดานการจัดการความรู   

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือกำหนดรูปแบบ ชองทาง กิจกรรมของการสื่อสารภายในองคกรดานการจัดการความรู  

 1.2 เพ่ือดำเนินการสื่อสารดานการจัดการความรูใหบุคลากรมคีวามตระหนัก และความเขาใจถึงความสำคัญของการจัดการความรู 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  1. ทุกสายงาน 

2. คณะกรรมการจัดการความรูประจำสายงาน ทุกสายงาน 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

  งบประมาณรวมทั้งโครงการ  14.50  ลานบาท      งบลงทุน  -  ลานบาท        งบทำการ  14.50   ลานบาท 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 รูปแบบและชองทางการสื่อสารไมเหมาะสมกับทุกกลุมบุคลากร ทำใหบุคลากรบางกลุมอาจมีการรับรูต่ำกวาเปาหมาย 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563 - 2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห และกำหนดเนื้อหาในการสื่อสารดานการจัดการความรูไปสู

บุคลากร เชน ความสำคัญ ประโยชน ทิศทาง เปาหมายแนวทาง และแผนงานการ

จัดการความรู 

                    

2. วิเคราะหและออกแบบรปูแบบ ชองทาง และความถ่ี ในการสื่อสารดานการจัดการ

ความรู โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 การสื่อสารโดยผูบริหารระดับสูง ผานชองทางตางๆ เชน การประชุม  

การสื่อสารวิสัยทัศน การตรวจเยี่ยมพนักงาน กิจกรรม KM Day เปนตน 

 การสื่อสารโดยองคกร ผานชองทาง Offline เชน วารสาร โปสเตอร เสียง

ตามสาย เปนตน และชองทาง Online เชน Intranet, Facebook, LINE 

เปนตน รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ใหบุคลากรมีสวนรวม เชน KM Day 

หรือการประกวด KM ระดับเขต เปนตน 

                    

3. จัดทำแผนงานการสื่อสารดานการจัดการความรูประจำป                     

4. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารดานการจัดการความรู เชน 

การประเมินการรับรูของบุคลากร การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

สื่อสาร เปนตน 

                    

5. ดำเนินการสื่อสารตามแผนงานที่กำหนด                     
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเน่ือง (ประเมิน

ทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชี้วดั หนวยวดั 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2561 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานสื่อสาร

ดานการจัดการความรูตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

ผลประเมินการรับรูของบุคลากรตอการ

สื่อสารดานการจัดการความรู 

ระดับ - 

 

- 

 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

สื่อสารดานการจัดการความรู 

ระดับ - 

 

- 

 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรอืเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอืน่ ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: P4.1 แผนการทบทวนตัวชี้วัดดานการจัดการความรู (Knowledge Management Indicator : KMI) ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางแรงจูงใจ

และสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู ใหเกิดข้ึนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือกำหนดแนวทางการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 1.2 เพ่ือสงเสรมิใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู ผานกลไกของระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน 

1.3 เพ่ือกำหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 1.4 เพ่ือพัฒนาระบบการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีสวนรวมในการจัดการความรูใหเกิดขึ้นอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล, ฝายนโยบายและยุทธศาสตร สายงานยุทธศาสตร 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  ไมตองใชงบประมาณ        งบลงทุน  -  ลานบาท        งบทำการ  -  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 หากไมมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจในวัตถุประสงคของการกำหนด KMI อาจทำใหบุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563 - 2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วิเคราะหและพัฒนารูปแบบของการสรางแรงจูงใจดานการมีสวนรวมในการจัดการ

ความรู โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 การสรางแรงจูงใจแบบที่เปนทางการ เชน กำหนดหลักเกณฑการเชื่อมโยงผล

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KMI) กับการใหผลตอบแทน และหลักเกณฑ

การเชื่อมโยงกับการเลื่อนตำแหนง การใหรางวัลจากการประกวดดาน KM 

เปนตน 

 การสรางแรงจูงใจแบบที่ไมเปนทางการ เชน การยกยองชมเชย  

การใหกำลังใจและการกระตุนจากผูบริหาร เปนตน 

                    

2. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการสรางแรงจูงใจ 

เชน การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบแรงจูงใจดานการจัดการ

ความรู เปนตน 

                    

3. ทบทวนและกำหนด KMI ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับสายงาน/

หนวยงาน/บุคคล เพื่อให KMI มีคำนิยามและเปาหมายท่ีมุงเนนในเชิงคุณภาพ 

และสงเสริมใหบุคลากรใชการจัดการความรูในการปรับปรงุกระบวนการทำงาน  
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการสรางแรงจูงใจ 

เชน การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบแรงจูงใจดานการจัดการ

ความรู เปนตน 

                    

5. สื่อสารระบบการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรับรูและมีความเขาใจ                     

6. ประเมินผลการปฏิบัติงานของสายงาน/หนวยงาน/บุคคล ตาม KMI ท่ีกำหนด ราย

ครึ่งป 

                    

7. ติดตามและประเมินผล KMI ประจำป เพื่อนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยาง

ตอเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2561 

ผลการ

ดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

ความสำเร็จของการกำหนด KMI รอยละ - - มีการ กำหนด 

KMI ใน ระดับ

กอง ทุกกอง 

หรือ เทียบเทา 

มีการ กำหนด 

KMI ใหกับ 

บุคลากร ทุก

คน 

- - - 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรตอระบบแรงจูงใจดานการจัดการ

ความรู 

ระดับ - 

 

- 

 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 
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   ชือ่แผนงาน/โครงการ: P4.2 แผนการถอดความรูจากบุคคลสำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลท่ีกำลังจะเกษียณ (Critical Persons) 

 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 รักษาองคความรู/กระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ ใหคงอยูและตอยอด ไมใหขาดหายไปจากองคกร 

 1.2 องคความรู/กระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร เพื่อเปนขอมูลนำเขาไปสูการพัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  1. ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  

 2. ฝายกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง สายงานยุทธศาสตร 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  ทุกหนวยงาน   

  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

     งบประมาณรวมทัง้โครงการ  5.00  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  5.00  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 องคความรู ไมมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปตอยอดได 
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4.2 ผูเกษียณไมเห็นถึงความสำคัญของการจัดการความรู กฟภ.  

 

5. รายละเอยีดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2566-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนรูปแบบการดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการ

ถอดองคความรูผูเกษียณท่ีผานมา 

                    

2. กำหนดความรูท่ีสำคัญตอการดำเนินงานและการบรรลเุปาหมายขององคกร                     

3. สรางและแสวงหาองคความรูที่สำคัญจากผูเกษียณ                     

4. รวบรวมและจัดเก็บองคความรูจากถอดองคความรูผูเกษียณ                     

5. สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยวิธีการที่เหมาะสม                     

6. นำองคความรูไปสรางคุณคา และตอยอดองคความรู เชน การนำองคความรูไปทดลอง

หรือปรับใชในการทำงาน และวัดประสิทธิผล  

                    

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - - - - 100 100 

รอยละสายงานที่มแีผนการ

ดำเนินการถอดองคความรูผู

เกษียณ 

รอยละ - - - - - 80 100 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E1.1 แผนการพัฒนาสายงานนำรองและขยายผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 30401 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.1 เพ่ือใหเกิดสายงานนำรองในการเปนตนแบบการจัดการความรูที่เปนระบบ 

1.2 เพ่ือใหเกิดการขยายผลไปสูสายงานอื่น ๆ ใหมีการจัดการความรูท่ีเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐาน ISO 30401 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   ทุกสายงาน 

 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  10.00  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  10.00  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 ขาดความรู ความเขาใจเชิงลึกตามมาตรฐาน ISO 30401 

4.2 สายงานนำรองไมสามารถยกระดับใหเปนสายงานตนแบบได 

4.3 ขาดแรงจูงใจในการนำมาตรฐาน ISO 30401 ไปขยายผลในสายงานอื่น ๆ  

5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษามาตรฐาน ISO30401 เพื่อกำหนดแนวทาง/คุณสมบัติ (Success Profile) ในการ

คดัเลอืกหนวยงานเปาหมายสำหรบัการนำรอง 

                    

2. สำรวจความพรอมของหนวยงานเปาหมาย (Candidate Units)                     

3. คัดเลือกหนวยงานนำรอง (Success Model) ในการนำมาตรฐาน ISO 30401 ไป

ปฏิบัต ิ

                    

4. สื่อสารหลักการ ขอกำหนดที่สำคญั รวมถึงการพัฒนาความรู ตามมาตรฐาน ISO 

30401 ใหกับหนวยงานนำรอง (Success Model) ที่กำหนด และพัฒนาการตรวจ

ประเมินใหกับผูตรวจประเมินภายใน (Internal Assessor)  

                    

5. ดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 30401 ในสายงานนำรอง (Success Model)                     

6. ติดตามและประเมินผล รวมถึงรวบรวมปจจัยความสำเร็จปญหา/อุปสรรคและทบทวน

ปรับปรงุกระบวนการการดำเนินงานตามมาตรฐาน ISO 30401ของหนวยงานนำรอง 

                    

7. กำหนดแผนงานในการขยายพ้ืนทีก่ารนำมาตรฐาน ISO30401 ไปใช                     

8. สื่อสารหลักการและขอกำหนดที่สำคัญตามมาตรฐาน ISO30401 ใหกับหนวยงานอื่น                     

9. ดำเนนิการตามมาตรฐาน ISO30401                     

10. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมนิทกุไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเรจ็ของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

จำนวนสายงานที่มีการดำเนินงาน

ตามมาตรฐาน ISO 30401 และผาน

การสอบทานจากผูตรวจประเมิน

ภายใน (Internal Assessor) 

จำนวนสาย

งาน 

- 

 

- 

 

- 1 5 10 ทุกสายงาน 

จำนวนสายงานที่มีการดำเนินงาน

ตามมาตรฐาน ISO 30401 และผาน

การสอบทานจากผูตรวจประเมิน

ภายนอก 

จำนวนสาย

งาน 

- - - - - - 1 สายงาน 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E2.1 แผนการกำหนดความรูทีส่ำคญัและกลุมความรูทีจ่ำเปนตอทิศทางและการดำเนนิงาน กฟภ. และพฒันากลไก/เครื่องมอืในการสราง 

                                  และแสวงหาความรู (Knowledge Identification and Taxinomization, Knowledge Acquisition, Knowledge Mapping) 

 

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือกำหนดความรูที่สำคัญและกลุมความรูที่จำเปนตอทิศทางและการดำเนินงาน กฟภ. (Knowledge Mapping) 

 1.2 เพ่ือเกิดการพัฒนากลไก/เครื่องมือในการสรางและแสวงหาความรูท่ีงายตอการใชงานในการเขาถึงแหลงความรู 

     1.3 เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม ความตระหนัก และการใหความสำคัญในกลุมประเภทความรูที่องคกรกำหนด 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   1. ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา  

2. ฝายพัฒนาธุรกิจ สายงานธุรกิจ 

3. ทุกสายงาน  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  0.20  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  0.20  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 ระบุความรูที่จำเปนตอทิศทางและการดำเนินงานขององคกรไมครบถวน 

4.2 กลุมความรูท่ีจำเปนที่กำหนดไมสอดคลองกับเปาหมายระยะยาวขององคกร 
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4.3 ขาดการสื่อสาร Knowledge Mapping ใหกับบุคลากรในองคกร 

4.4 บุคลากรไมมีสวนรวมใน Theme ที่องคกรกำหนด 

4.5 กลไก/เครื่องมือ ไมสงเสริมใหเกิดการสรางและแสวงหาความรู  

 

5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ศึกษา/รวบรวมความรูท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมถึงความรูท่ีใชในการพัฒนานวัตกรรม และ

ความรูที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจในอนาคตของ กฟภ. 

                    

2. วิเคราะหและระบุความรูท่ีสำคัญ จำเปน และสอดคลองกับยุทธศาสตรและทิศทางของ 

กฟภ. (Knowledge Identification)  

                    

3. จัดหมวดหมูองคความรูที่สำคัญ (Knowledge Taxinomization)                     

4. การกำหนดหัวขอหลัก (Theme) ความรูที่สำคัญตอการดำเนินงานและการบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

                    

5. สื่อสารหัวขอหลัก (Theme) ความรูที่สำคญั ใหบุคลากรรับทราบทั่วทั้งองคกร                     

6. แสวงหาและจัดเก็บความรูตามหัวขอหลัก (Theme) และหมวดหมูที่กำหนด                     

7. วิเคราะหเพ่ือจัดทำแหลงที่มาของความรูในแตละกลุมเพื่อใหงายตอการสืบคนและใช

งาน และจัดทำแผนท่ีความรูที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของฐานขอมูลความรู แหลง

ความรู รวมถึงผูเชี่ยวชาญในแตละความรูโดยจัดทำผานแผนภาพที่งายตอการสื่อคน 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

(Knowledge Mapping)  

8. สื่อสารแผนท่ีความรู (Knowledge Mapping) ใหบุคลากรรับทราบทั่วทั้งองคกร                     

9. ทบทวนการระบุความรูที่สำคญัและการจัดหมวดหมูองคความรูที่สำคัญ ทุกปอยาง

ตอเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเรจ็ของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผน

ที่ความรู (Knowledge Mapping)  

รอยละ - - 100 - - - - 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E2.2 แผนการรวบรวม เรยีบเรยีง จดัเกบ็ความรูและการเขาถงึความรู (Knowledge Codification, Knowledge Organization and  

                                  Knowledge Access, Knowledge Sharing and Knowledge Utilization) 

 

1. วตัถุประสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือพัฒนากลไก/เครื่องมือในการรวบรวมและเรียบเรียงความรูใหมีความเปนระบบ 

 1.2 เพ่ือใหความรูท่ีถูกรวบรวมใหงายตอการจัดเก็บและเรียนรู (Friendly User) 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรบัผิดชอบรวม:   ทุกสายงาน 

 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทัง้โครงการ  0.20  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  0.20  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 ไมสามารถพัฒนากลไก/เครื่องมือในการรวบรวมและเรียบเรียงความรู 

4.2 ขอมูลที่ถูกรวบรวมและเรียบเรียงไมครบถวน 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. พัฒนากลไก/เครื่องมือในการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู                      

2. ศึกษา ออกแบบ และกำหนดเครื่องมือ/วิธีการ ทีจ่ะใชในการแลกเปลี่ยนความรู เชน 

AAR, Cops, Story Telling, Collaborative Workspace, Social Networking 

Service, Video Sharing Knowledge Portal, Advanced Search, Blog, Expert 

Locator, Mentor/Mentee เปนตน 

                    

3. สื่อสารใหบุคลากร/คณะทำงานที่มีหนาที่รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู และการ

เขาถึงความรู (Knowledge Capturer, Ghost Writer, KM Facilitator) มีความเขาใจ

และมีความสามารถและทักษะท่ีเพียงพอในการทำหนาที่รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บ

ความรู  และ สื่อสาร สรางความเขาใจใหบุคลากรท่ัวทั้งองคกรทราบถึงรูปแบบ

เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การจัดกิจกรรม, การทดลองฝกปฏิบัติจริง  

                    

4. ดำเนินการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู ดวยกลไก/

เครื่องมือที่กำหนด 

                    

5. ดำเนินการแลกเปลี่ยนความรูโดยใชเครื่องมือที่ไดกำหนดไว และนำความรูไปใชเปน

สวนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการ/สรางนวัตกรรม โดยมีการระบุไดอยางชัดเจนถึง
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ความรู แหลงความรู ที่นำไปใชจริง 

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับความรูความเขาใจของ

บุคลากรในการนำเครื่องมือในการ 

รวบรวม เรียบเรยีง จัดเก็บความรู

และการเขาถึงความรู ไปใช 

รอยละ - - 70 80 90 100 100 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา

กลไก/เครื่องมือในการรวบรวม 

เรียบเรียง จัดเก็บความรูและการ

เขาถึงความรู 

รอยละ - - 100 100 - - - 
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ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดานการ

จัดการความรู (KMS) 

ระดับ - 

 

- 

 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรอืเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอื่น ๆ) 

จำนวนองคความรูท่ีมีการ 

แลกเปลี่ยนบนระบบ KMS เพิ่มขึ้น 

รอยละ - - - - จำนวนองค

ความรูบน

ระบบ KM-Si 

2728 องค

ความรู 

เพ่ิมข้ึนจากป

2565 รอยละ 

10 

เพ่ิมข้ึนจากป 

2567 รอยละ 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                        121 

 

แผนแมบทการจัดการความรู 2563 – 2567  

(KM Master Plan 2020 – 2024)  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

 

Copyright © All rights reserved, TRIS Corp. 2019 

 

ชือ่แผนงาน/โครงการ: E2.3 แผนการสอบทานกระบวนการการจัดการความรู (KM Audit) 

   

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือมีการกระบวนการสอบทานกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ 

 1.2 เพ่ือใชผลจากการสอบทานมาใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงาน ทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   ทุกสายงาน  

 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  ไมตองใชงบประมาณ         งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  -  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 บุคลากรขาดความรูในการสอบทานกระบวนการจัดการความรู 
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5. รายละเอยีดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำหนดหลักเกณฑการคดัเลือกและแนวทางในการสอบทานกระบวนการจัดการความรู

ที่สำคัญ 

                    

2. คัดเลอืกกระบวนการจัดการความรู                     

3. สื่อสารใหบุคลากร/คณะทำงานที่มีหนาที่รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู และการ

เขาถึงความรู (Knowledge Capturer, Ghost Writer, KM Facilitator) มีความเขาใจ

และมีความสามารถและทักษะท่ีเพียงพอในการทำหนาที่รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บ

ความรู  และ สื่อสาร สรางความเขาใจใหบุคลากรท่ัวท้ังองคกรทราบถึงรูปแบบ

เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การจัดกิจกรรม, การทดลองฝกปฏิบัติจริง  

                    

4. ดำเนินการรวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู ดวยกลไก/

เครื่องมือที่กำหนด 

                    

5. ดำเนินการแลกเปลีย่นความรูโดยใชเครื่องมือที่ไดกำหนดไว และนำความรูไปใชเปน

สวนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการ/สรางนวัตกรรม โดยมีการระบุไดอยางชัดเจนถึง

ความรู แหลงความรู ที่นำไปใชจริง 

                    

6. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละของจำนวน กระบวนการการ

จัดการความรู ที่สำคัญที่ไดรับการ

สอบทาน 

รอยละ - - 100 100 10 100 100 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E3.1 แผนการสรางมูลคาเพ่ิมจากการจัดการความรูรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.1 เพ่ือสรางการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย)  

 1.2 เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมจากการจัดการความรูรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:   1. ฝายพัฒนาธุรกิจ สายงานธุรกิจ 

2. ทุกสายงาน  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  0.50  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  0.50  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 ไมไดรับความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย)  
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5. รายละเอยีดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรู ที่ตองการจากหนวยงาน

ภายนอก ใหสอดคลองกับการกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  

                    

2. กำหนดชองทางตาง ๆ รวมถึงวิธีการถายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจาก

หนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) ที่สำคัญ เชน การสรางความรวมมือ 

(Collaboration) การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง 

(Benchmarking) เปนตน   

                    

3. ดำเนินการถายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู หนวยงานภายนอก  

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

                    

4. นำสารสนเทศ/ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอกมาสรางคุณคาและ

ตอยอดความรู เชน การปรับปรงุกระบวนการ การพัฒนานวัตกรรม เปนตน 

                    

5. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ัด 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่

สำคัญที่ไดมีการดำเนินการจัดการ

ความรู* 

รอยละ - - 10 20 30 40 50 

*การจัดการความรู คือการแลกเปลี่ยนและการนำความรูไปใช 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E4.1 แผนการใชการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงาน 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 

 1.2 เพ่ือสรางความตระหนักและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการจัดการความรู 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลกั:  1. ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  

 2. ฝายนโยบายและยุทธศาสตร สายงานยุทธศาสตร 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  ทุกหนวยงาน   

  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

     งบประมาณรวมทัง้โครงการ  1.00  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  1.00  ลานบาท 

 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

4.1 การระบุจุดเสี่ยงหรือจุดที่ตองควบคุมของกระบวนการปฏิบัติงานไมชัดเจน 
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5. รายละเอยีดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

(Key and Support Processes) พรอมตัววัดที่สำคัญ 

                    

2. คัดเลือกกระบวนการท่ีสำคัญในการดำเนินการพัฒนาและการปรับปรงุการปฏิบัติงาน

ประจำวัน (Daily Operation) ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  

                    

3. วิเคราะหและระบุจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ใน

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

                    

4. สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท้ังความรูท่ีเปนความรูฝงลึก (Tacit 

Knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ท่ีเก่ียวของกับการควบคุม 

จุดที่ตองระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ใหแกบุคลากรที่เก่ียวของ 

ผานเครือ่งมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job 

Training เปนตน 

                    

5. สรางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ 

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes)  

แกบุคลากรที่เก่ียวของ 

                    

6. ดำเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) ทั้ง

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการใชเครื่องมือในการปรับปรุง
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กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

กระบวนการตาง ๆ เชน Lean Process, Quality Control Cycle, Six Sigma, SLA 

เปนตน และใชการจัดการความรู เชน CoPs, AAR เปนตน เปนกลไกหนึ่งในการพัฒนา 

และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 

                    

 

6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ัด 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวัด 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

จำนวนกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

(Key and Support Processes) 

ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน โดยใชเครือ่งมือในการ

จัดการความรู 

รอยละ - - รอยละ 20 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 40 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 60 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 80 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 100 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 
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จำนวนกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

(Key and Support Processes) 

ที่มีการใชการจัดการความรูไป

สรางความตระหนักดานความ

เสี่ยง 

รอยละ - - รอยละ 20 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 40 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนบัสนุน 

รอยละ 60 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 80 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 

รอยละ 100 

ของกระบวน 

การหลักและ

กระบวนการ

สนับสนุน 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: E4.2 แผนงานการจัดทำกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนำไปสูการสรางนวัตกรรมรวมถึงธรุกิจใหมและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 กำหนดแนวทางการเรียนรูและการจัดการความรู ของตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององคกร 

 1.2 องคความรู/กระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร เพื่อเปนขอมูลนำเขาไปสูการพัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกบัองคกร 

 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:  1. ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรพัยากรบุคคล  

 2. ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 

2.2 ผูรับผิดชอบรวม:  ฝายนโยบายและยุทธศาสตร สายงานยุทธศาสตร   

  

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

     งบประมาณรวมทัง้โครงการ  -  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  -  ลานบาท 

 

4. ความเสีย่งของโครงการ 

4.1 ตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกรไมชัดเจน 

4.2 ไมสามารถดำเนินการจัดการความรูกับตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององคกรได 
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5. รายละเอยีดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2566-2567 

 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำหนดตัวชี้วัดสำคัญ (และคาเปาหมาย) ขององคกรในเชิงบูรณาการ ประจำป                     

2. ศึกษาและกำหนดรูปแบบการเรียนรู และสื่อสารเคร่ืองมือการจัดการความรู เชน BAR 

OAR AAR OPK OPL ระบบ KM-Si เปนตน 

                    

3. จัดทำองคความรูตามตัวชี้วัดสำคัญ                     

4. รวบรวมองคความรู/กระบวนการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัดที่สำคัญ                     

5. นำองคความรู/กระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกรลงบน

ฐานขอมูลดิจิทัล (KM-SI) 

                    

6. เผยแพรองคความรู/กระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่สำคัญ ประจำป เพื่อ

เปนขอมูลนำเขาในการพัฒนานวัตกรรมรวมถึงธุรกิจใหมและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

                    

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวดัผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

 

ตวัชีว้ดั หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ป 2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเรจ็ของของ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - - - - 100 100 

จำนวนองคความรู/กระบวนการ

ของตัวชี้วัดที่สำคัญประจำป 

รอยละ - - - - อยางนอย 3 

องคความรู 

อยางนอย 3 

องคความรู 

อยางนอย 3 

องคความรู 
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ชือ่แผนงาน/โครงการ: A1.1 แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) 

1. วัตถปุระสงคของโครงการ/ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.1 เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบและผูพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS)  

     1.2 เพื่อใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) มีความตอเนือ่ง ตอบสนองตอความตองการที่เพ่ิมมากข้ึนของบุคลากรและผูใชงาน 

          และบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหลักขององคกร 

2. ผูรบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ 

2.1 ผูรับผิดชอบหลัก:   1. ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล สายงานทรัพยากรบุคคล  

2. สายงานสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. งบประมาณแผนงาน/โครงการ 

งบประมาณรวมทั้งโครงการ  10.00  ลานบาท        งบลงทุน  -  ลานบาท                     งบทำการ  10.00  ลานบาท 

4. ความเสี่ยงของโครงการ 

  4.1 ระบบ KMS ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

  4.2 ขาดการบูรณาการทำงานระหวางผูรับผิดชอบหลักและผูรับผิดชอบรวม 
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5. รายละเอียดในการดำเนนิงานของแผนงานในป 2563-2567 

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทบทวนกำหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) 

                    

2. ศึกษาและวิเคราะหขอจำกัดและจุดดอยของระบบการจัดการความรูเดิม                      

3. สอบถามความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของหรือบุคลากร และผูใชงาน

ระบบ 

                    

4. กำหนดแนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) 

เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององคกร และการพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบ E-Learning เพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากร 

                    

5. ดำเนินการตามแนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู 

(KMS) เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักขององคกร และการพัฒนา

บุคลากรในรูปแบบ E-Learning  

                    

6. ทดสอบระบบ และปรับปรงุระบบกอนการใชงานจริง                     

7. จัดทำคูมือการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS)                     

8. สื่อสารคูมือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS)                     

9. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเน่ือง  

(ประเมินทุกไตรมาส 4) 
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6. การวัดผลเปาหมาย/ตวัชีว้ดั 

ตัวชีว้ัด หนวยวดั 
ผลการดำเนนิงาน ป 

2561 

ผลการดำเนนิงาน  

ป 2562 

คาเปาหมาย 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนงาน 

รอยละ - - 100 100 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการ

ความรู (KMS) 

ระดบั - 

 

- 

 

- - ≥3.41 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

≥4.21 

จากคะแนน

เต็ม 5 

(หรือเทียบเทา

โดยวิธีการให

คะแนนอ่ืน ๆ) 

 

 

 

 

 

 

 


