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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดหาและให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคของประเทศไทยตามภารกิจดังนี้   

“จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืน ที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า              
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม”  

ในปัจจุบัน กฟภ. ให้บริการพลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนคนไทยกว่า 19 ล้านคน ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า                
ร้อยละ 99.98 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ว่า กฟภ. จะไม่มีคู่แข่งหลักในการด าเนินธุรกิจ         
แต่ กฟภ. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างเป็นทางการไว้ว่า   

“กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง      
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน” 

ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นที่องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง
เคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
เนื่องจากคณะกรรมการและผู้บริหารของ กฟภ. ตระหนักถึงความส าคัญในด้านดังกล่าวและมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนิน
ธุรกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดนโยบายในการยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการให้มีแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร
ที่ว่าด้วย “ด าเนินธุรกิจตามหลังธรรมภิบาลเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน”  

ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม ขอขอบคุณทุกสายงานที่ให้ความร่วมมือจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นเครื่องมือใน
การวางแผนการท างานรวมถึงการทบทวนติดตาม และประเมินผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กรต่อไป 

 

 

 
   ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2503 โดยรับโอน
ทรัพย์สิน หนี้สินและความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมาด าเนินการมีภารกิจหลักใน       
การผลิต จัดให้ได้มา จัดส่ง และจัดจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในปัจจุบัน 
กฟภ. ให้บริการพลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนคนไทยกว่า 19 ล้านคน ครอบคลุมพ้ืนที่กว่า ร้อยละ 99.98 ของพ้ืนที่
ทั้งหมดของประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ว่า กฟภ. จะไม่มีคู่แข่งหลักในการด าเนินธุรกิจแต่ กฟภ. มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต     
โดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างเป็นทางการไว้ว่า  

“กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่าง
มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน” 

ด้วยการด าเนินงานตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษที่ผ่านมา กฟภ. ได้แสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับว่า
นอกจากเป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้พลังงานของประเทศแล้วยังมีนโยบายการ
ด าเนินงานและพันธกิจองค์กรจากทุกสายงาน ซึ่งการด าเนินงานของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น      
พันธกิจหนึ่งที่เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้ กฟภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจชั้นน าอย่างยั่งยืน 
  

บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 
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การทบทวนและจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) นั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) ในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) ด าเนินธุรกิจตามหลัก  
ธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน และด าเนินการให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอก อาทิ นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายกระทรวงต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

รูปที่ 1 กรอบชี้น าในการทบทวนและจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
 

โดยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และปัจจัยน าเข้า มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดท าเป็นระยะยาว 10 ปี โดยได้บูรณาการแผนแม่บทต่างๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้
มั่นใจว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

  

2. ความส าคัญในการจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.  

พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 



  

แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2562) 3 

 ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่        
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยุทธ์ศาสตร์ไปสู่ระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะถ่ายทอดเป็น       
ล าดับขั้นจากระดับสายงานไปสู่ระดับ KPI รายบุคคล นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ยังน าการบริหารความเสี่ยง
เข้ามาบูรณาการในแผนยุทธ์ศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์/ระบุความเสี่ยงระดับองค์กรมาบริหารเพ่ือให้ความเสี่ยง
ต่างๆ หมดไป หรือลดระดับความรุนแรงลง รวมทั้งได้น าเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาเป็น
ส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์เพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Management) ให้กับองค์กรอีกด้วย 

แผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) ได้มีการระบุ/
ก าหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 วัตถุประสงค์ดังนี้ 

 

รูปที่ 2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ของยุทธศาสตร์ประจ าปี 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 
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 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์  12 ข้อ                    
เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์  

 
รูปที่ 3 ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 

 

2.2 การด าเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาล 
กฟภ. เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค “พลังงาน” ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวแปรส าคัญของการขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินกิจการของ กฟภ.             
มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและสามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กฟภ. 
จึงต้องด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามยุทธศาสตร์การจัดหาพลังงานเพ่ือความมั่นคง
ของประเทศ รวมทั้งการด าเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามกับการ
ด าเนินงานของรัฐบาล อาท ิ

 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
- ด าเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนทั้งจากการใช้ฟอสซิลเป็น
เชื้อเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิดด้วยวิธีที่เปิดเผยโปร่งใสเป็นธรรมและเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อม 
- พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้                 
โดยจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 
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 การส่งเสริมบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
 เร่งส่งเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนและขยายความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 
 ส่งเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศเช่น ด้านพลังงานสะอาดระบบรางยานยนต์ไฟฟ้าการจัดการน้ า
และขยะโดยใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม 
 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
- ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพสามารถให้บริการเชิงรุกทั้งในรูปแบบการเพ่ิม
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 
- ให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ 
 ประเทศไทย 4.0 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่งเสริมนโยบายของรัฐบาล “ประเทศไทย 4.0” ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ได้วางการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลกโดยขับเคลื่อนผ่านกลไก 
“ประชารัฐ” การสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศไทย 4.0 เน้นการปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทางดังกล่าว      
จะเน้น “การพัฒนาที่สมดุล” ใน 4 มิติประกอบด้วย 

1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth)  
2) ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings)  
3) การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness)  
4) การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom)  

 

 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมภายใต้การด าเนินการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ตามที่รัฐบาลได้เข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดภาวะ       
โลกร้อน โดยระบุการเข้าร่วมเป็นภาคีความตกลงปารีส ถือเป็นก้าวที่ส าคัญของประเทศ ที่ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบร่วมกัน ในการที่จะรักษาโลกนี้ไว้ให้กับคนรุ่นต่อไป จึงได้ก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ    
เรือนกระจกลงร้อยละ 20-25 ภายในปี 2030 โดยมุ่งใช้พลังงานทดแทน ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เปลี่ยนขยะ
เป็นพลังงาน ฟ้ืนฟูป่าไม้และหยุดยั้งการบุกรุกป่า เพ่ิมการใช้รถยนต์เครื่องยนต์ไฟฟ้า รวมถึงการปรับตัวต่อ
ผลกระทบทางลบ จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และพัฒนาที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับต่ า โดยไม่
กระทบต่อการผลิต ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) ประเทศต่างๆ ตั้งเป้าหมายร่วมกันขั้นพ้ืนฐานที่จะรักษาการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ย 
2) ครอบคลุมการด าเนินการในประเด็นต่างๆ อาทิการลดก๊าซเรือนกระจก, การปรับตัว /การฟ้ืนตัว   
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 กฟภ. เห็นความส าคัญท่ีต้องเร่งด าเนินการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามได้ และจากการด าเนินงานของ กฟภ. 
ในการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของ กฟภ. กิจกรรมการใช้ยานพาหนะ กิจกรรมการใช้ไฟฟ้า พลังงานสูญเสีย              
ในระบบสายส่งและจ าหน่ายของ กฟภ. การรั่วซึมของก๊าซซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ ( SF6) ท าให้ กฟภ. มุ่งเน้น     
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การสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน การใช้น้ ามันดีเซลที่มี
ส่วนผสมของไบโอดีเซล โครงการจัดซื้อหลอดประหยัดไฟ LED และอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 
 
2.3 การด าเนินงานภายใต้นโยบายกระทรวงต่างๆ 

 กระทรวงมหาดไทย 
 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอ านวย 
ความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ                   
ส่วนภูมิภาค การปกครองท้องที่ การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ พัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร                
ความมั่นคงภายใน กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยหรือ ส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีนโยบายที่สอดคล้องกับ        
การด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

 ขยายพ้ืนที่ให้บริการที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 ความรวดเร็วและความปลอดภัยในการเข้าถึงประชาชน 
 เป็นเลิศในการให้บริการด้านคุณภาพ 
 เป็นองค์กรที่โปร่งใส 

 กระทรวงพลังงาน 
 มีอ านาจหน้าที่และภารกิจรับผิดชอบในการจัดหา พัฒนาและบริหารจัดการพลังงานเพ่ือสร้างเสถียรภาพ
ด้านพลังงานของประเทศให้มีพอเพียงต่อความต้องการและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยมี
นโยบายที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบไฟฟ้าให้รองรับพลังงานหมุนเวียน 
 มีการเตรียมความพร้อมในการขยายและเพ่ิมระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับพลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้นและ

การเตรียมการสู่ระบบ Smart Grid 
 คุณภาพในการให้บริการ 
 การด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงพลังงาน รวมถึงนโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล 

 กระทรวงการคลัง 
 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการเงินของแผ่นดิน การประเมินราคาทรัพย์สิน การบริหารพัสดุภาครัฐ กิจการ
เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ทรัพย์สินของแผนดินภาษีอากรการรัษฎากร กิจการหารายได้ที่รัฐมีอ านาจด าเนินการได้      
แต่ผู้เดียวตามกฎหมายและไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน การบริหารหนี้สาธารณะ การบริหารและ
การพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐโดยมีนโยบายที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของการไฟฟ้า                   
ส่วนภูมิภาค ดังนี้ 

 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และเพ่ิมประสิทธิภาพการน าส่ง
รายได ้

 การใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ 
 น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อความเป็นเลิศ 
 ขยายการให้บริการที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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 การจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวน      
ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) ฉบับนี้มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (SO1) ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนที่ส าคัญ โดยมีด าเนินงาน 3 มิต ิได้แก่  

 เศรษฐกิจคือการตอบสนองนโยบายภาครัฐมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพ่ือรองรับการเติบโต        
ของประเทศในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างก าไร 

 สังคมคือการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายท าให้ผู้คนที่เกี่ยวข้องมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและมีความสุข 

 สิ่งแวดล้อมคือการใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการพัฒนาระบบ              
การด าเนินงานให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งองค์กร  จากนโยบายผู้บริหารการก าหนด
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทั้งห่วงโซ่คุณค่าของทุกหน่วยงาน 

 โดยน ามาก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการเติบโตอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ (SO1) ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน 

โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยยึดหลักเป้าหมาย UN SDGs (United Nations 
Sustainable Development Goals) 17 เป้าหมาย รวมทั้งกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ DJSI (The Down Jones 
Sustainability Indices) เพ่ือบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Social) และ              
มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อน                     
ความยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสื่อสารแผนงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

รวมถึงการมุ่งเน้นในการพัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งสู่มาตรฐานของ  OECD 
Principles (The Organization for Economic Co-operation and Development) ภายในปี 2563 การสร้าง
ต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใส และขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ โดยการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริต
คอรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์ขององค์กร                
ในมุมมองของสาธารณชน  

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ทีน่ ามาเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)  

บทที่ 2 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ.                   
ภายใต้ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

1. หลักการและแนวทางการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility: CSR)  
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นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม   
โดยรักษามาตรฐานกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                           
ตามมาตรฐานสากล และการให้ความส าคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to Operate” (การอนุญาตให้
ประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหารความคาดหวังของชุมชน                       
แต่จะครอบคลุมถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจ (Ethical Business Conduct and Transparency) 
การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Performance) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community 
Relationships) และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานด้วย (Workers’ rights and safety) 

 
รูปที่ 4 ความเชื่อมโยงระหว่าง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ ตัวชี้วัด  

 

โดยประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และ                 

แนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

 

รูปที่ 5 ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ที่ 1 ระหว่าง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
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 กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน (OC1) 

การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือ               
มุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารและการน าปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าวมาก าหนดเป็นแผนงาน              
สู่ความยั่งยืนภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญคือการบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) 
คือตอบสนองนโยบายภาครัฐมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงาน เพ่ือรองรับการเติบโตของประเทศในขณะที่องค์กรคงไว้
ซึ่งความสามารถในการสร้างก าไร (Economic Wealth) มิติสังคม (Social) สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายท าให้ผู้คนที่เก่ียวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข (Social Well-Being) มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) 
ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม (Environmental Wellness) 

นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นในการพัฒนา กฟภ. เข้าสู่การเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยน าแนวทางที่ดี                   
ที่เป็นมาตรฐานสากลมาเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานทั้งมาตรฐาน ISO 26000, SDGs และ DJSI ในการส่งเสริม
กิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนสิ่งแวดล้อมโดยการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากรลูกค้าคู่ค้าและชุมชนส าคัญเป็นต้นเพ่ือจะได้ทราบความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มมีการจ้างงานที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนและสังคม (Social 
Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแลความถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน (Monitor Supply Chain) 
การด าเนินงานที่ใส่ใจให้และความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนการสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อมและการเข้าถึงองค์กรสินค้าและบริการ (Accessibility) 
โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชนและส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์                
ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้กลยุทธ์ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์กฟภ. จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดต่างๆ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัด : คะแนนประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ    
ในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจนประเมิน 
“ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติตลอดจนมีคุณลักษณะ     
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการป้องกันการทุจริตและการป้องกันการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและสามารถสะท้อน ให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการ
ด าเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ที่หน่วยงานภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้
เป็นอย่างด ี
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แบ่งออกเปน็ 5 ดัชนี ดังนี้ 

1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

 

 ตัวช้ีวัด : ดัชนีอุบัติภัย(√DI) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury index : DI) หรือ √𝐷𝐼 เป็นค่ามาตรฐานสากลในการวัด
ความถี่และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยของหน่วยงาน เพ่ือที่จะช่วยให้หน่วยงานได้ แสดงให้เห็นเป็นตัวเลข โดย
การน าทั้งอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติภัย (Accident Frequency Rate : AFR) และอัตราความรุนแรงของ การ
บาดเจ็บ (Disabling Injury Severity Rate : DISR) เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กัน 

 

 ตัวช้ีวัด : มาตรฐาน OECD  

หลักการก ากับดูแลกิจการของ OECD ผ่านการรับรองจาก คณะมนตรี OECD (OECD Ministers) ในปี
คริสต์ศักราช 1999 และได้กลายมาเป็นมาตรฐานสากลส าหรับผู้ก าหนดนโยบายของทุกประเทศ นักลงทุน              
บริษัทขนาดใหญ่และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ทั่วโลก หลักการก ากับดูแลกิจการของ OECD ท าให้เกิดกรอบของ             
การก ากับดูแลกิจการมีความก้าวหน้ามากขึ้น และยังให้แนวทางส าหรับความคิดริเริ่มในแง่ของกฎหมายและ               
การก ากับดูแลของทางการ ทั้งในประเทศในกลุ่มสมาชิก OECD และในประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ OECD 
องค์กรความร่วมมือเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเงิน (Financial Stability Forum) ได้ก าหนดให้หลักการก ากับดูแล
กิจการของ OECD เป็นหนึ่งใน 12 มาตรฐานหลักของระบบการเงินที่รอบคอบรัดกุม (Twelve Key Standards for 
Sound Financial System) หลักการก ากับดูแลกิจการของ OECD ยังได้รับการน าไปใช้เป็นกรอบพ้ืนฐานส าหรับ
โครงการร่วมมือต่างๆ ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิก OECD และประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ OECD อีกเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งใช้ในการก าหนดประเด็นที่ใช้พิจารณาในรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติของ
ประเทศต่างๆ (Reports on the Observance of Standards and Codes : ROSC) ที่จัดท าโดยธนาคารโลก 
(World Bank) และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) อีกด้วย 

 

 ตัวช้ีวัด : เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs 

ในการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในช่วงที่ผ่านมา ก่อให้เกิดผลกระทบและความ
เสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอย่างมาก ดังนั้นองค์การสหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้น โดยอาศัย
กรอบความคิดท่ีมองการพัฒนาเป็นมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกันเรียกว่าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญส าหรับองค์กรทุกประเภท 
และเป็นเป้าหมายที่องค์กรทุกภาคส่วนสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน  
โดยจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี 
โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย ดังรูป 
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รูปที่ 5 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 17 เป้าหมาย 

 
 ตัวช้ีวัด : แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 

ISO 26000 ได้นิยาม “ความรับผิดชอบต่อสังคม” หมายถึง ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบ                
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส               
และมีจริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1) ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความอยู่ดีกินดีของคนในสังคม  
2) ให้ความส าคัญและตระหนักถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) ให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  
4) ให้เกิดการบูรณาการขึ้นทั่วทั้งองค์กร รวมถึงน าไปปรับใช้กับองค์กรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ 

 ซึ่งจากที่กล่าวถึงนี้ท าให้สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่องค์กรมีความตระหนักและ                         
มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

เพ่ือให้องค์กรต่างๆ ด าเนินการได้ตามนิยามข้างต้น ISO 26000 จึงได้ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาของมาตรฐาน 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ 1. ขอบเขต 2. ค าศัพท์และค านิยาม 3. ความเข้าใจ             
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 4. หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม 5. การยอมรับถึงความส าคัญของ                       
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. แนวทางเกี่ยวกับหัวข้อหลักต่างๆ                        
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 7. แนวทางการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร  

 โดยหลักการตามมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 หัวข้อหลัก (7 Cores Subjects) 
ประกอบด้วย 

1) การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 
2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5) การปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
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6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues)  
7) การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 

 

 ซึ่งเป็นแนวทางที่ กฟภ. น ามาเป็นหลักในการด าเนินงานให้องค์กรมีความตระหนักและมีความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่ง ใสและเป็นธรรมในองค์กรและ               
ได้จัดท าคู่มือประเมินกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ด้วยตนเอง                  
(ISO 26000 in Processes Self-Assessment Manual) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ประเด็น
ช่องว่างที่ยังมีอยู่เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกันทั่วกันทั้งองค์กร 
 

 ตัวช้ีวัด : การรายงานความย่ังยืนตามกรอบแนวทาง GRI ฉบับ Standard 
 รายงานความยั่งยืนตามแนวทางของ GRI ฉบับ Standard เป็นรายงาน ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเปิดเผยข้อมูลผล        
การด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ได้รับทราบ เช่น การบริหารพลังงานไฟฟ้า 
ความพร้อมจ่าย และความน่าเชื่อถือ การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานในระบบส่ง ระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าและส านักงาน และการบริหารจัดการของเสีย เป็นต้น เพ่ือชี้ให้องค์กรเห็นเป้าหมาย จุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้อง
มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น อีกทั้งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่ง กฟภ. ได้ด าเนินการจัดท า
รายงานความยั่งยืนตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา 

 

 ตัวช้ีวัด : การยกระดับโครงการ CSR 
ตลอดการด าเนินงานเพ่ือสังคมที่ผ่านมา กฟภ. ได้จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) ขึ้นจ านวนมาก ซึ่งกิจกรรมส่วนมากไม่สามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในระยะยาวได้
ดังนั้น กฟภ. จึงได้จัดท าแผนงานยกระดับโครงการ CSR ขึ้นโดยมุ่งเน้นพัฒนาจัดกิจกรรมด้าน CSR ให้มีผลลัพธ์ต่อ
ชุมชนและสังคมในระยะยาว โดยใช้เครื่องมือประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return On Investment : 
SROI) เพ่ือวัดผลการด าเนินกิจกรรม และมุ่งสู่การจัดกิจกรรมที่สร้างผลประโยชน์ทางสังคมร่วมกัน (Creating 
Shared Value : CSV) อย่างยั่งยืน 
 

 ตัวช้ีวัด : ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency คือการจัดการให้ภาคธุรกิจมีศักยภาพในการ
แข่งขันมากขึ้นควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยแนวคิด  Eco-efficiency นี้
ริเริ่มโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable 
Development : WBCSD) ซึ่งเป็นการรวมตัวของกลุ่มบริษัทชั้นน าระหว่างประเทศ และได้รับการยอมรับ                 
อย่างเป็นทางการในการประชุมสุดยอดด้านสิ่งแวดล้อม หรือ Earth Summit เมื่อปี 2535 โดย WBCSD ได้ก าหนด
แนวทางท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานด้านธุรกิจประสบความส าเร็จในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 7 ประการ ดังนี้ 

1) ลดการใช้ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตและการบริการ 

2) ลดการใช้พลังงานในการผลิตและการบริการ 

3) ลดการระบายสารพิษออกสู่สิ่งแวดล้อม 

4) เสริมสร้างศักยภาพการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ 
5) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรหมุนเวียน 
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6) เพ่ิมอายุของผลิตภัณฑ์  

7) เพ่ิมระดับการให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์และเสริมสร้างธุรกิจบริการ 

จากแนวคิดดังกล่าว กฟภ. เห็นความส าคัญเพ่ือเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจ 
(การเพ่ิมผลก าไรให้กับองค์กร) และการรักษาระบบนิเวศโดยการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน นอกจากนี้                   
ยังเป็นดัชนีชี้วัดความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน อันเป็นเป้าหมายโดยรวม
ของนานาประเทศในระยะยาวต่อไป 

 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 : การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

รูปที่ 6 ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ที่ 2 ระหว่าง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

 กลยุทธ์ที ่2 Stake Holder Engagement (OC2) 

กฟภ. ให้ความส าคัญในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือเป็นรากฐานให้องค์กร             
มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และภายนอกของ
องค์กร เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ที่ส าคัญ มีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม โดยแต่ละกลุ่ม                
มีความต้องการและความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว      
ยังมีฐานะเป็นผู้ใช้บริการไฟฟ้าของ กฟภ. ด้วย  

ดังนั้น จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่างความเป็นผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององค์กรองค์กร จึงให้ความส าคัญทั้งในการบริหารความสมดุลในความต้องการและความคาดหวังของ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความผูกพัน และเป็นผู้สนับสนุนองค์กร และยังคง
ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service Based) ของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม
ด้วยทั้งในประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร เพ่ือให้ลูกค้าเกิ ด                 
ความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร รวมถึง การค้นหา วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การจัดล าดับความสัมพันธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เฉพาะ การด าเนินงานโดยตอบสนองความต้องการของแต่ละ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกขององค์กรกระบวนการสร้างความมีส่วนร่วม และการยอมรับ 
(Stakeholder Engagement) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  
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รูปที่ 7 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ทั้ง 5 กลุ่ม (ลูกค้า ชุมชน พนักงาน ภาครัฐ คู่ค้า) 

 ตัวช้ีวัด : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลัง  งานไฟฟ้า 
และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและ
บริการ เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. นั้น ว่ามีความพึงพอใจ
มากเพียงใด กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจหรือไม่ มีความคิดเห็นอย่างไร ตลอดจนส ารวจความคิดเห็นอ่ืนๆ       
ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ในการน าผลการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

 กลยุทธ์ที ่3 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (RS1) 
การสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงานซึ่งเป็นการด าเนินงานโดย

ตอบสนองนโยบายภาครัฐในมาตรการที่ก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้านไฟฟ้าจะต้องช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือ              
ผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ไฟฟ้า (Energy Efficiency Resource Standard : EERS) ซึ่งโครงการ EERS 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan 2015 : EEP 2015) โดยมี
การด าเนินงาน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 เป็นการรวบรวมผลการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ EERS                         
จากต่างประเทศและในประเทศและ ระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนของการประมวลผลและปรับปรุงแผนในระยะยาว                  
แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan 2015 : EEP 2015) ซึ่งได้มีการตั้งเป้าหมาย               
ที่ชัดเจนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าคือ 89,672 ล้านหน่วย ในปี 2579 โดยแบ่งออกเป็นเป้าหมาย                    
ในภาคอุตสาหกรรม 31,843 ล้านหน่วย ภาคอาคารธุรกิจ 37,052 ล้านหน่วย ภาคที่อยู่อาศัย 13,633 ล้านหน่วย 
และภาครัฐ 7,144 ล้านหน่วย 

ดังนั้น กลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นในการตอบสนองการด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐในฐานะที่  กฟภ. 
เป็นผู้ให้บริการไฟฟ้าซึ่งมีบทบาทในการเป็นกลไกที่ส าคัญ (Mechanism) ในการผลักดันและส่งเสริมให้มี                    
การประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน (Driving Position) รวมถึงการสนับสนุนให้มีการประหยัดพลังงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้ปริมาณไฟฟ้าสูงตามการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจและการลงทุน              
ของอุตสาหกรรมที่ เพ่ิมสูงขึ้น  กลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากความสามารถหลักขององค์กร                      
(Core Competency) ในการพัฒนา/ร่วมมือกันในการศึกษาเทคโนโลยีการประหยัดพลังงานและให้ค าแนะน า              
ในการประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาและตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืนและ
ยกระดับการพัฒนาด้านการอนุรักษ์พลังงานในประเทศไทยรวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ กฟภ. ด้วย 

อย่างไรก็ตามในบทบาทของ กฟภ. ที่เป็น ESCO Facilitators จะมีส่วนส าคัญในการสร้างโอกาสทาง
การตลาดของบริษัทบริหารจัดการพลังงาน EE Suppliers รวมถึงผู้สนับสนุนทางการเงินในด้านการบริหาร                   
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จัดการพลังงานซึ่งบทบาทในการเป็น Buyer led Approach ดังกล่าวจะสนับสนุนในการขยายธุรกิจโดยบริษัท                  
ในเครือเพ่ือสร้างรายได้ให้แก ่กฟภ. ในอนาคตด้วย 

 ตัวชี้วัด : มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานฯ (Energy Efficiency Resources 
Standard : EERS) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตระหนักถึงความส าคัญของการประหยัดพลังงาน โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบายแผนอนุรักษ์พลังงานปี 2558-2579 โดยที่
ผ่านมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกค้าหรือผู้ใช้ไฟฟ้าเกิดการพลังงานงานมากมาย อาทิ 
โครงการบริหารจัดการเพื่อประหยัดพลังงานในอาคารภาครัฐ การให้บริการที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงานส าหรับ
ลูกค้าภาครัฐและเอกชน การสัมมนาเพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น 

 

 
ในปี 2561 กฟภ. มีการส ารวจความคิดเห็นคณะกรรมการ ผู้บริหารของ กฟภ. เพ่ือพิจารณาปัจจัยที่จะ

ขับเคลื่อนและสร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืน โดยผลการส ารวจสามารถสรุปปัจจัยความยั่งยืน 5 ปัจจัยแรก               
เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดแนวทางพัฒนาองค์กร โดยแสดงเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 
รูปที่ 8 กรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (The Sustainable Development framework) ของ กฟภ. 

 
 

จากแผนภาพดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าสิ่งที่ กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกลุ่มต่างๆ เห็นร่วมกันว่า
มีความส าคัญที่จะท าให้ กฟภ. มีความแข็งแกร่งและจะเป็นองค์กรที่มีความยั่งยืนในอนาคตได้อย่างแท้จริงนั้น                
ต้องเกิดจากการที่ ผู้น าระดับสูงมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ รวมถึงต้องให้ความส าคัญกับ          
การปฏิบัติงานที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวต้องเกิดจากการให้

การน าองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ 

การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมองค์กรด้าน
ความย่ังยืน  

คุณภาพและมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ และ

บริการ 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
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ความส าคัญกับบุคลากรขององค์กรเป็นที่ตั้ง โดยเมื่อพัฒนาปัจจัยทุกด้านให้มีความเป็นเลิศแล้วย่อมจะส่งผลให้
องค์กรมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเกิดความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

โดย กฟภ. มีทิศทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืน แบ่งเป็น 3 ระยะ  

1) ปี 2561 การเตรียมความพร้อมขององค์กร (Preparation) มุ่งเน้นการสร้างเข้าใจให้กับพนักงานเพ่ือ
รองรับแนวคิดการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

2) ปี 2562 การวางแนวทางการปฏิบัติงาน (Direction) ให้เชื่อมโยงกับการปฏิบัติจริงของทุกหน่วยงาน                
ที่เก่ียวข้องและเตรียมพร้อมในการท า PEA Sustainability Scorecards 

3) ปี 2563 การน าไปใช้บูรณาการกับการปฏิบัติงานจริง (Transformation) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              
อย่างเกิดความเข้าใจ 

 
 
 

จากการสัมมนากลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแสดง                 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. โดยพิจารณาว่าประเด็นดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่กระทบ             
ต่อผลส าเร็จของทิศทางและเป้าหมายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและเป็นปัจจัยที่อยู่ในความ
ควบคุมโดย กฟภ. สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นจุดแข็งที่ เหนือกว่าองค์กรอ่ืน ใน
อุตสาหกรรม 

 
รูปที่ 9 ปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ CSR SWOT Analysis 

ในที่นี ้จึงท าให้สามารถสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้าน CSR (CSR SWOT) 
ของ กฟภ. เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการก าหนดทิศทางเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของ กฟภ. ได้ดังนี ้

 
 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานสังคมและสิ่งแวดล้อม (SWOT Analysis) 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 คณะกรรมการและผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญ 
และมุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม  

 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ที่ชัดเจนใน
การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ถือปฏิบัติ  

 ระบบการก ากับดูแลและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตาม
กรอบสากลท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน  

 กฟภ. มีการระบุโครงสร้างผู้ดูแลรับผิดชอบ
งานด้าน CSR ที่ชัดเจน  

 ช่องทางการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศ
ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการแสดงความ
รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คมและสิ่ ง แ วดล้ อมมี            
ความหลากหลายทั้งปี  

 กฟภ. มีทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ที่เพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และ
การปฏิบัติงาน เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ และ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีแก่ชุมชนและสังคม 

 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส และ         
มีการปฏิบัติที่ เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 

 กฟภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ภาครัฐก าหนดอย่างเคร่งครัด  

 กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
ใ น ก า ร ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ บ ริ ก า ร แ ล ะ           
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต่อสุขภาพอนามัย
และความปลอดภั ยของลู กค้ าและรั กษา
สิ่งแวดล้อม 

 มีระบบการรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงานให้
สาธารณะได้รับรู้และเข้าใจ 

 โครงสร้างองค์กรยังไม่คล่องตัว  
 ระบบ CSR ของ กฟภ. ขาดองค์ประกอบ

พ้ืนฐ านให้ มี คว ามครบถ้ วนและ เป็ น
มาตรฐาน  

 ระบบการสื่อสารและสร้างบรรยากาศด้าน 
CSR ไม่มีประสิทธิผล  

 กฟภ. ขาดระบบบริหารความเสี่ยงด้าน 
CSR ที่ชัดเจน  

 บุคลากรภายใน กฟภ. ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และการน าระบบ 
CSR ไปปฏิบัติ  

 บุคลากรขาดการตระหนักถึงความส าคัญ 
และการมุ่งมั่นน าระบบ CSR ไปปฏิบัติ  

 กฟภ. ขาดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น CSR 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  

 การขาดระบบฐานข้อมูลการแลกเปลี่ยน
และบริหารจัดการความรู้ด้าน CSR 
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
กฟภ. 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

 รัฐบาลมุ่งเน้นนโยบายการต่อต้านทุจริตและ
การพัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรม ก าหนดแนวทางเบื้องต้นให้
ผู้ประกอบการต่างๆ ในธุรกิจต้องมุ่งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพ้ืนฐาน            
ในการปฏิบัติงาน  

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้
ความส าคัญกับการก ากับดูแลที่ ดี  และ               
การแสดงความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม  

 คู่ค้า และผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่ มีการ
ประกอบธุรกิจที่ค านึงถึงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมเป็น
พ้ืนฐาน ช่วยสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม              
ในห่วงโซ่อุปทาน 

 ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความสามารถที่สามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากขึ้น 

 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบาย               
ที่ภาครัฐจ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

 มาตรฐานด้าน CSR เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ส่งผลต่อการปรับตัวและการเสริมสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีของ กฟภ.  

 การเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยีและ            
ก า ร สื่ อ ส า ร  ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ผลกระทบเชิ ง ลบของ งานด้ าน  CSR                 
ได้อย่างรวดเร็วในวงกว้าง 

 ประเด็นแรงงานข้ามชาติ กระตุ้นให้องค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชน  

 การเพ่ิมขึ้นของความต้องการพลังงาน
ทางเลือกในกลุ่มลูกค้า ส่งผลต่อระบบ            
การจ าหน่ายและให้บริการไฟฟ้าของ กฟภ.  

 ชุมชนมีความต้องการหลากหลายเพิ่มข้ึน  
ส่งผลต่องานด้าน CSR ของชุมชน  

 การขยายตัวของชุมชนไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบ     
ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ
ของ กฟภ. 
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จากการวิเคราะห์ CSR SWOT ของ กฟภ. ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์พื้นฐานที่ส าคัญได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR จากการใช้จุดแข็ง (S) ด้าน CSR ส่งเสริมโอกาส (O) ด้าน CSR 
จากการเปรียบเทียบจุดแข็งและโอกาสด้าน CSR คือ 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) 

 คณะกรรมการและผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญและ
มุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 นโยบายการต่อต้านทุจริตและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน 

 ระบบการก ากับดูแลและการแสดงความรับผิดชอบ          
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบสากลท าให้การ
ด าเนินงานเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใสและมีการปฏิบัติ
ที่เป็นธรรมในมุมมองของคู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในห่วงโซ่อุปทาน 

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความส าคัญ
กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 คู่ค้าและผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่ มีการประกอบ
ธุรกิจที่ค านึงถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐาน ช่วยสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทาน 

 ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความสามารถ ที่สามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากขึ้น 

 มีภาพลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต่อสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกค้าและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 กฟภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
ที่ภาครัฐก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 มีระบบการรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อเผยแพร่  
แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงานให้สาธารณะได้รับรู้
และเข้าใจ 

 กฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานของ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ห น ด แ น วท า ง เ บื้ อ ง ต้ น ใ ห้
ผู้ประกอบการต่างๆ ในธุรกิจต้องมุ่งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน SO ได้ดังนี้  
1.1 การพัฒนาความยั่งยืนผ่านระบบการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
1.2 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแสดงความรับผิดชอบ               

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีน าไปสู่ความยั่งยืน 
1.3 การพัฒนานวัตกรรมการผลิตจ าหน่ายและให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่ความยั่งยืน 
1.4 การเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายและการให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.5 การยกระดับภาพลักษณ์การเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าในการก ากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
1.6 ยกระดับภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

5. กลยุทธ์พื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 
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2. ประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR จากการปรับปรุงจุดอ่อน (W) เพ่ือเพ่ิมการใช้ประโยชน์โอกาส (O) 
ด้าน CSR จากการเปรียบเทียบจุดอ่อนและโอกาสด้าน CSR คือ    

 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) 

 กฟภ. ขาดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น CSR  

 ระบบ CSR ของ กฟภ. ขาดองค์ประกอบพ้ืนฐานให้มี
ความครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน 

 ระบบการสื่อสารและสร้างบรรยากาศด้าน CSR ไม่มี
ประสิทธิผล 

 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความส าคัญ
กับการก ากับดูแลที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 คู่ค้าและผู้ส่งมอบในธุรกิจส่วนใหญ่มีการประกอบ
ธุรกิจที่ค านึงถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานช่วยสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทาน 

 บุคลากรภายใน กฟภ. ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานและการน าระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

 บุคลากรขาดการตระหนักถึงความส าคัญและ          
การมุ่งมั่นน าระบบ CSR ไปปฏิบัติ 

 นโยบายการต่อต้านทุจริตและการพัฒนาการ
ปฏิบัติ งานสู่ความยั่ งยืนด้วยความรับผิดชอบ           
ต่อประชาชน 

 กฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานของ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ห น ด แ น วท า ง เ บื้ อ ง ต้ น ใ ห้
ผู้ประกอบการต่างๆในธุรกิจต้องมุ่ งเน้นความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยเป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

 การขาดระบบฐานข้อมูลการแลกเปลี่ยนและบริหาร
จัดการความรู้ด้าน CSR ระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก กฟภ. 

 ชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความสามารถที่สามารถ
สนับสนุนงานด้าน CSR ของ กฟภ. ได้มากข้ึน 

 

สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน WO ได้ดังนี้  
2.1 การเสริมสร้างองค์ประกอบพื้นฐานด้าน CSR ตามมาตรฐานสากล  
2.2 การเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารและสร้างบรรยากาศเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.3 การบริหารความเสี่ยงด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.4 การพัฒนาความรู้ด้าน CSR เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนในระดับองค์กรและระดับบุคคล 
2.5 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้าน CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 
2.6 การเสริมสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
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3. ประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR จากการใช้จุดแข็ง (S) เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจาก อุปสรรค (T) 
ด้าน CSR จากการเปรียบเทียบจุดแข็งและอุปสรรคด้าน CSR คือ 

 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) 

 คณะกรรมการและผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญและ
มุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 ประเด็นแรงงานข้ ามชาติกระตุ้ น ให้องค์กร                   
ทั้ งภาครั ฐและเอกชนต้องมีแนวปฏิบัติด้ าน                     
สิทธิมนุษยชน 

 มาตรฐานด้าน CSR เปลี่ยนแปลงรวดเร็วส่งผล                
ต่อการปรับตัวและการเสริมสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
ของ กฟภ. 

 ช่ อ งทา งการสื่ อส ารและการสร้ า งบ รรยากาศ                          
ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความหลากหลายทั้งปี 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเ ชิงลบของ                
งานด้าน CSR ได้อย่างรวดเร็วในวงกว้าง 

 กฟภ. มีทรัพยากรเพียงพอต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบเชิงลบและ
สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีแก่ชุมชนและสังคม 

 การขยายตัวของชุมชนไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพการให้บริการของ กฟภ. 

 ชุมชนมีความต้องการหลากหลายเพิ่มขึ้นส่งผล             
ต่องานด้าน CSR ของชุมชน 

 มีภาพลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
บริการและการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบต่อสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกค้ าและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 กฟภ. มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
ที่ภาครัฐก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 การเพิ่มขึ้นของความต้องการพลังงานทางเลือกใน
กลุ่ มลูกค้ าส่ งผลต่อระบบการจ าหน่ายและ
ให้บริการไฟฟ้าของ กฟภ. 

 

สามารถสรุปประเด็นเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ด้าน CSR ด้าน ST ได้ดังนี้  
3.1 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็นเลิศ 
3.2 การลดต้นทุนการจัดหาทรัพยากรด้วยการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.3 การคิดค้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของ กฟภ. 
3.4 การลดค่าใช้จ่ายการปฏิบัติงานจากการเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
3.5 การส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญเพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืนของ กฟภ.   
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 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งที่ 2

พ.ศ. 2562) ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโต       
อย่างยั่งยืน ตามแผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) มุ่งเน้น   
การส่งเสริมและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการส ารวจความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนงานรองรับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตควบคู่กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

รูปที่ 10 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

จากแผนภาพกระบวนการได้มาซึ่งแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560 
–2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) เริ่มต้นจากการน ายุทธศาสตร์ กฟภ. เป็นพ้ืนฐาน จากนั้นได้ส ารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของ กฟภ. พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ มาประเมิน จุดอ่อน    
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ กฟภ. ในด้าน CSR เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์   
ด้าน CSR ของแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและของ กฟภ. พ.ศ. 2560 –2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

 

 

 

 

บทที่ 3 
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กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืนขององค์กร 
วัตถุประสงค ์
 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 เสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์บริการและการปฏิบัติงาน 
 ส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ              

ผู้มีส่วนได้เสีย 
 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค ์

 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
 พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ปลูกฝังสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้ผู้บริหารและพนักงาน 
 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคม 
วัตถุประสงค ์

 เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคมและชุมชน  
 พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อยกระดับโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 สร้างความสัมพันธ์และความเข้มแข็งให้กับชุมชนตามภารกิจหลักของ กฟภ. 
 ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยี นวัตกรรมและพลังงานทดแทน อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ์ที่ 1 

 

กลยุทธ์ที่ 2 

 

กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและ
การปฏิบัติงานสู่ความย่ังยืน

ขององค์กร 

 

ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

สร้างความสัมพันธ์และ              
มีส่วนร่วมในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้กับสังคม 

กลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ตัวชี้วัดผลส าเร็จ และค่าเป้าหมายระยะยาวสู่การปฏิบัติ 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) มีเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 

ครบทุกประเด็นเป้าหมาย โดยได้ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จ และค่าเป้าหมายระยะยาวสู่การปฏิบัติงานที่ส าคัญของแต่ละกลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ หน่วยวัด 
เป้าหมายปี 2562-2564 

2562 2563 2564 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาผลิตภณัฑ์ บรกิารและ
การปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 100 100 100 

2. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง 
SDGs และ แนวปฏิบตัิที่ดีตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 100 100 100 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-
efficiency) 

ร้อยละ 100 100 100 

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสัมพันธ์และมีส่วน
ร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับ
สังคม 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
ของ กฟภ. 

ร้อยละ 4.30 4.30 4.30 

5. ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 100 100 100 
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ค าจ ากัดความของตัวชี้วัดผลส าเร็จ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีกระบวนการตามมาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบ และพัฒนาการด าเนินงาน In process ตามมาตรฐาน 
ISO 26000 หรือแนวปฏิบัติที่ดีอื่นๆ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดบั 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดบั 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดบั 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดบั 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดบั 5  

2. ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง SDGs 
และ แนวปฏิบัติที่ดตีามกรอบ DJSI 

 

 

 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการน าแผนงานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กรและพัฒนาเครื่องมือเพื่อบริหารจัดการที่ยั่งยืน รวมทั้งน าผลการศึกษามา
วิเคราะห์และก าหนดแนวทางการด าเนินงานเป็นเป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว และก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานให้สอดคล้องตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ-/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดบั 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดบั 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดบั 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดบั 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดบั 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

3. ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

 

 

 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการน าแผนงานตามแผนการศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อวัด
ระดับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กฟภ. เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และน าไปปรับปรุงการท างานของหน่วยงานหลัก 
(Flagship) ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ-/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดบั 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดบั 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดบั 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดบั 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดบั 5  

4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

 เป็นการประเมินความส าเร็จในการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
(โดยค านวณผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าต่อการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรบัค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+ 0.20 คะแนน สรปุดังนี ้
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคมไม่น้อยกว่า 3.50 คะแนน เทียบเท่ากับ ระดบั 1 
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคมไม่น้อยกว่า 3.70 คะแนน เทียบเท่ากับ ระดบั 2 
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคมไม่น้อยกว่า 3.90 คะแนน เทียบเท่ากับ ระดบั 3 
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคมไม่น้อยกว่า 4.10 คะแนน เทียบเท่ากับ ระดบั 4 
ความพึงพอใจของชุมชนและสังคมไม่น้อยกว่า 4.30 คะแนน เทียบเท่ากับ ระดบั 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

5. ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสงัคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

 พิจารณาจากการด าเนินงานเพื่อติดตามผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อโครงการทางสังคมที่ทาง กฟภ. ได้ด าเนินการ โดยน าไป
ประเมินเพื่อหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเพื่อน าไปวิเคราะห์ และหาแนวทางในการยกระดับโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดบั 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดบั 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดบั 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดบั 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดบั 5  



  

แผนแม่บทความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2562) 28 

 
 
 
 

แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2560-2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 
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แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม พ.ศ. 2560-2564 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) แบ่งตามกลยุทธ์รวม 44 แผนงาน/โครงการ/งานดังนี้ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาผลิตภณัฑ์ บริการและการปฏิบัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน/ส านักที่
รับผิดชอบ 

1.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  รผก.(ส)  
1.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม รผก.(ส)  
1.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. ตามกรอบแนวทาง

รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
รผก.(ส) 

1.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมผ่านสือ่ต่างๆ ของพนักงาน กฟภ. 

รผก.(ส) 

1.5 ระบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt (การจัดท าส่งมอบ และเก็บรักษา
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์)  

รผก.(บ) 

1.6 แผนงานยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรโดยการเพิ่มผู้ให้บริการรับ
ช าระเงินค่าไฟฟ้าในแต่ละช่องทางการรับช าระเงิน 

รผก.(บ)  

1.7 ปรับภูมิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ (Integraled Distribution 
System Townscape) (IDST) 

รผก.(ภ2)  

1.8 ระบบไฟฟ้ามั่นคง ลูกค้ามั่นใจด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยก้าวไปอย่างยั่งยืน
กับ กฟภ. 

รผก.(ภ1)  

1.9 แผนงานการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอกองค์กร สวก.  
1.10 จัดท าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001) 

เพื่อน ามาใช้กับโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต จ านวน 6 แห่ง (โรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ในสังกัด กผภ.ฝกร.สรก.(กบ) 

รผก.(กบ) 
 

1.11 งานทบทวนมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้าเหนือดิน ให้มีความมั่นคง
แข็งแรงและความปลอดภยัเทียบเท่าระดับสากล 

รผก.(วศ) 
 

1.12 แผนงานพัฒนาบุคลากรของ สกม. และนิติกรเขตให้มีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

สกม. 
 

1.13 แผนงานแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัยผ่าน 1129 PEA 
Call Center 

รผก.(ทส) 
 

1.14 โครงการ PEA Patrolling Man รผก.(ป) 
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน/ส านักที่
รับผิดชอบ 

1.15 กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าโดยละเอียดเพื่อความแข็งแรง
ของโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Big Patrolling and Cleansing for Strong 
Grid) 

รผก.(ป) 
 

1.16 โครงการพัฒนาระบบเลื่อนต าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามความสามารถและผลงานตามระบบคุณธรรม 

รผก.(ท)  

1.17 โครงการเตรียมพร้อมผู้เกษียณอายุ รผก.(ท) 
1.18 แผนการฝึกอบรมพนักงาน ประจ าปี 2562 ของส านักตรวจสอบภายใน สตภ. 
1.19 แผนงานการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างานของการ

ไฟฟ้าสาวนภูมิภาคส านักงานใหญ่ 
สวก.  

1.20 แผนงานเสริมสร้างความตระหนักเพื่อป้องกันและลดปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

รผก.(ท)  

1.21 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน CSR  รผก.(ส)  
1.22 โครงการบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า รผก.(ภ4) 

รวม 22 แผนงาน/โครงการ/งาน 
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กลยุทธ์ที ่2 ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน/ส านักที่
รับผิดชอบ 

2.1 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) รผก.(ส) 
2.2 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย รผก.(ส) 
2.3 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย รผก.(ส) 
2.4 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลมลพิษ กากของเสีย และสารเคมีจากการผลิต 

การจ าหน่ายการให้บริการและการปฏิบัติงานของสายงานปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

รผก.(ป) 
 

2.5 แผนงานศึกษาวิเคราะห์สภาพน้ ามันไฮดรอลิคท่ีใช้ในเครื่องจักรกลต่างๆ 
ของ กฟภ. และการจัดการน้ ามันไฮครอลิคเก่าที่ไม่ใช่เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

รผก.(ป) 
 

2.6 แผนงานก าหนดกระบวนการติดตามน้ ามันหม้อแปลงเก่าใช้แล้ว เพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ 

รผก.(ป) 
 

2.7 โครงการบริหารจัดการคัดแยกขยะและกระดาษในส านักงานใหญ่ กฟภ. รผก.(อ) 
2.8 โครงการรณรงค์การประหยัดและปลอดภัย รผก.(ส) 

รวม 8 แผนงาน/โครงการ/งาน 
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กลยุทธ์ที ่3 สร้างความสมัพันธ์และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับสังคม 

ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน/ส านักที่
รับผิดชอบ 

3.1 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA  
(พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ) 

รผก.(ส)  

3.2 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กฟภ. 

รผก.(ส)  

3.3 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

รผก.(ส)  

3.4 โครงการ PEA LED รผก.(ส)  
3.5 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA รผก.(ส)  
3.6 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน รผก.(ส)  
3.7 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน รผก.(ส)  
3.8 โครงการเศษกิ่งไม้สร้างเศรษฐกิจชุมชน รผก.(ส)  
3.9 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า รผก.(ส)  
3.10 โครงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานในภาคครัวเรือน รผก.(ว)  
3.11 โครงการปันน้ าใจบริจาคสิ่งของเหลือใช้ให้ชุมชนในชนบท รผก.(อ) 
3.12 แผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสาร รผก.(ภ3)  
3.13 โครงการส่งเสริมการจ้างงาน/การประกอบอาชีพของคนพิการ รผก.(ท)  
3.14 งานจัดท าแผนเพื่อยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ) 
รผก.(ย)  

 
รวม 14 แผนงาน/โครงการ/งาน 

 



วัตถุประสงค์
 - พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพือ่รองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 - เสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพือ่ยกระดับผลิตภณัฑ์บริการและการปฏบิัติงาน
 - ส่งเสริมใหม้กีารจัดเกบ็ข้อมลูพร้อมท้ังเปิดเผยข้อมลูใหต้รงกบัความต้องการและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสีย 
 - ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

1.1 แผนงานพฒันาแนวทางการด าเนนิงานเพื่อการ
พฒันาท่ียั่งยนื

1) ศึกษาและทบทวนแนวทางการด าเนนิงานตาม
เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยนื (SDGs)
2) วเิคราะห ์และจดัล าดับความส าคัญของเปา้หมาย
การพฒันาท่ียั่งยนืท่ีส าคัญของ กฟภ.
3) ก าหนดกรอบแนวทางการพฒันางานขององค์กร
ใหส้อดคล้องกบัเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยนืท่ีส าคัญของ กฟภ

ไตรมาส 1 - 4 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงานร้อยละ 100

5.084 รผก.(ส)

1.2 แผนด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

1) ทบทวนวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟภ. (GAP)  
2) จดัล าดับความส าคัญของกระบวนการเพื่อพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนนิงานด้าน CSR
3) เผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล
4) สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงานร้อยละ 100

7.00 รผก.(ส)

แผนปฏบิัตกิารดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ประจ าปี 2562
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาผลิตภณัฑ์ บริการและการปฏบิัติงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความยั่งยนืของ กฟภ.
(ด้านเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม) ตามกรอบ
แนวทางรายงานสากล (Global Reporting Initiative
 : GRI)

1) จดัท าเนื้อหารายงานความยั่งยนืประจ าปขีอง กฟภ. ใหเ้ปน็ไปตาม
มาตรฐาน GRI
2) พฒันาการจดัเกบ็ขอ้มลูส าหรับใช้จดัท าเนื้อหารายงานความยั่งยนื
ประจ าปขีอง กฟภ.
3) จดัท ารูปเล่มรายงานความยั่งยนืประจ าป ีของ กฟภ.

ไตรมาส 1 - 2

ไตรมาส 3 - 4

ไตรมาส 1 - 2

เผยแพร่รายงานเพื่อความยั่งยนืของ 
กฟภ. ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

4.66 รผก.(ส)

1.4 งานส ารวจประเมนิการรับรู้ขอ้มลูขา่วสารด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของ
พนกังาน กฟภ.

1) น าผลวเิคราะหป์ ี2561 มาปรับปรุงการด าเนนิงาน
2) จดัท าแบบสอบถามการรับรู้ขอ้มลูขา่วสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมฯ ผ่านส่ือต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.
3) ด าเนนิการเผยแพร่แบบสอบถามและรวบรวมผล
4) สรุปจดัท ารายงาน

ไตรมาส 4 ความส าเร็จในการรับรู้ขอ้มลูขา่วสาร
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของ
พนกังาน กฟภ. ร้อยละ 100 
เทียบเท่าระดับ 5

 -  รผก.(ส)

1.5 ระบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt (การจดัท าส่ง
มอบ และเกบ็รักษาใบก ากบัภาษอีเิล็กทรอนกิส์ และ
ใบรับอเิล็กทรอนกิส์)

1) ติดต้ังและพฒันาซอฟต์แวร์ระบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt 
2) ทดสอบการท างานของระบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt 
(การน าเขา้ขอ้มลู การจดัท าเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ การส่งมอบขอ้มลูให้
กรมสรรพากร และการส่งมอบเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ใหผู้้ใช้ไฟฟา้)
3) ประชาสัมพนัธร์ะบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้
4) ยื่นขอใบรับรองอเิล็กทรอนกิส์ (Certificate Authority) 
จากผู้ใหบ้ริการออกใบรับรองอเิล็กทรอนกิส์ (TDID) และยื่นแบบค าขอ 
บ.อ.01 ต่อกรมสรรพากร
5) น าระบบงาน e-Tax Invoice/e-Receipt ออกใช้งาน

ไตรมาส 1-2
ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 1-4
ไตรมาส 2-4

ไตรมาส 2-4

ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงานร้อยละ 100

9.94 รผก.(บ)
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
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หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.6 แผนงานยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรโดยการ
เพิ่มผู้ใหบ้ริการรับช าระเงินค่าไฟฟา้ในแต่ละช่อง
ทางการรับช าระเงิน

1) ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและผู้ใหบ้ริการ ใหข้อ้มลู
เกี่ยวกบัระบบการรับช าระเงิน เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใหบ้ริการใหม้ากขึ้น
2) ผู้ใหบ้ริการพฒันาระบบการรับช าระเงินใหส้อดคล้องกบั กฟภ.
3) ทดสอบระบบการรับช าระเงินใหเ้ปน็ไปตามขอ้ก าหนดของ กฟภ.
4) ลงนามในสัญญาร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. และผู้ใหบ้ริการ
5) ประชาสัมพนัธช่์องทางและผู้ใหบ้ริการรับช าระเงินค่าไฟฟา้

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนงานร้อยละ 100

 - รผก.(บ)

1.7 ปรับภมูทัิศนร์ะบบจ าหนา่ยแบบบรูณาการ 
(Integraled Distribution System Townscape) 
(IDST)

1) ส ารวจพื้นท่ี วางแผน และก าหนดวธิกีาร
2) อบรม และประสานงานส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง
3) ด าเนนิการ และประเมนิผล
4) สรุป และจดัส่งผล

ไตรมาส 1
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3
ไตรมาส 4

ความยาวระบบจ าหนา่ยท่ี
ด าเนนิการปรับปรุงแบบบรูณาการ
หนว่ยเปน็วงจร กม.  (กฟฉ.1-3 รวม
จ านวน 165 กม.)

 - รผก.(ภ2)

1.8 ระบบไฟฟา้มั่นคง ลูกค้ามั่นใจด้วยเทคโนโลยท่ีี
ทันสมยักา้วไปอยา่งยั่งยนืกบั กฟภ.

1) ประชุมช้ีแจงการขยายผลให ้กฟน.1-3
2) ประชุมทบทวนการขยายผลให ้กฟฟ.1-3
3) ประชุมขยายผลใหค้รอบคลุมทุก กฟส. และ กฟย.
4) วเิคราะหป์ญัหา-อปุสรรค และแนวทางแกไ้ขเสนอ รผก.(ภ1)
5) สรุปผลการด าเนนิงาน และติดตามผลการด าเนนิการแกไ้ข
จดุบกพร่องทุกเดือน

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1

ไตรมาส 1 (ป2ี563)
ไตรมาส 2 และ 4

2562-25654

 - มกีารใช้ APSA ครบทุก กฟฟ.1-3 
รวม 40 แหง่
 - ร้อยละของผลการแกไ้ขจดุบกพร่องท่ี
ตรวจพบ ป ี2561/80%  ป ี2562/40%

 - รผก.(ภ1)
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.9 แผนงานการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภยัท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร

1) ขออนมุติังบประมาณเขา้ร่วมจดัแสดงนทิรรศการในงานวนัความ
ปลอดภยัแหง่ชาติ  ขออนมุติังบประมาณจดังานสัปดาหค์วามปลอดภยั
ในการท างานของ กฟภ.
2) ขออนมุติัด าเนนิการเขา้ร่วมจดัแสดงนทิรรศการในงานวนัความ
ปลอดภยัแหง่ชาติ  
3) ขออนมุติัด าเนนิการจดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างานของ 
กฟภ.
4) ขออนมุติัจดัซ้ือ จดัจา้งเขา้ร่วมจดัแสดงนทิรรศการในงานวนัความ
ปลอดภยัแหง่ชาติ  และ ขออนมุติัจดัซ้ือ จดัจา้งจดังานสัปดาหค์วาม
ปลอดภยัในการท างานของ กฟภ.
5) ด าเนนิการเขา้ร่วมจดัจา้งเขา้ร่วมจดัแสดงนทิรรศการในงานวนัความ
ปลอดภยัแหง่ชาติ และ ด าเนนิการเขา้ร่วมจดังานสัปดาหค์วามปลอดภยั
ในการท างานของ กฟภ.
6) สรุปและประเมนิผล

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 2-3

ไตรมาส 2-3

ไตรมาส 2-3

ไตรมาส 4

 - เขา้ร่วมจดันทิรรศการในงานวนัความ
ปลอดภยัแหง่ชาติ  จ านวน 1 คร้ัง
 - จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการ
ท างานของ กฟภ. จ านวน 1 คร้ัง

1.505 สวก.

1.10 จดัท าระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (มอก.18001) เพื่อน ามาใช้กบัโรงงาน
ผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ านวน 6 แหง่ (โรงงานผลิตภณัฑ์
คอนกรีต ในสังกดั กผภ.ฝกร.สรก.(กบ)

1) ประชุมทบทวนแผนงานและจดัท าระบบ มอก. 18001
2) ตรวจประเมนิภายในและปฏบิติัการแกไ้ข ผรค. ท้ัง  6 แหง่ ในสังกดั
 กผภ. จดัอบรม, จดัหาอปุกรณ์เคร่ืองมอืใช้ และจดัอบรมใหพ้นกังาน
และลูกจา้งด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก. 18001
3) ติดตามผลการตรวจปฏบิติัการแกไ้ข ผรค. ท้ัง 6 แหง่ และเพิ่มเติม
กรณีตามขอ้ 2 ไมแ่ล้วเสร็จ
4) สรอ. เขา้ตรวจประเมนิระบบ มอก. 18001 ทบทวนและปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน

ไตรมาส 1
ไตรมาส 2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

ผ่านการตรวจประเมนิมาตรฐาน
ระบบการจดัการอาชีวอานามยัและ
ความปลอดภยั : มอก.18001 จาก
สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโออตุ
สาหกกรมพฒันลูนธิ ิ (สรอ. MASCI)
 แหง่ละ 1 คร้ัง

  - รผก.(กบ)
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

งานทบทวนมาตรฐานการกอ่สร้างระบบไฟฟา้
เหนอืดิน ใหม้คีวามมั่นคงแขง็แรงและความปลอดภยั
เทียบเท่าระดับสากล

1) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับ และคณะท างานเพื่อรับฟงัการ
น าเสนอรายงานฉบบัท่ี 3 จากคณะท่ีปรึกษาฯ 
2) ท่ีปรึกษาฯ จดัท าและส่งมอบรายงานฉบบัท่ี 3 
3) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับ และคณะท างานเพื่อรับฟงัการ
น าเสนอรายงานฉบบัท่ี 4 จากคณะท่ีปรึกษาฯ 
4) ท่ีปรึกษาฯ จดัท าและส่งมอบรายงานฉบบัท่ี 4

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2

ความส าเร็จมรีายงานฉบบัสมบรูณ์ 
(รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร) 
ร้อยละ 100

12.7 รผก.(วศ)

5) ประชุมคณะกรรมการตรวจรับ และคณะท างาน เพื่อรับฟงัการ
น าเสนอรายงานฉบบัสมบรูณ์ (รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร)จากคณะท่ี
ปรึกษาฯ

6)  ท่ีปรึกษาจดัท าและส่งมอบรายงานฉบบัสมบรูณ์ (รายงานสรุป
ส าหรับผู้บริหาร)

ไตรมาส 3 - 4 

7)  ท่ีปรึกษาน าเสนอผลสรุปการด าเนนิการใหแ้กบ่คุลากรของ กฟภ. 
จ านวน 30-50 คนภายใน 15 วนัท าการ หลังจากส่งรายงานสรุป
ส าหรับผู้บริหาร โดยมรีะยะเวลาการน าเสนอ 1 วนั

1.12 แผนงานพฒันาบคุลากรของ สกม. และนติิกรเขต 
ใหม้คีวามรู้เกี่ยวกบักฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม

1) แต่งต้ังคณะท างาน CSR 
2) จดั/ส่งอบรมกฏหมายส่ิงแวดล้อม ใหน้ติิกรส านกักฏหมายและนติิกร
3) ติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศ
    - E Investigate
    - E Lawsuit

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1-4
ไตรมาส 1-4

 - นติกรท่ีเขา้อบรมมคีวามรู้ความ
เขา้ใจ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 - มรีะบบสารสนเทศในการใช้งาน 
อยา่งนอ้ย 1 ระบบ

- สกม.

1.13 แผนงานแนะน าการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและ
ปลอดภยัผ่าน 1129 PEA Call Center

1) ก าหนดขอ้ความแนะน าการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและปลอดภยั
2) น าเสนอ อก.บท. ขอความเหน็ชอบ
3) น าออกมาใช้งาน
4) ทบทวน/ปรับปรุงขอ้ความแนะน าการใช้ไฟฟา้และการใหข้อ้มลูท่ี
เปน็ประโยชน์

ไตรมาส 1-4 ก าหนดขอ้ความแนะน าการใช้ไฟฟา้
อยา่งประหยดัและปลอดภยั ไมน่อ้ย
กวา่ 12 ขอ้ความต่อปี

- รผก.(ทส)

1.11
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งบประมาณ
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รบัผิดชอบ

1.14 โครงการ PEA Patrolling Man ด าเนนิกจิกรรม PEA Patrolling Man ส าหรับป ี2562 
พร้อมกนัท้ัง 12 กฟข.
1) ประชุมช้ีแจงแนวทางการน า PEA Patrolling Man (PEA Private 
Patrolling-PEAPP) ส าหรับป ี2562 เพื่อใช้ตรวจสอบอปุกรณ์ในระบบ
ไฟฟา้ท้ังระบบแรงสูง และแรงต่ า
2) ด าเนนิการตามกจิกรรม PEA Patrolling Man ส าหรับป ี2562
3) สรุปผลและปญัหาอปุสรรคส าหรับการด าเนนิการตามกจิกรรม PEA 
Patrolling Man ส าหรับป ี2562

ไตรมาส 1-4 มกีารสรุปผลการด าเนนิการของ
โครงการ ระดับ 5

- รผก.(ป)

1.15 กจิกรรมตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้โดยละเอยีด
เพื่อความแขง็แรงของโครงขา่ยระบบไฟฟา้
(Big Patrolling and Cleansing 
for Strong Grid)

ด าเนนิกจิกรรม PEA Patrolling Man ส าหรับป ี2562 
พร้อมกนัท้ัง 12 กฟข.
1) ประชุมช้ีแจงแผนการด าเนนิงาน Big Patrolling ส าหรับป ี2562
2) ด าเนนิการกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing  
3) รายงานผลการด าเนนิการ รวมถงึสรุปปญัหาและอปุสรรคส าหรับ
การด าเนนิการ

ไตรมาส 1-4 มกีารสรุปผลการด าเนนิการของ
โครงการ ระดับ 5

- รผก.(ป)

1.16 โครงการพฒันาระบบเล่ือนต าแหนง่และการ
ประเมนิผลการปฏบิติังานใหเ้ปน็ไปตามความสามารถ
และผลงานตามระบบคุณธรรม

1) ส่ือสารหลักเกณฑ์การเล่ือนต าแหนง่และการประเมนิผลการ
ปฏบิติังานใหเ้ปน็ไปตามความสามารถและผลงานตามระบบคุณธรรม
   - ส านกังานใหญ่
   - ส่วนภมูภิาค
2) ทบทวนระเบยีบหลักเกณฑ์วธิปีฏบิติัประจ าปี

ไตรมาส 1-3

ไตรมาส 4

- ความส าเร็จของระบบการบริหาร
ผลการปฏบิติังานภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด
- ความส าเร็จของการจดัท า
แผนพฒันาสายอาชีพในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

0.3 รผก.(ท)

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 38



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.17 โครงการเตรียมพร้อมผู้เกษยีณอายุ 1) ศึกษาขอ้มลูเพื่อวางแผนการจดัโครงการเกษยีณอาย ุ
   - การฝึกวชิาชีพ
   - การอบรมทางวชิาการ 
   - การศึกษาดูงานภายในประเทศ
2) ส ารวจความต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมของผู้ท่ีเกษยีณอายุ
3) ขออนมุติัด าเนนิการจดัโครงการ และจดัท าแบบประเมนิผล
4) ด าเนนิการจดัโครงการ
   - การฝึกวชิาชีพ
   - การอบรมทางวชิาการ
   - การศึกษาดูงานภายในประเทศ
5) สรุปและประเมนิผล การจดัโครงการเสนอผู้บริหาร

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-3

ไตรมาส 4

ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผนร้อยละ 100

10.0 รผก.(ท)

1.18 แผนการฝึกอบรมพนกังาน ประจ าป ี2562 
ของส านกัตรวจสอบภายใน

1) ฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายในใหม้คีวามรอบรู้ระดับสากล ในวชิาชีพ
ตรวจสอบภายในและเสริมสร้างทักษะการปฏบิติังานตรวจสอบถามใน
  1.1 การบรรยาย ในหวัขอ้
      - The Internation Professional Practices Framework
      - Presentation Technique
      - Data Analysis for linternal Duditor
      - การปอ้งกนัการทุจริตในองค์กร 
      - การวเิคราะหง์บการเงิน 3 มติิ

ไตรมาส 1-3  - ระดับความรู้ความเขา้ใจของผู้เขา้รับ
การอบรมเพิ่มมากขึ้นร้อยละ 20
 - ความพงึพอใจของผู้เขา้รับการอบรม
ร้อยละ 80

0.05 สตภ.

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 39



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

  1.2 การจดัท า Workshop ในหวัขอ้ 
      - Audit Sampling
      - Analysis thinking for IA
      - Strategic Management for IA
      - Control Self-Assessment
      - บทบาทหนา้ท่ีเชิงกลยทุธแ์ละการด าเนนิงานของผู้ตรวจขสอบ
ภายใน
      - การวางแผนการตรวจสอบ การปฏบิติังานการตรวจสอบ และ
การติดตามผล
      - ความเส่ียงและการควบคุมทางด้านทุจริต
2) สรุปผลการด าเนนิงาน

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 40



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.19 แผนงานการตรวจวดัและประเมนิสภาพแวดล้อมใน
การท างานของการไฟฟา้สาวนภมูภิาคส านกังานใหญ่

1) ด าเนนิการโดยประเมนิการส ารวจ ปริมาณ และก าหนดจดุท่ีต้อง
ตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน
2) สอบถามราคาประเมนิการตรวจวดัสภาพแวดล้อมจากหนว่ยงานท่ี
รับจา้งตรวจวดัสภาพแวดล้อมฯ
3) ขออนมุติัด าเนนิการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างานฯ คร้ังท่ี 1 
และคร้ังท่ี 2 ประจ าปี
4) ขออนมุติัจดัจา้งการตรวจวดัฯ คร้ังท่ี 1
5) ด าเนนิการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
คร้ังท่ี 1 
6) สรุปและประเมนิผลการตรวจวดัสภาพแวดล้อม
ในการท างาน คร้ังท่ี 1
7) ขออนมุติัจดัจา้งการตรวจวดัฯ คร้ังท่ี 2
8) ด าเนนิการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
คร้ังท่ี 2 
9) สรุปและประเมนิผลการตรวจวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน คร้ังท่ี 2

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 2
ไตรมาส 2
ไตรมาส 3
ไตรมาส 3
ไตรมาส 34

 - ตรวจวดัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 2 คร้ัง
 - สรุปและประเมนิผลการตรวจวดั
สภาพแวดล้อมในการท างาน

0.1 สวก.

1.20 แผนงานเสริมสร้างความตระหนกัเพื่อปอ้งกนัและ
ลดปญัหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

1) หารือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อวเิคราะหอ์งค์ความรู้ด้าน Climate 
Change
2) จดัท าส่ือองค์ความรู้
3) ขยายผลองค์ความรู้แกผู้่เกี่ยวขอ้ง
4) ติดตามประเมนิผลการรับรู้

ไตรมาส 1

ไตรมาส 2-3
ไตรมาส 3-4

ไตรมาส 1-3/2563

ความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
แผน ร้อยละ 100

0.50 รผก.(ท)

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 41



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.21 การประชาสัมพนัธแ์ละการส่ือสารเพื่อสนบัสนนุการ
ด าเนนิงาน CSR

 เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านการด าเนนิงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
 อาทิ
- ร่วมกจิกรรม/จดักจิกรรมประชาสัมพนัธแ์ละเผยแพร่งานโครงการของ
 กฟภ.
 - ผลิต/เผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ ์อาทิ สปอต/สกู๊ป/สารคดี โครงการ
ด้าน CSR ทางโทรทัศน/์วทิยุ
 - ผลิตและเผยแพร่ขา่วประชาสัมพนัธ ์กฟภ. ผ่านรายการต่างๆ 
ทางโทรทัศน ์
 - ผลิตและเผยแพร่บทความ/ขา่วประชาสัมพนัธ ์กฟภ. ทางหนงัสือพมิพ์
 - จดันทิรรศการ/บอร์ด/โมเดล/Backdrop ประชาสัมพนัธโ์ครงการ 
CSR ของ กฟภ.
 - จดัท าปา้ยโฆษณาและปา้ยประชาสัมพนัธต่์างๆ อาทิ ปา้ยไวนลิ/
ปา้ยองิค์เจท็/ปา้ย Lightbox/ปา้ย LED/ปา้ยธงญีปุ่่น/ปา้ยสติกเกอร์
 - จดัท า/เผยแพร่ส่ือส่ิงพมิพป์ระชาสัมพนัธด้์าน CSR ของ กฟภ. 
เช่น โปสเตอร์, แผ่นพบั
 - เผยแพร่ประชาสัมพนัธด้์าน CSR ผ่านส่ืออื่นๆ อาทิ จดหมายขา่ว 
เวบ็ไซต์ กฟภ. จอโทรทัศนภ์ายในองค์กร Social Network 
เสียงตามสาย

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนนิงาน
ตามแผน ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80
ในการประชาสัมพนัธผ่์านกจิกรรม
และ ส่ือต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านการด าเนนิงาน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

5.50 รผก.(ส)

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 42



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ชว่งเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ลา้นบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

1.22 โครงการบริหารจดัการเศษกิ่งไมใ้กล้แนวสายไฟฟา้ 1) จดัอบรม สร้างความรู้ด้าน “การตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟา้
ตามหลักรุกขกรรม และ การน าเศษไมม้าใช้ใหเ้กดิประโยชน์" 
ใหแ้ก ่พนกังาน ลูกจา้ง และบคุคลภายนอก เช่น ผู้รับเหมาตัดต้นไม้
(คู่ค้า), นกัเรียนอาชีวะ, นกัโทษช้ันดีท่ีใกล้พน้โทษ, ประชาชน
ท่ีสนใจ เปน็ต้น
2) น าเศษกิ่งไมท่ี้ได้จากการลิดรอนต้นไม ้มายอ่ยสลายด้วยเคร่ือง
ยอ่ยเศษกิ่งไม ้ใหไ้ด้อยา่งนอ้ย 50 กโิลกรัม/เดือน และน าไปใช้
ประโยชนต์ามความเหมาะสม (อยา่งนอ้ย กฟข.ละ 1 แหง่)
3) รายงานผล การใช้ประโยชน ์และ ปญัหาอปุสรรค ในการใช้
เคร่ืองยอ่ยเศษกิ่งไม ้ท่ีแต่ละ กฟฟ.จดุรวมงานได้รับการจดัสรร
เปน็ประจ าทุกไตรมาส
4) ติดตามและสรุปผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 1 - 3

ไตรมาส 2 - 4

ไตรมาส 2 - 4

ไตรมาส 4

ความส าเร็จของการด าเนนิงาน
ตามแผน ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90

 - รผก.(ภ4)

แผนแมบ่ทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 43



วัตถุประสงค์
 -  ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรใหเ้ปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
 - พัฒนาฐานข้อมูลการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 - ปลูกฝังสร้างความตระหนกัด้านส่ิงแวดล้อมใหผู้้บริหารและพนกังาน 
 - ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

2.1  โครงการพฒันาประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency)

พฒันาประสิทธภิาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
 ขององค์กร ระยะท่ี 2

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่
สร้างประสิทธภิาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
ร้อยละ 100

0.300 รผก.(ส)

2.2  โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าในพืน้ทีภ่าคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 12 แห่ง โดยใช้วสัดุ
คอนกรีตช ารุดและอุปกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพอุปกรณ์
ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพ

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

3.20 รผก.(ส)

แผนปฏบิัตกิารดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม ประจ าปี 2562
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังที ่2 พ.ศ. 2562) 44



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2.3 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 1) จัดกิจกรรมปลูกหญา้ทะเล จ านวน 1 แห่ง
2) จัดกิจกรรมวางปะการังเทียม จ านวน 1 แห่ง

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

1.50 รผก.(ส)

2.4 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลมลพิษ 
กากของเสีย และสารเคมีจากการผลิต การจ าหน่าย
การให้บริการและการปฏิบัติงานของสายงาน
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา

ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ และความพร้อมด้านต่างๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลวางแผนปรับปรุงตามที่ได้ระบุใน SDS

ไตรมาส 1-4 ส ารวจข้อมูลวัตถุดิบน าเข้า
กระบวนการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70

ใช้งบท าการที่ได้รับ
จัดสรรประจ าปี

รผก.(ป)

2.5 แผนงานศึกษาวิเคราะห์สภาพน  ามันไฮดรอลิคที่ใช้ใน
เคร่ืองจักรกลต่างๆ ของ กฟภ. และการจัดการ
น  ามันไฮครอลิคเก่าที่ไม่ใช่เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม

1) ด าเนินการวิเคราะห์ สภาพน  ามันตามคู่มือ / ยืดอายุ
การใช้งานน  ามันไฮดรอลิค 
2) รวบรวมน  ามันไฮดรอลิคเก่าที่ได้จากการเปล่ียนถ่าย 
เพื่อขายให้ผู้รับซื อน าไปแปลงสภาพกลับมาใช้ประโยชน์
อีก ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจัด
ส่ิงปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช่งานแล้ว พ.ศ. 2548 

ไตรมาส 1-4 ร้อยละจากปริมาณการจัดซื อ
น  ามันเข้ามาใช้งาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75

 - รผก.(ป)

2.6 แผนงานก าหนดกระบวนการติดตามน  ามันหม้อแปลง
เก่าใช้แล้ว เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่

1) ก าหนดกระบวนการติดตามน  ามันหม้อแปลงเก่า
กลับมาใช้งาน
2) น าน ามันหม้อแปลงเก่ามาใช้งานใหม่

ม.ค. - ธ.ค. 62 ความส าเร็จจากปริมาณการเบิก
ไปใช้ร้อยละ 10
(เฉล่ียย้อนหลัง 3 ปี)

- รผก.(ป)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนครั งที่ 2 พ.ศ. 2562) 45



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

2.7 โครงการบริหารจัดการคัดแยกขยะและกระดาษใน
ส านักงานใหญ่ กฟภ.

1) จัดท าแผนงานปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อเนือ่งจาก
ปี 2561
2) ประชาสัมพนัธโ์ครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ
3) อบรมศึกษาดูงานให้ความรู้ด้านการจัดการขยะ
4) ประชาสัมพนัธใ์ห้ความรู้ด้านการจัดเก็บคัดแยกขยะ
และอบรมลูกจ้างภายนอกที ่กฟภ.จ้าง
5) จัดวางภาชนะรองรับขยะอาคาร 3 กฟภ. สนญ
6) ส ารวจภาชนะรองรับขยะ, ภาชนะใส่กระดาษ ทีช่ ารุด
 และจัดหาทดแทน
7) ปรับปรุงพืน้ทีส่ าหรับจัดเก็บขยะและเศษกระดาษ
8) ประเมินผลพฤติกรรมการทิง้ขยะและสรุปผลโครงการ

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1 และ 3

ไตรมาส 2
ไตรมาส 1

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1 - 4

ไตรมาส 2 - 4
ไตรมาส 2 และ 4

 - ความส าเร็จของแผนงาน
รณรงค์คัดแยกขยะ ร้อยละ 70
 - ความส าเร็จของการให้ความ
ร่วมมือในการคัดแยกขยะ ร้อยละ
 70

0.385 รผก.(อ)

2.8 โครงการรณรงค์การประหยัดและปลอดภัย 1) วางแผนโครงการ หาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
2) เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประชุมหารือ
3) ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารโครงการฯทางส่ือ
ต่างๆ
4) สรุป/ประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานโครงการฯ

ไตรมาส 1
ไตรมาส 1-2
ไตรมาส 2-4

ไตรมาส 4

ร้อยละความส าเร็จของการ
เผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกองค์กร

10.00 รผก.(ส)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังที ่2 พ.ศ. 2562) 46



วตัถุประสงค์
 - เพือ่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและช่วยเหลือสาธารณะเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กบัสังคมและชุมชน 
 - พฒันาฐานขอ้มูลเพือ่ยกระดับโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอยา่งยั่งยนื 
 - สร้างความสัมพนัธ์และความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนตามภารกจิหลักของ กฟภ.
 - ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลย ีนวัตกรรมและพลังงานทดแทน อยา่งมีประสิทธิภาพ

3.1 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA 
(พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ )

1) ทบทวนหลักเกณฑ์คัดเลือกชุมชนส าคัญ
2) ด าเนินการส ารวจความต้องการ ความคาดหวงั ของ
ชุมชนส าคัญ ตามกระบวนการที่ก าหนด (ISPA)
3) สรุปผลการวเิคราะห์จดัล าดับความประเด็นส าคัญของ
ชุมชน พร้อมสรุปผลการสานเสวนา
4) ทบทวนแผนเพื่อตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนส าคัญ
5) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

2.976 รผก.(ส)

3.2 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.

จดัท าแบบสอบถาม ส ารวจ วเิคราะห์และประเมินผล
ความพึงพอใจของโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
ต่างๆ

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

0.20 รผก.(ส)

แผนปฏิบตัิการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าป ี2562
กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างความสัมพนัธ์และมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กบัสังคม 

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

3.3 แผนงานการประเมินผลลัพธโ์ครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

1) ติดตามเกบ็ข้อมูลโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อประเมินผลลัพธโ์ครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (SROI)
2) วเิคราะห์ประเมินผลลัพธท์างสังคมของโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
3) สรุปผลการด าเนินโครงการเพื่อน าไปปรับปรุง
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ไตรมาส 1-4

ไตรมาส 2-4

ไตรมาส 4

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

0.812 รผก.(ส)

3.4 โครงการ PEA LED 1) PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทย โดย
เปล่ียนหลอดไฟ LED ให้วดั 
จ านวน 11 แห่ง
2) เพิ่มประสิทธภิาพและพัฒนาระบบไฟฟ้า
รอบ “อ่างเกบ็น้ าเขาเต่า” อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่และเพิ่มประสิทธภิาพความ
ส่องสวา่งเรือประมง

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

20.00 รผก.(ส)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 48



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

3.5 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้อง
ให้กบัชุมชนจ านวน 12 ชุมชน โดยแบ่งเป็นกจิกรรม ดังนี้
PEA ประชาร่วมใจ ระบบไฟมั่นคง, สร้างความรู้ความ
เข้าใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและปลอดภัยให้กบั
เจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา,บันทึกนัก
ประหยดัตัวน้อย, ปรับปรุงระบบไฟฟ้า (RCD), จดัต้ัง
ศูนยก์ารเรียนรู้,ให้ความรู้แกน่ักศึกษาจากสถานศึกษาใน
สังกดั (สอศ.) เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยดั รวมถึงการฝึกปฏิบัติการแกไ้ข
อุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือน

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

5.00 รผก.(ส)

3.6 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวสิาหกจิ
ชุมชน

1) ศึกษาพัฒนาวสิาหกจิชุมชนต้นแบบใช้พลังทดแทน 
จ านวน 1 แห่ง
2) พัฒนาวสิาหกจิชุมชนใช้พลังงานทดแทน 
จ านวน 1 แห่ง

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

3.00 รผก.(ส)

3.7 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน 1) สนับสนุนพลังงานทดแทนด้วยระบบ Solar Pump 
(ระบบสูบน้ าพลังงานแสงอาทิตย)์ ให้กบัชุมชน จ านวน 1
 แห่ง
2) สนับสนุนพลังงานทดแทนด้วยระบบผลิตกระแสไฟฟ้า
จากพลังงานลม ขนาด 500 W ให้กบัชุมชน จ านวน 1 
แห่ง
3) สนับสนุนพลังงานทดแทนด้วยระบบผลิตกระแสไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย ์ขนาด 5 kw ให้กบัชุมชน 
จ านวน 1 แห่ง

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

1.20 รผก.(ส)

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 49



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

3.8 โครงการเศษกิ่งไม้สร้างเศรษฐกจิชุมชน พัฒนาการแปรรูปเศษกิ่งไม้จากการตัดลิดลานตามแนว
ระบบสายไฟฟ้าของ กฟภ. สร้างรายได้ให้กบัชุมชน 
จ านวน 3 แห่ง

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

0.60 รผก.(ส)

3.9  โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมมือกบักรมพัฒนาฝีมือแรงงานจดัอบรมให้ช่างไฟฟ้า
ประจ าต าบล จ านวนไม่น้อยกวา่ 1,900 คน 
ท่ัวประเทศ

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานร้อยละ 100

9.00 รผก.(ส)

3.10 โครงการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงานในภาคครัวเรือน 1) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ในการด าเนินงาน
2) ส ารวจข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน ตลอดจนอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
3) ตรวจวดัและวเิคราะห์การใช้พลังงาน
4) น าเสนอแนวทาง วธิกีาร ให้ความรู้ด้านอนุรักษ์
พลังงานในภาคครัวเรือน

ไตรมาส 1
ไตรมาส 2-3

ไตรมาส 4

จ านวนชุมชนท่ีเข้าไปส่งเสริมให้
เกดิการอนุรักษ์พลังงานใน
ครัวเรือนจ านวน 4 แห่ง

1.00 รผก.(ว)

3.11 โครงการปันน้ าใจบริจาคส่ิงของเหลือใช้ให้ชุมชนใน
ชนบท

1) แต่งต้ังคณะท างานแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมประจ าปี 2562 ฝจห.
2) จดัประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนิน
โครงการ
3) เผยแพร่โครงการให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรทราบ
4) รับบริจาค และรวบรวม/คัดแยกส่ิงของที่ได้รับบริจาค
5) มอบส่ิงของที่ได้รับบริจาคให้ชุมชนในชนบท
6) รายงานผลการด าเนินงานเสนอ รผก.(อ) และแจง้ 
ฝสส. ทราบ

ม.ค. 2562 

ม.ค. 2562 
ไตรมาส 1

ไตรมาส 2-3
ไตรมาส 4
ธ.ค. 2562

ความส าเร็จของแผนงานร้อยละ 
100

 - รผก.(อ)
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

แผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสาร 1) งานจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง หรือ
ท่ีมีความไม่เป็นระเบียบ

ไตรมาส 1-4 ความส าเร็จตามแผนงานร้อยละ 
100

0.3808 รผก.(ภ3)

2) งานจดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ไตรมาส 1-4

3) งานพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดั
ระเบียบสายส่ือสารตามมาตรฐานให้เกดิประสิทธผิลสูงสุด

ไตรมาส 1-4

3.13 โครงการส่งเสริมการจา้งงาน/การประกอบอาชีพของ
คนพิการ

1) วางแผนและจดัท าโครงการ เพื่อการจา้งงาน/การ
ประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการตาม 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 
2550 มาตรา 35
2) ด าเนินโครงการตามแผนงาน กระบวนการขั้นตอน
และกจิกรรมที่ก าหนด
3) ประชาสัมพันธโ์ครงการทางส่ือต่างๆ / จดักจิกรรมเพื่อ
เพิ่มภาพลักษณ์ด้าน CSR และด้านการพัฒนานวตักรรม
ทางสังคมของ กฟภ. ให้พนักงานและประชาชนทั่วไป
ทราบ
4) ติดตามความคืบหน้าและสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานน าเสนอผู้บริหาร กฟภ. และรายงานต่อ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์
เพื่อรวบรวมน าเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ

ไตรมาส 1

'ไตรมาส 2

'ไตรมาส 3

'ไตรมาส 4

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนร้อยละ 100

2.50 รผก.(ท)

3.12

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พ.ศ. 2560–2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2562) 51



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

3.14 งานจดัท าแผนเพื่อยกระดับการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ)

1) สรุปประเด็นเร่งด่วนจากผลการส ารวจฯ จากปี 2561 
ท่ีต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมในกลุ่มภาครัฐ
2) จดัท าแผนเพื่อยกระดับการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ)
3) น าเสนอแผนฯ เพื่อขอความเห็นชอบจากหัวหน้าสาย
งานและน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน พร้อมมี
การติดตามรายงานผลให้ ฝนย. ทราบ
4) ท าการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร
5) น าผลลัพธม์าใช้เป็นข้อมูลในการจดัท าแผนในปีต่อไป

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 1-2

ไตรมาส 3

ไตรมาส 4

ความส าเร็จของการจดัท าแผน
เพื่อยกระดับการตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ)
ร้อยละ 100

 - รผก.(ย)
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