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V 
บทสรุปผูຌบริหาร (Executive Summary) 

การเฟฟງาส຋วนภูมิภาคเดຌทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 ฽ละจัดท า
฼ป็น฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) ทีไ฼ป็นการมอง
ภาพรวมองค์กร฿นระยะยาว 10 ป຃ ฾ดย฿นระยะ 3-5 ป຃฽รก ทิศทาง฽ละต า฽หน຋งยุทธศาสตร์จะมุ຋ง฼นຌน฿นการ
ปรับรูป฽บบธุรกิจ ฼ขຌาสู຋ Landscape ฿หม຋ (Driving Value Growth in the Evolving Utility Landscape ) 
฽ละการพลิกองค์กรสู຋การ฼ป็น Digital Utility (Transformation to the Era of The Digital Utility) ฾ดย
ครอบคลุมทุกดຌานทีไส าคัญ เดຌ฽ก຋ ระบบจ าหน຋ายเฟฟງา การจัดท า Business Model ทีไ฼หมาะสม ฼พืไอรองรับ
การด า฼นินงาน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง การ฿หຌความส าคัญ฿นการตอบสนองความตຌองการของลูกคຌา รวมถึงการ
ด า฼นินงานอย຋างมีธรรมาภิบาล ฽ละมีความรับผิดชอบต຋อชุมชม สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม  ทัๅงนีๅ฿นช຋วงระยะ฼วลา 5 - 10 ป຃ขຌางหนຌา องค์กรจะตຌองมีการ฼ตรียมความพรຌอม฿นการกຌาวสู຋ผูຌน า ฿นธุรกิจดຌานเฟฟງาทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
฿นระดับภูมิภาค 

การจัดท า฽ผนฯ ครัๅงนีๅเดຌมีการปรับยุทธศาสตร์฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽วดลຌอมปัจจัยภาย฿น฽ละปัจจัย
ภายนอกทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว฽ละส຋งผลต຋อการด า฼นินงานของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ดังนัๅนกรอบ
฽นวทาง ฽ละทิศทางของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ฿นป຃ปัจจุบันจนถึงป຃ 2566 จึงประกอบดຌวย 12 ยุทธศาสตร์
฼พืไอผลักดัน฿หຌองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์เดຌ฼ป็นอันดับ฽รก฽ละกຌาวเปสู຋การบรรลุ
วิสัยทัศน์฼ป็นล าดับต຋อเป 

สาระส าคัญของ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
ประกอบดຌวย             
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VI 
                         วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ. ฼ป็นองค์กรชัๅนน าทีไทันสมัย฿นระดับ
ภูมิภาค มุ຋งมัไน฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา ฽ละธุรกิจ
฼กีไ ย ว ฼นืไ อ ง อย຋ า งมี ประสิ ทธิ ภ าพ  ฼ชืไ อ ถื อ เ ดຌ 
฼พืไอพัฒนาคุณภาพชีวิต ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
อย຋างยัไงยืน  
ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา ฽ละด า฼นิน
ธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยว฼นืไอง฼พืไอตอบสนองความตຌองการ
ของลูกคຌา฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จทัๅงดຌานคุณภาพ
฽ละบริการ ฾ดยการพัฒนาองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง  
มีความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  
ค຋านิยม (Core Value) 
๡ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม๢ 
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VII 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ฽ละกลยุทธ์ (Tactic) 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ S1 มีการส຋ง฼สริม฿หຌองค์กร มีการ฼ติบ฾ต

อย຋างยัไงยืน ตามกรอบ฽นวทาง SDGs 
฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดีตามกรอบ DJSI OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋

ความยัไงยืน  S2 การ฿หຌความส าคัญ฽ละตอบสนองต຋อ
กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย OC2 Stakeholder Engagement RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋าง

มีประสิทธิภาพ  S3 มีการจ าหน຋ายเฟฟງาทีไเดຌคุณภาพ฿น
ระดับชัๅนน าของภูมิภาค OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละ

ความน຋า฼ชืไอถือของระบบ
จ าหน຋าย OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของ
ระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid S4 การบริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์ ฽ละ

สรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน OM3 ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหาร
สินทรัพย์ S5 ปรับ฾ครงสรຌ า งองค์กร฿หຌมีความ

คล຋องตัว สอดคลຌองกับความตຌองการ
ของธุ ร กิ จ  ฾ ดย฿ชຌประ ฾ยชน์จาก
พันธมิตร  OM4 ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  
฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋
อุปทาน   S6 การสรຌางความผูกพันกับลูกคຌา   S7 การรักษาฐานลูกคຌา High Value   CR1 ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
ผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ
ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับ
ลูกคຌา฿นระยะยาว ฽ละรักษา
ฐานลูกคຌารายส าคัญ     

ด า฼นินธุรกิจตามหลัก 
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ฼ พืไ อ 
การ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน SO1 

SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿น
ดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา 
฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 

SO3 มุ຋ ง ฼นຌนการตอบสนอง
ความตຌองการ ของทุก
กลุ຋มลูกคຌา 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ S8  ฽ ส ว ง ห า ฾ อ ก า ส ฿ น ก า ร ล ง ทุ น 

฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอ
พัฒนาธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง NM2  การผลักดันผลประกอบการ
฽ละการสรຌาง Brand Image 
ของบริษัท฿น฼ครือ OC3  Change Management RS2  ทบทวนกฎหมาย ระ฼บียบ 
ขຌอบังคับ ฼พืไอรองรับการ
ด า ฼ นิ น ง า น ฿ น ธุ ร กิ จ
฼กีไยว฼นืไอง รวมถึงก ากับการ
ด า ฼นินงานของบริษัท฿น
฼ครือ ฼พืไอ฿หຌ฼กิด Synergy  S9 ยกระดับการบริหาร฽ละศักยภาพ 

ของทุนมนุษย์  HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ 
(HRM) 

  HR2 ฼พิไ มขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD)   S10 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาขีดความสามารถ

ดຌ ว ย ฼ ทค ฾ น ฾ ล ยี ดิ จิ ทั ล ( Digital Technology) ฼พืไอการขับ฼คลืไอน
องค์กรอย຋างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอสะทຌอน
ถึ งป ร ะสิ ท ธิ ภ าพของกา ร
บ ริ ห า ร ค຋ า ฿ ชຌ จ຋ า ย ฽ ล ะ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด า฼นินงาน   S11 ฼สริมสรຌางความมัไนคงปลอดภัย฽ละ

มี฼สถียรภาพของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital Technology) DT2 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน Cyber Security ฽ละการ

บริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
สู຋มาตรฐานสากล   S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม

องค์กร (Corporate Innovation System :CIS) IP1 พั ฒ น า ฾ ค ร ง ส รຌ า ง ฽ ล ะ
กระบวนการดຌานนวัตกรรม    SO5 ขั บ ฼ ค ลืไ อ น อ ง ค์ ก ร  

฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ 
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละ
นวัตกรรม SO4 การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจ
ขององค์กร฼พืไอยกระดับขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ฿ น ก า ร
฽ข຋งขัน  
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การ฽ปลงยุทธศาสตร์เปสู຋การปฏิบัต ิ

การเฟฟງาส຋ วนภูมิภาคเดຌด า ฼นินการถ຋ายทอดยุทธศาสตร์ เปสู຋ การปฏิบัติ  ฾ดยเดຌจัดท า ฼ป็น 
฽ผนทีไยุทธศาสตร์ ฽ละ Balanced Scorecard การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ซึไง฼ป็น฼ปງาหมายการด า฼นินงาน฿น  
พ.ศ. 2562-2566 ดังนีๅ - การด า฼นินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ดຌาน ประกอบดຌวย ดຌาน฼ปງาหมาย 
(Goal)  ดຌานลูกคຌา (Customer) ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) ฽ละดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning & Growth) - ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานตาม BSC มีจ านวน 38 ตัวชีๅวัด ประกอบดຌวย 

ดຌาน฼ปງาหมาย   2 ตัวชีๅวัด 
ดຌานลูกคຌา  5 ตัวชีๅวัด 
ดຌานกระบวนการภาย฿น 15 ตัวชีๅวัด 
ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา 16 ตัวชีๅวัด 

ยุทธศาสตร์ทัๅง 12 ยุทธศาสตร์ มีความ฼ชืไอม฾ยง฽ละถ຋ายทอดลงสู຋฽ผน฽ม຋บทต຋าง โ ของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค 
ประกอบดຌวย 51 ฽ผนการด า฼นินงานประจ าป຃ 2562 
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บททีไ 1  
กรอบ฽ละทิศทางการด า฼นินงานของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค (Strategic Direction) 

ภาพทีไ 1- 1: ฽นวทางการจัดท ายุทธศาสตร์องค์กร                    1.1 น฾ยบาย (Policy) 1.1.1 น฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 
฽นวน฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐทีไมีต຋อรัฐวิสาหกิจ ส าหรับการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค 
มุ຋งพัฒนาระบบจ าหน຋ายเฟฟງา฿หຌมีคุณภาพ ฽ละ฼พียงพอต຋อความตຌองการของประ฼ทศ ฽สวงหา

พันธมิตรทางธุรกิจ ฽ละขยายการลงทุนของธุรกิจ฿น฼ครือ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไมต຋อทรัพย์สิน ฽ละมีความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 

หลักการ฽ละ฽นวทางการด า฼นินงานตาม SOD ณ ฼ดือนกรกฎาคม 2555 
แผนระยะสั้น 1. การ฿ชຌทรัพยากร฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ / Resource Sharing  2. บริหารตຌนทุน/การควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายทีไมีประสิทธิภาพภาย฿ตຌการก ากับดู฽ล 3. ประสานความร຋วมมือ฿นการด า฼นินงานกับการเฟฟງานครหลวง 
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4. ปรับปรุง฾ครงสรຌางตຌนทุน฿หຌมีความชัด฼จน (฽ยกบัญชี฼ชิงพาณิชย์กับสังคม/ Project Base)  
แผนระยะยาว 1. ขยายการลงทุนเปสู຋ธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไองอืไน โ 2. จัดท า฽ผนการบริหารทรัพย์สินทีไมีอยู຋ 3. การพัฒนาระบบเฟฟງาอัจฉริยะ (Smart Grid) ฽ละมิ฼ตอร์เฟฟງาอัจฉริยะ (Smart Meter)  

฿นพืๅนทีไทีไรับผิดชอบ 4. ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอรองรับการ฼ปຂด฼สรี฿นอุตสาหกรรมเฟฟງา 5. ฿หຌความส าคัญกับลูกคຌา฾ดยพัฒนาองค์กร฿หຌ฼ป็น Customer Centric Organization 1.1.2 น฾ยบายการบริหาร฽ละพัฒนาของคณะกรรมการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค 
ธุรกิจหลัก  - การบูรณาการทิศทางขององค์กร กับ฽ผนพัฒนาทีไส าคัญของประ฼ทศ ฼ช຋น ระบบ Smart Grid ฽ละ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ฼ป็นตຌน - ฿หຌความส าคัญกับการร຋วมลงทุนของภาค฼อกชน ฿นการพัฒนาระบบ Smart Grid  ฼พืไอ฿หຌ฼กิด

การสรຌาง Ecosystem ฿นการพัฒนา฽ละลงทุนสู຋ระดับ Efficient Scale  
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  - ทิศทางของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ควรมีการศึกษา฼พิไม฼ติมถึง฽นว฾นຌมของ฽ต຋ละธุรกิจ ความ฼ร຋งด຋วน 

ความพรຌอมของทรัพยากร ฽ละการ฿ชຌความสามารถพิ฼ศษขององค์กร รวมถึงการร຋วมลงทุน
กับพันธมิตร฼พืไอสนองต຋อ฾อกาสทางธุรกิจดังกล຋าว  - การก าหนดบทบาทของ PEA ENCOM ฿หຌมีความคล຋องตัว ฽ละชัด฼จน รวมถึง฼ป็นกลเก฿น
การสนับสนุนการด า฼นินงานของ กฟภ. อย຋างมีประสิทธิภาพ  ฽ละกຌาวเปสู຋ธุรกิจ฿น
ต຋างประ฼ทศ  

บริหารจัดการองค์กร  - ความพรຌอมของบุคลากร ทัๅง Mind-set มุมมองการท างาน฿นรูป฽บบธุรกิจ฼ชิงรุก  ฽ละการ
฼ตรียมความพรຌอมของศักยภาพ฿นการด า฼นินงาน฼พืไอรองรับการ฽ข຋งขัน รวมถึง฾อกาสทาง
ธุรกิจ - การก าหนด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละบทบาทของหน຋วยงาน฼กีไยวขຌองทัๅง฿นส຋วนของ กฟภ. ฽ละ
บริษัท฿น฼ครือทีไรองรับต຋อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
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- ควร฿หຌความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม ฼พืไอ฿ชຌกับทุกกระบวนการท างาน รวมถึงการต຋อ
ยอดงานวิจัย฼พืไอเป฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิง฾อกาสทางธุรกิจอืไน ฾ดยค านึงถึงความ฼ป็นเปเดຌ฿น 
฼ชิงธุรกิจอย຋าง฽ทຌจริง - การ฽สดงความสอดคลຌอง ฽ละการก าหนด฼ปງาหมายทีไ฼ป็นรูปธรรมของน฾ยบาย PEA 4.0  
฼พืไอน าเปก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  1.1.3 น฾ยบายการบริหาร฽ละพัฒนาของผูຌว຋าการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค 

น฾ยบายการบริหาร฽ละพัฒนาของผูຌว຋าการการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค คือ น฾ยบาย PEA 4.0  สรุป
ดังนีๅ 

รัฐบาลเดຌริ฼ริไมการจัดท ายุทธศาสตร์ระยะ 20 ป຃ ฽ละก าหนดน฾ยบาย Thailand 4.0  ทีไมุ຋ง฼นຌน
การปรับ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจเปสู຋ ๡Value-Based Economy๢  หรือ ๡฼ศรษฐกิจทีไขับ฼คลืไอนดຌวยนวัตกรรม๢  
ดังนัๅน การเฟฟງาส຋วนภูมิภาคจึงเดຌก าหนดน฾ยบาย PEA 4.0 ฼พืไอ฿หຌสอดรับกับน฾ยบายของภาครัฐดังกล຋าว ฾ดย
มุ຋ง฼นຌน ๡พัฒนาคนดຌวยนวัตกรรม พัฒนางานดຌวย฼ทค฾น฾ลยี๢  
การพัฒนาการด า฼นินการหลัก 7 ดຌานรองรับ PEA 4.0  มีดังนีๅ  1. Human Capital ฿นยุค฽รก (HR1.0) มุ຋ง฼นຌนงานดຌานบุคคล฾ดยทัไวเป 

ยุคทีไ 2 (HR2.0) งานดຌานทรัพยากรมนุษย์฼ริไมพัฒนาสู຋การ฼ป็นคู຋คิด฼ชิง
ยุทธศาสตร์ หรือ Strategic Partner ยุคทีไ 3 (HR3.0) ฼ริไมมีการน า
สมรรถนะมา฿ชຌ฿นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ HR Competency ฽ละ
ส าหรับยุคทีไ 4 (HR4.0) จะมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบุคลากร฿หຌ฼ป็นทุนมนุษย์
ทีไมีความพรຌอม฿นยุคดิจิทัล 2. Service ฿นช຋วง฼ริไมตຌนการ฿หຌบริการ฼ป็น฽บบระบบราชการสมัย฼ก຋า 
(Bureaucracy) จากนัๅนจึง฼ริไมมีการ฿หຌบริการทีไค านึงถึงความตຌองการของ
ลูกคຌา (Customer Centric) มากขึๅน ฽ละสิไงทีไ กฟภ. มุ຋งหวังส าหรับ PEA4.0 คือ การ฼ป็น฼ลิศ฿นงานบริการ ดຌวยการ฿หຌบริการทีไ฼กินความ
คาดหวังของลูกคຌา (Service Excellence : Beyond Customer Expectation) 3. Grid ฿นช຋วง฼ริไมตຌนการพัฒนาระบบเฟฟງา฼ป็น฽บบระบบ Radial ต຋อมา
จึงพัฒนา฼พิไมความมัไนคงของระบบ฼ป็น Strong Grid ฽ละการพัฒนาช຋วง
ต຋ อ เป  คื อ  การพัฒนาปรับปรุ ง ระบบเฟฟ้ า ฿หຌทั นส มัย  ( Grid Modernization) รองรับ Smart Grid 4. Asset Management จากการดู฽ลสินทรัพย์ดຌวยการ฿ชຌระบบการ
บ ารุงรักษา (Maintenance Management System : MMS) กฟภ. จึง
มุ຋ง฼นຌนการจัดการสินทรัพย์ทัๅงองค์กร ทีไครอบคลุมทัๅงวัฏจักรของ 
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สินทรัพย์ทีไ฼ริไมตัๅง฽ต຋การจัดหาเดຌมา การบ ารุงรักษา จวบจน฼มืไอสิๅนอายุ
การ฿ชຌงานจึงน าออกจากระบบ 5. Innovation จุด฼ริไมตຌนของงานวิจัย฿นอดีต ฼ริไมจากการ฽กຌปัญหา
฼ฉพาะหนຌา (Problem Solving)  ฽ลຌวจึง฼ริไมมีกระบวนการวิจัย ฽ละ
พัฒนาสรຌางนวัตกรรมของ กฟภ. ขึๅนมา สิไงทีไ กฟภ.คาดหวังส าหรับ PEA 4.0  คือ การพัฒนาองค์ความรูຌ ฽ละการสรຌางนวัตกรรม จนน าเปสู຋การ
ขยายผลสรຌาง฼ครืไองมือ หรืออุปกรณ์ของ กฟภ. ฼ชิงพาณิชย์ (PEA Brand) ฼พืไอน ามา฿ชຌงานภาย฿นองค์กรอย຋าง฽พร຋หลายทัไวทัๅงองค์กร 
ทด฽ทนหรือลดการจัดหาจากภายนอก ลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจัดหา ยกระดับ
มาตรฐานของอุปกรณ์฿หຌมีอายุการ฿ชຌงานนาน ลดการบ ารุงรักษา ฽ละ฼พิไม
อ านาจการต຋อรอง฿นการจัดหาจากผูຌผลิต 6. ICT  ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละสืไอสาร ฿นยุค Web 2.0 ฼นຌนการสรຌาง
ฐานขຌอมูล (Database)  ต຋อมาจึง฼ขຌาสู຋ยุค ICT 3.0 ทีไมุ຋ง฼นຌนการจัดการ
องค์ความรูຌ (Knowledge Management) ฽ละส าหรับ ICT 4.0 ฼ป็นยุค
ทีไน าระบบ ICT มารองรับการพัฒนาระบบ Smart Grid ฽ละการ
จัดการภาย฿นองค์กรทีไรองรับอิน฼ทอร์฼นใตของสรรพสิไง ( Internet of Things : IoT) ระบบ Cloud ฽ละการจัดการ Big Data  ฾ดยน าระบบ ICT มา฿ชຌรองรับงาน฿นอนาคตทัๅงหมดอย຋างมีประสิทธิภาพ 7. Business Investment ฾ดยทัไวเปจุด฼ริไมตຌนของการ฿หຌบริการทาง
วิศวกรรม ฼ริไมจาก O&M (Operations and Maintenance)  ซึไงเม຋ตຌอง
พึไงองค์ความรูຌทีไซับซຌอนมากนัก จากนัๅน฼มืไอบุคลากรมีความพรຌอม฽ละมี
ศักยภาพสูงขึๅน จึงมีความสามารถด า฼นินการออก฽บบดຌานวิศวกรรม฽ละ
ก຋อสรຌาง฼องเดຌ฿นรูป฽บบของ EPC  (Engineering, Procurement, and Construction) ฽ละสุดทຌายจึงมีการลงทุน฼พืไอ฼ป็น฼จຌาของ฾ครงการหรือ
หุຌนส຋วน฾ครงการ ฾ดยบริษัท PEA ENCOM International Ltd. จะ฼ป็น
ผูຌด า฼นินการ฿นการลงทุนดังกล຋าว 
ส าหรับการท าธุรกิจการ฿หຌบริการของ กฟภ. จากทีไ฿นอดีตมุ຋ง฽ต຋การ
จ าหน຋ายเฟฟງา฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา ปัจจุบันมีการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม฼พิไม฼ติม 
อย຋างเรกใดี฿นยุค PEA 4.0 กฟภ. จะตຌองสรຌางธุรกิจ฿หม຋รองรับการ
฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว (Disruptive Technology) ฼ช຋น EV (Electric Vehicle), Solar Rooftop, Smart Meter, Smart home ฼ป็นตຌน รวมถึงการ฿หຌบริการ฿นระดับสากล 
นอกจากตลาด฿นกลุ຋มประ฼ทศ฿นภูมิภาคอา฼ซียน  ๡กຌาวสู຋ PEA 4.0๢  
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ภาพทีไ 1- 2: Vision Mission Value (VMV)        
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1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.฼ป็นองค์กรชัๅนน าทีไทันสมัย฿นระดับภูมิภาค มุ຋งมัไน฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา ฽ละธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  
อย຋างมีประสิทธิภาพ ฼ชืไอถือเดຌ ฼พืไอพัฒนาคุณภาพชีวิต ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมอย຋างยัไงยืน  1.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา ฽ละด า฼นินธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยว฼นืไอง ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของลูกคຌา  
฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ทัๅงดຌานคุณภาพ฽ละบริการ ฾ดยการพัฒนาองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง มีความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  1.4 ค຋านิยม (Core Value) 

ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม 1.5 ความสามารถหลัก (Core Competency)                       
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1.6 การวิ฼คราะห์ จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส ฽ละอุปสรรค (SWOT Analysis)          1 ระบบการจ าหน຋ายเฟฟງาทีไมีคุณภาพ ฽ละ

สรຌางความน຋า฼ชืไอถือ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ 2  ภาพลักษณ์องค์กร฼รืไองความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละ
ความ฼ชืไอมัไนของประชาชน฽ละกลุ຋มผูຌมี 
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นการด า฼นินงาน 3 ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไมีกระจายอยู຋ ฿นระดับ
ภู มิ ภ า ค  ทัๅ ง ลู ก คຌ า ร า ย ย຋ อ ย  ฽ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรม 4 พืๅนทีไ฿หຌบริการ ฽ละ฼ครือข຋ายการ฿หຌบริการ
ทีไครอบคลุม฼กือบทัไวประ฼ทศ 5 บุคลากรมีความ฼ชีไ ยวชาญสู ง ฿นธุ รกิ จ
จ าหน຋ายเฟฟງา 6 ความพรຌอมของระบบ฾ครงข຋ายเฟฟງา฽ละ
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไสนับสนุน
ระบบจ าหน຋าย      

             
1 ขาดการวิ ฼คราะห์฽ละจัดท า  Business Model ขององค์กรทีไสอดรับกับวิสัยทัศน์

฽ละต า฽หน຋งทางยุทธศาสตร์  
2 ทิศทาง/การน าองค์กร฼พืไอมู຋ งสู຋การ฼ป็น Digital Utility ยังอยู຋฿นระยะ฼ริไมตຌน 
3 ฾ครงสรຌางองค์กรยังเม຋คล຋องตัว ฽ละเม຋฼อืๅอ

ต຋อการบูรณาการ฿นกระบวนการท างาน 
ทีไส าคัญ (Key Work Process) 

4 การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูล฼พืไอน าเป 
สู຋การวิ ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ 
ยังเม຋฼พียงพอ (Data Analysis) 5 ขาดการบูรณาการ฽ผนงานส าคัญ฿นการ
สรຌางความพึงพอ฿จต຋อลูกคຌาทีไมีมูลค຋าสูง 
(High Value Customer) ส຋งผล฿หຌความพึง
พอ฿จ฾ดยรวมลดลง 6 ทักษะ฽ละทัศนคติของบุคลากร ยังเม຋พรຌอม
รับการ฼ปลีไยน฽ปลง 7 การจัดหาระบบสารสน฼ทศทีไส าคัญของ
องค์กรทีไ฼ริไมจะลຌาสมัย฽ละก าลังจะหมดอายุ
สัญญา มีความล຋าชຌากว຋า฽ผนงาน     

จุด฽ขใง (Strength) 
จุดอ຋อน (Weakness) 
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1 การมีคู຋ความร຋วมมือทางธุรกิจทีไหลากหลาย 
ทีไพรຌอมสนองต຋อ฾อกาสทางธุรกิจ 

2 ความตຌองการ฿ชຌเฟฟງา฿นประ฼ทศมีการ
฼ติบ฾ตสูง  3 กลเกขับ฼คลืไอน Thailand 4.0 ฼อืๅอต຋อ  
การยกระดับการพัฒนานวัตกรรม ทัๅงบริการ 
฽ละการด า฼นินงานขององค์กร 4 ทิศทางของ฽ผน PDP ทีไมุ຋ง฼นຌนการพัฒนา Smart grid รองรับระบบเฟฟງาขนาด฼ลใก
฽ บ บ ก ร ะ จ า ย ศู น ย์  ( Decentralized Generation: DG) ส຋ง฼สริมการ฿ชຌพลังงาน
อย຋างมีประสิทธิภาพ  5 น฾ยบาย Smart Grid สนับสนุนการ
ด า฼นินงาน฿นการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟງา
อัจฉริยะ 

6 น฾ยบายรัฐทีไส຋ง฼สริมความตຌองการ฿ชຌเฟฟງา 
฼ช຋น ฾ครงการรถเฟฟງา ฾ครงการพัฒนา
ระ฼บียง฼ศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)   
ทีไ฼อืๅอต຋อการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานทาง
กายภาพ ฽ละการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ               

                    
1 ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฾ครงสรຌางของอุตสาหกรรม

เฟฟງาทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต ส຋งผลกระทบ
ต຋อการ฼ขຌามา฽ข຋งขันของผูຌประกอบการราย
฿หม຋ 2 ฽นว฾นຌมการผลิตเฟฟງา฿ชຌ ฼อง฼พิไมสูงขึๅน 
(Prosumer and Peer-to-Peer) ส຋งผลต຋อ
ภาพรวมความตຌองการ฿ชຌเฟสูงสุดจะลดลง 3 ขຌอจ ากัดจากกฎระ฼บียบ฽ละน฾ยบายภาครัฐ 
ทีไจ ากัดการท าธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 4 ความเม຋฽น຋นอนของการปรับ฾ครงสรຌางค຋าเฟ 

5 ความมัไนคงปลอดภัยของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
(Cyber Security)  

฾อกาส (Opportunity) 
อุปสรรค (Threat) 
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1.7 ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ ฽ละความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ 1.7.1 ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  1) การบริหารฐานขຌอมูล  ฽ละน าขຌอมูลเป฿ชຌบริหารจัดการ฿หຌ ฼กิด

ประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันประ฼ทศเทยอยู຋฿นยุคดิจิตอล การติดต຋อสืไอสาร ฼ทค฾น฾ลยี

สารสน฼ทศ มีความจ า฼ป็นต຋อการด ารงชีวิต  ซึไง฿นอนาคตตลาดธุรกิจทางดຌานเอทีจะมี
การขยายตัว฼พิไมมากขึๅน จากการวิ฼คราะห์จุด฽ขใงของ กฟภ. ทีไมีฐานลูกคຌาอยู຋จ านวน
มาก ส຋งผล฿หຌ฼กิด฾อกาส฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูลดังกล຋าว฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงเปหา฾อกาสทาง
ธุรกิจอืไน ดังนัๅน ฽นว฾นຌมของการ฿ชຌ Big Data ฼พืไอน าเปสู຋ Data Analytic  จึงถือ฼ป็น
฾อกาสทางธุรกิจหนึไงทีไมีการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼พืไอ฿ชຌ฿นการ
วิ฼คราะห์ฐานขຌอมูล฿นการบริหารจัดการ ฾ดย฼ฉพาะยุทธศาสตร์องค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง  การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌาจะสามารถคาดการณ์฽นว฾นຌมการ฼ติบ฾ตของการ
ขยายตัวของธุรกิจ฽ต຋ละประ฼ภท คຌนหาความตຌองการของลูกคຌา ฽ละขຌอมูลอืไนโทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อธุรกิจ ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลนีๅสามารถน าเปสู຋การท า฽ผนการตลาดทีไมี
ประสิทธิภาพ ฾อกาส฿นการสรຌางผลก าเร การ฿หຌบริการทีไดีมากขึๅน฽ก຋ลูกคຌา การปรับปรุง
การท างาน฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ ความเดຌ฼ปรียบ฼หนือคู຋฽ข຋ง฿นการ฽ข຋งขันทางการตลาด 
฽ละผลประ฾ยชน์ทางธุรกิจดຌานอืไนโ  2)  การวาง฽ผนการบริหารพันธมิตรทางธุรกิจ฼พืไอน าเป฿ชຌประ฾ยชน์กับ
องค์กร 

จากการทีไ  กฟภ .  ตຌ องปรับรู ป฽บบธุ รกิ จมาสู຋ ธุ รกิ จ ฼กีไ ยว ฼นืไ อ ง 
นอก฼หนือจากการจ าหน຋ายเฟฟງานัๅน ฿นบางธุรกิจ ความ฼หมาะสม฿นการด า฼นินการอาจ
เม຋เดຌด า฼นินการ฾ดย กฟภ. ฼พียงฝຆาย฼ดียว หาก฽ต຋สามารถ฿ชຌประ฾ยชน์หรือความร຋วมมือ
จากพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) ฼พืไอร຋วมกันด า฼นินงานลงทุน฿นธุรกิจ฿หม຋ 
฾ดย฼ป็นความร຋วมมือระหวางธุรกิจ฿นการรวมทรัพยากร฽ละความสามารถบางอยาง฿น
การสรางความเด฼ปรียบ฿นการ฽ขงขัน    ซึไง ณ ปัจจุบัน จากการทีไ กฟภ. ฼ป็นองค์กรทีไมี
ภาพลักษณ์ทีไดี มีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด า฼นินงาน ฽ละ฼ป็นองค์กรทีได า฼นินงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ส຋งผลท า฿หຌมีพันธมิตรทางธุรกิจสน฿จ฿นการร຋วมลงทุนหรือร຋วมด า฼นินการ
฼พืไอ฼สริมสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ฽ละ฼พิไมความสามารถ฿นการตอบสนองความ
ตຌองการของลูกคຌา ดังนัๅน ถือ฼ป็นความเดຌ฼ปรียบขององค์กร฿นการทีไมีพันธมิตรทางธุรกิจ
฼พืไอ฼อืๅอประ฾ยชน์฿นการวิ฼คราะห์ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง หรือ฿ชຌประ฾ยชน์฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ
ขององค์กร เม຋ว຋าจะ฼ป็นการ฼สริมความ฼ชีไยวชาญของบุคลากร฿นองค์กร ฿หຌมีความ
฼ชีไยวชาญยิไงขึๅน การลดตຌนทุน฿นการท าธุรกิจ การ฼พิไม฾อกาส฽ละความสามารถ฿นการ
฽ข຋งขัน฼ชิงธุรกิจ ฽ละ฼พิไมช຋องทางการ฼ขຌาถึงลูกคຌา ฼ป็นตຌน  ซึไงนับ฼ป็นความทຌาทาย฿น
การคຌนหาพันธมิตรทางธุรกิจทีไ฼หมาะสม ก าหนดน฾ยบายการลงทุน ก าหนดรูป฽บบ
ความร຋วมมือ  การบ຋งชีๅจุดสมดุลทัๅงผลประ฾ยชน์ทางการ฼งิน฽ละมิ฿ช຋การ฼งินทีไจะเดຌรับ
ร຋วมกัน  ฼พืไอบริหารทรัพยากร฽ละความสามารถขององค์กรร຋วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
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฼พืไอสรຌางความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขัน 3) การบริหารจัดการนวัตกรรม฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร 

จาก฾ครงสรຌางของอุตสาหกรรมเฟฟງาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ส຋งผล฿หຌองค์กร
ตຌองวิ฼คราะห์ถึงศักยภาพทางธุรกิจทัๅงการรักษาฐานลูกคຌา฼ดิม ฽ละพัฒนาองค์ความรูຌสู຋
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ซึไงการส຋ง฼สริมนวัตกรรม฼ป็นการ฿ชຌความรูຌ ทักษะการบริหารจัดการ 
รวมทัๅงประสบการณ์ของบุคลากร฿นองค์กร฼พืไอการคิดคຌน การประดิษฐ์ การพัฒนา การ
ผลิตสินคຌา การบริการ กระบวนการผลิต ฽ละการจัดการองค์กร฿นรูป฽บบ฿หม຋ ดังนัๅน
การพัฒนานวัตกรรมอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไรวด฼รใว  ทัๅง฿น
ส຋วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ฽ละนวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) นัๅนจะช຋วยขับ฼คลืไอน฿หຌองค์กรกຌาวเปสู຋องค์กรทีไมุ຋งฐานความรูຌ 
(knowledge-based Organization) ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันระดับ฾ลก
เดຌอย຋างยัไงยืน  ซึไง฿นปัจจุบัน การส຋ง฼สริมนวัตกรรมของ กฟภ. อยู຋฿นระหว຋างด า฼นินการ
ผลักดันผลงานวิจัย฼พืไอน าเป฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิงพาณิชย์ ซึไงสอดคลຌองกับ฽นวทางการ
วิ฼คราะห์ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองขององค์กร รวมถึงประ฼ดในส าคัญคือนวัตกรรม฼ชิงกระบวนการ 
ซึไง฼ป็นการพัฒนาองค์ความรูຌ ฽ละประสบการณ์ของบุคลากร฿นองค์กร ฼พืไอพัฒนา฿หຌการ
ด า฼นินงาน฿นกระบวนการทีไส าคัญมีประสิทธิภาพสูงสุด เม຋ว຋าจะ฼ป็นการลดระยะ฼วลา
การด า฼นินงาน หรือการด า฼นินงานร຋วมกันตลอดห຋วง฾ซ຋คุณค຋า ลຌวน฽ลຌว฽ต຋฼ป็นประ฼ดใน
ส าคัญ฽ละ฼ป็นความทຌาทายทีไองค์กรจะตຌองมีการผลักดัน฿หຌนวัตกรรมขององค์กร ฼ขຌาเป
อยู຋฿นทุกกระบวนการการท างาน ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ กฟภ. ฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม ฾ดย
ผลสัมฤทธิ์ทีไเดຌ นอก฼หนือจากการวิ฼คราะห์฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง฽ลຌว จะ
ท า฿หຌองค์กร฼ป็นองค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฽ละคิดคຌนสิไง฿หม຋฼พืไอพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 4) การบริหารลูกคຌา High Value ทีไมีประสิทธิภาพ ฿นสภาพการ฽ข຋งขันทีไ
รุน฽รง 

จากการวิ฼คราะห์ประ฼ดในทีไจะ฼ขຌามา฼ป็นภัยคุกคาม฿นอนาคตของ กฟภ. 
ประ฼ดในส าคัญคือ การผลิตเฟ฿ชຌ฼องของผูຌบริ฾ภค (Prosumer) รวมถึงการผลิตเฟฟງา฼พืไอ
ซืๅอ฽ละขาย฿หຌกับหน຋วยงาน฿กลຌ฼คียง (Peers – to – Peers) ประกอบกับจาก
฽ผนพัฒนาพลังงานทด฽ทน฽ละพลังงานทาง฼ลือก ซึไงมีการก าหนด฼ปງาหมายของ
พลังงานทด฽ทน฽ละพลังงานทาง฼ลือก฿หຌ฼พิไมขึๅนนัๅน ส຋งผลต຋อการสูญ฼สียรายเดຌของ 
กฟภ. ทีไผูຌ฿ชຌเฟจะ฼ป็นผูຌผลิตเฟ฿ชຌ฼อง ซึไงผลกระทบดังกล຋าวจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคตอัน฿กลຌ 
ดังนัๅน การลดลงของหน຋วยจ าหน຋าย฿นอนาคตจึง฼ป็น฼ป็นปัจจัยความ฼ร຋งด຋วนทีไ กฟภ. 
จ า฼ป็นตຌองมียุทธศาสตร์฼พืไอรักษาลูกคຌา High Value ซึไงเดຌ฽ก຋ ลูกคຌาราย฿หญ຋ทัๅง฼ชิง
พาณิชย์฽ละอุตสาหกรรม รวมถึงลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรมทีไอาจสูญ฼สีย฿หຌกับทัๅง SPP 
฼นืไองจากคุณภาพผลิตภัณฑ์ ฽ละราคาเม຋สามารถจูง฿จผูຌประกอบการเดຌ ฽ละการผลิตเฟ
฿ชຌ฼องทัๅงของผูຌประกอบการ฼อง฽ละ Community ทีไ฼กีไยวขຌอง  ดังนัๅน หาก กฟภ. มีการ
วิ฼คราะห์ถึงปัญหาทีไ฼กิดขึๅน ฽ละก าหนดมาตรการ฽ละกลยุทธ์ทีไส าคัญ฿นการรักษาลูกคຌา
กลุ຋มดังกล຋าวเวຌ ทัๅง฿น฼ชิงกลยุทธ์การบูรณาการกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือการบูรณาการ
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กับกลยุทธ์ทางการตลาดทีไ฼จาะจง฼ฉพาะกลุ຋ม High Value จะ฼ป็นการรักษาฐานลูกคຌาทีไ
มีมูลค຋าสูง ฽ละมีผลกระทบหลักต຋อผลประกอบการขององค์กรเวຌเดຌ 5) ทิศทาง฽ละการ฼ตรียมความพรຌอมของบุคลากรทีไจะรองรับการ
฼ปลีไยน฽ปลง  

จากวิสัยทัศน์ขององค์กรทีไมุ຋ ง ฼นຌนการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ฼กีไยว฼ นืไอง 
นอก฼หนือจากธุรกิจหลักนัๅน ส຋งผลถึงยุทธศาสตร์฽ละกลยุทธ์ทีไตຌองมีการ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌ
สอดรับกับทิศทางดังกล຋าว ดังนัๅน การ฼ตรียมความพรຌอมทัๅง฿น฼ชิงธุรกิจ ฽ละการ฼ตรียม
ความพรຌอมของบุคลากร฿นองค์กร฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าว ฼ป็นปัจจัยส าคัญ
ทีไองค์กรควรพิจารณา ฾ดยการบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลง (Change Management ) ควร
ครอบคลุมถึง การวาง฽ผนการด า฼นินการต຋างโ ฼พืไอลดผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนจากการ
฼ปลีไยน฽ปลง  ฽ละสนับสนุน฿หຌ฼กิดการปรับตัว฽ละการยอมรับ  พรຌอมทัๅงสรຌางศักยภาพ
฿หม຋โ ฼พืไอรองรับ฿หຌการ฼ปลีไยน฽ปลง฼กิดขึๅนอย຋าง฼ป็นผลตาม฼ปງาหมายทีไวาง
เวຌ  ดังนัๅน  กระบวนการบริหารจัดการการ฼ปลีไยน฽ปลง  (Change Management Process : CMP)  จึง฼ป็นกระบวนการทีไช຋วย฿หຌองค์กร฼กิดการปรับตัวต຋อการ
฼ปลีไยน฽ปลง ทัๅง฿น฼ชิงของการ฼ปลีไยนมุมมอง฽ละทัศนคติ รวมถึงการ฼ตรียมความพรຌอม
ของบุคลากร฿น฽ง຋ของความสามารถพิ฼ศษทีไจะด า฼นินการ฿นส຋วนของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
ดຌวย ทัๅงนีๅ ความพรຌอมของทรัพยากรบุคคลทีไจะรองรับธุรกิจดังกล຋าว฼ป็น฼รืไองทีไจ า฼ป็น
มาก ฼นืไองจากทัๅง฾ครงสรຌางอัตราก าลัง ฽ละสมรรถนะหลักของบุคลากร฿นปัจจุบัน ยังเม຋
สามารถรองรับหรือสนับสนุนต຋อธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง฽ละธุรกิจ฼สริมเดຌอย຋าง฼ตใมศักยภาพ 6)  การวิ฼คราะห์฽ละจัดท า Business Model ขององค์กรทีไสอดรับกับ
วิสัยทัศน์฽ละต า฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ทีไชัด฼จน฼พืไอน าเปปฏิบัติ 

จาก฾ครงสรຌางอุตสาหกรรมเฟฟງาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฾ดย฽นว฾นຌมของผูຌซืๅอ
เฟฟງาจะ฼ป็นผูຌผลิตเฟฟງา฿ชຌ฼องมากขึๅน (Prosumer) ทัๅงนีๅ ฼นืไองจากความกຌาวหนຌาของ
฼ทค฾น฾ลยีทีไสามารถมีพลังงานทด฽ทน฽ละพลังงานทาง฼ลือกอืไน ทีไทด฽ทนการผลิต
เฟฟງา฿นระบบ฼ดิม รวมถึงการส຋ง฼สริมของภาครัฐของพลังงานทด฽ทน฽ละพลังงาน
ทาง฼ลือกอืไนทีไมี฼ปງาหมายระบุเวຌอย຋างชัด฼จน ฾ดยสัดส຋วนการผลิตเฟฟງาจากพลังงาน
ทด฽ทนจะมีมากขึๅน฿นอนาคต จาก฾รงเฟฟງาพลังงานทด฽ทนประ฼ภทต຋างโ ธุรกิจ ESCO 
฽ละ ธุรกิจจ าหน຋ายอุปกรณ์ประหยัดพลังงานมีอัตราการ฼ติบ฾ตอย຋างต຋อ฼นืไอง รวมถึงการ
฼ติบ฾ตของ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีอย຋างกຌาวกระ฾ดด ฼อืๅอต຋อธุรกิจรถยนต์เฟฟງา฾ดยสอดคลຌองกับ
น฾ยบายของรัฐบาล฿นการ฼ตรียมพรຌอมการ฿ชຌงานยานยนต์เฟฟງา จัดท า฾ครงการน าร຋อง
รถ฾ดยสารสาธารณะ  ซึไง฽นวทางความ฼ป็นเปเดຌ฿นการขยายธุรกิจ฿หม຋มีการศึกษาถึง
ผลิตภัณฑ์ทีไสามารถด า฼นินงานเดຌทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว  ดังนัๅนผลประกอบการ
ของ กฟภ. หากยังมุ຋งสู຋ธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟງา฼พียงธุรกิจ฼ดียว จะถือ฼ป็นความ฼สีไยง฼ชิงกล
ยุทธ์ ฼นืไองจาก ก าเรขัๅนตຌนของธุรกิจขายเฟอยู຋฿นอัตราส຋วนทีไตไ า฽ละค຋อนขຌางคงทีไ 
฿นขณะทีไการขยายตัวของสินทรัพย์ขององค์กร฼พิไมสูงมาก จาก฾ครงการลงทุนทีไส าคัญ  
ดังนัๅน การมุ຋งหวัง฿นดຌานการ฿ชຌประ฾ยชน์ของสินทรัพย์฼พืไอสรຌางผลประกอบการ จึง
จ า฼ป็นตຌองพิจารณาความ฼หมาะสมของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง฽ละธุรกิจ฼สริม ฼พืไอ฼ป็น฾อกาส
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ทางธุรกิจ฿หม຋โ ทีไจะยกระดับผลประกอบการขององค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพสูงสุด  7)  การ฼ตรียมความพรຌอมสู຋การ฼ป็น Digital Utility 

฿นปัจจุบันการ฼ขຌามาของ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศท า฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น
ธุรกิจ฽ละอุตสาหกรรมอย຋างมาก รวมถึงความตຌองการของลูกคຌาทีไตຌองการ฿หຌสนองตอบ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ท า฿หຌ กฟภ. ตຌอง฼ริไมมีการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌมากขึๅน ทัๅง฿น
การบริหารงาน การบริการลูกคຌา หรือสรຌางนวัตกรรม฿หม຋โ  ฼พืไอพัฒนากระบวนการ
ท างาน ฽ละสนองตอบต຋อความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดย กฟภ. เดຌก าหนด
ยุทธศาสตร์฿หຌมุ຋งสู຋การ฼ป็น Digital Utility ภาย฿น ป຃ 2565 ซึไงการปรับ฼ปลีไยน กฟภ. สู຋ Digital Utility ฼ป็นการปรับ฼ปลีไยนครัๅง฿หญ຋ ทัๅง฿นดຌาน฼ครือข຋ายระบบเฟฟງา การบริการ
ลูกคຌา กระบวนการภาย฿น ทรัพยากร บุคคล ฽ละ Technology Platform ดังนัๅน การ
มุ຋ง฼นຌนยุทธศาสตร์ทีไส าคัญทีไก าหนด฿น฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลจะ฼ป็นประ฼ดในส าคัญทีไจะ
สนับสนุน฽ละขับ฼คลืไอน กฟภ. สู຋การ฼ป็น Digital Utility ภาย฿นป຃ 2565 ทัๅงยัง฼ป็นส຋วน
ส าคัญ฿นการขับ฼คลืไอน฾ยบาย PEA 4.0  รวมถึงการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัลตาม฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ ประ฼ทศเทย ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ขຌามา
พัฒนาระบบเฟฟງา฿หຌทันสมัยมัไนคง ฼ชืไอถือเดຌ ปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบการบริการทีไ฼ป็น฼ลิศ 
รวมถึงการด า฼นินธุรกิจ฿หຌมีความคล຋องตัว มีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล 

ดังนัๅนกฟภ. ควร฿หຌความส าคัญถึงการ฿ชຌระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
฽ละการสืไอสาร฼ขຌามาช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการท างาน ฽ละการดู฽ลกระบวนการ
บริหารจัดการระบบขຌอมูล ระบบสารสน฼ทศ รวมทัๅงระบบ฼ครือข຋ายสืไอสาร฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศทีไตຌองมีการรักษาความมัไนคง ปลอดภัย สรຌางความ฼ชืไอมัไนต຋อกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย  รวมถึงพิจารณา฿นมุมมองของการสรຌาง฾อกาส฿น฼ชิงธุรกิจทีไสามารถ฼พิไมรายเดຌ
฿หຌกับองค์กรดຌวยการน าดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นระบบงาน หรือสรຌางผลิตภัณฑ์฽ละ/หรือ
บริการ฿หม຋           



               ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
13 

1.7.2 ความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  1) ความพรຌอมของ฾ครงข຋ายระบบจ าหน຋าย ฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการ  
กฟภ.มีความพรຌอมดຌานระบบ฾ครงข຋ายสายส຋ง สถานีย຋อยทีไกระจายทัไว

ประ฼ทศ รวมถึงระบบบริหารจัดการเฟฟງาทีไมีประสิทธิภาพทัๅงระบบหลัก฽ละระบบ
สนับสนุนดຌานดิจิทัล ซึไงจะ฼หในเดຌจากรຌอยละของความครอบคลุมของ฾ครงข຋ายระบบ
จ าหน຋ายทัไวประ฼ทศ มีอัตราทีไสูงขึๅนทุกป຃ ฽ละสามารถครอบคลุมเปยังพืๅนทีไห຋างเกล 
฼พืไอ฽สดงศักยภาพของความพรຌอมของระบบเดຌชัด฼จน  ประกอบกับความสามารถ
พิ฼ศษของบุคลากรทีไมีทักษะ฽ละความช านาญ฿นดຌานวิศวกรรมเฟฟງา ซึไง฼ป็นปัจจัย
ส าคัญ฿นการ฿หຌบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบจ าหน຋าย฽ละบริการอืไน ฼ช຋น บริการปัก฼สา
พาดสาย  บริหาร฽กຌเขปัญหาเฟฟງาขัดขຌอง  นอกจากนัๅน การ฿หຌบริการทีไครบวงจร฾ดย
มีส านักงานสาขาทัไวประ฼ทศ นับ฼ป็นช຋องทางหนึไงทีไสามารถพัฒนาการ฿หຌบริการ฽ละ
ต຋อยอดการ฿หຌบริการทีไสามารถสรຌางความประทับ฿จ฽ละความพึงพอ฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียเดຌอย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ 

จากความพรຌอมของทัๅง฾ครงข຋าย ส านักงานสาขา บุคลากร ฽ละความ
พรຌอม฿นการ฿หຌบริการ ส຋งผล฿หຌ กฟภ. สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ขยายตัวของธุรกิจทีไ ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการ฾ครงข຋ายระบบจ าหน຋าย ต຋อ
ผูຌประกอบการสืไอสารรายอืไน หรือรวมถึงความตຌองการทีไสูงขึๅนของการ฿หຌบริการทีไ
฼กีไยวขຌองกับวิศวกรรมเฟฟງา สิไง฼หล຋านีๅจะท า฿หຌ กฟภ.มี฾อกาส฿นการขยายตัวทางธุรกิจ
เดຌมากยิไงขึๅน รวมถึงการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาระบบเฟฟງาฉบับทีไ 12 มุ຋ง฼นຌนการ
ลงทุน฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย฼ฉพาะพืๅนทีไ฿น฼มือง฿หญ຋ ฽ละ
มุ຋ง฼นຌนความครอบคลุม฿นการ฿หຌบริการ ฾ดย ณ ปัจจุบัน ค຋า SAIFI ฽ละ SAIDI ของ 
กฟภ. ดีกว຋า฼ปງาหมาย฽ละดีขึๅนจากอดีตอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละความคืบหนຌา฿นการ
ด า฼นินงาน ระบบ฾ครงข຋ายอัจฉริยะทีไ฼ป็น฾ครงข຋ายเฟฟງาทีไ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละ
สืไอสารมาบริหารจัดการควบคุม การผลิต ส຋ง ฽ละจ຋ายพลังงานเฟฟງา สามารถรองรับ
การ฼ชืไอมต຋อระบบผลิตเฟฟງาจาก฽หล຋งพลังงานทาง฼ลือกทีไสะอาด ทีไกระจายอยู຋ทัไวเป
฽ละระบบบริหารการ฿ชຌสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด รวมทัๅง฿หຌบริการกับผูຌ฼ชืไอมต຋อ
กับ฾ครงข຋ายผ຋านมิ฼ตอร์อัจฉริยะเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ มีความมัไนคง ปลอดภัย ฼ชืไอถือ
เดຌ มีคุณภาพเฟฟງาเดຌมาตรฐานสากล ตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌเฟฟງา ซึไงประ฼ดใน
ดังกล຋าวถือ฼ป็นความเดຌ฼ปรียบขององค์กรทีไ฿ชຌความมีประสิทธิภาพของระบบจ าหน຋าย 
ประสิทธิภาพของบุคลากร฿นระบบจ าหน຋าย ฼พืไอมุ຋งสู຋ความ฼ป็นผูຌน า฿นระดับภูมิภาค 
ทัๅงความน຋า฼ชืไอถือของระบบจ าหน຋าย รวมถึงการ฼ร຋งรัดความคืบหนຌาของ฾ครงการ Smart Grid ฼พืไอมุ຋งสู຋ Asian Grid Roadmap 2) ภาพลักษณ์องค์กร฽ละคุณภาพของระบบเฟฟງา ส຋งผล฿หຌองค์กรสามารถ
฼พิไมศักยภาพสู຋ระดับภูมิภาค 

ภาพลักษณ์ขององค์กร ฼ป็น฽นวคิดทีไองค์กรธุรกิจต຋างตระหนักถึง
ความส าคัญอย຋างสูง ฾ดยองค์กรควรมีการพัฒนากลยุทธ์การสรຌางภาพลักษณ์อย຋าง฼ป็น
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ระบบ ฾ดยมุ຋งหวังการ฼ป็นองค์กรทีไมีการพัฒนาตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม
฽ละสิไง฽วดลຌอม การมุ຋ง฼นຌน฿หຌองค์กร฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ควบคู຋เปกับการพัฒนา฽ละ
ส຋ง฼สริมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีตามหลักธรรมาภิบาล฿นการบริหารองค์กร ฼พืไอสรຌาง
ความน຋า฼ชืไอถือขององค์กรต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม ฽ละการสรຌางการยอมรับ฽ละ
ภาพลักษณ์ทีไดีขององค์กร ซึไง฿นประ฼ดในของการสรຌางภาพลักษณ์ขององค์กร฼พืไอ
น าเปสู຋ความ฼ชืไอมัไนของกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย กฟภ. ด า฼นินการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ฾ดยสะทຌอนทัๅงความส า฼รใจ฿น฾ครงการการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส รวมถึงคะ฽นน
฿นการประ฼มิน ITA  ป຃ 2560 ฼ท຋ากับ 94.39 ฽สดงถึงการ฼ป็นทีไยอมรับของสาธารณชน
฿นวงกวຌาง ส຋งผลต຋อการขยาย฾อกาสทางธุรกิจหรือการด า฼นินงาน฼พืไอสังคม ชุมชน 
฽ละสิไง฽วดลຌอมทีไมีการด า฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความ฼ชืไอมัไนของทุก
กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียขององค์กร ฾ดยผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียนัๅนมีความส าคัญอย຋างยิไงกับต຋อ
การด า฼นินธุรกิจองค์กร ความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียจึง฼ป็น
ขຌอมูลส าคัญ ทีไ฿ชຌ฿นการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง ฽ผนการด า฼นินงาน ฽ละ ฽นวทาง฿น
การพัฒนาองค์กร ฼พืไอ฿หຌผลการด า฼นินงานตาม฽นวทางการพัฒนาดังกล຋าวมีส຋วนร຋วม  
ซึไงการ฼ชืไอม฾ยงผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย ช຋วยสรຌางความเดຌ฼ปรียบของการ฽ข຋งขัน฿หຌธุรกิจ  3) ประสิทธิภาพของบุคลากร฿นการด า฼นินธุรกิจหลัก ฽ละรองรับการ
ขยายตัวของความตຌองการการ฿ชຌพลังงานตามน฾ยบายรัฐ 

จาก฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 12 รวมถึงน฾ยบายรัฐ 
ทีไตຌองการกระตุຌนการลงทุนภาครัฐ  ฽ละมี฾ครงการ Mega Project ฼ป็นจ านวนมาก 
฼ช຋น ฾ครงการรถเฟฟງาความ฼รใวสูง฼ชืไอม 3 สนามบิน ฾ครงการ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ  
฼ป็นตຌน ซึไงน฾ยบายดังกล຋าว฼อืๅอต຋อการ฼พิไมขึๅนของความตຌองการ฿นการ฿ชຌเฟ ส຋งผล฿หຌ
การคาดการณ์ปริมาณหน຋วยจ าหน຋าย฿นอนาคตของ กฟภ. จะ฼พิไมสูงขึๅน ประกอบกับ
ความสามารถพิ฼ศษของบุคลากร กฟภ. ทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฿น฼รืไองระบบจ าหน຋าย 
฽ละการ฿หຌบริการทีไครบวงจร ส຋งผล฿หຌสามารถรองรับความตຌองการการ฿ชຌเฟฟງาทีไ
สูงขึๅนจากน฾ยบายรัฐดังกล຋าวเดຌอย຋างสมบูรณ์  รวมถึงน฾ยบายรัฐทีไ฼กีไยวขຌองกับ
พลังงานทด฽ทน ทีไมีการส຋ง฼สริม฿หຌ฿ชຌพลังงานทด฽ทน฽ละพลังงานทาง฼ลือก฼พิไมมาก
ขึๅนนัๅน  ฿นส຋วนดังกล຋าว กฟภ. เดຌมีหน຋วยงานรองรับการด า฼นินงานผลิตพลังงาน
ทด฽ทน฽ละพลังงานทาง฼ลือก ทัๅง฿นรูป฽บบการด า฼นินการดຌวยองค์กร฼อง ฽ละการ
ด า฼นินการร຋วมกับบริษัท฿น฼ครือ ดังนัๅน เม຋ว຋าจะ฼ป็นน฾ยบาย฿นส຋วนของความตຌองการ
฿ชຌเฟฟງา฿นระบบ฼ดิม หรือน฾ยบายทีไตຌองการ฼พิไมการ฿ชຌพลังงานทด฽ทน฽ละพลังงาน
ทาง฼ลือกนัๅน กฟภ. เดຌมีการก าหนดยุทธศาสตร์฽ละหน຋วยงาน รวมถึง฾ครงสรຌางการ
ท างานทีไรองรับน฾ยบายดังกล຋าวเดຌครบถຌวนสมบูรณ์     
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1.8 ทิศทาง฽ละต า฽หน຋งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
ภาพทีไ 1- 3: ทิศทาง฽ละต า฽หน຋งยุทธศาสตร์            Strategic Positioning 
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Strategic Positioning Business Model 

โครงสรşąงรăบบจ ąหนŞąย 
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Strategic Positioning 

ลČกคşą 
ควąมยĄ่งยĊน 
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1.9 วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร ์฼ป้าประสงค์ ฽ละยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562)                                     ภา

พท
ีไ 1- 4: วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ฼ป้าประสงค์ ฽ละยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562)  
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1.9.1 วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) เดຌระบุ฼ป็น 5 ประ฼ดใน ดังนีๅ 1. ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน 2. มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3. มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของทุกกลุ຋มลูกคຌา 4. การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจขององค์กร฼พืไอยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 5. ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม 1.9.2 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 

พ.ศ. 2562) เดຌมีการระบุ/ก าหนด฼พืไอ฿หຌสอดรับกับวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ ทัๅง 5 ประ฼ดใน ฾ดยมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์฿นการด า฼นินการทัๅงสิๅน 12 ยุทธศาสตร์ สรุปดังนีๅ 
ภาพทีไ 1- 5: ยุทธศาสตร์ของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562)                

฾ดยมีรายละ฼อียด฽ต຋ละวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์฽ละยุทธศาสตร์ของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) ฼ป็นดังนีๅ  
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฼ป้าประสงค ์1. ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละชุมชนมีความ฼ชืไอมัไน฽ละยอมรับ฿นการด า฼นินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 2. ยกระดับการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs ฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดีตามกรอบ DJSI  3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพการท างานของ
องค์กร   

ตัวชีๅวัดระดับ฼ป้าประสงค ์
 การด า฼นินงานทีไ฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีธรรมาภิบาล 
฼ป้าหมายทีไคาดหวังระดับ฼ป้าประสงค์ 
 มีคะ฽นน ITA ทีไ฼ท຋ากับ 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของ

รัฐวิสาหกิจทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน 
 เดຌรับมาตรฐาน  CG CSR ระดับสากล       ด า฼นินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน SO1 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 1 (SO1) ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน  

฾ดยมุ຋ง฼นຌนการส຋ง฼สริม฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ตาม฽นวทางสากลของ  UN SDGs 
(United Nations Sustainable Development Goals)   รวมทัๅงกรอบ฽นวปฏิบัติทีไดีของ DJSI (The Down Jones Sustainability Indices) ฾ดยมี฼ปງาหมายทีไส าคัญ คือ การบรรลุ฼ปງาหมาย฿น 3 มิติ เดຌ฽ก຋ มิติ
฼ศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Social)  ฽ละมิติสิไง฽วดลຌอม (Environment)  นอกจากนีๅ ยัง฿หຌ
ความส าคัญ฿นการวิ฼คราะห์฽ละก าหนดปัจจัยขับ฼คลืไอนความยัไงยืน รวมทัๅงการก าหนด฽ละสืไอสาร฽ผนงานสู຋
ความยัไงยืนขององค์กร 

รวมถึงการมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี ฽ละมุ຋งสู຋มาตรฐานของ OECD Principles (The Organisation for Economic Co-operation and Development) ภาย฿นป຃ 2563 การสรຌางตຌน฽บบการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส ฽ละขยายผลเปยังการเฟฟງาต຋างโ ฾ดยการด า฼นินงานดຌวยความ
฾ปร຋ง฿ส ปราศจากทุจริตคอรัปชัไน มีมาตรฐานทางจริยธรรม฽ละจรรยาบรรณ฿นวิชาชีพ ฽ละ฼ป็นทีไยอมรับ฿นดຌาน
ภาพลักษณ์ขององค์กร฿นมุมมองของสาธารณชน 

นอกจากนีๅ ยัง฿หຌความส าคัญ฿นการส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฿นการรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ฾ดยรักษามาตรฐานกระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของการเฟฟງาส຋วน
ภูมิภาค (กฟภ.) ตามมาตรฐาน ISO 26000  ฽ละการ฿หຌความส าคัญกับการเดຌมาซึไง ๡Social License to Operate๢ (การอนุญาต฿หຌประกอบกิจการจากสังคม) ฾ดยประ฼ดในดังกล຋าวจะครอบคลุมมากกว຋าการบริหาร
ความคาดหวังของชุมชน ฽ต຋จะครอบคลุมถึงการ฿ชຌหลักบรรษัทภิบาล฿นการด า฼นินธุรกิจ (Ethical Business Conduct and Transparency) การดู฽ลดຌานสิไง฽วดลຌอม (Environment Performance) การสรຌาง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationships) ฽ละสิทธิ฽ละความปลอดภัยของพนักงาน฽ละ฽รงงาน
ดຌวย (Workers’ Rights and Safety)1                                                      1 Unpacking the social Licence to operate, Merz Magazine 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การส຋ง฼สริม฿หຌองค์กร มีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ตามกรอบ฽นวทาง SDGs ฽ละ฽นว
ปฏิบัติทีไดีตามกรอบ DJSI    กลยุทธ์ทีไ 1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน (OC1))  

การส຋ง฼สริม฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿นการวิ฼คราะห์฽ละก าหนด
ปัจจัยขับ฼คลืไอน ฼พืไอมุ຋งสู຋ความยัไงยืนภาย฿นองค์กร รวมทัๅงการสืไอสาร฽ละการน าปัจจัยขับ฼คลืไอนดังกล຋าว มา
ก าหนด฼ป็น฽ผนงานสู຋ความยัไงยืนภาย฿นองค์กร ฾ดยมี฼ปງาหมายทีไส าคัญ คือ การบรรล฼ุปງาหมาย฿น 3 มิติ เดຌ฽ก຋ 
มิติ฼ศรษฐกิจ (Economic) คือ ตอบสนองน฾ยบายภาครัฐ มุ຋ง฼นຌนยุทธศาสตร์ดຌานพลังงาน฼พืไอรองรับการ
฼ติบ฾ตของประ฼ทศ ฿นขณะทีไองค์กรคงเวຌซึไงความสามารถ฿นการสรຌางก าเร (Economic Wealth) มิติสังคม 
(Social) สรຌางสายสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย ท า฿หຌผูຌคนทีไ฼กีไยวขຌองมีคุณภาพชีวิตทีไดี ฽ละมี
ความสุข ( Social Well-Being) มิติสิไง฽วดลຌอม (Environment) ฿ส຋฿จ฽ละรับผิดชอบต຋อสิไง฽วดลຌอมอย຋าง฼ป็น
รูปธรรม  (Environmental Wellness)  

฾ดยการ฿หຌความส าคัญกับการก ากับดู฽ลกิจการทีไดีตามหลักธรรมาภิบาล ฽ละมุ຋งสู຋
มาตรฐานสากลของ OECD Principles ภาย฿นป຃ 2563 ฼พืไอส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี ฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียขององค์กร ประกอบดຌวยหลักการ 5 ขຌอ คือ 1.การ฼คารพสิทธิผูຌถือหุຌน 2.การปฏิบัติต຋อผูຌถือหุຌน
อย຋าง฼ป็นธรรม 3.฼คารพบทบาทของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Roles of Stakeholders) 4.การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฽ละ
ความ฾ปร຋ง฿ส฽ละ 5.บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

รวมถึง ยังมุ຋ง฼นຌน฿นการด า฼นินงานภาย฿นองค์กร฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฾ปร຋ง฿ส฿นทุกการเฟฟງา
฾ดยการต຋อยอดจากตຌน฽บบการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส฽ละขยายผลการด า฼นินงานเปยังการเฟฟງาต຋างโ รวมทัๅงการ
ยกระดับคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿สของหน຋วยงานภาครัฐ ตาม฽นวทางการประ ฼มินของส านักงาน
คณะกรรมการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฿นภาครัฐ (ป.ป.ท.) ฿นการยกระดับผลการประ฼มินการ
ประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด า฼นินงานของหน຋วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA) ซึไงสะทຌอนมาจากผลจากการรับรูຌหรือประสบการณ์ตรงของประชาชนทีไ฼คยรับบริการจาก
หน຋วยงานภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌ กฟภ. ฼ป็นหน຋วยงานชัๅนน า รวมทัๅง฼ป็นการส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดีขององค์กร 

นอกจากนีๅ ยังมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนา  กฟภ. ฼ขຌาสู຋องค์กรทีไมีการพัฒนาอย຋างยัไงยืน ฾ดยน า
฽นวทางทีไดีทีไ฼ป็นมาตรฐานสากล มา฼ป็น฽นวปฏิบัติ฿นการด า฼นินงาน ทัๅงมาตรฐาน ISO 26001 UN SDGs 
฽ละ DJSI ฿นการส຋ง฼สริมกิจกรรมการมีส຋วนร຋วมรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน สิไง฽วดลຌอม ฾ดยการพัฒนา
กระบวนการมีส຋วนร຋วมจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholder Engagement) ฼ช຋น บุคลากร ลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละ
ชุมชนส าคัญ ฼ป็นตຌน ฼พืไอจะเดຌทราบความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿น฽ต຋ละกลุ຋ม มี
การจຌางงานทีไค านึงถึงผลประ฾ยชน์ขององค์กร฽ละสังคม (Social Hiring) ฽ละสรຌางมาตรฐานความปลอดภัย 
฽ละระบบบริหารจัดการดຌานความปลอดภัย฿นการปฏิบัติงานภาย฿นองค์กร ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม 
การดู฽ลความถูกตຌองสมบูรณ์ของห຋วง฾ซ຋อุปทาน (Monitor Supply Chain) การด า฼นินงานทีไ฿ส຋฿จ฽ละ฿หຌ
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ความส าคัญกับสิไง฽วดลຌอม ควบคู຋เปกับการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริม฾ครงการทีไยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 
ชุมชน การสรຌางสมดุลของสิไง฽วดลຌอม ฽ละการ฼ขຌาถึงองค์กร สินคຌา฽ละบริการ (Accessibility) ฾ดยการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการ฿ชຌเฟฟງาของประชาชน ฽ละส຋ง฼สริม฼ผย฽พร຋ความรูຌทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ทีไ
฼กีไยวกับการ฿ชຌเฟฟງาสู຋สาธารณะ  
ภาพทีไ 1- 6: กรอบ฽นวคิด฼กีไยวกับการด า฼นินงาน฼พืไอพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน               

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การ฿หຌความส าคัญ฽ละตอบสนองต຋อกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย    กลยุทธ์ทีไ 2 Stakeholder Engagement (OC2)  
฾ดย฿หຌความส าคัญ฿นการสรຌางสายสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกฝຆาย ฼พืไอ฼ป็น

รากฐาน฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ฾ดย฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น 
฽ละภายนอกขององค์กร ฼พืไอยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ทัๅงนีๅ กลุ຋ม
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญของ กฟภ. มีทัๅงหมด 5 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ ภาครัฐ ลูกคຌา พนักงาน คู຋คຌา ฽ละชุมชน สังคม 
สิไง฽วดลຌอม ฾ดย฽ต຋ละกลุ຋มมีความตຌองการ฽ละความคาดหวังจาก กฟภ. ฿นมิติทีไ฽ตกต຋างกัน  อย຋างเรกใตาม  
฿นทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียดังกล຋าว ยังมีฐานะ฼ป็นผูຌ฿ชຌบริการเฟฟງาของ กฟภ. ดຌวย  

ดังนัๅน จากบทบาททีไผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว຋างความ฼ป็นผูຌบริ฾ภค฽ละผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียขององค์กร องค์กรจึง฿หຌความส าคัญทัๅง฿นการบริหารความสมดุล฿นความตຌองการ฽ละความ
คาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม ฼พืไอ฿หຌผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋มมีความผูกพัน ฽ละ฼ป็นผูຌสนับสนุน
องค์กร ฽ละยังคงตอบสนองความตຌองการ/ความคาดหวัง฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการ (Product/Service Based) 
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ของลูกคຌา฿น฽ต຋ละกลุ຋มดຌวย  ทัๅง฿นประสิทธิภาพของระบบจ าหน຋ายเฟฟງา ฽ละยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบ
วงจร ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา฼กิดความพึงพอ฿จ฽ละภักดีต຋อองค์กร  รวมถึง การคຌนหา วิ฼คราะห์ความตຌองการ฽ละความ
คาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย การจัดล าดับความสัมพันธ์฿นการสรຌางสายสัมพันธ์฼ฉพาะ การด า฼นินงาน฾ดย
ตอบสนองความตຌองการของ฽ต຋ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกขององค์กร กระบวนการสรຌาง
ความมีส຋วนร຋วม ฽ละการยอมรับ (Stakeholder Engagement) ฼พืไอขับ฼คลืไอนองค์กรเปสู຋วิสัยทัศน์ ฽ละ
฼ปງาหมายทีไเดຌก าหนดเวຌ  
ภาพทีไ 1- 7: กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย             กลยุทธ์ทีไ 3 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ (RS1)  

การสนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละการอนุรักษ์พลังงาน ซึไง฼ป็นการ
ด า฼นินงาน฾ดยตอบสนองน฾ยบายภาครัฐ ฿นมาตรการทีไก าหนด฿หຌผูຌผลิตหรือผูຌ฿หຌบริการดຌานเฟฟງาจะตຌองช຋วย
฿หຌผูຌ฿ชຌบริการหรือผูຌ฿ชຌเฟฟງา฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌเฟฟງา (Energy Efficiency Resource Standard (EERS)) ซึไง฾ครงการ EERS ถือ฼ป็นส຋วนหนึไงของ฽ผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan: EEP 2015)  ฾ดยมีการด า฼นินงาน  2 ระยะ คือ ระยะทีไ 1 ฼ป็นการรวบรวมผลการศึกษา฽ละ
ประสบการณ์ทีไ฼กีไยวกับ  EERS จากต຋างประ฼ทศ฽ละ฿นประ฼ทศ ฽ละระยะทีไ 2 ฼ป็นขัๅนตอนของการ
ประมวลผล฽ละปรับปรุง฽ผน฿นระยะยาว฽ผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency Plan : EEP 2015) ซึไงเดຌมีการตัๅง฼ปງาหมายทีไชัด฼จน฿นการประหยัดพลังงานเฟฟງา คือ 89,672 ลຌานหน຋วย (GWh) ฿น
ป຃ 2579 ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น ฼ปງาหมาย฿นภาคอุตสาหกรรม 31,843 ลຌานหน຋วย ภาคอาคารธุรกิจ 37,052 ลຌาน
หน຋วย ภาคทีไอยู຋อาศัย 13,633 ลຌานหน຋วย ฽ละภาครัฐ 7,144 ลຌานหน຋วย  

ดังนัๅน กลยุทธ์ดังกล຋าวจะมุ຋ง฼นຌน฿นการตอบสนองการด า฼นินงานตามน฾ยบายของภาครัฐ 
฿นฐานะทีไ กฟภ. ฼ป็นผูຌ฿หຌบริการเฟฟງา ซึไงมีบทบาท฿นการ฼ป็นกลเกทีไส าคัญ (mechanism) ฿นการผลักดัน
฽ละส຋ง฼สริม฿หຌมีการประหยัดพลังงาน฿นทุกภาคส຋วน (Driving Position) รวมถึงการสนับสนุน฿หຌมีการ
ประหยัดพลังงาน฿น฾รงงานอุตสาหกรรม ซึไง฼ป็นกลุ຋มลูกคຌาทีไมีการ฿ชຌปริมาณเฟฟງาสูง ตามการขยายตัวของ
ระบบ฼ศรษฐกิจ ฽ละการลงทุนของอุตสาหกรรมทีไ฼พิไมสูงขึๅน กลยุทธ์ดังกล຋าวมุ຋ง฼นຌนการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก
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ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ฿นการพัฒนา/ ร຋วมมือกัน฿นการศึกษา฼ทค฾น฾ลยีการ
ประหยัดพลังงาน ฽ละ฿หຌค า฽นะน า฿นการประหยัดพลังงาน ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอการพัฒนา ฽ละตระหนักถึง
การอนุรักษ์พลังงานอย຋างยัไงยืน ฽ละยกระดับการพัฒนาดຌานการอนุรักษ์พลังงาน฿นประ฼ทศเทย รวมถึงการ
สรຌางภาพลักษณ์ทีไดี฿หຌ฽ก຋ กฟภ. ดຌวย 

อย຋างเรกใตาม฿นบทบาทของ กฟภ. ทีไ฼ป็น ESCO Facilitators จะมีส຋วนส าคัญ฿นการสรຌาง
฾อกาสทางการตลาดของบริษัทบริหารจัดการพลังงาน EE Suppliers รวมถึงผูຌสนับสนุนทางการ฼งิน ฿นดຌาน
การบริหารจัดการพลังงาน ซึไงบทบาท฿นการ฼ป็น Buyer led Approach ดังกล຋าว จะสนับสนุน฿นการขยาย
ธุรกิจ฾ดยบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอสรຌางรายเดຌ฿หຌ฽ก຋ กฟภ. ฿นอนาคตดຌวย                            
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฼ป้าประสงค ์
1. ฼ พิไมความมัไนคง฿นระบบจ าหน຋าย  ลดการสูญ฼สีย  ฽ละด า฼นินการ 

ตาม฽ผนพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟງาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
2. ฾ครงสรຌางองค์กรทีไมีความ฼หมาะสม฽ละคล຋องตัว฿นการด า฼นินงาน หรือ 

฼สริมสรຌางกระบวนการด า฼นินการทางธุรกิจ฿หຌ฽ขใง฽กร຋ง 
3. ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌของสินทรัพย์ 
4. สรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฿นระยะยาว  
ตัวชีๅวัดระดับ฼ป้าประสงค ์
 ดัชนีความน຋า฼ชืไอถือของระบบจ าหน຋ายเฟฟງา 
 การด า฼นินงานตาม฽ผนงาน Smart Grid 
 ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌสินทรัพย์ 

฼ป้าหมายทีไคาดหวังระดับ฼ป้าประสงค์ 
 มี SAIFI /SAIDI ทีไสอดคลຌองกับ฼ปງาหมายของ฽ผนพัฒนาฯ ฿นช຋วง฽ผน 12 
 มีมาตรฐานระบบเฟฟງา ฽ละอุปกรณ์ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอรองรับระบบ Smart Grid ครบถຌวน รวมถึงมี฼มืองทีไ฼ป็น Pilot ของระบบ Smart Grid ฽ละ Smart City 1 ฼มือง ฿นป຃ 2563 
 เดຌรับ Asset Management Standard (ISO55000) ฿นป຃ 2565     

มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า 
฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน SO2 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 2 (SO2) มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌาน

จ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
฾ดยองค์กรจะ฿หຌความส าคัญ฿นการพัฒนามาตรฐานดຌานระบบจ าหน຋ายเฟฟງาทีไเดຌรับการยอมรับ฿น

ระดับภูมิภาคอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยการยกระดับคุณภาพของระบบเฟฟງา ฿หຌมีความมัไนคง ฼ชืไอถือเดຌ มี
ประสิทธิภาพ ฽ละมีความ฼พียงพอ รองรับการขยายตัวของพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละพืๅนทีไยุทธศาสตร์ของ
ประ฼ทศ นอกจากนีๅ ยังมุ຋งพัฒนาระบบ฾ครงข຋ายเฟฟງาอัจฉริยะ ฼พืไอพัฒนาระบบเฟฟງาดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ฽ละสืไอสาร รวมทัๅงอุปกรณ์ทีไทันสมัย มีประสิทธิภาพ ฼พืไอน าเปสู຋การ฿ชຌพลังงานเฟฟງาอย຋าง฼ตใม
ประสิทธิภาพ ฼ชืไอม฾ยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมเฟฟງา฼ขຌาดຌวยกัน ฽ละรองรับกับ฾ครงสรຌางของระบบ
สาธารณูป฾ภค฽ละอุตสาหกรรมทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต 

การพัฒนาระบบ Asset Management ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌสินทรัพย์฽ละการด า฼นินงาน
ขององค์กร รวมถึงการลดตຌนทุน฿นการด า฼นินงาน การบ ารุงรักษา  ฽ละ฼พิไมอัตราผลตอบ฽ทนทางการ฼งินของ
องค์กร ฾ดยจัดท า฽ละด า฼นินงานตาม Asset Management Roadmap รวมถึงมีการวาง฽ผนกลยุทธ์฿นการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ ฽ละการวาง฽ผนการบ ารุงรักษา (Maintenance Strategy) ทีไ฼หมาะสม ฿นสินทรัพย์
ของระบบเฟฟງาทีไส าคัญขององค์กร 

นอกจากนีๅ องค์กร฿หຌความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงานขององค์กร ดຌวยการ
สนับสนุนของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Streamline Process) ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานมีความคล຋องตัว รวด฼รใว รวมถึง
ตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌาเดຌอย຋างดีขึๅน    
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28 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 มีการจ าหน຋ายเฟฟງาทีไเดຌคุณภาพ฿นระดับชัๅนน าของภูมิภาค    กลยุทธ์ทีไ 4 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของระบบจ าหน຋าย (OM1)  

฾ดย฿หຌความส าคัญกับการ฼พิไมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟງาทีไมีประสิทธิภาพ฽ละ
ทัไวถึง ซึไงจะพัฒนาระบบเฟฟງา฽ละก຋อสรຌางสถานีเฟฟງา ฼พืไอ฿หຌสามารถจ຋ายเฟฟງาเดຌอย຋าง฼พียงพอ มีความมัไนคง 
฼ชืไอถือเดຌ สามารถรองรับความตຌองการเฟฟງาทีไ฼พิไมขึๅน ลดปัญหาการปฏิบัติการ฽ละบ ารุงรักษา ลดหน຋วย
สูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย รวมถึงปรับปรุง฽ละ฼ชืไอม฾ยงระบบจ าหน຋ายเฟฟງา฿นพืๅนทีไธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคม
อุตสาหกรรม฽ละพืๅนทีไส าคัญ ฽ละรองรับการขยายตัวของพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ พืๅนทีไยุทธศาสตร์ของประ฼ทศ ฿หຌมี
฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌานระบบเฟฟງาทีไทัไวถึง ฼พียงพอ คุณภาพ฼ชืไอถือเดຌ รวมถึงมีมาตรฐานดຌานระบบจ าหน຋าย
เฟฟງาทีไเดຌรับการยอมรับ฿นระดับภูมิภาค ฾ดย฽นวทางทีไส าคัญ มีดังนีๅ 

คุณภาพการจ าหน຋ายเฟฟງา ฾ดยก าหนดค຋าดัชนีความมัไนคง฿นการจ຋ายเฟฟງา รวมถึง
฽ผนการด า฼นินงาน฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนาฯ ฉบับทีไ 12 ฾ดยปรับปรุงคุณภาพ ฽ละความมัไนคง฿นการจ຋าย
เฟฟງา฿หຌสมไ า฼สมอ ลดปัญหาเฟฟງาดับบ຋อย ฽ละ฼ป็น฼วลานาน ฾ดย฼ฉพาะ฿น฼ขตอุตสาหกรรม ฽ละ฼ขต฼มือง 
รวมถึง฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละความมัไนคงของระบบเฟฟງา฿นพืๅนทีไ฼ศรษฐกิจ พิ฼ศษ ฽ละพืๅนทีไยุทธศาสตร์ของ
ประ฼ทศ รวมถึงพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานระบบเฟฟງา฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พืไอรองรับพลังงานทด฽ทน ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
การบริหารจัดการ฿ชຌพลังงานทีไมีประสิทธิภาพทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฽ละสอดคลຌองกับน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์
การพัฒนา฿นดຌานพลังงานของประ฼ทศ ฼ช຋น น฾ยบาย Energy 4.0 ฽ผน PDP AEDP ฼ป็นตຌน 

การ฼ชืไอมระบบเฟฟງา ฼พืไอรองรับ฽หล຋งผลิตเฟฟງาขนาด฼ลใก ฽ละพลังงานทด฽ทน ทีไ฼พิไม
จ านวนมากขึๅน รวมถึงการก าหนดน฾ยบาย/มาตรการ ฼พืไอลดผลกระทบดຌาน฼สถียรภาพ ฽ละลดความสูญ฼สีย
฿นระบบจ าหน຋ายเฟฟງา จากการ฼ชืไอมต຋อกับพลังงานทด฽ทนทีไ฼พิไมมากขึๅน฿นอนาคต ทัๅงนีๅ฿น฽ผนงาน/฾ครงการ 
จะมีการทบทวนอยู຋สมไ า฼สมอ฿หຌสอดคลຌองกับทิศทางพลังงานของ฾ลก ฽ละน฾ยบายพลังงานของประ฼ทศ 
฼พืไอ฿หຌ กฟภ. สามารถปรับตัวเดຌพรຌอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง รวมถึงสภาพการ฽ข຋งขันทีไอาจสูงขึๅน ฽ละการ
สูญ฼สียรายเดຌ฿นอนาคต หากผูຌประกอบการ/ภาคครัว฼รือนสามารถผลิตเฟฟງา฿ชຌ฼อง  

นอกจากนีๅ ฼ร຋งรัด฿นการปรับปรุงศูนย์การจ຋ายเฟ การเฟฟງาหนຌางาน ฿หຌมีความทันสมัย 
฽ละมีประสิทธิภาพ฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเขปัญหาเฟฟງาขัดขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว รวมถึงระบบเฟฟງาจะตຌองสามารถ
ท างานเดຌอัต฾นมัติ ฾ดย฼นຌน฿หຌอุปกรณ์ต຋างโ สามารถสืไอสารกันเดຌอย຋างถูกตຌอง ฽ละมีความปลอดภัย  (Interoperability) ฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ ฽ละ Smart Grid ฿นอนาคตอีกดຌวย 

การก าหนด฽ผนงานทีไชัด฼จน฼พืไอลดการสูญ฼สียหน຋วยจ าหน຋าย (Loss) ทัๅง Technical 
฽ละ Non-Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบ ารุงรักษาระบบเฟฟງา฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼ป็นรูป฽บบ Condition-Based Maintenance  
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  กลยุทธ์ทีไ 5 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid (OM2)  

การพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟງาอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึไง฼ป็น฾ครงข຋ายเฟฟງาทีไ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ ฽ละการสืไอสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต การส຋ง ฽ละการจ຋ายพลังงานเฟฟງา ซึไงสามารถ
รองรับการ฼ชืไอมต຋อระบบเฟฟງาจาก฽หล຋งพลังงานทาง฼ลือกทีไสะอาด฽ละกระจายอยู຋ทัไวเป (Distributed Energy Resource: DER) รวมทัๅง ฿หຌบริการกับผูຌ฼ชืไอมต຋อกับ฾ครงข຋ายผ຋านมิ฼ตอร์อัจฉริยะเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ มีความมัไนคง ปลอดภัย ฼ชืไอถือเดຌ  ฽ละมีคุณภาพเฟฟງาเดຌมาตรฐานสากล  ฾ดย กฟภ. จะ
ทบทวน/ปรับ฽ผนทีไน าทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผน฽ม຋บทการพัฒนาระบบ
฾ครงข຋ายสมาร์ทกริดของประ฼ทศเทย พ.ศ.2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน ฾ดย฽บ຋งการพัฒนาออก฼ป็น 4 
ระยะ เดຌ฽ก຋ 1) ระยะ฼ตรียมการอยู຋฿นระหว຋างป຃ 2558-2559 ฿นการก าหนดผูຌรับผิดชอบ ก าหนด Platform 
ของการพัฒนาระบบ฾ครงข຋าย Smart Grid ฽ละการสนับสนุนการผลิตบุคลากร฽ละการวิจัย  2) ระยะสัๅนอยู຋
฿นช຋วงป຃ 2560-2564  ฾ดยสนับสนนุการศึกษาวิจัย฾ครงการน าร຋อง ฽ละการก าหนดน฾ยบาย฿หຌการเฟฟງาลงทุน
฾ครงการน าร຋อง 3) ระยะกลางอยู຋฿นช຋วงป຃ 2565-2574 ฾ดยการปรับปรุงน฾ยบาย฽ละกฎระ฼บียบ฿หຌ฼อืๅอต຋อการ
พัฒนาระบบ ฽ละสนับสนุน฿หຌการเฟฟງาลงทุนพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฽ละ 4) ระยะยาวอยู຋฿นช຋วงป຃ 2575-2579 ฾ดยสนับสนุนการลงทุนต຋อ฼นืไอง฿น฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีต຋างโ รวมถึงก าหนดน฾ยบาย
สนับสนุน ฽ละจูง฿จผูຌ฿ชຌเฟฟງา฿หຌมีการลงทุนติดตัๅง฼ทค฾น฾ลยี 

รวมถึงการทบทวนขีดความสามารถดຌาน Smart Grid ของ กฟภ. ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผน
฽ละน฾ยบายของประ฼ทศ ซึไง฽บ຋งออก฼ป็น 3 ดຌาน เดຌ฽ก຋ 1) การพัฒนา฾ดย฼นຌนการยกระดับความสามารถของ
ระบบเฟฟງา (Smart System) 2) การพัฒนา฾ดย฼นຌนการยกระดับคุณภาพบริการทีไมีต຋อผูຌ฿ชຌเฟฟງา (Smart Life) ฽ละ 3) การพัฒนา฾ดย฼นຌนการยกระดับ฾ครงสรຌางระบบเฟฟງาทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม  (Green Society)  ฽ละครอบคลุมถึงการจัดท า฽ผนงาน฿นการรองรับทีไชัด฼จน ฽ละ฼ตรียมความพรຌอมดຌานทรัพยากร฿หຌ
สอดคลຌองกับ฽นวทางกิจกรรมการลงทุน฿น฽ต຋ละช຋วง ฾ดย Pilot Projects ทีไ฿หຌความส าคัญ฿นช຋วงระยะสัๅน  
ป຃ 2560-2564 ฼ช຋น ฾ครงการน าร຋องดຌานระบบบริหารจัดการพลังงาน฿นส຋วนของผูຌ ฿ชຌ เฟฟງาHEMS/BEMS/FEMS ฾ครงการน าร຋องดຌานการตอบสนองของ฾หลด/การควบคุมการ฿ชຌเฟฟງาช຋วงการ฿ชຌ
ก าลังเฟฟງาสูงสุด (Demand Response (DR)) ฾ครงการน าร຋องดຌานระบบเม฾ครกริด ฾ครงการน าร຋องดຌาน
ระบบกัก฼กใบพลังงาน ฼ป็นตຌน         

tel:2558-2559
tel:2560-2564
tel:2565-2574
tel:2575-2579
tel:2575-2579
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ตารางทีไ 1- 1: น฾ยบาย฽ละกิจกรรมพัฒนา/ลงทุนพัฒนา฿นระบบจ าหน຋าย ตาม฾ครงข຋ายสมาร์ทกริดของ
ประ฼ทศเทย พ.ศ.2558-2579   Smart System  Smart Life  Green Society      - ICT Integration (Distr)  - Distribution Management System (SCADA/DMS)  - Distribution/Feeder Automation (DA/FA)  - Substation Automation (Distr)    - Smart Meter + AMR/AMI  - Meter Data Management System (MDMS)  - Intelligent Charging System/V2G (Distr)  - SPP/VSPP Data Communication System (Distr)  - Intelligent Street Lights  - Demand Response (DR)/Demand-Side Management (DSM) (Distr)  - Microgrid Development  - Energy Storage System (Distr)     

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การบริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์ ฽ละสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน    กลยุทธ์ทีไ 6 ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารสินทรัพย์(OM3)  
การบริหารจัดการสินทรัพย์ ฽ละสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน ฾ดย฼ป็นองค์กรทีไมีการ

บริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์อย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ  ซึไ งกลยุทธ์จะมุ຋ ง ฼นຌนการพัฒนาระบบ Asset Management ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌสินทรัพย์฽ละการด า฼นินงานขององค์กร รวมถึงการลดตຌนทุน  
฿นการด า฼นินงาน การบ ารุงรักษา  ฽ละ฼พิไมอัตราผลตอบ฽ทนทางการ฼งินขององค์กร ฾ดยมี฽นวทางทีไส าคัญ 
ดังนีๅ - จัดท า฽ละด า฼นินงานตาม Asset Management Roadmap ซึไงมีการก าหนดกรอบ
น฾ยบาย (Policy) วัตถุประสงค์ (Objective) กลยุทธ์ (Strategy) ฽ละ฽นวทาง฿นการด า฼นินงาน (Plan)  
฿นการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร ตลอดทัๅงกระบวนการ ตัๅง฽ต຋กระบวนการเดຌมา (Acquire) การ฿ชຌงาน 
(Utilize) การดู฽ลบ ารุงรักษา (Maintenance) ฽ละการจ าหน຋าย (Dispose) ฼พืไอ฿หຌค຋า฿ชຌจ຋ายตลอดอายุ 
การ฿ชຌงานอยู຋฿นจุดทีไ฼หมาะสม (Life Cycle Cost Optimization)  - การวาง฽ผนกลยุทธ์฿นการบริหารจัดการสินทรัพย์  ฾ดยศึกษาสภาพปัจจุบัน฿นการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. ฽ละวิ฼คราะห์฾อกาส฿นการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ ฼พืไอ
พัฒนา฽ผนทีไน าทาง฼ชิงกลยุทธ์ (Strategic Roadmap) ฿นการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. รวมถึง
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ก าหนด฿หຌมีการติดตามการประ฼มินผล฿นการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฽กຌปัญหา฿นการ
บริหารสินทรัพย์ขององค์กรทีไตรงประ฼ดใน ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดการลงทุน฿นสินทรัพย์ทีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌกับองค์กร
อย຋าง฽ทຌจริง นอกจากนีๅ ฿นระยะยาวจะมีการมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร฼ขຌาสู຋
มาตรฐานสากล (ISO 55000) ดຌวย - การพัฒนาระบบฐานขຌอมูลระบบเฟฟງาขององค์กร (IT/OT Integration) ฾ดยขຌอมูล
ดังกล຋าวจะถูกน าเป฿ชຌประ฾ยชน์฿นการตัดสิน฿จ฿นการบริหารสินทรัพย์ทีไส าคัญขององค์กร ทัๅง฿นการประ฼มิน
ระดับความพรຌอม฿นการ฿ชຌงาน หรือสุขภาพของสินทรัพย์ (Stages of health or operational readiness) 
฽ละน าขຌอมูล หรือตัวชีๅวัดดังกล຋าวเปสู຋การจัดล าดับความส าคัญ ฽ละวาง฽ผนการบ ารุงรักษา (Maintenance Strategy) ทีไ฼หมาะสม ฿นสินทรัพย์ทีไส าคัญขององค์กร 
ภาพทีไ 1- 8: หลักการ฿นการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร (Enterprise Asset Management)                  

ทีไมา : Institute of Asset Management     
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ยุทธศาสตร์ทีไ 5 ปรับ฾ครงสรຌางองค์กร฿หຌมคีวามคล຋องตัว สอดคลຌองกับความตຌองการของธุรกิจ ฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จาก

พันธมิตร    กลยุทธ์ทีไ 7 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ดย฿หຌครอบคลุม
ทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน (OM4)  

กลยุทธ์มุ຋ง฼นຌนการปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของ
ธุรกิจ ฽ละทิศทางองค์กร ฾ดย฿หຌความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงานขององค์กรดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล (Streamline Process) ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานมีความคล຋องตัว รวด฼รใว รวมถึงตอบสนองต຋อความ
ตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌาเดຌอย຋างดีขึๅน ฾ดยมีการวิ฼คราะห์฾ครงสรຌางกระบวนการด า฼นินธุรกิจของ
องค์กร พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ ฽ละปรับปรุงขຌอก าหนด ตัวชีๅวัด฿น฽ต຋ละกระบวนการขององค์ กร (Business Structure Analysis) ฼พืไอออก฽บบ฽ละพัฒนาระบบงาน/กระบวนการด า฼นินงานขององค์กร ฿หຌมีความ
ยืดหยุ຋น ฽ละสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ฽ละ฼ปງาหมาย ขององค์กร  

฾ดยทุกหน຋วยงาน/ฝຆายงาน จะมีการวิ฼คราะห์ถึงระบบงาน ฽ละกระบวนการท างาน 
(Work system & work process) ฼พืไอวิ฼คราะห์ถึงกระบวนการย຋อยทีไอาจตຌองมีการปรับปรุง ฼ช຋น การลดการ
ท างานทีไซๅ าซຌอน การลดรอบ฼วลา฼พืไอตอบสนองความตຌองการของลูกคຌาภาย฿น฽ละภายนอก฿หຌดีขึๅน การ฼พิไม
ประสิทธิภาพการด า฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล การลดตຌนทุนทีไเม຋จ า฼ป็นทีไอาจจะ฼กิดการท างานซๅ า 
การมีกระบวนการย຋อย฽ละซๅ าซຌอน฾ดยเม຋จ า฼ป็น ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานขององค์กร มีประสิทธิภาพ 
รวด฼รใวขึๅน (Streamline Business Process) 

รวมถึงการ฿หຌความส าคัญกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไจะ฼ขຌามามีบทบาทส าคัญ฿นการท างาน
มากขึๅน ฼พืไอสนับสนุนการท างาน฿หຌมีความคล຋องตัว การ฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละประสิทธิผลขององค์กร ฼ช຋น 
การบูรณาการฐานขຌอมูล฼พืไอสนับสนุนการตัดสิน฿จขององค์กรทีไดีขึๅน การมีระบบทีไสนับสนุนการด า฼นินงาน฿น
ดຌาน Operation ฽บบ Real time  การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌาผ຋าน Digital Service  ฼ป็นตຌน 

฾ดยระบบงาน/กระบวนงาน จะตຌองสามารถปรับ฼ปลีไยน฼พืไอรับมือกับ฽รงกดดันจาก
สภาพ฽วดลຌอมเดຌอย຋างคล຋องตัว ฽ละทันต຋อ฼หตุการณ์ ฼พืไอช຋วยขับ฼คลืไอนองค์กรตามยุทธศาสตร์เดຌอย຋าง
฼หมาะสม฽ละมีประสิทธิผล รวมถึงมีการทบทวนคู຋มือการปฏิบัติงานขององค์กร พรຌอมก าหนดระยะ฼วลา฿น
การส຋งมอบ฽ต຋ละกระบวนการ (Service Level Agreement: SLA) ทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละกระบวนการหลักของ
องค์กร ทัๅงกระบวนการภาย฿นขององค์กร ฽ละกระบวนการส຋งมอบผลิตภัณฑ์/บริการหลัก฿หຌกับลูกคຌา      
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฼ป้าประสงค์ 1. ยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของทุกกลุ຋มลูกคຌา 2. รักษาฐานลูกคຌา High Value  
ตัวชีๅวัดระดับ฼ปງาประสงค์ 
 ความพึงพอ฿จของ฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌา 
 ความพึงพอ฿จลูกคຌา Key Account, High Value 
฼ปງาหมายทีไคาดหวังระดับ฼ปງาประสงค ์
 Customer Satisfaction Index  = 4.32 หรือ สูงกว຋า       SO3 

มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของทุกกลุ຋มลูกคຌา 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 3 (SO3) มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ

ของทุกกลุ຋มลูกคຌา    
฾ดย฼นຌนการรวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไ฼ป็น฼สียงของลูกคຌา (Voice of Customer: VOC) ฼พืไอ

น าเปสู຋การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการดຌานลูกคຌา (Customer Analytics) ฽ละการออก฽บบกลยุทธ์
ทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌา รวมถึงการมีขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุนลูกคຌาทีไสมบูรณ์ (Fully completed CRM)  ฼พืไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ฿หຌบริการลูกคຌา การตลาด ฽ละการปรับปรุงการด า฼นินงาน การ
ออก฽บบผลิตภัณฑ์ การ฿หຌบริการต຋อเป 

นอกจากนีๅยังรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หຌตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวัง
ของลูกคຌา฿น฽ต຋ละกลุ຋ม เดຌ฽ก຋ กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย พาณิชย์ อุตสาหกรรม ฽ละอืไนโ รวมถึงยกระดับการ
฿หຌบริการ ฾ดยการพัฒนามาตรฐานการ฿หຌบริการทีไสอดคลຌองกับความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 
฽ละมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน ทัๅง฿นดຌานการ฼พิไมประสิทธิภาพของช຋องทางการ
฿หຌบริการ การ฼พิไมศักยภาพของบุคลากร฿นการ฿หຌบริการลูกคຌาอย຋างมืออาชีพ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกคຌา ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา฼กิดความพึงพอ฿จ฽ละภักดีต຋อองค์กร      
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ภาพทีไ 1- 9: ทิศทางการด า฼นินงานของกลยุทธ์ดຌานลูกคຌา  

              
ยุทธศาสตร์ทีไ 6 การสรຌางความผูกพันกับลูกคຌา     กลยุทธ์ทีไ 8 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการของลูกคຌา(CR1) 

฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล   
฾ดย฿หຌความส าคัญกับการศึกษาปัจจัย฽ละระดับความตຌองการ ความคาดหวัง รายกลุ຋ม

ลูกคຌาทีไส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จของลูกคຌา ซึไงจะมีการวิ฼คราะห์สารสน฼ทศจากการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับ
ลูกคຌา฽ละตลาด ฽ละน ามาสรุปผล฼ป็นขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุงการด า฼นินงานขององค์กร ฾ดยสารสน฼ทศ
ดังกล຋าวจะถูกน าเป฿ชຌประ฾ยชน์฿นการวาง฽ผนผลิตภัณฑ์฽ละบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน ฽ละ
กระบวนการท างาน การพัฒนา฾อกาสธุรกิจ฿หม຋ รวมถึงการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌาทีไ
฼หมาะสม 

การทบทวน฽ละปรับปรุงมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของ
ลูกคຌาทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา รักษาระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา รวมถึงยกระดับมาตรฐาน฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ตามขຌอตกลง
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ระดับการ฿หຌบริการ (Service Level Agreement: SLA) กระบวนงานการ฿หຌบริการลูกคຌา 11 กระบวนงาน (P1-P11)2  ฾ดย฼ฉพาะกระบวนการ Call Center ฽ละกระบวนการ฽กຌเขเฟฟງาขัดขຌอง รวมถึงกระบวนการ
ภาย฿นทีไ฼ชืไอมกับกระบวนการ฿หຌบริการลูกคຌา ฼ป็นตຌน ทัๅงนีๅ฿นระยะยาว จะมุ຋ง฼นຌน฿นการ Streamline business Process ฽ละปรับปรุงกระบวนการ฿หຌรวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพ฼มืไอ฼ทียบกับคู຋฼ทียบทีไส าคัญ฿น
ดຌานการบริการ 

นอกจากนีๅ ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล จะ฼ป็นส຋วนสนับสนุนทีไส าคัญ ส าหรับกຌาวต຋อเป  
ของ กฟภ. ฿นการ ๡พลิก฾ฉมการ฿หຌบริการ รวมถึง฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา๢฾ดย฿หຌความส าคัญ
฿นการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Customer Data and Analytics)  ฽ละการออก฽บบกลยุทธ์การ฿หຌบริการ฿น฽ต຋ละกลุ຋มลูกคຌาทีไมีความ฼หมาะสม  

ตลอดจนการยกระดับบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) ทัๅง฿นดຌานการ
น า฼ทค฾น฾ลยี฽ละอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละช຋องทางทีไลูกคຌา฼ขຌาถึงต຋างโ  
฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการ รวมถึงการ฼ขຌาถึงขຌอมูลต຋างโ ของ กฟภ. ฼พืไอ฿หຌลูกคຌา ๡รูຌสึก฽ละสัมผัสเดຌ (Customer Experience)๢ ฿นการ฿หຌบริการของ กฟภ. ทีไมีความสะดวก รวด฼รใว ฽ม຋นย า ฽ละ฼ป็นเป฿น฼ชิงรุกเดຌ 

฿นส຋วนของการ฼พิไมประสิทธิภาพของช຋องทาง฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา จะมุ຋ง฼นຌน฿นการ
พัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Digital Channel (Mobile Application ฽ละ Website) ฽ละรักษาระดับมาตรฐาน
การ฿หຌบริการลูกคຌา฿นทุก touchpoints ของการ฿หຌบริการลูกคຌา รวมถึง฿นระยะยาวขຌอมูล฽ละระบบการ
฿หຌบริการลูกคຌาทีไจะ฼ป็นรูป฽บบ Real-Time รองรับการ฼ชืไอมต຋อ฼ทค฾น฾ลยี (Internet of Things: IoT) ฽ละ
พฤติกรรมของลูกคຌาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป 

นอกจากนีๅ  ยังมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนาระบบการสนับสนุนการ฿หຌบริการลูกคຌา CRM Software) ฼นืไองจาก฼ป็นระบบส าคัญ฿นการจัดการฐานขຌอมูล฼ชิงบูรณาการ฼พืไอน าเปสู຋การวาง฽ผน฽ละ
ตัดสิน฿จทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา฽ละมีการก าหนดบทบาททีไชัด฼จนระหว຋าง Front ฽ละหน຋วยงานทีไดู฽ล Digital Technology ถึงการ฼ป็นผูຌดู฽ล฽ละปรับปรุงขຌอมูลระบบ฼พืไอการบริหารจัดการ ทัๅงนีๅ฿นระยะกลาง 
(3-5 ป຃ขຌางหนຌา) จะ฼กิดการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา ฼พืไอน าเปสู຋การออก฽บบ ฽ละการวางกลยุทธ์รายกลุ຋ม
ลูกคຌา / ลูกคຌารายส าคัญ ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน (Customer Analytics)  ฽ละ฿นระยะยาว ขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุนลูกคຌาจะมีความสมบูรณ์ (Fully completed CRM) ฼พืไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ฿หຌบริการลูกคຌา การตลาด การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอการ                                           2 หมาย฼หตุ : กระบวนงานการ฿หຌบริการลูกคຌา 11 กระบวนงาน (P1-P11) ประกอบดຌวย 

กระบวนงานทีไ 1 รับช าระค຋าเฟฟງา 
กระบวนงานทีไ 2 ฽กຌกระ฽สเฟฟງา 
กระบวนงานทีไ 3 ขอ฿ชຌเฟ 
กระบวนงานทีไ 4  บริการดຌานมิ฼ตอร์ 
กระบวนงานทีไ 5 ตอบขຌอรຌอง฼รียน 
กระบวนงานทีไ 6 ดับเฟล຋วงหนຌา (฽บบมี฽ผน) 
กระบวนงานทีไ 7 จดหน຋วย ฽จຌงหนีๅ ค຋าเฟฟງา 
กระบวนงานทีไ 8 จดหน຋วย พิมพ์บิล ค຋าเฟฟງา 
กระบวนงานทีไ 9 ฾อน฼ปลีไยนชืไอ฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพย์คๅ าประกัน 
กระบวนงานทีไ 10 การจ຋ายคืนหลักประกันการ฿ชຌเฟฟງา 
กระบวนงานทีไ 11 บ ารุงรักษา  
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฿หຌบริการอืไนโทีไสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ กฟภ.฿นอนาคต (Digitally-enhanced Selling)  รวมถึงการออก฽บบ
มาตรการการส຋ง฼สริมการขายทีไ฼หมาะสมกับลูกคຌา฽ต຋ละราย/฽ต຋ละประ฼ภท ฼พืไอสรຌางความภักดีของลูกคຌา  
฽ต຋ละประ฼ภท   

ยุทธศาสตร์ทีไ 7 การรักษาฐานลูกคຌา High Value    กลยุทธ์ทีไ 9 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ฽ละรักษาฐานลูกคຌา 
รายส าคัญ (CR2)   การน าขຌอมูล฼สียงจากลูกคຌามาปรับปรุง ฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน ฾ดยมี฽นวทางทีไส าคัญ ดังนีๅ  การก าหนดกลยุทธ์รายกลุ຋มลูกคຌา บูรณาการฐานขຌอมูลระบบเฟฟງาภาย฿นหน຋วยงาน ฽ละ
฼สียงของลูกคຌาผ຋านช຋องทางต຋างโ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการก าหนดกลยุทธ์฿นการวาง฽ผนพัฒนาระบบเฟฟງารายกลุ຋มลูกคຌา 
เดຌ฽ก຋ บຌานอยู຋อาศัย อุตสาหกรรม พาณิชย์ ฽ละอืไนโ ฾ดยมีรายละ฼อียดกลยุทธ์ทีไชัด฼จน฿นการดู฽ล฿น฽ต຋ละ
กลุ຋มลูกคຌา฿นมิติต຋างโ ฼ช຋น ดຌานผลิตภัณฑ์ ดຌานบริการ ดຌานสนับสนุน฽ละดຌานการบริหารขຌอรຌอง฼รียน ฼ป็นตຌน  การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกคຌา ฼พืไอสนับสนุนการบริการลูกคຌา฽ต຋ละ
กลุ຋ม฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ฽ละสรຌางความพึงพอ฿จของลูกคຌาตาม฼ปງาหมายของ กฟภ.  ฾ดย฿หຌ
ความส าคัญ฿นการบูรณาการขຌอมูลความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌามาออก฽บบกลยุทธ์รายกลุ຋ม
ลูกคຌา / ลูกคຌารายส าคัญ ทีไมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์฼พืไอรักษาฐานกลุ຋มลูกคຌาทีไอาจ
สูญ฼สีย฿หຌกับ SPP   นอกจากนีๅ จะมีการปรับปรุงกระบวนการ฿นการดู฽ลกลุ຋มลูกคຌา Key Account การก าหนด
ผูຌรับผิดชอบทีไชัด฼จน การทบทวน฽ละสืไอสารคู຋มือ฿หຌ฽ก຋พนักงานองค์กร รวมถึงการติดตาม฽ละประ฼มินผล
อย຋างต຋อ฼นืไอง นอกจากนีๅยังรวมถึงการพัฒนา/สนับสนุนพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌาราย฿หญ຋ (Key Account) (฼ชืไอม฾ยงกับ SO5 ยุทธศาสตร์ทีไ 8 ยกระดับการบริหาร฽ละศักยภาพของทุนมนุษย์) ฾ดยการ฼พิไมประสิทธิภาพ
ของพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌาราย฿หญ຋ ทัๅง฿น฼รืไองอัตราก าลัง ฽รงจูง฿จ ความรูຌความสามารถของพนักงาน  การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน ฾ดยปรับปรุงช຋องทางขຌอรຌอง฼รียน฿หຌมีความสะดวก ฽ละง຋าย
฿นการติดต຋อ฿นทุกช຋องทาง นอกจากนีๅควรมีการประ฼มินประสิทธิผลของ฽ต຋ละช຋องทาง฿นทุกป຃ รวมถึง ฼พิไม
กระบวนการคัดกรองปัญหา ฽ละมีการจัดกลุ຋มปัญหาทีไ฼กิดขึๅน พรຌอม฽นวทาง฽กຌเขทีไ฼ป็นมาตรฐาน ฼พืไอ฿หຌทุก
ปัญหาหรือขຌอรຌอง฼รียนเดຌรับการ฽กຌเขทีไรวด฼รใวตามมาตรฐาน SLA ทีไก าหนด 

การวิ฼คราะห์ผลกระทบ฽ละกลยุทธ์฼พืไอตอบสนองต຋อความตຌองการของลูกคຌารายส าคัญ 
ทีไอยู຋฿นกลุ຋ม฼สีไยงจากพฤติกรรมผลิต฿ชຌ฼อง฾ดยผูຌบริ฾ภค (Prosumer) ฾ดยลักษณะของการ฿หຌบริการทีไเดຌรับ
ความ฼สีไยงจาก Prosumer คือ 1. สามารถประหยัดตຌนทุนการอุป฾ภค/บริ฾ภคเดຌจากการผลิต฿ชຌ฼อง 2.  การ
฿หຌบริการทีไเม຋ซบัซຌอน 3. การ฿หຌบริการทีไ฿ชຌระยะ฼วลา฽ละความพยายาม฼พียง฼ลใกนຌอย ฽ละ 4. การ฿หຌบริการทีไ
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สรຌางความพึงพอ฿จ฿นการผลิต฿ชຌ฼อง฾ดยผูຌบริ฾ภค ซึไง฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับธุรกิจขายเฟทีไมี฽นว฾นຌม฿นการสูญ฼สีย
ลูกคຌาจาก Prosumer ถึง฽มຌว຋าการ฿หຌบริการผลิต฽ละจ าหน຋ายเฟจะมี 2 ลักษณะทีไสุ຋ม฼สีไยง คือ ความตຌองการ
฿นการประหยัดตຌนทุนค຋าเฟฟງา ฽ละการเดຌรับความพึงพอ฿จอย຋างสูงจากการผลิตเฟฟງา฿ชຌ฼องดຌวยพลังงาน
สะอาด ฽ต຋อย຋างเรกใตามธุรกิจการผลิต฽ละขายเฟฟງาจ า฼ป็นตຌองมีความรูຌ฽ละทักษะ฼ฉพาะทาง฿นการผลิต฽ละ
ติดตัๅงอุปกรณ์ผลิตเฟฟງา฿ชຌ฼อง ฼ช຋น การผลิต฽ละติดตัๅงอุปกรณ์ผลิตเฟฟງา฿ชຌ฼องดຌวย฼ทค฾น฾ลยี฾ซล຋า฼ซลล์ (Solar Rooftop) ฼ป็นตຌน ฼พราะฉะนัๅน กฟภ. ควรมีการก าหนดกลยุทธ์฼พืไอรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ ฾ดยการ
วิ฼คราะห์฽นวทาง฿นการรักษาฐานลูกคຌาจากลักษณะของ Prosumer ฿นธุรกิจผลิต฽ละขายเฟฟງา รวมถึงควร
พิจารณาลูกคຌา Prosumer ฼ป็นกลุ຋มลูกคຌาทีไมีความตຌองการ฼ฉพาะ฼จาะจง฿น฼รืไองของการผลิตเฟ฿ชຌ฼อง ฽ละ
ก าหนดกลยุทธ์฼พืไอสนับสนุนความตຌองการของลูกคຌากลุ຋มนีๅ ฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากความ฼ชีไยวชาญ฽ละ
ประสบการณ์ของ กฟภ. ฿นการ฿หຌบริการสนับสนุน ฽ละรักษาฐานลูกคຌาดังกล຋าว                      
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ตารางทีไ 1- 2: ทิศทางการด า฼นินงานของกลยุทธ์ดຌานลูกคຌา   

 วิ฼คราะห์฽ละรวบรวมฐานขຌอมูลลูกคຌา
ทีไ จ า ฼ ป็ น  ฼ พืไ อ น า เ ป สู຋ ก า ร ฼ พิไ ม
ประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการดຌาน
ลูกคຌา 

 การ฿หຌ Requirement ฿นการพัฒนา
ระบบการสนับสนุนการ฿หຌบริการลูกคຌา 
(CRM Software) ฼นืไองจาก฼ป็นระบบ
ส าคัญ฿นการจัดการฐานขຌอมูล฼ชิง
บูรณาการ฼พืไอน าเปสู຋การวาง฽ผน฽ละ
ตัดสิน฿จทีไครอบคลุมทุกกลุ຋มลูกคຌา฽ละ
ก าหนดบทบาททีไ ชั ด ฼จนระหว຋ า ง Front ฽ละหน຋วยงาน IT ถึงการ฼ป็น
ผูຌดู฽ล฽ละปรับปรุงขຌอมูลระบบ ฼พืไอ
การบริหารจัดการ  การบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา ฼พืไอ

น าเปสู຋การออก฽บบ ฽ละการวาง 
กลยุทธ์รายกลุ຋มลูกคຌา / ลูกคຌาราย
ส าคัญ ฽ละตอบสนองความตຌองการ
฽ละความคาดหวั งของลูกคຌ าทีไ มี
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน (Customer Analytics)   การมีขຌอมูล฽ละระบบ฿นการสนับสนุน

ลูกคຌาทีไสมบูรณ์ (Fully completed CRM) ฼พืไอประ฾ยชน์฿นดຌานการ
฿หຌบริ ก ารลู กคຌ า  การตลาด  การ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอการ฿หຌบริการ
อืไนโทีไสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ กฟภ.  ฿น
อนาคต (Digitally-enhanced Selling) 

 ออก฽บบมาตรการการส຋ง฼สริมการ
ขายทีไ฼หมาะสมกับลูกคຌา฽ต຋ละราย/฽ต຋
ละประ฼ภท ฼พืไอสรຌางความภักดีของ
ลูกคຌา฽ต຋ละประ฼ภท  

 พัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน  Digital Channel (Mobile Application ฽ละ Website) 
 รักษาระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ

ลูกคຌา฿นทุก touchpoints ของการ
฿หຌบริการลูกคຌา   ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางทีไสนับสนุน

฽ละ฿หຌบริการลูกคຌา  ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์
จากการประ฼มินประสิทธิผลของ฽ต຋ละ
ช຋องทางทีไ กฟภ. ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ
การ฿ชຌประ฾ยชน์฽ละการสรຌางความพงึ
พอ฿จ฿หຌกับลูกคຌาอย຋างสูงสุด 

  ยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌา
฿หຌสามารถ฼พิไมระดับความพึงพอ฿จ฼มืไอ
฼ทียบกับคู຋ ฼ทียบ  รวมถึงพิจารณา Sub-Service Level Agreement ทีไ
฼หมาะสม 

  ฿ชຌ ฼ทค฾น ฾ล ยี ฼พืไ อสนับสนุนการ
฿หຌบริการลูกคຌามากยิไงขึๅน ฼นຌนการ
฿หຌบริการ฽บบ Self Service ฽ละ Proactive Customer Care  ขຌอมูล฽ละระบบการ฿หຌบริการลูกคຌา

฽ บ บ  Real-Time ทีไ ร อ ง รั บ ก า ร
฼ชืไอมต຋อ฼ทค฾น฾ลยี (IoT) ฽ละรองรับ
พฤติกรรมของลูกคຌาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป  

 การทบทวน฽ละปรับปรุงมาตรฐานการ
฿หຌบริการลูกคຌาทีไสอดคลຌองกับความ
ตຌองการของลูกคຌาทีไครอบคลุมทุกกลุ຋ม
ลูกคຌา   รักษาระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ 

฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไครอบคลุมทุกกลุ຋ม
ลูกคຌา 

 ยกระดับมาตรฐาน ฿นกระบวนการทีไ
ส าคัญ เดຌ฽ก຋ ฼พิไมประสิทธิภาพการ
฽กຌเขเฟฟງาขัดขຌอง ฽ละกระบวนการ
ตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน  มุ຋ ง ฼นຌ น ฿นการ  Streamline business Process ฽ละ ปรับปรุง

กร ะบวนการ ฿หຌ ร วด ฼รใ ว  ฽ละมี
ประสิทธิภาพ฼มืไอ฼ทียบกับคู຋฼ทียบทีไ
ส าคัญ฿นดຌานการบริการ  

 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร฿นการ
฿หຌบริการลูกคຌาอย຋างมืออาชีพ ทัๅ ง Technical ฽ละ Non-Technical Skill   ฾ครงสรຌางทีไชัด฼จนทีไ฼ป็นผูຌรับผิดชอบ

฿นการดู฽ลดຌานลูกคຌา ฽ละก าหนด
มาตรการทีไชัด฼จน฿นการกระจาย
อ านาจ ฽ละบทบาทระหว຋างหน຋วยงาน 

 ฾ครงสรຌางการท างาน฽ละผูຌรับผิดชอบ
฿นการดู ฽ลลู กคຌ าทัๅ ง ฿นธุ รกิจการ
จ าหน຋ายเฟฟງา ฽ละธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
ตาม Area Based  Decentralized Organization   
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฼ป้าประสงค ์
1. บทบาทการด า฼นินงาน การก ากับดู฽ล ฽ละ฽ผนการด า฼นินงานของ กฟภ. 

฽ละบริษัท฿น฼ครือส าหรับธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
2. ขยายตลาดเปสู຋กลุ຋มประ฼ทศ฿นภูมิภาค 3. น฾ยบาย฿นการลงทุน ฽ละ Portfolio Mix ทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละสถานการณ์ 

ทีไสามารถสรຌางผลประกอบการเดຌตาม฼ปງาหมาย  
ตัวชีๅวัดระดับ฼ป้าประสงค ์
 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินตาม฽ผนของธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
฼ป้าหมายทีไคาดหวังระดับ฼ป้าประสงค์ 
 รายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฿นป຃ 2566 = 11,000  ลຌานบาท       การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจขององค์กร฼พืไอยกระดับขีด 
ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน SO4 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 4 (SO4) การ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจขององค์กร฼พืไอ
ยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน  

฼พืไอขยายการ฼ติบ฾ตทางธุรกิจ ฾ดยองค์กรจ า฼ป็นตຌองปรับตัวรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นธุรกิจเฟฟງา 
฼นืไองจากปัจจุบัน ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฾ครงสรຌางอุตสาหกรรมของระบบเฟฟງามีการ฼ปลีไยน฽ปลง รวมถึงปัจจุบัน
รายเดຌขององค์กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟງา อย຋างเรกใตาม Core Competency ฽ละ
ทรัพยากรขององค์กร ท า฿หຌ กฟภ. มี฾อกาสทางธุรกิจ ฽ละมีความเดຌ฼ปรียบ฼หนือ฼อกชนรายอืไน โ ฼ช຋น ธุรกิจ
บริการงานดຌานระบบเฟฟງากับลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน Solar Rooftop ทีไปรึกษา
ออก฽บบระบบเฟฟງา ฼ป็นตຌน ซึไงธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไองดังกล຋าวจะ฼ป็นส຋วนส าคัญ฿นการพัฒนาความสามารถ฿นการ
สรຌางรายเดຌ฿นภาพรวมขององค์กร฿นอนาคต   

รวมถึง บทบาทการสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ฿นการลงทุน฿นธุรกิจดຌานอนุรักษ์พลังงาน฽ละพลังงาน
ทด฽ทนทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละภูมิภาคอา฼ซียน ผ຋านการด า฼นินการ฾ดยบริษัท พีอี฼อ ฼อในคอม อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นล 
จ ากัด ฽ละบริษัท฿น฼ครือ฿นอนาคต ซึไงมีบทบาท฼ป็นทัๅงผูຌลงทุนหลัก ฽ละร຋วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ 
กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนดຌานพลังงานทด฽ทนของประ฼ทศ ฾ดยมีบทบาท฼ชิงรุก฿นการพัฒนาพลังงานทด฽ทน 
พลังงานหมุน฼วียน (Green Energy) ฽ละการส຋ง฼สริมการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)      
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42 
ยุทธศาสตร์ทีไ 8 ฽สวงหา฾อกาส฿นการลงทุน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง    กลยุทธ์ทีไ 10 ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอพัฒนาธุรกิจ

฼กีไยว฼นืไอง (NM1)  
มุ຋ง฼นຌน฿นการส຋ง฼สริมการลงทุน/ร຋วมลงทุน฽ละพัฒนาธุรกิจ ฼พืไอปรับตัวรองรับการ

฼ปลีไยน฽ปลง฿นธุรกิจเฟฟງา ฼นืไองจากปัจจุบัน ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ฾ครงสรຌางอุตสาหกรรมระบบเฟฟງามีการ
฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดย฿นอนาคตผูຌ฿ชຌเฟจะสามารถผลิตเฟ฿ชຌ฼อง ฽ละหากมี฼หลือ฼กินความตຌองการ กใสามารถขาย
เฟฟງา฿หຌกับครัว฼รือนอืไน ฾ดยอาจเม຋จ า฼ป็นตຌองผ຋านระบบของ กฟภ. ดังนัๅนการด า฼นินงาน฿นธุรกิจปัจจุบันทีไ
฿หຌบริการระบบจ าหน຋ายพลังงานเฟฟງา฼ป็นหลัก จะท า฿หຌอัตราการ฼ติบ฾ตของรายเดຌ฿นอนาคตลดลง อย຋างเร 
กใตาม ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรมทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างรวด฼รใว ซึไงน าเปสู຋฾อกาส฿นการสรຌาง
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋โ ทีไตอบสนองความตຌองการลูกคຌา รวมถึงสรຌางรายเดຌ/ผลตอบ฽ทน฿หຌกับองค์กรเดຌ
฿นอนาคต ซีไง กฟภ. ตระหนักถึงสภาพ฽วดลຌอมของธุรกิจทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ดังนัๅน กฟภ. จึงมุ຋ง฼นຌน฿นการ
฽สวงหา฾อกาส฿นการลงทุนส าหรับธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ กฟภ. มีความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน (Competitive Strength) ฽ละ฼ป็นอุตสาหกรรมทีไมีความน຋าสน฿จ ฽ละมีอัตราการ฼ติบ฾ตสูง (Industry Attractiveness) 

ดังนัๅน กลยุทธ์ดังกล຋าว จะ฿หຌความส าคัญ฿นการก าหนดน฾ยบาย฿นการลงทุน ฽ละการ
ออก฽บบ Potential Portfolio Strategies ฿นการบริหารภาพรวมของการลงทุน฿นธุรกิจต຋างโ ทัๅงผ຋านกลเก
การด า฼นินงานของ กฟภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ ฼พืไอสรຌางมูลค຋าสูงสุด฿หຌกับองค์กร (Creating Shareholder Value) รวมทัๅง฼กิดการพัฒนาธุรกิจเดຌอย຋างยัไงยืน ฾ดยสามารถตอบสนองต຋อ฾ครงสรຌางระบบเฟฟງาทีไ
฼ปลีไยน฽ปลงเปเดຌ (Maximizing Sustainable Development)) ฾ดยมีการด า฼นินงานทีไส าคัญ ดังนีๅ - การทบทวนน฾ยบายการลงทุน฿นภาพรวมขององค์กร ฽ละบริษัท฿น฼ครือ ฾ดย

ครอบคลุมถึงทิศทางการลงทุน฿นธุรกิจต຋างโทีไ฼กิดประ฾ยชน์กับ กฟภ. ฽ละสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สภาพ฽วดลຌอม฽ละรูป฽บบธุรกิจ รวมถึง฼ปງาหมายการลงทุน (สัดส຋วน฿นการด า฼นินธุรกิจ ฽ละผลตอบ฽ทนทีไ
คาดหวัง) ทีไมีความสอดคลຌองกันระหว຋างผูຌถือหุຌนหลัก ฽ละ฼ปງาหมาย฿นการบริหารจัดการขององค์กร - การออก฽บบยุทธศาสตร์การลงทุน ฼พืไอผลักดันเปสู຋฼ปງาหมายของการลงทุนทีไ
ตຌองการ ฾ดยทบทวน Potential Portfolio Mix  ขององค์กร ทีไสอดคลຌองกับอัตราการ฼ติบ฾ตของตลาด ฽ละ
สถานการณ์฿นการ฽ข຋งขัน฿น฽ต຋ละธุรกิจ ฼พืไอ฼ป็นกรอบ฿นการตัดสิน฿จลงทุน฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา - การพิจารณาถึงการสรຌาง Synergies  ระหว຋างธุรกิจ ฼พืไอสนับสนุนการ฼ติบ฾ต
ของธุรกิจหลัก ฽ละระหว຋างธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองดຌวยกัน ฼พืไอ฿หຌทิศทางการด า฼นินงานของธุรกิจมีความชัด฼จน ฽ละ
สรຌางความเดຌ฼ปรียบ฿นการ฽ข຋งขันเดຌ - การจัดสรรทรัพยากร ทีไ฼หมาะสม ฾ดยพิจารณาถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพของการ
฿ชຌสินทรัพย์ทีไมี฿นปัจจุบัน ฽ละความคุຌมค຋าทีไ฼กิดจากการลงทุน฿น฽ต຋ละธุรกิจ 
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ทัๅงนีๅ กฟภ. จะมุ຋ง฼นຌนส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละสรຌางความร຋วมมือกับพันธมิตร ฿นการ
ด า ฼นิ น งานธุ รกิ จ ฼กีไ ยว ฼นืไ อ งทีไ ฼ ป็นประ฾ยชน์ ต຋ อ  กฟภ .  ทัๅ ง ฿น ฼ชิ งธุ รกิ จ ฼กีไ ย ว ฼นืไ องทีไ ฿หຌ บริ การ 
พลังงานเฟฟງา หรือ฼ป็นการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุนลูกคຌาของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ 
งานตรวจสอบซ຋อม฽ซม ฽ละงานบ ารุงรักษา งาน฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพย์สิน ฼ป็นตຌน รวมถึง ธุรกิจอืไนโ ทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์กับ กฟภ.  ทัๅงทีไ กฟภ. เดຌมีการลงทุน฿นธุรกิจทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา หรือ฼ขຌาเป
ร຋วมลงทุน฿นกิจการอืไนโ ทัๅงของภาครัฐ หรือ฼อกชน ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฾ดยจะมีการจัดท า Business Model ส าหรับผลิตภัณฑ์฽ละบริการทีไมีความ฼ป็นเปเดຌ฿น฼ชิงธุรกิจ (Potential Business) ฽ละ฼ริไมด า฼นินงาน
฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองตาม฽ผนงานทีไก าหนดเวຌ 

อย຋างเรกใตาม กฟภ. ยังคงมุ຋ง฼นຌนการส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอ
พัฒนาธุรกิจอนุรักษ์พลังงาน ฽ละพลังงานทด฽ทน ฾ดยด า฼นินการ/ร຋วมลงทุน฿นการผลิตเฟฟງาจากพลังงาน
ทด฽ทน ฼พืไอ฼ป็นพลังงานทาง฼ลือกรูป฽บบ฿หม຋ทีไจะช຋วยลดการ฿ชຌนๅ ามัน฼ชืๅอ฼พลิง ตามน฾ยบายรัฐบาล ฽ละ฼ป็น
ตຌนทางของ฽หล຋งพลังงานสะอาด (Green Investment) รวมถึงช຋วยลดการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกทีไ฼ป็นสา฼หตุ
ภาวะ฾ลกรຌอน ซึไงบทบาทการสรຌาง฾อกาส฿น฼ชิงธุรกิจ ฾ดยลงทุน฿นธุรกิจพลังงานทด฽ทนทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละ
ภูมิภาคอา฼ซียน ผ຋านการด า฼นินการ฾ดยบริษัท พีอี฼อ ฼อในคอม อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นล จ ากัด ซึไงมีบทบาท฼ป็นทัๅงผูຌ
ลงทุนหลัก ฽ละร຋วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนดຌานพลังงานทด฽ทนของ
ประ฼ทศ ฾ดยมีบทบาท฼ชิงรุก฿นการพัฒนาพลังงานทด฽ทน พลังงานหมุน฼วียน (Green Energy) ฽ละการ
ส຋ง฼สริมการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)   
หมาย฼หตุ :    
หมายความว຋า ธุรกิจจัดหา ฽ละ฿หຌบริการจ าหน຋ายเฟฟງา฽ก຋ผูຌ ฿ชຌเฟฟງา฿น฼ขตพืๅนทีไส຋วนภูมิภาค เดຌ฽ก຋ พืๅนทีไ 74 
จังหวัด  ของประ฼ทศเทย ยก฼วຌนกรุง฼ทพมหานคร นนทบุรี ฽ละสมุทรปราการ   
หมายความว຋า ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ทัๅง฿น฼ชิงธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองทีไ฿หຌบริการ 
พลังงานเฟฟງา หรือ฼ป็นการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุนลูกคຌาของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ 
งานตรวจสอบซ຋อม฽ซม ฽ละงานบ ารุงรักษา งาน฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพย์สิน ฼ป็นตຌน รวมถึง ธุร กิจอืไนโ ทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์กับการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ทัๅงทีไการเฟฟງาส຋วนภูมิภาคเดຌมีการลงทุน฿นธุรกิจทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา หรือการ฼ขຌาเปร຋วมลงทุน฿นกิจการอืไนโ ทัๅงของภาครัฐ หรือ฼อกชน ทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศ ฾ดยการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค ฽ละบริษัท฿น฼ครือ   ธċรกćจหลĄก”  
ธċรกćจเกĈ่ยวเนĊ่อง   
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  กลยุทธ์ทีไ 11 การผลักดันผลประกอบการ฽ละการสรຌาง Brand Image  

ของบริษัท฿น฼ครือ (NM2)  
มุ຋ง฼นຌน฿นการก าหนดบทบาทหนຌาทีไ ฽ละทิศทางของบริษัท฿น฼ครือ (บริษัท พีอี ฼อ ฼อใน

คอม อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นล จ ากัด) ทีไชัด฼จนทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว รวมทัๅงการก าหนดยุทธศาสตร์฿นการ
ด า฼นินงาน ต า฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ ฽ละ฼ปງาหมายทีไชัด฼จน฽ละ฼ป็นรูปธรรม ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของการ
ด า฼นินงาน (Operating management) ฽ละ ยกระดับผลประกอบการขององค์กร ทัๅง รายเดຌ ก าเรการ
ด า฼นินงาน กระ฽ส฼งินสด นอกจากนีๅ จะมีการก าหนดกรอบ฽นวทาง/รูป฽บบการด า฼นินธุรกิจ (Business Model Framework) ทีไ฼หมาะสม ทีไครอบคลุมกับทิศทางการด า฼นินงาน฿นอนาคต รวมถึงการจัดอันดับ
฼ครดิตองค์กร (Corporate Rating) ฼พืไอ฼ป็นการสรຌาง฾อกาส฿นการระดมทุนทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินธุรกิจทัๅง฿น
ประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ฿นอนาคต ฽ละการสรຌางภาพลักษณ์ทีไดีต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholders)  
ทีไส าคัญต຋อเป    กลยุทธ์ทีไ 12 Change Management (OC3)  

฼นืไองจาก฼ทค฾น฾ลยี ฽ละ฾ครงสรຌางของอุตสาหกรรมเฟฟງาทีไ฼ริไมมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋าง
รวด฼รใว ดังนัๅน฽นวทาง฿นการด า฼นินธุรกิจของ กฟภ.จ า฼ป็นจะตຌองปรับ฿หຌมีความคล຋องตัว ฽ละสามารถ
ปรับ฼ปลีไยนเดຌทันต຋อสภาพ฽วดลຌอมของธุรกิจ ฽ละการ฽ข຋งขันทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฼พืไอ฿หຌองค์กรสามารถสรຌาง
รายเดຌ ฽ละ฼ติบ฾ตเดຌอย຋างยัไงยืน ดังนัๅน กลยุทธ์ดังกล຋าวจะ฼ป็น฼สมือนปัจจัยขับ฼คลืไอน ฽ละการบูรณาการงาน
ระหว຋างหน຋วยงาน฿นการ฼ปลีไยนผ຋านจากรูป฽บบธุรกิจ฿นการจ าหน຋ายเฟฟງา฿นปัจจุบัน (Current State) เปสู຋
รูป฽บบ หรือ ฾ม฼ดลธุรกิจ฿หม຋ทีไคาดหวัง฿นอนาคต (Desired State) ฾ดยกลยุทธ์ดังกล຋าวจะ฼ป็นตัว฼ชืไอม
ระหว຋างวิสัยทัศน์ ต า฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ ฽ละ฼ปງาหมาย ฼ขຌากับ฽นวทาง฿นการปรับ฼ปลีไยนทีไ฼หมาะสมของ
องค์กร ฿นทุกโดຌาน ทัๅง฿นดຌาน฾ครงสรຌาง (Structure) ระบบงาน/กระบวนการ (Process) ฽ละบุคลากร 
(People) ดຌวยการระบุ฽ผนงาน฿นการปรับ฼ปลีไยนองค์กร (Change Management Plan) ทีไบูรณาการกัน 

ทัๅงนีๅการด า฼นินงานทีไส าคัญส าหรับการรองรับกลยุทธ์ NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์ความร຋วมมือ฼พืไอพัฒนาธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ดังนีๅ 

การปรับ฾ครงสรຌางองค์กรหรือจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอรองรับการด า฼นินงานธุรกิจทีไ
฼กีไยว฼นืไอง ฾ดยจากการวิ฼คราะห์ Business Model ของ Potential Product ขององค์กร ซึไงอาจส຋งผล฿หຌ 
กฟภ. อาจมีการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร หรือการจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ฼พิไม฼ติม ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานมีความ
คล຋องตัว ฽ละพรຌอมต຋อการ฽ข຋งขัน 

การวิ฼คราะห์ถึง฾ครงสรຌางการบริหารงาน การก าหนดกลยุทธ์ ฽ละการก ากับดู฽ลระหว຋าง 
กฟภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอรองรับธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองขององค์กร ฾ดย฼พิไมประสิทธิภาพของการก ากับติดตาม
ของบริษัท฿น฼ครือ ฽ละมี฽นวทาง฿นการก ากับทีไ฼ป็นระบบ (Direct) การมี฼กณฑ์วัดคุณภาพงาน ฽ละผลส า฼รใจ
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ของกลยุทธ์หรือน฾ยบาย (Measure) ฽ละการติดตามผลการด า฼นินงานอย຋าง฿กลຌชิด ฿นระดับความถีไทีไ
฼หมาะสม (Monitor) ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมาย ฽ละผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน ฿น฽ต຋ละกลยุทธ์
ของบริษัท฿น฼ครือ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าบริษัท฿น฼ครือสามารถลงทุน ฽ละด า฼นินการ ฾ดยสรຌาง/฼พิไมมูลค຋า฿หຌกับ 
กฟภ. เดຌอย຋าง฽ทຌจริง    กลยุทธ์ทีไ 13 ทบทวนกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฼พืไอรองรับการด า฼นินงาน 

฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง รวมถึงก ากับการด า฼นินงานของบริษัท฿น฼ครือ 
฼พืไอ฿หຌ฼กิด Synergy (RS2)  

มุ຋ง฼นຌนทบทวน พรบ. กฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฼พืไอ฼อืๅอต຋อการด า฼นินงาน฿นธุรกิจทีไ
฼กีไยว฼นืไองขององค์กร รวมถึงการส຋ง฼สริมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ น฾ยบาย ฽ละ
มาตรฐานทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฾ดยปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน กฎระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์ ฽ละการ
ปฏิบัติงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละ฾ปร຋ง฿ส  ทัๅงนีๅ ฿นอนาคตหาก กฟภ. มีการจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ/การร຋วมลงทุน 
กลยุทธ์ดังกล຋าว จะรองรับ฿นการจัดตัๅง/ร຋วมทุน฿หຌ฼ป็นเปตามกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงมีน฾ยบาย ฽ละ
หลัก฼กณฑ์฿นการก ากับดู฽ลระหว຋าง กฟภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ ทีไดี฽ละ฼หมาะสม              
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฼ป้าประสงค ์
1. การยกระดับการบริหาร฽ละพัฒนาศักยภาพของบุคลากร฿หຌตอบสนอง 

ต຋อทิศทางองค์กร 
2. พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฿หຌมีมาตรฐาน฽ละมีความมัไนคง ปลอดภัยรองรับ

การ฼ติบ฾ตของธุรกิจ 
  3. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู຋การพัฒนากระบวนการท างาน  

฽ละการขยายผล฼ชิงพาณิชย์  
ตัวชีๅวัดระดับ฼ป้าประสงค ์
 อัตราก าลัง฽ละขีดความสามารถของบุคลากร 
 ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารทีไตอบสนองต຋อความตຌองการทาง

ธุรกิจขององค์กร 
 นวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพการด า฼นินงาน ฽ละสนับสนุนการ

ด า฼นินงานขององค์กร 
฼ป้าหมายทีไคาดหวังระดับ฼ป้าประสงค ์
 ฾ครงสรຌาง฽ละอัตราก าลัง รวมถึงศักยภาพบุคลากรขององค์กรทีไ฼หมาะสม

฼พืไอรองรับ Digital Utility 
 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอพลิกองค์กร สู຋การ฼ป็น Digital Utility  
 การพัฒนากระบวนการสรຌางนวัตกรรม (Corporate Innovation System) 

฼พืไอมุ຋งสู຋การ฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม    ขับ฼คลืไอนองค์กร ฿หຌทันสมัย 
ดຌวยทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม SO5 
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วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ทีไ 5 (SO5) ขับ฼คลืไอนองค์กร ฿หຌทันสมัยดຌวย
ทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม    

฾ดย฿หຌความส าคัญกับปัจจัยส าคัญทีไ฼ป็น Enabler ฿นการขับ฼คลืไอน฽ละผลักดันองค์กร ซึไงเดຌ฽ก຋ 
ทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม  ซึไงมีรายละ฼อียดทีไส าคัญ ดังนีๅ 

ทุนมนุษย์จะมุ຋ง฼นຌน฿นการส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD) ฿หຌมีความพรຌอม
฽ละมีศักยภาพทีไ฼พียงพอ ฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ฿หม຋฿นอนาคตดຌวย รวมถึงทัน
฼ทค฾น฾ลยี฿นยุคดิจิทัล มีความยืดหยุ຋น ฽ละสามารถท างาน฽บบบูรณาการกัน 

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล จะมุ຋ง฼นຌน฿นการสนับสนุน฿หຌองค์กรกຌาวสู຋การ฼ปลีไยน฽ปลง฼ป็น Digital Utility 
฾ดย฿หຌความส าคัญ฿น 3 มิติ เดຌ฽ก຋ Digital Service ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา Digital Operational Excellence ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการด า฼นินงาน ฽ละ Productivity ฿หຌสูงขึๅน ฽ละ Digital Business ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ฿นปัจจุบัน ฽ละน าเปสู຋การออก฽บบ
ผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋โ รวมถึงธุรกิจ฿หม຋฿นอนาคต 

นวัตกรรม ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿นการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ฽ละการ฿หຌ
ความส าคัญกับการน านวัตกรรม฼ป็นปัจจัยขับ฼คลืไอนทีไส าคัญ (Driver) ฿นการด า฼นินธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจทีไ
฼กีไยว฼นืไอง ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿นการน างานวิจัย นวัตกรรม มา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการ ฽ละ
กระบวนการด า฼นินงาน รวมถึงการ฼ปลีไยน Business Model ขององค์กร ฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽วดลຌอม 
฽ละ฾ครงสรຌางอุสาหกรรมเฟฟງาทีไก าลัง฼ปลีไยน฽ปลงเป รวมถึงมุ຋ง฼นຌนการส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัยเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์ ฼พืไอการคัดกรองงานวิจัย ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีศักยภาพของ กฟภ. ออกสู຋฼ชิงพาณิชย์฿นระยะยาวเดຌ (Commercialized)    
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ยุทธศาสตร์ทีไ 9 ยกระดับการบริหาร฽ละศักยภาพของทุนมนุษย์    กลยุทธ์ทีไ 14 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) (HR1)  

฾ดยกลยุทธ์มุ຋ง฼นຌน฿นการบริหารทุนมนุษย์฿นลักษณะ฼ชิงกลยุทธ์มากขึๅน (Strategic HRM) 
ซึไงจะพัฒนาระบบการบริหารคน฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ฼พืไอ฿หຌองค์กรบรรลุ฼ปງาหมาย  ฾ดย฿หຌ
ความส าคัญ฿นการพัฒนาระบบ Competency ฼ป็น฼ครืไองมือส าคัญ฿นการ฼ชืไอม฾ยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ฽ละกลยุทธ์ขององค์กร฼ขຌากับการบริหารทรัพยากรบุคคล ฼พืไอทีไจะวิ฼คราะห์คุณลักษณะทีไจ า฼ป็น
ส าหรับพนักงาน฿น฽ต຋ละต า฽หน຋งงาน ฽ละ฼ตรียมความพรຌอมบุคลากร฿หຌพรຌอมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร 
รวมถึงธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง฿นอนาคต ฼พืไอ฿หຌพนักงาน฿นต า฽หน຋งงานนัๅนโ สามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละสอดคลຌองกับทิศทางการด า฼นินงาน รวมถึง฼ปງาหมายขององค์กร ฾ดยมีการทบทวนสมรรถนะ
ประจ าป຃ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการประ฼มินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) ฽ละน าเปสู຋การพัฒนาบุคลากรทีไ฼หมาะสมต຋อเป 

ทัๅงนีๅ จะมีการพัฒนา/ทบทวนระบบ Competency ฾ดยครอบคลุม Competency  3 กลุ຋ม 
เดຌ฽ก຋ Core Competency, Management Competency ฽ละ Functional Competency ฿หຌมีความ
สอดคลຌองกับความสามารถพิ฼ศษทีไจ า฼ป็น฿นอนาคตขององค์กร รวมถึง การน าระบบ Competency ดังกล຋าว
มา฿ชຌส าหรับการสรรหา฽ละคัด฼ลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) ฽ละฝຄกอบรมพนักงาน 
(Training and Development) ฾ดย฽นวทางทีไส าคัญ มีดังนีๅ - การสรรหา฽ละคัด฼ลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) ฾ดย฼ป็น฼กณฑ์หนึไง
฿นการพิจารณาคุณสมบัติ฽ละความสามารถของพนักงานทีไรับ฼ขຌาท างาน฿นต า฽หน຋งนัๅน รวมถึงพฤติกรรมทีไ
฼หมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กร นอกจากนีๅ฿นอนาคต ระบบ Competency ทีไก าหนดขึๅนจะถูกน าเป฿ชຌ฼ป็น
฼กณฑ์หนึไง฿นการพิจารณา฼ลืไอนต า฽หน຋ง - การฝຄกอบรมพนักงาน (Training and Development) ฾ดยการก าหนด Competency  
ทีไชัด฼จนรายต า฽หน຋งงาน ซึไงจะท า฿หຌทราบถึงจุดอ຋อน ฽ละจุด฽ขใงของพนักงาน฽ต຋ละคน฿น฽ต຋ละต า฽หน຋งเดຌ 
฾ดยขຌอมูลจากการประ฼มินผลดังกล຋าว จะถูกน าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผนการจัดอบรม฼พืไอความกຌาวหนຌาของ
พนักงาน฿น฽ต຋ละต า฽หน຋งงานต຋างโ ฽ละการวาง฽ผนการสืบทอดต า฽หน຋งงาน ฾ดยครอบคลุม฿นต า฽หน຋งทีไ
ส าคัญ ตัๅง฽ต຋ระดับผูຌอ านวยการฝຆายขึๅนเป ฾ดยการก าหนด Competency ทีไชัด฼จน ฼พืไอ฿หຌสามารถคัด฼ลือก
บุคลากรทีไมีคุณสมบัติทีไ฼หมาะสม฽ละครบถຌวน มา฼ป็นผูຌสืบทอดต า฽หน຋ง (Successor) รวมถึงมีการจัดท า
฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ฼หล຋านัๅน ฿หຌมีความพรຌอม฿นการสืบทอด
ต า฽หน຋งต຋อเป - การประ฼มินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Appraisal) ฾ดยปรับปรุง
หลัก฼กณฑ์การประ฼มินผลของพนักงาน฿หຌสอดคลຌองกับ Competency ทีไเดຌปรับปรุง รวมถึงการพัฒนา
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หลัก฼กณฑ์ วิธีปฏิบัติ฿หຌสามารถวัดผลการปฏิบัติงานเดຌจริง ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับระบบ฽รงจูง฿จขององค์กร 
สามารถ฽ยกกลุ຋มบุคลากรเดຌจากผลการประ฼มินอย຋าง฼ป็นธรรม 
ภาพทีไ 1- 10: ความ฼ชืไอม฾ยง฿นการปรับปรุงการด า฼นินงานดຌานทรัพยากรบุคคล        

นอกจากนีๅ กลยุทธ์ดังกล຋าว ฿หຌความส าคัญ฿นการรองรับกับทิศทาง/ต า฽หน຋งขององค์กร 
฿นการ ๡พลิกองค์กรสู຋การ฼ป็น Digital Utility๢ ฾ดยปัจจัยความส า฼รใจหนึไง฿นการทีไองค์กรจะกຌาวสู຋การ฼ป็น Digital Utility เดຌ  คือ การมี฾ครงสรຌางองค์กรทีไ฼หมาะสมทีไ฼อืๅอต຋อการด า฼นินงาน การมีอัตราก าลังทีไ฼หมาะสม
รวมถึงการก าหนดอ านาจหนຌาทีไความรับผิดชอบทีไชัด฼จน ฽ละพนักงานมี Empowerment ฿นการท างาน฿น
ระดับทีไ฼หมาะสม ฽ละบรรยากาศทีไ฼อืๅอต຋อการท างานร຋วมกันของพนักงาน฿นองค์กร การมุ຋ง฼นຌน฿นการสรຌาง
นวัตกรรม ฽ละความสามารถของพนักงานองค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยนต຋อสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละ Disruptive Technology ฼ป็นตຌน    กลยุทธ์ทีไ 15 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)(HR2)  

การ฼พิไมขีดความสามารถ ฽ละศักยภาพของบุคลากร฿นการรองรับการด า฼นินงานของ
ธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง฿นอนาคต ฾ดยมี฽นวทางทีไส าคัญ ดังนีๅ 

การบริหารจัดการคน฼ก຋ง (Talent Management) ฾ดยจะมีการ฼สาะ฽สวงหาบุคลากร (Sourcing) ทีไมีศักยภาพ ทัๅงจากภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร ฾ดยสอดคลຌองกับทิศทางการด า฼นินงาน฿นอนาคต 
฼ช຋น การด า฼นิน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง การ฼ตรียมความพรຌอม฿นการพลิกองค์กรสู຋ Digital Utility การพัฒนา
นวัตกรรม ฼พืไอพัฒนาธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองขององค์กร การ฼พิไมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ ฼ป็นตຌน รวมถึง฿หຌความส าคัญกับการคัดกรอง (Screening) การคัด฼ลือก (Selection) ฼พืไอ฿หຌ฼กิด Talent Pool ทีไมีคุณภาพภาย฿นองค์กร นอกจากนีๅ จะมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนาศักยภาพ (Development) 
บุคลากรกลุ຋มดังกล຋าวอย຋างสมไ า฼สมอ฼พืไอ฿หຌพนักงาน talent มีศักยภาพทีไสูงขึๅน ฽ละมีทักษะสอดคลຌองกับทีไ
องค์กรคาดหวัง ฾ดยกลุ຋มพนักงานดังกล຋าวจะ฼ป็นตัวจักรส าคัญ ฿นการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพ฿นการ
ด า฼นินงานขององค์กร฿นทุกมิต ิ 
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การวาง฽ผน฽ละพัฒนาบุคลากร ฼พืไอปຂด Gap ของ Competency ฿น฽ต຋ละบุคคล ตามทีไ

เดຌมีการประ฼มินผล Competency รายต า฽หน຋งงานทีไเดຌก าหนดเวຌ รวมถึง฿นป຃ 2562 จะมุ຋ง฼นຌน฿นการทบทวน Digital Competency Based Assessment Model  ฽ละพัฒนาบุคลากรกลุ຋ม฼ปງาหมายตาม Digital Competency นอกจากนีๅ ยัง฼นຌน฿นการจัดท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ฿หຌ
สอดคลຌองกับ Career Path ของพนักงาน฿น฽ต຋ละต า฽หน຋ง รวมถึง฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมของบุคลากรทีไ฼ป็น Sucessor ฿นการสืบทอดต า฽หน຋งทีไส าคัญขององค์กร ฽ละตามความตຌองการทางธุรกิจ฿นอนาคตต຋อเป 

นอกจากนีๅยังรวมถึงการพัฒนาบุคลากร฼พืไอรองรับต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงของอุตสาหกรรมเฟฟງาทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างรวด฼รใว ดังนัๅน บุคลากรของ กฟภ. 
จ า฼ป็นตຌองมีองค์ความรูຌ ฽ละมีความสามารถทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี นวัตกรรม ฽ละพรຌอมปรับตัวต຋อการ
฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน 

รวมถึงยัง฿หຌความส าคัญต຋อการบริหารจัดการองค์ความรูຌ (Knowledge Management) 
ตลอดทัๅงกระบวนการ ตัๅง฽ต຋ การระบุองค์ความรูຌทีไมีความส าคัญต຋อการด า฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน฽ละอนาคตของ
องค์กร การจัด฼กใบองค์ความรูຌทีไ฼กิดขึๅน ทัๅงทีไ฼ป็น Explicit Knowledge ฽ละ Tacit Knowledge รวมถึงการ
฼ผย฽พร຋ การ฽บ຋งปันองค์ความรูຌทีไ฼กิดขึๅนระหว຋างหน຋วยงาน/ฝຆายงาน/กลุ຋มงาน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการปรับปรุง฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฿นการด า฼นินงานขององค์กร นอกจากนีๅกลยุทธ์ดังกล຋าวจะสนับสนุน฿หຌ฼กิดการ
จัด฼กใบ฽ละพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ฿หຌ฼กิดการต຋อยอด การน าเปประยุกต์฿ชຌ ฼พืไอ฿หຌการท างานทีไ฼ป็น
มาตรฐาน ฽ละผลักดันองค์กรสู຋การ฼ป็น ๡Digital Utility๢ ทีไสมบูรณ ์             
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ยุทธศาสตร์ทีไ 10 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาขีดความสามารถดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
฼พืไอการขับ฼คลืไอนองค์กรอย຋างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)    กลยุทธ์ทีไ 16 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอสะทຌอน 

ถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละประสิทธิภาพของ
กระบวนการด า฼นินงาน  (DT1)  

฾ดยกลยุทธ์จะมุ຋ง฼นຌน฿นการพัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  (Digital Technology) ฼พืไอ ๡พลิกองค์กร฿นการ฼ป็น Digital Utility๢ ซึไง฼ป็นต า฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. ฿นป຃ 2565  ซึไงมีการปรับปรุง฿น 3 ประ฼ดในทีไส าคัญ เดຌ฽ก຋ 1. Digital Service  การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการ
ลูกคຌา ฾ดยการพัฒนาฐานขຌอมูล ฽ละระบบการวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา รวมถึง การปรับปรุงช຋องทางการสืไอสาร
฽ละการ฿หຌบริการลูกคຌาผ຋าน Digital Channel  (สนับสนุนการด า฼นินงานของ SO3) 2. Digital Operational Excellence การพัฒนา฼ทค฾ลยีของระบบเฟฟງา฿หຌทันสมัย 
ดຌวย Smart Grid  ฽ละ฿หຌความส าคัญกับการสืไอสาร฽ละ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
(Interoperability)  รวมถึงการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุน฿หຌ฼กิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน฿หຌมี
ประสิทธิภาพ รวด฼รใว ตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา  (สนับสนุนการด า฼นินงานของ SO2) 3. Digital Business การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์฽ละ
การ฿หຌบริการ฿นปัจจุบัน ฽ละน าเปสู຋การออก฽บบผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋โ รวมถึงอาจน าเปสู຋รูป฽บบของ
ธุรกิจ฿หม຋฿นอนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการด า฼นินงานของ SO4)        



 
                               ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562)  

52 
ภาพทีไ 1- 11: Transition to the Era of The Digital Utility           

฾ดยกลยุทธ์ดังกล຋าว มุ຋ง฼นຌนการพัฒนา฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร฼พืไอน าเปสู຋การ
วิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ซึไง฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ
ดຌานระบบงาน฽ละขຌอมูล ฾ดยมีการบริหาร฽ละจัดการขຌอมูลจ านวนมาก ทัๅงขຌอมูลทีไถูกจัด฼กใบ฿นฐานขຌอมูล 
฽ละขຌอมูลทีไยังเม຋มีระบบจัดการ (Unstructured Data)  ฽ละมีการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงลึก฼พืไอน าเป฿ชຌต຋อยอด
฿หຌ฼กิดผล (Big Data & Analytics) รวมถึงการบูรณาการขຌอมูลขององค์กรทัๅงหมดทีไกระจัดกระจายอยู຋฿นหลาย
หน຋วยงาน฿หຌ฼ป็นระบบ ฽ละสอดคลຌอง฼ป็นภาพ฼ดียวกัน฼พืไอต຋อยอด฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นการยกระดับคุณภาพ
งานบริการ฽ละการบริหารของ กฟภ. ฽ละ฼พืไอรองรับการขับ฼คลืไอนองค์กรเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการพัฒนาระบบการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลภาย฿นองค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼กิดการ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลอย຋างอัต฾นมัติ ฽ละขยายผลถึงการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน ฾ดยจะ฿หຌความส าคัญ฿น
การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลผ຋านระบบกลาง (Shared platform) ฼พืไอ฿หຌทุกหน຋วยงานสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูล฽ละ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลเดຌ฿นวงกวຌาง ควบคู຋กับมาตรการ฿นการควบคุมความปลอดภัย฽ละสิทธิ฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลทีไ
฼หมาะสม  

นอกจากนีๅ จะมีการพัฒนาระบบการ฿หຌบริการ฿หຌตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความพึง
พอ฿จของลูกคຌาภาย฿นองค์กร/พนักงาน ฽ละลูกคຌา/ผูຌ฿ชຌเฟ เดຌอย຋างถูกตຌอง รวด฼รใว ฽ม຋นย า฽ละ฼ป็นเป฿น฼ชิง
รุก ทัๅง฿นดຌานการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Customer Data and Analytics) การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ฽ละการพัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) 

กลยุทธ์ดังกล຋าว ยัง฿หຌความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌมีประสิทธิภาพดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digitizing Operational Processes) ซึไงจะมุ຋ง฼นຌนทีไการ฼พึไมประสิทธิภาพ฿นทุก
กระบวนการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละ การบูรณาการ฼ทค฾น฾ลยี IT & OT (IT & OT Integration)  
฾ดยบทบาทของหน຋วยงานทีไรับผิดชอบดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล จะมีบทบาท฿น฼ชิงรุกมากยิไ งขึๅน ฿นการชีๅ฽นะ
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฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย ฽ละ การมองภาพรวมของระบบงาน ฽ละกระบวนการขององค์กร฿หຌมีความบูรณาการกัน 
รวมถึงการสนับสนุนการท างานขององค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

 ดังนัๅน จะพบว຋า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลจะ฼ขຌามามีบทบาทส าคຌญ฿นการท างานมากขึๅน  
฼พืไอสนับสนุนการท างาน฿หຌมีความคล຋องตัว การ฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละประสิทธิผลขององค์กร ฼ช຋น การบูรณา
การฐานขຌอมูล฼พืไอสนับสนุนการตัดสิน฿จขององค์กรทีไดีขึๅน การมีระบบทีไสนับสนุนการด า฼นินงาน฿นดຌาน Operation ฽บบ Real time  การ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌาผ຋าน Digital Service  ฼ป็นตຌน 

นอกจากนีๅ จะมีการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมี
มาตรฐาน มีความปลอดภัย ฼ชืไอถือเดຌ ฽ละทัไวถึง ฼พืไอรองรับการขับ฼คลืไอนองค์กรเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Operational Excellence) ฾ดยทีไจะมุ຋ง฼นຌนทีไการพัฒนาระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Infrastructure) ฽ละการพัฒนาดຌานระบบงาน฽ละ฾ปร฽กรมประยุกต์ (System and Application) ซึไงระบบต຋างโ ทีไ฿นอดีตถูกพัฒนา฼พืไอสนับสนุนวัตถุประสงค์ของ฽ต຋ละหน຋วยงาน/ฝຆายงาน ซึไง
อาจมีมาตรฐานทีไ฽ตกต຋างกัน จะถูกปรับปรุง/พัฒนา฿หຌมีการวางวิสัยทัศน์ร຋วมกัน฿นการด า฼นินงาน รวมถึงมี
มาตรฐาน ฽ละถูกน ามา฿ชຌงานร຋วมกันเดຌ (Interoperability) มากยิไงขึๅน 

รวมถึง กຌาวต຋อเป฼พืไอสนับสนุนการ ๡พลิกองค์กร฿นการ฼ป็น Digital Utility๢ คือ 
การปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบการท างาน ซึไง฿นอดีต จะ฼ป็นรูป฽บบ Business Driven Organization  ซึไงมุ຋ง฼นຌน฿น
การด า฼นินธุรกิจ ฾ดย฼ทค฾น฾ลยีจะ฼ป็นส຋วนสนับสนุน฿นการด า฼นินงานขององค์กร ฾ดยต຋อเปจะมีการ
฼ปลีไยน฽ปลง฼ป็น ๡การผสมผสานการท างานร຋วมกัน ระหว຋าง Business Driven Organization   
฽ละ Digital Driven Organization๢  กล຋าวคือ มุ຋ง฼นຌนการท างานร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานดຌาน Operations  ฽ละ Technology Digital  รวมถึงยุทธศาสตร์฽ละทิศทางการด า฼นินงานจะ฼ปลีไยน฽ปลงเป
ตามทิศทาง฽ละ฼ทรนด์ของ฼ทค฾น฾ลยีมากยิไงขึๅน  (Digital technology trend)          
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ยุทธศาสตร์ทีไ 11 ฼สริมสรຌางความมัไนคงปลอดภัย฽ละมี฼สถียรภาพของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology)      กลยุทธ์ทีไ 17 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน Cyber Security ฽ละการบริหาร

จัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋มาตรฐานสากล (DT2)  
฾ดยกลยุทธ์มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความมัไนคงปลอดภัย ฽ละความ฼ชืไอมัไน฿นการด า฼นินงานดຌวย

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกภาคส຋วน ซึไง฼ป็นปัจจัยพืๅนฐานทีไช຋วยขับ฼คลืไอนองค์กรสู຋ Digital Utility ฾ดยจะครอบคลุม฼รืไองมาตรฐาน (standard) การคุຌมครองความ฼ป็นส຋วนตัว฽ละขຌอมูลส຋วนบุคคล 
(privacy) การรักษาความมัไนคงปลอดภัย (cyber security) ซึไงจะมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความมัไนคงปลอดภัยของ
ระบบสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการสืไอสาร ฽ละการท าธุรกรรมต຋างโทางออนเลน์ 
฼ช຋น จัด฿หຌมีระบบการช าระค຋าบริการทีไตรงตามความตຌองการ มีประสิทธิภาพ ฽ละมัไนคงปลอดภัย ฼ป็นตຌน การ
ก าหนดมาตรการ฽ละ฽นวปฏิบัติส าหรับพนักงานผูຌ฿หຌบริการทัไวประ฼ทศ฿นการคุຌมครองสิทธิส຋วนบุคคล ฽ละ
การคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌขอรับบริการ ฼ช຋น ฽นวปฏิบัติ฿นการ฿ชຌงาน mobile commerce หรือ smart phone ฽นวปฏิบัติ฿นการ฿ชຌงาน social media ฼ป็นตຌน ฼พืไอรองรับการ฼ติบ฾ตของการ฿ชຌงาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นอนาคต รวมถึงการก าหนดมาตรการการ฼ฝງาระวัง฽ละรับมือภัยคุกคามเซ฼บอร์ทีไ฼หมาะสม
฽ละสอดคลຌองตามมาตรฐานสากล ฾ดย฼ฉพาะการปกปງอง฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีความจ า ฼ป็นอย຋างยิไงยวด 
(critical infrastructure) ฼ช຋น ระบบ SCADA ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฿หຌมีความมัไนคงปลอดภัย฼พียงพอต຋อการด า฼นินงาน 
ตลอดจนการส຋ง฼สริมการสรຌาง฼ครือข຋าย฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลภัยคุกคามเซ฼บอร์  ฽ละการส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความ
ตระหนัก฽ละรูຌ฼ท຋าทันภัยคุกคามทางเซ฼บอร์ว຋า฼ป็นสิไงส าคัญทีไตຌองด า฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นองค์กร 

ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋มาตรฐานสากลทัๅง ดຌานปฏิบัติการ
฽ละดຌานบริหารจัดการ฽ละบริการ ฾ดยทีไจะมุ຋งทีไการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมหลักธรรมภิบาลทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศ (IT Governance) มาปฏิบัติ฿ชຌอย຋างจริงจัง ฼พืไอปรับปรุงกระบวนการตัดสิน฿จ฽ละการบริหาร
จัดการทางดຌาน Digital Technology ขององค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼ป็นเปตามมาตรฐานสากล ฽ละ
สอดคลຌองกับการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย຋าง฽ทຌจริง มีการน า฼ครืไองมือ฽ละมาตรฐานต຋าง โ มา฿ชຌ
อย຋าง฼หมาะสม รวมถึงพัฒนากระบวนการตัดสิน฿จ฽ละการบริหารจัดการดຌาน Digital Technology ฼ช຋น IT Government, Cobit, ITIL, ฽ละ ISO ฼ป็นตຌน    
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ยุทธศาสตร์ทีไ 12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System :CIS)    กลยุทธ์ทีไ 18 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวัตกรรม  (IP1)  
การจัดการนวัตกรรมองค์กร฼ป็นการพัฒนา฼พืไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนาระบบนวัตกรรมทีไ฼ป็น

ระบบ ซึไงตຌอง฼นຌนการสรຌางระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS)  ฾ดย
ระบบนวัตกรรม (Innovation Systems) ฼ป็นการจัด฼รียงการประสานงานร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน องค์กร 
หรือกลุ຋มคนทีไ฼กีไยวขຌอง฿นระบบห຋วง฾ซ຋อุปทานของนวัตกรรม (Freeman, 1987; Lundvall, 1992) ซึไง
นวัตกรรมจะสามารถ฼กิดขึๅนเดຌจากการปฏิสัมพันธ์ระหว຋างองค์กร หรือบุคคลของ฿น฽ต຋ละต า฽หน຋งของระบบ 
ทีไมีการสนับสนุน อ านวยความสะดวก฽ละง຋ายต຋อการด า฼นินงาน ฿นดຌานความรูຌ ฼ทคนิค การวาง฽ผน฼ชิงสาระ
฽ละกระบวนการ฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌอง  

฾ดยการมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิดการจัดการนวัตกรรมองค์กรทีไ฼ป็นระบบ ผ຋านกระบวนการสรຌาง
ระบบตัๅง฽ต຋ การก าหนดทิศทาง/น฾ยบายดຌานการจัดการนวัตกรรม บทบาทของผูຌน า฽ละบุคลากร/หน຋วยงาน
ดຌานนวัตกรรม การก าหนดกลยุทธ์ดຌานนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมทัๅงประ฼ดใน฾ครงสรຌาง฽ละการจัดการ
กระบวนการนวัตกรรมรวมทัๅงการจัดการการ/การ฿ชຌประ฾ยชน์จากนวัตกรรม การจัดการความรูຌ฼พืไอสรຌาง฿หຌ
฼กิดนวัตกรรม พฤติกรรม฽ละวัฒนธรรมขององค์กร฽ละบุคลากร การส຋ง฼สริม/สนับสนุนทรัพยากร ฽ละผลลัพธ์
จากการพัฒนานวัตกรรม  

฾ดยกระบวนการสรຌางนวัตกรรม (Innovation Process) จะ฼ป็นรูป฽บบทัๅงนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร นวัตกรรมรูป฽บบธุรกิจ หรือนวัตกรรม฿น
รูป฽บบอืไนโ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการด า฼นินงาน ฽ละสรຌางความยัไงยืนของความสามารถ฿นการท าก าเร
฿หຌกับองค์กรของธุรกิจหลัก นอกจากนีๅยังรวมถึง การสรຌางนวัตกรรม฿หม຋ ทีไตอบสนองความตຌองการของลูกคຌา 
฽ละ/หรือ฼ป็น฾อกาสทางการตลาด ฿นการท าธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ของ กฟภ.        
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1.9.3 ความสอดคลຌองยุทธศาสตร์สาขาพลังงาน ฽ละยุทธศาสตร์ของ กฟภ. พ.ศ. 2557-2566  

(ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562)                      ภา
พท

ีไ 1- 12: ความสอดคลຌองยุทธศาสตร์สาขาพลังงาน ฽ละยุทธศาสตร์ของ กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
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บททีไ 2 
การบริหารความ฼สีไยง (Risk Management) 

การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการบริหารความ฼สีไยงตามหลักการ COSO - ERM ฽ละตาม฽นวทาง 
ทีไส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก าหนดเวຌ ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋า 
กฟภ. จะสามารถด า฼นินงานเดຌตามพันธกิจทีไเดຌรับมอบหมายตาม พ.ร.บ. การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 
฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติมฉบับทีไ 2 (พ.ศ. 2530) ฉบับทีไ 3 (พ.ศ. 2535) ฽ละฉบับทีไ 4 (พ.ศ. 2542) ฾ดย กฟภ. มีการ
บริหารความ฼สีไยงทีไ฼ชืไอม฾ยงกับยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทุกระดับ 2.1 บทบาท฽ละความรับผิดชอบ 1) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดู฽ล฽ละสนับสนุนการน าน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยงเปปฏิบัติ฿น กฟภ. 
ผ຋านทางคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น ฽ละผูຌบริหารสูงสุดของ กฟภ. 2) คณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น  ก ากับดู฽ล฿นการน าน฾ยบาย ฽ละกรอบ 
การบริหารความ฼สีไยงเปปฏิบัติติดตามกระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นถึงความ฼พียงพอของ
การจัดการความ฼สีไยงทีไส าคัญ ฽ละมีการรายงาน฿หຌคณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกเตรมาส 3) ผูຌบริหารรับผิดชอบ฿นการน าน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยงเปปฏิบัติ฽ละติดตาม รวมถึงการน าเป฿ชຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง฾ดยเดຌรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 4) พนักงานทุกคนรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติตามน฾ยบาย฽ละคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง 2.2 กระบวนการบริหารความ฼สีไยง 

การบริหารความ฼สีไยง฼ป็นกระบวนการทีได า฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไองภาย฿นองค์กร ฽ละถูกรวมกับกิจกรรม
ปกติทางธุรกิจ ฼พืไอ฿หຌองค์กรสามารถด า฼นินการตามกลยุทธ์ทีไก าหนดอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละส຋งผล฿หຌบรรลุ
พันธกิจ฽ละวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ ส าหรับ กฟภ. นัๅนเดຌสรຌางกระบวนการบริหารความ฼สีไยงอย຋าง฼ป็นระบบ 
฾ดยผูຌบริหารระดับสูง฽ละคณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง ฽ละควบคุมภาย฿นทุกสายงานจะร຋วมกันระดม
ความคิด฼หในร຋ วมกัน  (Participation Management) ฽ละระดมสมองดຌวยการคิดอย຋ าง ฼ป็นระบบ (Systematic Thinking) ฼พืไอคຌนหา฽ละประ฼มินความ฼สีไยงทีไจะส຋งผลกระทบ฿หຌ กฟภ. เม຋สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ รวมทัๅงมีความ฼ชืไอม฾ยงกับกระบวนการวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ.  
฾ดยผลทีไเดຌจากกระบวนการบริหารความ฼สีไยง เดຌ฽ก຋ สรุปผลการบริหารความ฼สีไยง฿นป຃ทีไผ຋านมา ฽ละสถานะ 
ความ฼สีไยง฿นปัจจุบัน ประ฼ดในส าคัญจากการบริหารความ฼สีไ ยง ฽ละขຌอสัง ฼กตขຌอ฼สนอ฽นะของ 
คณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง จะถูกน าเป฿ชຌ฼ป็นปัจจัยน า฼ขຌาหนึไง฿นการประกอบการวาง฽ผนยุทธศาสตร์
ตามกระบวนการดังนีๅ       
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ภาพทีไ 2- 1: กระบวนการบริหารความ฼สีไยง                    1. วิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ทัๅง฿นระดับองค์กร฽ละระดับกิจกรรม 3. ระบุ฼หตุการณ์ทีไส຋งผลกระทบ฿หຌ กฟภ. เม຋สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เดຌ 4. ประ฼มินระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยง฾ดยพิจารณาจาก฾อกาสทีไอาจ฼กิดขึๅน฽ละผลกระทบจาก
ความ฼สีไยง฿น฼รืไองนัๅน โ 5. พิจารณา฽นวทางการตอบสนองความ฼สีไยง ฾ดยพิจารณาความคุຌมค຋าของตຌนทุนการบริหารความ฼สีไยง 6. ก าหนดกิจกรรมควบคุม 7. สารสน฼ทศส าหรับการบริหารความ฼สีไยง฽ละสืไอสารท าความ฼ขຌา฿จ฼รืไองการบริหารความ฼สีไยง 8. ติดตาม฽ละรายงานผลการบริหารความ฼สีไยง฼ป็นรายเตรมาส  

กฟภ. เดຌก าหนดกระบวนการ฿นการบริหารความ฼สีไยงองค์กร฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองน าเปปฏิบัติเดຌ
฿น฽นวทาง฼ดียวกันดังนีๅ     

1. 
สภาพ฽วดลຌอม
ภาย฿นองค์กร 2.  

การก าหนด
วัตถุประสงค/์

฼ป้าหมาย  
3. การระบุ
฼หตุการณ์  

4.  
การประ฼มิน
ความ฼สีไยง 5.  

การตอบสนอง
ความ฼สีไยง  6. กิจกรรม

การควบคุม 7. 
สารสน฼ทศ
฽ละการ
สืไอสาร 8. การ

ติดตาม฽ละ
ประ฼มินผล 
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ตารางทีไ 2- 1: กระบวนการ฿นการบริหารความ฼สีไยงองค์กร 

ชืไอกระบวนการ: 
การบริหารความ฼สีไยงของ กฟภ. ผูຌรับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝຆายบริหารความ฼สีไยง฽ละความปลอดภัย 
ผูຌส຋งมอบ/กระ 

บวนการก຋อนหนຌา ปัจจัยน า฼ขຌา ขัๅนตอน฽ละผูຌรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผูຌรับมอบ/ลูกคຌา/ผูຌน าเป฿ชຌ/
กระบวนการถัดเป กรอบ

฼วลา Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time                           
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ชืไอกระบวนการ: 

การบริหารความ฼สีไยงของ กฟภ. ผูຌรับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝຆายบริหารความ฼สีไยง฽ละความปลอดภัย 

ผูຌส຋งมอบกระบวนการ
ก຋อนหนຌา ปัจจัยน า฼ขຌา ขัๅนตอน฽ละผูຌรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผูຌรับมอบ/ลูกคຌา/ผูຌน าเป฿ชຌ/

กระบวนการถัดเป กรอบ฼วลา Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time           9.                                   
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2.3 ประ฼ภทความ฼สีไยง฽ละระดับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ (Risk Appetite) 

การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค฽บ຋งความ฼สีไยง฼ป็น 4 ประ฼ภท฽ละก าหนดระดับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ (Risk Appetite) ของความ฼สีไยง฽ต຋ละประ฼ภทเวຌดังนีๅ 
ตารางทีไ 2- 2: ประ฼ภทความ฼สีไยง฽ละระดับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ 

ประ฼ภทความ฼สีไยง ระดับความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ (Risk Appetite) ช຋วง฼บีไยง฼บนของระดับความ฼สีไยงทีไ
ยอมรับเดຌ (Risk Tolerance) 

ดຌานกลยุทธ์ (Strategic Risk) ส อ ด ค ลຌ อ ง ต า ม ฼ ปງ า ป ร ะ ส ง ค์ ฿ น 
฽ผนยุทธศาสตร์  ค຋าระดับ 3 ตาม BSC (หาก

฼ ชืไ อ ม ฾ ย ง กั บ ฼ ก ณ ฑ์ ชีๅ วั ด ฿ น Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 
ดຌานการ฼งิน (Financial Risk) สามารถรักษาระดับความสามารถ฿น 

การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฿น
ระยะยาว (ตาม฽ผนยุทธศาตร์ กฟภ. 
ทีไระบุ฿น฽ต຋ละป຃) ค຋าระดับ 3 ตาม BSC (หาก

฼ ชืไ อ ม ฾ ย ง กั บ ฼ ก ณ ฑ์ ชีๅ วั ด ฿ น Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 
ดຌานการด า฼นินงาน (Operation Risk) ความมัไนคง฼ชืไอถือเดຌ฿นคุณภาพระบบ

เฟฟງาค຋า SAIFI ฽ละค຋า SAIDI  (ตาม฽ผนยุทธศาตร์ กฟภ. ทีไระบุ฿น
฽ต຋ละป຃) ค຋าระดับ 3 ตาม BSC (หาก

฼ ชืไ อ ม ฾ ย ง กั บ ฼ ก ณ ฑ์ ชีๅ วั ด ฿ น Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 
ดຌ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง (Compliance Risk) กฟภ.จะด า฼นินการภาย฿ตຌกฎหมาย

กฎระ฼บียบ฽ละน฾ยบายของรัฐบาล
หน຋วยงานก ากับดู฽ล฽ละหน຋วยงานอืไน
ทีไ฼กีไยวขຌอง - 2.4 ประ฼ดในความ฼สีไยง 2.4.1 การยกระดับการ฿หຌบริการ฽ละจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้าเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 

ภารกิจหลักของ กฟภ. คือ  การ฿หຌบริการพลังงานเฟฟງาทีไมัไนคง ฽ละตามวัตถุประสงค์ 
฼ชิงยุทธศาสตร์องค์กรทีไ 2 (SO2) ทีไมุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน ฽มຌทีไผ຋านมาก กฟภ. จะสามารถด า฼นินการพัฒนาคุณภาพของระบบการจ຋ายเฟ฿หຌมี
ประสิทธิภาพเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฾ดยมี฽นว฾นຌมของ SAIFI ฽ละ SAIDI ทีไดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง อย຋างเรกใตาม 
การ฿หຌบริการ฽ละจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງาเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละมีคุณภาพยัง฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไ มีผลต຋อ 
ความตຌองการ ความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญ รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌ กฟภ. มัไน฿จต຋อการบรรลุ฼ปງาหมาย
การด า฼นินงานทีไก าหนด  

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 2560 SAIFI (ครัๅง/ราย/ป຃) 7.81 7.15 6.46 5.84 5.17 4.50 SAIDI (นาที/ราย/ป຃) 281.19 249.45 217.89 185.48 153.13 118.70  
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2.4.2 การบริหารหน຋วยสูญ฼สีย฿นภาพรวม   จากการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼กีไยวกับหน຋วยสูญ฼สีย฿นภาพรวมของ กฟภ. สรุปเดຌดังนีๅ  

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
หน຋วยสูญ฼สียภาพรวม 5.91 5.12 5.46 5.50 5.40 5.12 

จากขຌอมูลขຌางตຌนพบว຋า ป຃ 2560 กฟภ. มีหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)  ลดลงจากป຃ 
2559  รຌอยละ 0.28 ฽ละตไ ากว຋าค຋า฼ปງาหมาย฿นป຃ 2560 (ระดับ 5.28) ฼นืไองจากมีมาตรการ฿นการลดหน຋วย
สูญ฼สียทีไชัด฼จน ฼ช຋น ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบดຌาน Technical Loss ฽ละ Non-Technical Loss  รวมถึงมีการ฿ชຌ฾ปร฽กรม U_CUBE  ฿นการวิ฼คราะห์฼ปງาหมาย฿นการตรวจสอบมิ฼ตอร์ ผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย
ย຋อย ฿ชຌ฾ปร฽กรม AMR Monitoring system ฿นการวิ฼คราะห์฼ปງาหมาย฿นการตรวจสอบมิ฼ตอร์ ผูຌ฿ชຌเฟราย
฿หญ຋ ฼ป็นตຌน ทัๅงนีๅ รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สียทีไเม຋฿ช຋ทาง฼ทคนิค฽มຌจะมี฽นว฾นຌมลดลงต຋อ฼นืไอง 2 ป຃ ฽ต຋ยังคงมี
ความผันผวนขึๅนลง฿น฽ต຋ละป຃ รวมทัๅง฿นป຃ 2560 หน຋วยสูญ฼สียทาง฼ทคนิคกลับ฼พิไมสูงขึๅน ซึไงหาก กฟภ.  
เม຋สามารถตรวจสอบ฿หຌพบการละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟງาหรือความผิดพลาด฿นการจดหน຋วยกใจะท า฿หຌ กฟภ. สูญ฼สีย
รายเดຌจากการจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງามากขึๅน นอกจากนีๅ ปัจจัยขับ฼คลืไอนการด า฼นินงานทีไส าคัญของ กฟภ.  
ทีไส຋งผลต຋อปัจจัยขับ฼คลืไอนดຌานการ฼งิน฿นส຋วนของรายเดຌจากการจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา คือ การลดหน຋วย
สูญ฼สีย฿นระบบเฟฟງา (Non Technical Loss) รวมทัๅงการลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นภาพรวม฼ป็นการช຋วยบริหาร
ตຌนทุน อย຋างเรกใตาม กฟภ. ยังคง฿หຌความส าคัญกับการบริหารจัดการหน຋วยสูญ฼สียทัๅงทีไ฼ป็นดຌาน฼ทคนิค 
(Technical Loss) ฽ละเม຋฿ช຋฼ทคนิค (Non-Technical Loss) ทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌ กฟภ. ลดการสูญ฼สียรายเดຌจากการ
จ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา ฽ละช຋วยสนับสนุนการบริหารจัดการตຌนทุนจากการจ าหน຋วยกระ฽สเฟฟງาอีกดຌวย รวมทัๅง
฼ป็นส຋วนหนึไงของวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์องค์กรทีไ  2 (SO2) ทีไมุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋าย
กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  2.4.3 การบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากการคาดการณ์ขຌอมูลทางการ฼งินพบว຋า อัตราส຋วน ROA มี฽นว฾นຌมลดลงอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดย
ความสามารถ฿นการท าก าเร ฿นป຃ 2560  ROA ฼พิไมสูงขึๅน ฼ป็นรຌอยละ 7.03   ฼นืไองจากบการมีประสิทธิภาพ฿น
การควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายทีไดี ฽ละการเดຌรับ฼งินชด฼ชยจากภาครัฐ อย຋างเรกใตาม กฟภ. มีการคาดการณ์อัตราการ
฼ติบ฾ตของ ROA มี฽นว฾นຌมทีไตไ าลง ฼นืไองจากขຌอจ ากัด฿นการก าหนดราคาค຋าเฟฟງา ฽ละการขยายการลงทุน฿น
อีก 5 ป຃ขຌางหนຌา รวมทัๅง กฟภ. ยังมีจุดอ຋อน฿น฼รืไองการ฿ชຌประ฾ยชน์จากสินทรัพย์ทีไมีอยู຋ยังเม຋฼ตใมประสิทธิภาพ 
฽ละการดู฽ลบ ารุงรักษาสินทรัพย์฿นระบบเฟฟງา ยัง฼นຌนทีไการบ ารุงรักษา฼ชิงปງองกัน฾ดย฿ชຌระยะ฼วลาก าหนด 
ซึไงยังขาดการบ ารุงรักษา฼ชิงปງองกัน฾ดยค านึงถึงสภาพของสินทรัพย์ ดังนัๅนการบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด จะ฼ป็น฽นวทางทีไส຋ง฼สริมปรับปรุงกระบวนการ ขัๅนตอน วิธีการบ ารุงรักษาทีไทันสมัย฽ละมี
ประสิทธิภาพ ฼พืไอยืดอายุสินทรัพย์ทีไมี฿ชຌงานอยู຋ การจัดหาพัสดุ฽ละอุปกรณ์ทีไมีคุณภาพ ซึไงจะสามารถช຋วยลด
การลงทุนทีไเม຋จ า฼ป็น รวมทัๅงสามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ กฟภ.   
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2.4.4 ความส า฼รใจของ฽ผนงานการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
จากวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์องค์กรทีไ 4 (SO 4) ทีไ฿หຌความส าคัญการ฼พิไมมูลค຋าทางธุรกิจของ

องค์กร฼พืไอยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ซึไงการ฽สวงหา฾อกาส฿นการลงทุนส าหรับธุรกิจทีไ
฼กีไยว฼นืไองทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ จ า฼ป็นตຌองมีการ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอ฿หຌ฼กิดการส຋ง฼สริมการลงทุน฽ละ
พัฒนาธุรกิจ ฿หຌสามารถรองรับการปรับตัวรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นธุรกิจเฟฟງา ฼ทค฾น฾ลยี ดิจิทัล ฽ละ
฾ครงสรຌางอุตสาหกรรมระบบเฟฟງาทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง ซึไง กฟภ. จ า฼ป็นตຌอง฿หຌความส าคัญ฿นการ฽สวงหา
฾อกาส฿นการลงทุน ฽ละการด า฼นินงานส าหรับธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง ทัๅง฽ผนงานจัดท า Portfolio Mix Planning & Implementationฯ ฼พืไอขยายการ฼ติบ฾ตทางธุรกิจ฽ละการ฽สวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ รวมทัๅงการรองรับ
การปรับ฼ปลีไยนทิศทางการด า฼นินงาน ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการด า฼นินธุรกิจเฟฟງาอย຋างครบวงจร ฼พืไอมุ຋งสู຋การ฼ป็นผูຌน า
฿นระดับภูมิภาค  2.4.5 การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล฼พืไอรองรับการด า฼นินงานธุรกิจหลัก฽ละธุรกิจ

฼กีไยว฼นืไอง 
 จากน฾ยบายการเฟฟງาส຋วนภูมิภาคทีไตຌองการสรຌางกลเก฿นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมา฿ชຌ

฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อองค์กรสูงสุด ฽ละ฿หຌบุคลากรมีทักษะการท างานทีไ฼ป็น฼ลิศ ซึไงพนักงาน กฟภ. ฿นป຃ 2560 
จ านวน  29,846 คน มีสัดส຋วนของพนักงานรຌอยละ 49.18  ทีไมีอายุ 46 ป຃ขึๅนเป ส຋งผล฿หຌ฿นอีกอีก 10 ป຃กลุ຋ม
พนักงานดังกล຋าวจะ฼กษียณ ถึงรຌอยละ 36.30 ฾ดยจะพบว຋า฿นอนาคตอัน฿กลຌพนักงาน กฟภ. ฿กลຌ฼กษียณ
จ านวนมาก ดังนัๅน กฟภ. ตຌอง฼ร຋งด า฼นินการ฿นการบริหารจัดการองค์ความรูຌขององค์กร ฽ละ฼ตรียมการ Successors ฿หຌมีความพรຌอมต຋อการด า฼นินธุรกิจต຋อเป  รวมทัๅงการรองรับทิศทางองค์กรตาม PEA 4.0 ฽ละ
การน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาพัฒนาขีดความสามารถองค์กร ซึไงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตຌองสามารถรองรับ
฽ละขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยเดຌตามวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์องค์กรทีไ 5 (SO 5) ฿นการขับ฼คลืไอนองค์กร 
฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม   2.4.6 การรักษาความมัไนคงปลอดภัย (Cyber Security) 

จากวัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์องค์กรทีไ 5 (SO 5) การขับ฼คลืไอนองค์กร ฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ 
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม ซึไง฿นป຃ 2562 กฟภ. มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความมัไนคงปลอดภัย ฽ละความ฼ชืไอมัไน
฿นการด า฼นินงานดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกภาคส຋วน ซึไง฼ป็นปัจจัยพืๅนฐานทีไช຋วย
ขับ฼คลืไอนองค์กรสู຋ Digital Utility ฾ดยจะครอบคลุม฼รืไองมาตรฐาน (Standard) การคุຌมครองความ฼ป็นส຋วนตัว
฽ละขຌอมูลส຋วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมัไนคงปลอดภัย (Cyber security) ซึไงจะมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความ
มัไนคงปลอดภัยของระบบสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ฼พืไอสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการสืไอสาร ฽ละการท าธุรกรรม
ต຋างโทางออนเลน์ รวมถึงการก าหนดมาตรการ฽ละ฽นวปฏิบัติส าหรับพนักงานผูຌ฿หຌบริการทัไวประ฼ทศ฿น 
การคุຌมครองสิทธิส຋วนบุคคล฽ละการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌ ขอรับบริการ ฼พืไอรองรับการ฼ติบ฾ตของ 
การ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นอนาคต รวมถึงการก าหนดมาตรการการ฼ฝງาระวัง฽ละรับมือภัยคุกคามเซ฼บอร์ทีไ
฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองตามมาตรฐานสากล ฾ดย฼ฉพาะการปกปງอง฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีความจ า ฼ป็นอย຋าง
ยิไงยวด (critical infrastructure)  ฼พืไอ฿หຌมีความมัไนคงปลอดภัย฼พียงพอต຋อการด า฼นินงาน ตลอดจนการ
ส຋ง฼สริมการสรຌาง฼ครือข຋าย฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลภัยคุกคามเซ฼บอร์ ฽ละการส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความตระหนัก฽ละรูຌ฼ท຋า
ทันภัยคุกคามทางเซ฼บอร์ว຋า฼ป็นสิไงส าคัญทีไตຌองด า฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นองค์กร ซึไงการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล อาจท า฿หຌ฼กิดช຋อง฾หว຋฿นการ฼ขຌาถึงระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละสรຌางความ฼สียหาย฽ก຋องค์กรเดຌ การ฿หຌ
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ความส าคัญ฼รืไองการรักษาความมัไนคงปลอดภัย (Cyber Security) จึง฼ป็นปัจจัย฼สีไยงส าคัญทีไองค์กรตຌอง฿หຌ
ความส าคัญ฿นการด า฼นินการ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋
มาตรฐานสากลทัๅงดຌานปฏิบัติการ฽ละดຌานบริหารจัดการ฽ละบริการ ฾ดยทีไจะมุ຋งทีไการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมหลัก
ธรรมาภิบาลทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ (IT Governance) มาปฏิบัติ฿ชຌอย຋างจริงจัง   2.4.7 การปรับ฼ปลีไยนองค์กร ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Transformation)   

การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฿หຌมีมาตรฐาน ฽ละมีความมัไนคง ปลอดภัย ฽ละรองรับการ฼ติบ฾ตของ
ธุรกิจ ฼ป็นการพัฒนาทีไส าคัญของ กฟภ. ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ปลีไยน฽ปลง฼ขຌาสู຋การ฼ป็น Digital Utility เดຌ  
฾ดยจ า฼ป็นตຌองมีการพัฒนาฐานขຌอมูล ฽ละระบบการวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา รวมถึง การปรับปรุงช຋องทางการ
สืไอสาร฽ละการ฿หຌบริการลูกคຌา การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุน฿หຌ฼กิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน฿หຌ
มีประสิทธิภาพ รวด฼รใว รวมถึงการ฼พิไมประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ฼พืไอน าเปสู຋ Productivity ทีไ฼พิไม
สูงขึๅน รวมทัๅงการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ฿นปัจจุบัน ฽ละ
น าเปสู຋การออก฽บบผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หม຋โ รวมถึงธุรกิจ฿หม຋฿นอนาคต  ทีไรองรับวัตถุประสงค์฼ชิง
ยุทธศาสตร์องค์กรทีไ 5 (SO 5) ฿นการขับ฼คลืไอนองค์กร ฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละ
นวัตกรรม ซึไงการพัฒนาดังกล຋าวหากเม຋สามารถปรับ฼ปลีไยนเดຌทันจะส຋งผลต຋อการด า฼นินธุรกิจ฽ละความยัไงยืน
ขององค์กร 2.4.8 ความล຋าชຌา฿นการพัฒนาระบบสารสน฼ทศทีไส าคัญขององค์กร (SAP Phase2 

การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฿หຌมีมาตรฐาน ฽ละมีความมัไนคง ปลอดภัย ฽ละรองรับการ฼ติบ฾ตของ
ธุรกิจ ฼ป็นการพัฒนาทีไส าคัญของ กฟภ. ฼พืไอ฿หຌสามารถ฼ปลีไยน฽ปลง฼ขຌาสู຋การ฼ป็น Digital Utility เดຌนัๅนจาก
การพัฒนาระบบงาน฿หม຋ทีไรองรับการด า฼นินงาน฽ลຌวนัๅน การปรับปรุง฽ละพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฿นระบบ฼ดิม
฿หຌสามารถรองรรับการด า฼นินงาน฾ดย฼ฉพาะระบบงานหลัก (SAP) นัๅน ถือ฼ป็นความส าคัญ฿นการสนับสนุน฿หຌ
฼กิดความต຋อ฼นืไอง฿นการด า฼นินงาน ฽ละสนับสนุน฼พืไอ฿หຌการขับ฼คลืไอนดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลตาม฽ผนงาน฿หม຋มี
ความต຋อ฼นืไองของการด า฼นินงาน  

ทัๅงนีๅ กฟภ. เดຌก าหนด กิจกรรม/฽ผนบริหารความ฼สีไยง (Mitigation Plan) ทัๅง 8 ปัจจัย฼สีไยง 
฼พืไอรองรับการด า฼นินงานส าหรับ฽ต຋ละปัจจัย฼สีไยงเวຌ฼รียบรຌอย฽ลຌว          
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บททีไ 3 
การ฽ปลง฽ผนยุทธศาสตร์เปสู຋การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการ฽ปลงยุทธศาสตร์สู຋การปฏิบัติผ຋าน Balanced Scorecard (BSC) 
฾ดยก าหนดกลยุทธ์ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมาย ฽ละ฽ผนงาน/฾ครงการทีไสอดรับยุทธศาสตร์ ฿น 4 ดຌาน เดຌ฽ก຋ ดຌาน฼ปງาหมาย
องค์กร (Goal)  ดຌานลูกคຌา (Customer)  ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process)  ฽ละดຌานการ฼รียนรูຌ
฽ละพัฒนา (Learning & Growth) 

฽ผนทีไยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ฽ละ Balanced Scorecard การเฟฟງาส຋วนภูมิภาค มีรายละ฼อียด
ดังต຋อเปนีๅ                   
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3.1 ฽ผนทีไยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ.2562)  (Strategy Map)                                    
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3.2 Balanced Scorecard (BSC) การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2562-2566 

กลยุทธ ์ ตัวชีๅวดั หน຋วย
วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case =ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 

ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 
1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)   1.1 อัตราส຋วน

ผลตอบ฽ทนสินทรัพย์
รวม (ROA)  รຌอยละ 6.18 5.89 5.33 4.79 4.41 รผก.(บ) 
1.2 การบริหาร
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
ด า฼นินงาน (CPI-X)  ลຌาน

บาท  31,316   31,676   31,273   31,466   32,661  รผก.(บ)  
2. มุมมอง Customer Value Proposition   Satisfying  Existing Customers  CR1         CR2  ยกระดับ

มาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์฽ละ
การ฿หຌบริการ
ของลูกคຌา ฾ดย
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล  
การสรຌาง
ความสัมพันธ์
กับลูกคຌา฿น
ระยะยาว ฽ละ
รักษาฐานลูกคຌา
รายส าคัญ  2.1 ความพึงพอ฿จราย

กลุ຋มลูกคຌา ระดับ 4.32 4.35 4.38 4.41 4.45 รผก.(ภ3)         กลุ຋ม฼อกชน 
รายย຋อย ระดับ 4.35 4.37 4.40 4.43 4.47 

 กลุ຋ม฼อกชน 
ราย฿หญ຋ ระดับ 4.27 4.31 4.34 4.37 4.41 

 กลุ຋มราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.29 4.32 4.35 4.38 4.43 

2.2 ความพึงพอ฿จ
ลูกคຌา Key Account,  High Value ระดับ 4.31 4.34 4.37 4.40 4.43 รผก.(ภ3)  New Market            NM1      ส຋ง฼สริมการ

ลงทุน ฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์ความ
ร຋วมมือ ฼พืไอ
พัฒนาธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง  2.3 ความส า฼รใจของ

฽ ผ น ง า น ก า ร
ด า฼นินงานธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง รຌอยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ย)   2.4  ร า ย เ ดຌ ธุ ร กิ จ
฼กีไยว฼นืไอง  ลຌาน

บาท 6,250 7,050 8,150 9,500 11,000 รผก.(ภ1-ภ4)
รผก.(ทส)
รผก.(ย) 
รผก.(ว) NM 2 การผลักดันผล

ประกอบการ
฽ละการสรຌาง Brand Image 
ของบริษัท฿น
฼ครือ 2.5 ความส า฼รใจของ

การด า฼นินงาน
ข อ ง บ ริ ษั ท ฿ น
฼ครือ ฽ละอันดับ
฼ครดิตอยู຋฿นช຋วง Investment Grade  รຌอยละ 100 100 100 100 100 กรรมการผูຌจัดการ

฿หญ຋ บริษัท พีอ฼ีอ 
฼อในคอม อิน฼ตอร์
฼นชัไน฽นล จ ากัด   
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กลยุทธ ์ ตัวชีๅวดั หน຋วย

วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case=ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

3. มุมมอง Internal Process   Operational Management Process OM1 การ฼พิไม
ประสิทธิภาพ
฽ละความ
น຋า฼ชืไอถือของ
ระบบจ าหน຋าย  3.1 ดัชนีจ านวนครัๅง

ทีไเฟฟງาขัดขຌอง 
(SAIFI)  ครัๅง/

ราย/ป຃ 2.85 2.70 2.67 2.22 1.89 รผก.(ป) 
3.2 ดัชนีจ านวนครัๅง

ทีไเฟฟງาขัดขຌอง 
(SAIFI) ฼มือง
฿หญ຋ ครัๅง/

ราย/ป຃ 1.396 1.263 1.143 1.008 0.880 รผก.(ป) 
3.3 ดัชนีระยะ฼วลาทีไ

เฟฟງาขัดขຌอง 
(SAIDI)  นาที/

ราย/ป຃ 106 105 104 78.22 67.21 รผก.(ป) 
3.4 ดัชนีระยะ฼วลาทีไ

เฟฟງาขัดขຌอง 
(SAIDI) ฼มือง
฿หญ຋ นาที/

ราย/ป຃ 19.224 16.546 14.242 11.709 9.750 รผก.(ป) 
3 . 5 รຌ อ ย ล ะ ข อ ง

หน຋วยสูญ฼สีย฿น
ระบบจ าหน຋าย 
(Loss) รຌอยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.(ป)  

฾ดยมี Non-Technical Loss เม຋฼กินรຌอยละ 1    3.6 ความพึงพอ฿จ
ดຌ า น คุ ณ ภ า พ
ผลิตภัณฑ์ ของ 
กฟภ. ระดับ 4.37 4.39 4.41 4.43 4.45 รผก.(ป) 

รผก.(ภ1-ภ4)            OM2 การ฼สริมสรຌาง
ศักยภาพของ
ระบบจ าหน຋าย  
฾ดย Smart Grid 3.7 ความส า฼รใจของ

฽ผน฾ครงข຋าย
เฟฟງาอัจฉรยิะ รຌอยละ 30 50 70 90 100 รผก.(ว) 

รผก.(ทส)           OM3 ฼พิไมประสิทธิภาพ 
฿นการบริหาร
สินทรัพย์ 3.8 ความส า฼รใจ฿น

การด า฼นินงาน
ตาม฽ผน Asset Management Roadmap รຌอยละ 100  100 100 100 

฽ละเดຌรับ
มาตรฐาน ISO 55000 100  คณะอนุกรรม

การจัดท า
฽ผน฽ละ

ติดตามการ
ด า฼นินการ

บริหาร
จัดการ

สินทรัพย์
ระบบเฟฟງา           OM4           ปรับปรุง

กระบวนการ
ด า฼นินงาน฿หຌมี
ประสิทธภิาพ 
 ฾ดย฿หຌครอบคลุม
ทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน    3.9 ความส า฼รใจของ 

การด า฼นินการตาม Service Level Agreement      
ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อุปทาน ฾ดย
บูรณาการระดับ
หน຋วยงาน  ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
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กลยุทธ ์ ตัวชีๅวดั หน຋วย
วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case=ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 

ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566   3.10 ค຋า฿ชຌจ຋ายการ
ด า฼นินงานทีไ
ลดลงจากการ
ปรับปรุง
กระบวนการ ลຌาน

บาท X+10% X+20% X+30% X+40% X+50% รผก.(ย) 
รผก.(ทส)

   Innovation Process   IP1  พัฒนา
฾ครงสรຌาง฽ละ
กระบวนการ
ดຌานนวัตกรรม 3.11 ความส า฼รใจการ

ด า฼นินงานตาม
฽ผนงานการ
พัฒนาระบบการ
จัดการนวัตกรรม
องค์กร   
(Corporate Innovation System) รຌอยละ 100  100 

฽ละมีนวัตกรรม
ทีไ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การด า฼นินงาน 
2 ชิๅนงาน ฽ละ
สรຌางรายเดຌ฼ชิง

พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 100 

฽ละมีนวัตกรรม
ทีไ฼พิไม

ประสิทธิภาพการ
ด า฼นินงาน 2 

ชิๅนงาน ฽ละสรຌาง
รายเดຌ฼ชิง
พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 100  

฽ละมีนวัตกรรม
ทีไ฼พิไม

ประสิทธิภาพ
การด า฼นินงาน 2 

ชิๅนงาน ฽ละ
สรຌางรายเดຌ฼ชิง

พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ 100 

฽ละมี
นวัตกรรมทีไ

฼พิไม
ประสิทธิภาพ
การด า฼นินงาน 
2 ชิๅนงาน ฽ละ
สรຌางรายเดຌ฼ชิง

พาณิชย์ 1 
ผลิตภัณฑ์ รผก.(ว)

รผก.(ท)
รผก.(ย) 

 Regulatory & Social Process RS1      สนับสนุนการ฿ชຌ
พลังงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ   3.12 มาตรการ

ส຋ง฼สริมการ฼พิไม
ประสิทธิภาพ 
การ฿ชຌพลังงาน
ส าหรับผูຌผลิต
฽ละจ าหน຋าย
พลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) รຌอยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ว) 

3.13 จ านวนหน຋วย 
(kWh)  
ทีไประหยัด
พลังงานเฟฟງา 
เดຌสะสม kWh 60 ลຌาน 80 ลຌาน 100 ลຌาน 120 ลຌาน 140 ลຌาน รผก.(ว)           RS2 ทบทวนกฎหมาย 

ระ฼บียบ ขຌอบังคับ 
฼พืไอรองรับการ
ด า฼นินงาน฿น
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
รวมถึงก ากับ
การด า฼นินงาน
ของบริษัท฿น
฼ครือ ฼พืไอ฿หຌ
฼กิด Synergy 3.14 ความส า฼รใจของ 

การจัดท าหรอื
ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระ฼บียบ 
ขຌอบังคับ 
หลัก฼กณฑ์ต຋างโ 
ทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอกองค์กร 
รวมถึง฼พืไอรองรับ
การด า฼นินธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.    3.15ความส า฼รใจของ
การศึกษากฎหมาย
ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ
ท าธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
ของ กฟภ.   ระดับ 5 5 5 5 5 อส.กม.  
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วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case=ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

4. มุมมอง Learning & Growth   HR Capital            HR1  ส຋ง฼สริมการ
บริหารทุน
มนุษย์ (HRM) 4.1 ความส า฼รใจของ

การพัฒนาระบบ
สารสน฼ทศ฼พืไอ
การประ฼มินผล รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 4.2 ความส า฼รใจ฿นการ
ปรับ฾ครงสรຌาง
องค์กร฽ละ
อัตราก าลัง฼พืไอ
รองรับการ฼ป็น Digital Utility รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท)           HR2  ฼พิไมขีด

ความสามารถ
ของบุคลากร 
(HRD) 4.3 ความส า฼รใจของ

฾ครงการตาม฽ผนงาน
พัฒนาระบบการ
จัดการความรูຌ (KM) 
฼พืไอรองรับ฽ละ
พรຌอมต຋อการด า฼นิน
ธุรกิจ รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท)

รผก.(ย)
รผก.(ว) 

4.4 ความส า฼รใจ 
ของ฽ผนงาน 
การยกระดับ 
การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท)  Digital Technology           DT1  พัฒนาขีด

ความสามารถดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  
฼พืไอสะทຌอนถึง
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ด า฼นินงาน 4.5 ความส า฼รใจของ

฽ผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ.  รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส)        4.6 ความพึงพอ฿จ
ของผูຌบริหารต຋อ
ระบบฐานขຌอมูล
฼พืไอการตัดสิน฿จ
ของผูຌบริหาร ระดับ 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 รผก.(ย) 

รผก.(ทส) DT2 พัฒนาขีด
ความสามารถ
ดຌาน Cyber Security ฽ละ
การบริหาร
จัดการ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
สู຋มาตรฐาสากล 4.7 ความส า฼รใจของ

฽ผนสรຌาง
มาตรฐานดຌาน
ความมัไนคง
ปลอดภัย (ISO 
27001) รຌอยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส)   



               ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
71 

กลยุทธ ์ ตัวชีๅวดั หน຋วย
วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case=ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 

ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 Organizational Capital             OC1  ส຋ง฼สริม฽ละ
พัฒนาองค์กรสู຋
ความยัไงยืน 4.8 คะ฽นนประ฼มิน  ITA คะ฽นน 80-100 

หรือมี
คะ฽นน

ติดอันดับ 1 ฿น 3 
ของ

รัฐวิสาหกจิ
ทัๅงหมดทีไ
฼ขຌาร຋วม
ประ฼มิน 80-100 

หรือมี
คะ฽นนติด
อันดับ 1 ฿น 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทัๅงหมดทีไ
฼ขຌาร຋วม
ประ฼มิน 80-100 

หรือมี
คะ฽นนติด
อันดับ 1 
฿น 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทัๅงหมดทีไ
฼ขຌาร຋วม
ประ฼มิน 80-100 หรือ

มีคะ฽นนติด
อันดับ 1 ฿น 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทัๅงหมดทีไ฼ขຌา
ร຋วมประ฼มิน 80-100 

หรือมี
คะ฽นนติด
อันดับ 1 
฿น 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทัๅงหมดทีไ
฼ขຌาร຋วม
ประ฼มิน อส.วก. 

4.9  ค຋าดัชนีการ
ประสบอุบัติภยั 
(Disabling Injury 
Index:√DI)  - 0.0975 0.0955 0.0936 0.0917 0.0898 อส.วก. 

รผก. 
(ภ1-ภ4)   4.10 ความส า฼รใจ฼พืไอ

ยกระดับการ
ด า฼นินงาน฿หຌเดຌ
ตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100  100 100  100  100 อส.วก.   4.11 ความส า฼รใจ฿นการ
ด า฼นินงานตาม
มาตรฐานความ
รับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส)   4.12 ความส า฼รใจ฿นการ
ด า฼นินงานตาม
฽นวทาง SDGs 
฽ละ฽นวปฏบิัติทีไ
ดีตามกรอบ DJSI รຌอยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส)   4.13 ความส า฼รใจ฿นการ
ยกระดับ฾ครงการ
ดຌ านสั งคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม รຌอยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส)   4.14  ความส า฼รใจ฿นการ

ด า ฼นิ นงาน฼พืไ อ
สรຌางประสิทธิภาพ
฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจ 
(Eco - efficiency) รຌอยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส)           OC2  Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความ
พึงพอ฿จ฿นการ
ด า฼นินงานของ 
กฟภ. ทีไ
ตอบสนองต຋อ
ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ  
กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋ม
พนักงาน ฽ละ
กลุ຋มลูกคຌา ระดับ 4 4 4 4 4 รผก.(ย) 

รผก.(ภ3) 
รผก.(ท)
รผก.(กบ) 
รผก.(อ)  
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72 
กลยุทธ ์ ตัวชีๅวดั หน຋วย

วัด การคาดการณ์ผลการด า฼นินงาน (Best Case=ค຋าระดับ 5) ผูຌรับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566           OC3 Change Management 4.16 ความส า฼รใจของ

การปรับ
฾ครงสรຌาง
องค์กร ฼พืไอการ
ด า฼นินงานทีไ
คล຋องตัว ฽ละ/
หรือจัดตัๅงบริษัท
฿น฼ครือ฼พืไอ
รองรับการ
ด า฼นินงานธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย)       





     
ภาคผนวก ก   

ความสอดคลຌอง฼ชื่อม฾ยงของยุทธศาสตร์฽ละ฽ผน฽ม຋บท   



    



  ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
ก-1 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง

องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 
งบลงทุน งบทําการ        S1 มีการส຋ง฼สริม฿หຌองค์กร มีการ

฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ตามกรอบ
฽นวทาง SDGs ฽ละ฽นว
ปฏิบัติทีไดีตามกรอบ DJSI ฽ผน฽ม຋บทความรับผิดชอบต຋อสังคม

฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ปี 2560-2564 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 พ.ศ. 2561) การปรับปรุงกระบวนการดํา฼นินงาน
ภาย฿น กฟภ. ฼พืไอยกระดับมาตรฐานงาน
ดຌาน CSR สู຋ระดับสากล ลดผลกระทบ฼ชิง
ลบทีไอาจ฼กิดขึๅน  รวมทัๅงส຋ง ฼ส ริม฽ละ
พัฒนานวัตกรรม฿นดຌาน CSR  45 เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ  ฽ผน฽ม຋บทดຌานการกํากับดู฽ลกิจการ

ทีไดี ป้องกัน฽ละปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัไน ของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค 
ปี  2560-2564 (ทบท ว น ค รัๅ ง ทีไ  1 
พ.ศ. 2561) ฼พืไอพัฒนาองค์ประกอบ฽ละ฽นวปฏิบัติ

ทีไ ดี  ฿หຌ กฟภ .  มีระบบการกํากับดู฽ล
กิจการทีไ ดีทีไครบถຌวน฽ละเดຌมาตรฐาน
฿นระดับสากล  ฽ละ฼พืไอสนับสนุนการ
ส รຌ า ง สั ง ค ม ฽ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ฿ น ก า ร
ปฏิบัติงานทีไมุ຋งต຋อตຌาน฽ละปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชัไน รวมถึง฼พืไอพัฒนา
กลเก฽ละกระบวนการปราบปรามการ
ทุจ ริตคอร์ รัปชัไน ฼ชิ ง รุก  ฽ละส຋ง ฼ส ริม
บทบาทภาคประชาสังคม฿หຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม 25 25.924 25.924           
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ก-2 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง
องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 

งบลงทุน งบทําการ        S2  การ฿หຌความสําคัญ฽ละ11111
ตอบสนองต຋อกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย ฽ผน฽ม຋บทการประชาสัมพันธ์฽ละการ

สืไ อสารองค์กรของการเฟฟ้าส຋ วน
ภูมิภาค ปี 2559-2566 (ฉบับทบทวน
ครัๅงทีไ 3 ป ี2561) มุ຋ ง ฼นຌ นการสืไ อสารประชาสั ม พัน ธ์ ทีไ

ส อดคลຌ อ ง กั บน ฾ ยบ ายภาค รั ฐ บ า ล 
สอดคลຌ อ ง กั บ ฽ผน ยุทธศาสต ร์ ขอ ง
การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค  รวมทัๅง฼ตรียม
องค์กร฿หຌพรຌอมรองรับการดํา฼นินงาน
ทีไสากลยอมรับ รวมถึง฼พืไอ฼พิไมความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับการดํา฼นินงานของ
องค์กรกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌอง
อย຋างมีประสิทธิภาพ 11 เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ        S3  มี ก า ร จํ าหน຋ า ย เฟ ฟ้ า ทีไ เ ดຌ

คุณภาพ฿นระดับชัๅนนําของ
ภูมิภาค ฽ ผ น พัฒน า ร ะ บ บ เ ฟ ฟ้ า ฿ น ช຋ ว ง

฽ผน พัฒนา ฼ศรษฐกิ จ ฽ละสั ง คม
฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 12 (พ.ศ.2560 - 2564)      พัฒนาระบบเฟฟ้าของการเฟฟ้าส຋วน

ภูมิภาค (กฟภ.) ฿หຌมีความ฼พียงพอ ทัไวถึง 
มัไนคงตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ฽ละ
มุ຋งมัไนทีไจะพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้า กฟภ. ฿หຌ
฼ป็น฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ หรือ PEA Smart Grid ฾ดยจะพัฒนา฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานระบบเฟฟ้า฿นรูป฽บบ฿หม຋฼พืไอ
รองรับพลังงานทด฽ทน ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ฿ ชຌ พ ลั ง ง า น ทีไ มี
ประสิทธิภาพทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฽ละ
สอดคลຌองกับน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประ฼ทศของรัฐบาล ฽ละหน຋วยงาน
ต຋างโ 13 118,678 - 118,678 



  ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
ก-3 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง

องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 
งบลงทุน งบทําการ  ฽ผน฽ม຋บททางธุรกิจ฿นประชาคม

฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC) ของ การ
เฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2561 – 2570) ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมการ฼ขຌาสู຋ตลาด฿น

ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ฾ดยการ
กําหนดรูป฽บบธุรกิจ (Business Model) 
฽ละ฽ผนปฏิบัติการ (Implementation Plan) ฿นการดํ า ฼นิน ธุรกิ จ ฿นภู มิภาค
อา฼ซียนทีไ฼หมาะสม มีความ฼ป็นเปเดຌ ฽ละ
สามารถรองรับ฾อกาสทางธุรกิจทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศ รวมถึงผลักดัน฾ครงการนํา
ร຋องร຋วมกับพันธมิตร ฽ละขยายประ฼ภท
ธุรกิจ ฼พืไอกຌาวสู຋การ฼ป็นผูຌนํา฿นประ฼ทศ
อา฼ซียน  4 37,037.3 37,037.3        S4   การบริหาร฽ละจัดสรร11111

สินทรัพย์  ฽ละสรຌางความ
มัไนคงทางการ฼งิน ฽ผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

สินทรัพย์ระบบเฟฟ้าการเฟฟ้าส຋วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2561 – 2565 (Strategic Asset Management Plan: SAMP) ฼พืไอสรຌางคุณค຋าสูงสุดจากสินทรัพย์ ระบบ

สายส຋ง ฽ละระบบจําหน຋าย ดຌวยการจัด
กระบวนการทีไ฼หมาะสมครอบคลุมตลอด
วงจรชี วิตของสินทรัพย์นับตัๅ ง฽ต຋การ
วาง฽ผน การออก฽บบ การจัดหา การ
ก຋อสรຌาง การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา 
รวมถึงการจําหน຋ายสินทรัพย์ออกจาก
ระบบ ผูຌบริหาร บุคลากรผูຌปฏิบัติงาน
รวมทัๅงผูຌรับจຌาง ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย   47 เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ 
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ก-4 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง
องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 

งบลงทุน งบทําการ        S5 ปรับ฾ครงสรຌางองค์กร฿หຌมี
ความคล຋องตัว สอดคลຌองกับ
ความตຌองการของธุรกิจ ฾ดย
฿ชຌประ฾ยชน์จากพันธมิตร - -            S6 การสรຌางความผูกพันกับลูกคຌา  ฽ผน฽ม຋บทการบริการลูกคຌา (พ .ศ . 2560-2564) (ฉบับทบทวนครัๅง ทีไ 1 

พ.ศ. 2561) มุ຋ ง ฼นຌน ฿นการตอบสนองการพัฒนา 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ ฼พืไอสนอง
ความตຌองการ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา 
รวมถึงการยกระดับการ฿หຌบริการ฽บบ
ค ร บ ว ง จ ร ฽ ล ะ มุ຋ ง ฼ นຌ น ก า ร ส รຌ า ง
ความสัม พัน ธ์อย຋ า ง ยัไ ง ยืน  ฼ พืไ อสรຌ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกคຌาทุกกลุ຋ม฿หຌ฼กิดความ
พึงพอ฿จ฽ละความผูก พันต຋ อ  กฟภ . 
฼พิไมขึๅน 21 2,267.904 316.225 2,584.129  S7 การรักษาฐานลูกคຌา High Value 

        S8 ฽สวงหา฾อกาส฿นการลงทุน฿น
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  ฽ผนยุทธศาสตร์ บริษัท พีอี฼อ ฼อในคอม 

อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นลจํากัด ประจําปี 2560-2564 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 พ.ศ. 2561) ฿หຌความสําคัญ฿นการลงทุน/ร຋วมลงทุน฿น
ธุรกิจพลังงานทด฽ทน฽บบครบวงจร฿น
ประ฼ทศ ฽ละ฼ป็นกลเก ของ กฟภ. ฿นการ
ลงทุน/ร຋วมลงทุน฿นธุรกิจพลังงานเฟฟ้า
฽ละธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง฿นต຋างประ฼ทศ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ เม຋เดຌระบุ  ฽ผน฽ม຋บททางธุรกิจ฿นประชาคม

฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC) ของ การ
เฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2561 – 2570) ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมการ฼ขຌาสู຋ตลาด฿น

ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ฾ดยการ
กําหนดรูป฽บบธุรกิจ (Business Model) 
฽ละ฽ผนปฏิบัติการ (Implementation 4 37,037.3 37,037.3 



  ฽ผนยุทธศาสตร์การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 5 พ.ศ. 2562) 
ก-5 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง

องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 
งบลงทุน งบทําการ Plan) ฿นการดํ า ฼นิน ธุรกิ จ ฿นภู มิภาค

อา฼ซียนทีไ฼หมาะสม มีความ฼ป็นเปเดຌ ฽ละ
สามารถรองรับ฾อกาสทางธุรกิจทัๅง฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศ รวมถึงผลักดัน฾ครงการนํา
ร຋องร຋วมกับพันธมิตร ฽ละขยายประ฼ภท
ธุรกิจ ฼พืไอกຌาวสู຋การ฼ป็นผูຌนํา฿นประ฼ทศ
อา฼ซียน        S9 ยกระดับการบริหาร฽ละ

ศักยภาพของทุนมนุษย์ ฽ผน฽ม຋บทสายงานทรัพยากรมนุษย์  
ปี 2553-2563 (ทบทวนครัๅงทีไ 6 พ.ศ. 2559) ฼พืไอตอบสนองต຋อทิศทางยุทธศาสตร์ของ 

กฟภ. ทีไมุ຋ง฼นຌนการ฼พิไมประสิทธิภาพการ
ดํา฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ ฼พืไอ฼ป็นผูຌนํา฿นธุรกิจ
จําหน຋ายเฟฟ้า ฾ดยการส຋ง฼สริมการพัฒนา
ทุนมนุษย์ ภาย฿ตຌการบริหารทุนมนุษย์฿น
ลักษณะ฼ชิงกลยุทธ์มากขึๅน (Strategic HRM) ดຌวยการพัฒนาระบบการบริหารคน
฿หຌ มี ป ระ สิท ธิ ภ าพ฽ละประสิ ท ธิ ผ ล  
ร ว ม ทัๅ ง ฿ หຌ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร นํ า Competency ฼ขຌามา฼ป็น฼กณฑ์฿นการ
สรรหา฽ละคัด฼ลือกบุคลากร ฽ละระบบ
สืบทอดตํา฽หน຋ง ควบคู຋กับการ฼พิไมขีด
ความสามารถของบุคลากร ฿หຌมีความ
พรຌอมต຋อการ฼ติบ฾ตของธุรกิจ฿นอนาคต 
ตลอดจนการ฼ปลีไยน฽ปลงของ กฟภ. ทีไ
กําลังจะ฼กิดขึๅน 23 1,130.320  1,130.320         
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ก-6 ยุทธศาสตรอ์งค์กร ฽ผน฽ม຋บท ประ฼ดในทีไสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง
องค์กร ฽ผนงาน/฾ครงการ(จํานวน) งบประมาณ (ลบ.) รวม 

งบลงทุน งบทําการ S10 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาขีดความ 
สามารถดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
฼พืไอการขับ฼คลืไอนองค์กร
อย຋างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  ฽ผนปฏิบั ติการดิ จิ ทัลของ  กฟภ . 

พ.ศ. 2561-2565 ฼พืไอพลิกองค์กร กฟภ. เปสู຋ Digital Utility ภาย฿นปี พ.ศ. 2565 ฾ดยการ฼พิไม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน฽ละวาง฽ผน
บริหารจัดการระบบ฾ครงข຋ายเฟฟ้า฽ละ
งานบริการ จากการนํา฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ
ปฏิบัติงาน฽ละสรຌางขีดความสามารถ฿น
การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงลึก สรຌางการ 
บรูณาการการทํางานของหน຋วยงานต຋างโ 
฼สริมสรຌางการร຋วมมือกันภาย฿น กฟภ. 
฽ละสรຌางรากฐาน฿นการ฼กิดนวัตกรรม
฽ละสรຌาง฽หล຋งรายเดຌ฿หม຋฿หຌ฽ก຋ กฟภ.  
฿นอนาคต  61 29,087.536 29,087.536 S11 ฼สริมสรຌางความมัไนคง

ปลอดภัย฽ละมี฼สถียรภาพ
ของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล(Sustainable and Secured Digital Technology           S12 การพัฒนาระบบจัดการ 
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ฽ผนงานวิจัย฽ละพัฒนาของ กฟภ. ป ี2558-2572 ฽ผนงานวิจัย฽ละพัฒนาของ กฟภ .  ปี 2558-2572 ถูกนํา฼สนอตามน฾ยบายการ

บริหาร ฽ละพัฒนา กฟภ.  ฾ดย฽บ຋งกลุ຋ม
ออก฼ป็น 4 ดຌาน เดຌ฽ก຋  
 ฼สริมสรຌางความมัไนคง  
 สรຌางมาตรฐานทีไ฼ป็น฼ลิศ  
 มุ຋งสู຋ความทันสมัย  
 ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน 109 1,850 1,850   



     
ภาคผนวก ข   

ความสอดคล้อง฼ชืไอม฾ยงของตัวชีๅวัดองค์กร 
฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน   
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน  
1. มุมมอง Goal   1.1 อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรพัย์

รวม (ROA) 1. ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌจ຋าย ตาม
มาตรการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋าย (รผก.(บ)) 2. ฽ผนงานการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง(NM1.3) (รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส)  
รผก.(ย)) ฽ละ รผก.(ว)) 

3. ฽ผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ ของระบบเฟฟ้ า  ของ  กฟภ . (OM3.1) (คณะอนุกรรมการจัดท า฽ผน฽ละ
ติดตามการด า ฼นินการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า)   1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ

ด า฼นินงาน (CPI-X)  
2. มุมมอง Customer Satisfying Existing Customers CR1    ยกระดับมาตรฐานของ

ผลิ ตภัณฑ์ ฽ละกา ร
฿หຌบริการของลูกคຌา 
฾ ด ย ฿ ชຌ ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี
ดิจิทัล   2.1 ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา 

 2.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา   Key Account, High Value   CR1.1 ฽ผนงานการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ
ก าหนด฽ละด า฼นินการตามมาตรฐานการ
฿หຌบริการ (SLA) ทีไ฼กินความคาดหวังของ
ลู ก คຌ า  ฽ ล ะ ฼ ห นื อ ก ว຋ า คู຋ ฼ ที ย บ 
(รผก.(ภ1-ภ4) ฽ละ รผก.(ทส)) CR1.2 ฽ผนงานการพัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) (฼ชืไอม฾ยงกับ SO5 ฿น฽ผนงาน DT1.1) 
(รผก.(ภ1-ภ4) ฽ละ รผก.(ทส))  CR1.3 ฽ผนงานการปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 
(รวมถึงฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์
ขຌอมูล฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์
฽ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) (฼ชืไอม฾ยงกับ SO5 ฿น฽ผนงาน DT1.2) (รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) ฽ละ (รผก.(ย)) CR1.4 ฽ผนงานการพัฒนา Call Center ระยะทีไ 4 
(฼ชืไอม฾ยงกับ SO5) (รผก.(ภ1-ภ4) ฽ละ 
รผก.(ทส))  CR2 การสรຌางความสัมพันธ์

กับลูกคຌา฿นระยะยาว
฽ละรักษาฐานลูกคຌา
รายส าคัญ  
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน CR2.1 ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์ ฽ละรักษาฐาน
ลูกคຌา High Value (รผก.(ภ1-ภ4)) CR2.2 ฽ผนงานพัฒนากลยุทธ์฿นการรักษาฐาน
ลูกคຌา รผก.(ย)) ฽ละหน຋วยงานที่
฼กี่ยวขຌอง  New Market NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ

฿ชຌประ฾ยชน์ความ
ร຋วมมือ ฼พืไอพัฒนา
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 2.3 ความส า฼รใจของ฽ผนงานการ 

ด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
2.4 รายเดຌธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง  NM1.1 ฽ผนงานจัดท า Portfolio Mix Planning & Implementation ฽ละการก าหนด

น฾ยบาย฿นการลงทุน฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
฼พืไอผลักดันผลประกอบการของ กฟภ. 
(รผก. (ย)) NM1.2 ฽ผนงานการวิ฼คราะห์ความ฼หมาะสมของ
พันธมิตรทางธุรกิจ ฽ละความส า฼รใจ฿นการ
฽สวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ (รผก. (ย)) NM1.3 ฽ผนงานการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง(รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส ) ฽ละ รผก.(ย)
รผก.(ว)) NM2 การผลักดันผล

ประกอบการ฽ละการ
สรຌาง Brand Image 
ของบริษัท฿น฼ครือ 2.5 ความส า฼รใจของการด า฼นินงาน

ของบริษัท฿น฼ครือ ฽ละอันดับ
฼ครดติอยู຋฿นช຋วง Investment Grade NM 2.1฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม

฽ผนธุรกิจ ฽ละการจัดอันดับ฼ครดิตของ
องค์กร  (PEA ENCOM)   

3. มุมมอง Internal Process Operation Management OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ
฽ละความน຋า฼ชืไอถือ
ของระบบจ าหน຋าย 3.1 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง 

(SAIFI)  3.2 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง 
(SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ 

3.3 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง 
(SAIDI) 3.4 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง 
(SAIDI) ฼มือง฿หญ຋     OM1.1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละสถานี

เฟฟ้า (รผก. (วศ) ฽ละ รผก.(กบ)) OM1.2 ฾ครงการพัฒนาระบบส ง฽ละจ าหน าย 
(รผก. (วศ) ฽ละ รผก.(กบ)) OM1.3 ฾ครงการพัฒนาระบบเฟฟ้า฼พืไอรองรับการ
จัดตัๅ ง ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ ฼ศษ ระยะ฽รก 
(คพพ.1) (รผก. (กบ)) OM1.4 ฾ครงการพัฒนาระบบเฟฟ้า฼พืไอรองรับการ
จั ดตัๅ ง ฼ ขต ฼ศรษฐกิ จพิ ฼ ศษ  ระยะทีไ 2  
(คพพ.2) (รผก. (กบ)) OM1.5 ฽ผนงานพัฒนาระบบเฟฟ้า฿น฼มือง฿หญ຋ 
ระยะทีไ 1 (รผก. (กบ)) 
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน 
3.5 ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. OM1.6 ฾ครงการ฼พิไมความน຋า฼ชืไอถือเดຌของระบบ
เฟฟ้า (รผก. (วศ) ฽ละ รผก.(กบ)) OM1.7 ฽ผนงานพัฒนา Strong Grid  (รผก. (ภ1-4))   3.6 รຌอยละของหน຋วยสญู฼สยี฿น

ระบบจ าหน຋าย (Loss)  OM1.8 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 
(Technical/Non-Technical) (รผก. (ป))  OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพ

ของระบบจ าหน຋าย 
฾ดย Smart Grid   3.7 ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋าย

เฟฟ้าอัจฉริยะ  OM2.1 ฽ผนงานพัฒนาภูมิสารสน฼ทศระบบเฟฟ้า 
ระยะทีไ 3 (รผก. (ว)) OM2.2 ฽ผนงานพัฒนาระบบเฟฟ้า ฼พืไอรองรับ
ระบบ Smart Grid (รผก. (ว)) OM2.3 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละการสืไอสาร 
฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้า
อัจฉริยะ (รผก. (ทส)) OM2.4 ฽ผนงานการด า฼นินงานตาม฾ครงการ Smart Grid (฿หຌความส าคัญภาค฼อกชน 
฼พืไอ฿หຌ฼กิดการสรຌาง Ecosystem) (รผก. 
(ว) รผก (ป) ฽ละ รผก.(ทส)) OM2.5 ฽ผนงาน Grid Impact Assessment & Grid Condition Code (ประ฼มินผลกระทบ
ของระบบเฟฟ้า฽ละการทบทวน฽นวทาง
ปฏิบัติทีไ฼กีไยวขຌอง (รผก. (ว) ฽ละ รผก.
(ป)) OM3 ฼พิไมประสิทธิภาพ฿น

การบริหารสินทรัพย ์ 3.8 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน
ตาม฽ผน Asset Management Roadmap OM3.1 ฽ผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

สินทรัพย์ของระบบเฟฟ้า ของ กฟภ.  (คณะอนุกรรมการจัดท า฽ผน฽ละติดตาม
การด า฼นินการบริหารจัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า) OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ด า฼นินงาน฿หຌมี
ประสิทธิภาพ ฾ดย฿หຌ
ครอบคลมุทัๅงห຋วง฾ซ຋
อุปทาน 3.9 ความส า฼รใจของการ

ด า฼นินการตาม Service Level Agreement ทีไระบ ุ
฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน ฾ดยบูรณา
การระดับหน຋วยงาน 3.10  ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไ
ลดลงจากการปรบัปรุง
กระบวนการ OM4.1 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินการตาม SLA 

฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain 
ของ กฟภ. (รผก.(ย)) OM4.2 ฽ผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ขององค์กร (Digital Operational Excellence) ดຌวยการสนับสนุนของ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั) (รผก.(ย) รผก.(ภ1-4) 
฽ละ รผก.(ทส))     
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน Innovation Process IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละ
กระบวนการดຌาน
นวัตกรรม   3.11 ความส า฼รใจการด า฼นินงาน

ตาม฽ผนงานการพัฒนา
ระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation System) IP1.1 ฽ผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 

        องค์กร (Corporate Innovation System) 
(รผก.(ว) รผก.(ท) ฽ละ รผก.(ย)) IP1.2  ฽ผนงานพัฒนาความสามารถ฽ละทักษะของ
บุคลากร฼พืไอมุ຋งสู຋การ฼ป็นองค์กรนวัตกรรม
(รผก.(ท) ฽ละ รผก.(ว))      Regulation & Social Process RS1 สนับสนุนการ฿ชຌ

พลังงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 3.12 มาตรการส຋ง฼สรมิการ฼พิไม

ประสิทธิภาพการ฿ชຌพลังงาน
ส าหรับผูຌผลิต฽ละจ าหน຋าย
พลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)  RS1.1 ฽ผนงานสนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมี

ประสิทธิภาพ (รผก. (ว))   3.13 จ านวนหน຋วย (kWh) ทีไ
ประหยดัพลังงานเฟฟ้าเดຌ
สะสม  RS2 ทบทวนกฎหมาย 

ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฼พืไอ
รองรับการด า฼นินงาน
฿นธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
รวมถึงก ากับการ
ด า฼นินงานของบริษัท
฿น฼ครือ ฼พืไอ฿หຌ฼กิด Synergy  3.14 ความส า฼รใจของการจัดท า

ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย 
ก ฎ ร ะ ฼ บี ย บ  ขຌ อ บั ง คั บ 
หลัก฼กณฑ์ต຋างโ ทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกองค์กรรวมถึง 
฼พืไอรองรับการด า฼นินธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง  

3.15 ความส า฼รใจของการศึกษา
กฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ
ท าธุรกิจ฼กีไยว฼นืไองของ กฟภ. RS2.1 ฾ครงการปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน

กฎระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์ ฽ละการปฏิบัติงาน
฿หຌมีความคล຋องตัว฿นการด า฼นินธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง (สกม.) RS2.2 ฾ครงการปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน
กฎระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์ ฽ละการปฏิบัติงาน
฿ หຌ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ฽ ล ะ ฾ ป ร຋ ง ฿ ส 
 (สกม. ฽ละ สวก.)                        
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน 
4. มุมมอง Learning & Growth HR Capital HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุน

มนุษย์ (HRM)  4.1 ความส า฼รใจของการพัฒนา
ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการ
ประ฼มินผล  4.2 ความส า฼รใจ฿นการปรับ
฾ครงสรຌางองค์กร฽ละ
อัตราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ป็น Digital Utility HR1.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการประ฼มินผลการ

ปฏิบัติงาน (PMS) ฽ละการน าระบบ
฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการพัฒนา (รผก.(ท)) HR1.2 ฽ผนการปรับ฾ค รงสรຌ างองค์กร฽ละ
อัตราก าลัง ฿หຌรองรับการ฼ป็น Digital Utility (รผก.(ท) รผก.(ย) ฽ละหน຋วยงาน
ที่฼กี่ยวขຌอง) HR1.3 ฽ผนการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี ฼พืไ อ
สนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย์ (รผก.(ท)) HR2 ฼พิไมขีดความสามารถ

ของบุคลากร (HRD)  4.3 ความส า฼รใจของ฾ครงการตาม
฽ผนงานพัฒนาระบบการ
จัดการความรูຌ (KM) ฼พืไอรองรับ
฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นินธุรกิจ HR2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรูຌ 

(KM) ฼พืไอรองรับ฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นิน
ธุรกิจ (รผก.(ท))   4.4 ความส า฼รใจของ฽ผนงานการ

ยกระดับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล HR2.2 ฽ผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดຌาน

ดิจิทัล (การพัฒนาการก าหนด Digital Literacy ฽ละพัฒนาการส຋ง฼สริม Digital Competency) (รผก.(ท) ฽ละ  
รผก. (ทส))  HR2.3 ฽ผนงานพัฒนา Successor ฿หຌพรຌอมต຋อ
การด า฼นินธุรกิจ฿นอนาคต (รผก.(ท)) HR2.4 ฽ผนงานพัฒนา Talent ฿หຌพรຌอมต຋อการ
ด า฼นินธุรกิจ฿นอนาคต (รผก.(ท)) HR2.5 ฽ผนงานพัฒนา฼พืไอ฿หຌบุคลากรพรຌอมมุ຋งสู຋
การ฼ป็นองค์กรนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล (รผก. (ท)) Digital Technology DT1     พัฒนาขีดความสามารถ

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
฼ พืไ อ ส ะ ทຌ อ น ถึ ง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด า฼นินงาน 4.5 ความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ กฟภ.        DT1.1 ฽ผนงานพัฒนา฽พลตฟอร์มดิจิทัล฼พืไอ
รองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) (รผก.(ทส) ฽ละหน຋วยงานที่
฼กี่ยวขຌอง) 
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน 4.6 ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อ
ระบบฐานขຌอมลู฼พืไอการ
ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร DT1.2 ฽ผนงานการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละ

ปรับปรุงฐานขຌอมูลองค์กร ฼พืไอการบริหาร
จัดการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (฼ชืไอม฾ยงกับ SO2 ฽ละSO3) (รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) 
฽ละ รผก.(ย) ฽ละหน຋วยงานที่฼กี่ยวขຌอง)    3.10 ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไ

ลดลงจากการปรบัปรุง
กระบวนการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
ด า฼นินงาน (CPI-X) DT1.3 ฽ผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ดຌวยการสนับสนุนของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล) 
(฼ชืไอม฾ยงกับ SO2) (รผก.(ป) รผก.(ย) 
รผก.(ทส) ฽ละหน຋วยงานที่฼กี่ยวขຌอง) DT2  พัฒนาขีดความสามารถ

ดຌาน Cyber Security 
฽ละการบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัสู຋
มาตรฐานสากล  4.7 ความส า฼รใจของ฽ผนสรຌาง

มาตรฐานดຌานความมัไนคง
ปลอดภัย (ISO 27001) DT2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัไนคง

ปลอดภัยทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล (รผก.(ทส)) Organization Capital OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
องค์กรสู຋ความยัไงยืน  4.8 คะ฽นนประ฼มิน ITA OC1.1 ฾ครงการยกระดับผลการประ฼มินคุณธรรม

฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด า฼นินงานของ
หน຋วยงานภาครัฐ (สวก.)   4.9 ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภยั 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼 )  OC1.2 ฽ผนงานการยกระดับการบริหารจัดการ
ดຌานความปลอดภัย (สวก.)   4.10 ความส า฼รใจ฼พืไอยกระดับการ

ด า฼นินงาน฿หຌเดຌตาม
มาตรฐาน OECD  OC1.3 ฽ผนงานการด า฼นินงานตามมาตรฐาน OECD (สวก.)        4.11 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน
ตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต຋อสังคม  

4.12 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน
ตาม฽นวทาง SDGs ฽ละ 
฽นวปฏิบัติทีไดีตามกรอบ DJSI 

4.13 ความส า฼รใจ฿นการยกระดับ
฾ครงการดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม  OC1.4 ฽ผนงานยกระดับการด า฼นินงานดຌานความ

รับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไ ง฽วดลຌอมสู຋
มาตรฐานสากลอย຋างยัไงยืน (รผก.(ส)) OC1.5 ฽ผนงานการยกระดับ฾ครงการดຌานสังคม
฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอประ฼มินผลลัพธ์การ
ด า฼นิน฾ครงการ (รผก.(ส) ฽ละสายงานที่
ร຋วมด า฼นิน฾ครงการ CSR) 
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กลยุทธ์ Corporate KPI ฽ผนการด า฼นนิงาน   4.14 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน
฼พืไอสรຌางประสิทธิภาพ฼ชิง
นิ฼วศ฼ศรษฐกิจ (Eco-efficiency) OC1.6 ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ

฼ศรษฐกิจขององค์กรรัฐวิสาหกิจ฼พืไอการ
พัฒนาทีไยัไงยืน (ECO-Efficiency) (รผก. (ส)) OC2 Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿น

การด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไ
ตอบสนองต຋อความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ  กลุ຋มคู຋คຌา 
กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา OC2.1 ฽ผนงานยกระดับการตอบสนองต຋อความ

ตຌองการของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (รผก.(ย)  
รผก.(กบ) รผก.(อ) รผก. (ท)  ฽ละ  
รผก.(ภ3)) OC3 Change Management  4.16 ความส า฼รใจของการปรับ

฾ครงสรຌางองค์กร ฼พืไอการ
ด า฼นินงานทีไคล຋องตัว ฽ละ/
หรือจัดตัๅงบริษัท฿น฼ครือ฼พืไอ
รองรับการด า฼นินงานธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง    OC3.1 ฽ผนงานปรับ฾ครงสรຌางองค์กรหรือจัดตัๅง

บริษัท฿น฼ครือ฼พืไอรองรับการด า฼นินงาน
ธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง (รผก.(ย))      





     
ภาคผนวก ค   Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ประจ าปี 2562 และค าจ ากัดความ   
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Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2562 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  
1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)  

 1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์
รวม (ROA) 

 

ร้อยละ 5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 31,540 31,484 31,428 31,372 31,316 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

                                                      
2. มุมมอง Customer Value Proposition   
  

Satisfying  Existing Customers   
CR1  
 
 
 
CR2  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
ส าคัญ 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน  กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 

 กลุ่มเอกชนรายใหญ ่ ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 
 กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 

2.2 ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, 
High Value 

ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

  
New Market   
           
NM1 
 
 
 

ส่งเสริมการลงทุน และ
ใช้ประโยชน์ความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง 

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

ตัวชี้วัด
ร่วม 

ทุกสายงาน 

NM 2 การผลักดันผล
ประกอบการและการ
สร้าง Brand Image 
ของบริษัทในเครือ 

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ และอันดับเครดิต
อยู่ในช่วง Investment Grade 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผู้จดัการใหญ่  
บริษัท พีอเีอ เอน็คอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

- 

           

  
3. มุมมอง Internal Process   
  
Operational Management Process  
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ

และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหนา่ย 
 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/ราย/
ป ี

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ.   ที่ท า
ได้จริงในปี 2561 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI กฟภ. 

ของ ปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/
ป ี

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
เมืองใหญ่  ที่ท า
ได้จริงในปี 2561 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมืองใหญ่ 

ของ ปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 
 
 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIDI 
ของ กฟภ. ที่ท า
ได้จริงในปี 2561 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI กฟภ. 

ของ ปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIDI 
เมืองใหญ่  ที่ท า
ได้จริงในปี 2561 

ค่าระดับ 3 - 
ค่า Interval 

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง     
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมืองใหญ่ 

ของ ปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน
ระบบจ าหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 5.62 5.51 5.40 5.29 5.18 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

- 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจ าหนา่ย  
โดย Smart Grid 

3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ทส) 

 

           

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารสินทรัพย ์

3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผน Asset 
Management Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนุกรรมการจัดท า

แผนและติดตามการ

ด าเนินการบริหารจัดการ

สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 

- 

           
OM4  ปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพ 
 โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วง
โซ่อุปทาน  
 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการ
ตาม Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดย
บูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่
ลดลงจากการปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
Innovation Process    
IP1  พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.11 ความส าเร็จการด าเนินงาน
ตามแผนงานการพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร   
(Corporate Innovation 
System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ย) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

  

Regulatory & Social Process  
RS1    

  

สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ 

  

3.12 มาตรการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

3.13 จ านวนหนว่ย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ได้สะสม 

 

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว) - 

           
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัทใน
เครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงเพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 อส.กม.  - 

  3.15 ความส าเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งในการท า
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง ของ กฟภ. 

ระดับ 1 2 3 4 5 อส.กม.  - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  
4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           
HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน

มนุษย์ (HRM) 
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผล 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.2 ความส าเร็จในการปรับ
โครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น 
Digital Utility 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

           
HR2  เพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากร (HRD) 
4.3 ความส าเร็จของโครงการตาม

แผนงานพัฒนาระบบการ
จัดการความรู ้(KM) เพื่อรองรับ
และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการ
ยกระดับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

   
Digital Technology   
           
DT1  พัฒนาขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 
 

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 

 4.6  ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
 
 

ระดับ 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
DT2 พัฒนาขีดความสามารถ

ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  

  
Organizational Capital    
           
OC1 
 

ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0-19.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

20 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

20-39.99 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1  

ใน 15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

40-59.99 
หรือมีคะแนนติด

อันดับ 1  
ใน 10 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

60-79.99 
หรือมีคะแนนติด

อันดับ 1  
ใน 5 ของรัฐวิสาหกจิ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมีคะแนนติด

อันดับ 1  
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

อส.วก. ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury Index:√DI) 

 - 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

  4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

  4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

  4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแนวทาง SDGs และแนว
ปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

  4.13  ความส าเร็จในการยกระดับ
โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหต ุ

ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

  4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

           
OC2  Stakeholder 

Engagement 
4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจใน 

การด าเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า  
กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกคา้ 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

 

- 

           
OC3  Change 

Management 
4.16 ความส าเร็จของการปรับ

โครงสร้างองค์กร เพื่อการ
ด าเนินงานที่คล่องตัว และ/
หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

 
1. มุมมอง Goal 

1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม 
(ROA) 
 

 โดยพิจารณาจากสดัส่วนของก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ทั้งหมดขององค์กร เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพย์ของกิจการ  
และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ   

 สูตรค านวณ :  
       ROA  =  ก าไรสุทธิ (เบ็ดเสร็จ) x  100 
                         สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- ร้อยละ 0.13 สรุปดังนี ้
5.66 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
5.79 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
5.92 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
6.05 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
6.18 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (CPI-X) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จจากความสามารถในการควบคมุค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน โดยที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ประกอบด้วยต้นทุน
ขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบรหิารการผลติ ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ย      
และบรหิารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร โดยไมร่วมค่าใช้จ่ายต่อไปนี ้
- ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
- โบนสั 
- ค่าเสื่อมราคา 
- ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ตน้ทนุงานก่อสร้าง ตน้ทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นตน้ 
- ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
- ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
- ค่าใช้จ่ายด าเนนิงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2562 
- ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบรษิัทในเครือ 
- ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย 
- ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึง่เป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดข้ึนในรอบปีบัญช ี2562 เช่น ค่าใช้จา่ยในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิดจาก 

ภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นตน้ 
- ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธปีฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
- รายการพิเศษที่คาดวา่จะเกิดขึ้นในปี 2562 เช่น ค่าใชจ้่ายที่เกดิจากผลของการปรบัเพิ่มเงินเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ค่าครองชีพที่เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกบัข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เปน็ต้น 
- การประเมินผลจะปรบัค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อสิ้นปีบัญชี 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-56 ล้านบาท สรุปดังน้ี  
31,540 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
31,484 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
31,428 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
31,372 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
31,316 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 กลุ่มเอกชนรายย่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติ
และระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการ
ส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความ    
พึงพอใจ ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มเอกชนรายย่อย กลุ่มเอกชนรายใหญ่ และกลุ่มราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้า โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.17 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.22 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

       4.27 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.32 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.37 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  

 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า กลุ่มเอกชนรายย่อย จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) และน าระดับความพึงพอใจ 
มาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วดัที่ก าหนด 

 กลุ่มเอกชนรายย่อย โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.20 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.25 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.30 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.35 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.40 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

 กลุ่มเอกชนรายใหญ ่
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ 

 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า กลุ่มเอกชนรายใหญ ่จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อเรียนรู้เกีย่วกับ
ลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมนิอิสระภายนอก (Third party) และน าระดับความพึงพอใจมาประเมินตาม
ระดับคา่เกณฑ์วัดที่ก าหนด 

 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.12 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.17 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.22 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.27 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.32 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า ตามโครงการส ารวจเพื่อเรยีนรู้

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) และน าระดับความพึงพอใจ 
มาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วดัที่ก าหนด 

 กลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยรายละเอยีดค่าเกณฑ์วดั และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.14 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.19 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.24 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.29 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.34 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
2.2 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, 

High Value 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจ 
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. 
ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ  
ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถาม  
ของการส ารวจความพึงพอใจ  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
4.16 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.21 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.26 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.31 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.36 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
2.3 ความส าเรจ็ของแผนงานการ

ด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง 
 เป็นการประเมินความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนงานท่ีส าคัญ ดังนี้ 

 แผนงานจัดท า Portfolio Mix Planning & Implementation และการก าหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อผลักดัน         
ผลประกอบการของ กฟภ. (น้ าหนัก ร้อยละ 50) ซึ่งในปี 2562 จะมีการก าหนดรูปแบบการลงทุนและประมาณการผลประกอบการ        
ทางการเงินในแต่ละธรุกิจ รวมถึงศึกษาและจดัท าหลักเกณฑ์การเลอืกลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ของ กฟภ. 

 แผนงานการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจและความส าเร็จในการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ (น้ าหนัก ร้อยละ 50)         
ซึ่งในปี 2562 จะมีการจัดท าหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของพันธมิตรทางธุรกิจ (Common Criteria) และประเมิน
ความส าเร็จในการแสวงหาพันธมติรทางธุรกิจ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการหารายได้ทั้งจากธุรกิจท่ีให้บริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บรกิารพลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการใหบ้ริการ
เพื่อสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เช่น งานก่อสร้างให้ผูใ้ช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน 
เป็นต้น รวมถึงรายได้จากธุรกิจอื่นๆ ที่ได้มีการลงทุน/ร่วมลงทุนในธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 350 ล้านบาท สรุปดังนี ้
5,150 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
5,425 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
5,700 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
5,975 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
6,250 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
2.5 ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน

ของบริษัทในเครือ และอันดับเครดิตอยู่
ในช่วง Investment Grade 

 

 เป็นการประเมินความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนการลงทุน/รว่มลงทุนเพื่อสนับสนุนโยบายภาครัฐ แผนงานลงทุนผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา และแผนงานลงทุน/ร่วมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าในต่างประเทศ เพื่อสร้างรายได้หรือเพื่อสนับสนุนกลไกภาครัฐ    
ส่งผลให้การจัดอันดับเครคิตอยู่ในช่วง Investment Grade   

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIFI) 
 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเปน็ดัชนี 

ที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ  
 สูตรค านวณ :  

            SAIFI  =    ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่น้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัตเิหตุร้ายแรง เหตสุุดวสิัย  

ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลติไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณส์วิตซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบัญชี 2562 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี ้
ค่าระดบั 2 + ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดบั 3 + ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ท่ีท าได้จริงในป ี2561 ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดบั 3 - ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2555-2561) มาท า Exponential Regression เพื่อหาค่า SAIFI กฟภ. 
ของปี 2562 ครั้ง/ราย/ป ี

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบ

เดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIFI) เมืองใหญ ่
 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  

ซึ่งเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
 สูตรค านวณ :  SAIFI เมืองใหญ่ =      ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแตล่ะครั้ง 
                                                                   จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่ 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• เมืองใหญ่ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบุร,ี ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร,  

หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ ่
• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏบิัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันท่ี

สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่านั้น 
• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในท่ีนี้ ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณอ์ันเกดิจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตสุุดวิสยั ภัยพิบัติ และ

เหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลติไฟฟ้า  
• หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการการติดตั้งอุปกรณส์วิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้     

ในปีบัญช ี2562 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี ้

ค่าระดบั 2 + ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดบั 3 + ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีฯ SAIFI เมืองใหญ่ ท่ีท าไดจ้ริงในปี 2561 ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดบั 3 - ค่า Interval ครั้ง/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2555-2561) มาท า Exponential Regression  เพื่อหาค่า 
SAIFI เมืองใหญ่ ของปี 2562 ครั้ง/ราย/ป ี

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบ

เดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI เมืองใหญ่ ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIDI) 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนี

ที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายในระบบ 
 สูตรค านวณ :  

   SAIDI =      ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                             จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่น้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัตเิหตุร้ายแรง เหตสุุดวสิัย  

ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเปน็ผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณส์วิตซ์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปีบัญชี 2562 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี ้
ค่าระดับ 2 + ค่า Interval นาที/ราย/ปี เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดับ 3 + ค่า Interval นาที/ราย/ปี เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ที่ท าได้จริงในปี 2561 นาที/ราย/ปี เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดับ 3 - ค่า Interval นาที/ราย/ปี เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2555-2561) มาท า Exponential Regression เพื่อหาค่า 
SAIDI กฟภ. ของปี 2562 นาที/ราย/ปี 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบ

เดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIDI) เมืองใหญ ่
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินคา่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า   

ซึ่งเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกดิไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
 สูตรค านวณ : SAIDI เมืองใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ทีไ่ฟดบัในแตล่ะครั้ง x ระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ในเมืองใหญ่ทีไ่ฟดบัในแตล่ะครัง้) 

                                                                      จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่ 
• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบุร,ี ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, 

 หัวหิน, ภูเก็ต และ หาดใหญ ่
• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง และขอดับไฟปฏิบตัิงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกัน 

ที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่านัน้ 
• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในท่ีนี้ ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณอ์ันเกดิจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสดุวิสัย ภยัพิบัติ และ

เหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลติไฟฟ้า  
• หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ท่ีเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการการตดิตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตดัตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้    

ในปีบัญช ี2562 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี ้

ค่าระดบั 2 + ค่า Interval นาที/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดบั 3 + ค่า Interval นาที/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีฯ SAIDI เมืองใหญ่ ท่ีท าไดจ้ริงในปี 2561 นาที/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดบั 3 - ค่า Interval นาที/ราย/ป ี เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2555-2561) มาท า Exponential Regression เพื่อหาค่า 
SAIDI เมืองใหญ่  ของปี 2562 นาที/ราย/ป ี

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบ

เดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI เมืองใหญ่ ใหม่อีกครั้งหน่ึง 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.5 ร้อยละของหน่วยสญูเสยีในระบบ

จ าหน่าย (Loss) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) 
และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 

 สูตรค านวณ :  
• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซื้อ - หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ] x 100  
• หน่วยซื้อ = หน่วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง 
• หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟร ี

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ+/- ร้อยละ 0.11  สรุปดังนี ้
5.62 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
5.51 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
5.40 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
5.29 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
5.18 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ :   (1) ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 ตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า 
(2) ค่าเป้าหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเมื่อมีการก าหนด

โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. 
 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้าและตลาดประจ าปี 2562 ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติ
และระเบียบวิธีปฏิบตัิทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจ 
กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเขา้ร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุม่ตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ  
ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุม่ลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มเอกชนรายย่อย กลุ่มเอกชนรายใหญ่ และกลุ่มราชการ รัฐวสิาหกิจ 
 

 ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรปุดังน้ี 
4.17 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.22 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.27 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.32 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.37 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่าย

ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 
 
 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในปี 2562 ตามโครงการย่อย ดังน้ี 
- โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี (คอพ.) (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 80) ซึ่งภายในปี 2562  

จะทดสอบฟังก์ชัน และระบบสื่อสารของระบบ AMI และอุปกรณ์สื่อสารในพื้นที่เมืองพัทยาแล้วเสร็จตามแผนฯ 
- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Micro-Grid) ที่ อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน (คพล.) (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 20) 

ซึ่งภายในปี 2562 จะทดสอบฟังก์ช่ันระบบ BEMS และระบบกักเกบ็พลังงานแบตเตอรี่ รวมถึงติดตั้งระบบป้องกัน, ระบบสื่อสาร และระบบ
ไมโครกรดิแล้วเสรจ็ตามแผนฯ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
ผลความส าเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผลความส าเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผลความส าเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ผลความส าเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

 ผลความส าเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
** ผู้รับผิดชอบหลัก คือ รผก.(ว)** 

 เป็นการประเมินความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ โดยพิจารณาจากร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงาน    
ในปี 2562 ที่น าเสนอรองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสารทราบภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
ผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 เทียบกับแผนปฏิบตัิการ เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ  85 เทียบกับแผนปฏิบตัิการ เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ  90 เทียบกับแผนปฏิบตัิการ เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 เทียบกับแผนปฏิบตัิการ เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
 ผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เทียบกับแผนปฏิบตัิการ เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : ตัวช้ีวัดนี้ รผก.(ทส) สนับสนุนแผนของ รผก.(ว) โดยการให้ข้อมูลและสนับสนุนระบบ ICT ในการขับเคลื่อนแผน   
** ผู้รับผิดชอบรอง คือ รผก.(ทส)** 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management Roadmap 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงาน Asset Management Roadmap ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค และแผนปฏิบตัิการ 
(Implementation Plan) แผนการลงทุน ท่ีจะต้องด าเนินการในช่วงปี 2562 โดยประเมินผลจากกิจกรรม ดังน้ี 
3.8.1 ผลการประเมินสภาพของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 50) 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+รอ้ยละ 5 สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

3.8.2 การก าหนดแผนงานบริหารจัดการ และแผนการลงทุนของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังโดยใช้ผลของการประเมินสภาพตามข้อ 3.8.1  
(ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 50) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : ข้อ 3.8.2 นับรวมในกรณีที่มีการประเมินสภาพของหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังแล้วผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยไม่ต้องมีการก าหนด
แผนงาน และแผนการลงทุนด้วย 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement ที่ระบุใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดบั
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจาก ความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเป็นการวัดผลความส าเร็จ         
ของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีมีการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคญั   
(Key Work Process) ที่ปรากฏในระบบงานของ กฟภ. 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ 1 ระดับ สรุปดังนี ้
ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา /วิเคราะหส์ิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for SLA เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
สื่อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานและบูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกิจ
ตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ. 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

รายงานผล/ประเมินผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน ที่มีการบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตาม
กระบวนการทีส่ าคัญ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพบริการ กฟภ. 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลง

จากการปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก โดยใช้เครื่องมือพัฒนากระบวนการภายในและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกระบวนการที่ส าคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานลงได้ 

 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ปี 2561 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการในปี 2561 จ านวน X ล้านบาท 
ปี 2562 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จ านวน x + 10% ล้านบาท 
ปี 2563 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จ านวน x + 20% ล้านบาท 
ปี 2564 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จ านวน x + 30% ล้านบาท 
ปี 2565 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จ านวน x + 40% ล้านบาท 
ปี 2566 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ จ านวน x + 50% ล้านบาท 

      มุ่งเน้นปรับปรุงกระบวนการหลัก 17 กระบวนการ ตาม Value Chain (Key Work Process) โดยในแต่ละปีท่ีลดค่าใช้จ่ายได้จากการปรับปรุง
กระบวนการ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 2 สรุปดังนี ้
X+2% เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
X+4% เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
X+6% เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
X+8% เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
X+10% เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System) 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)  
ที่จะต้องด าเนินการในช่วงปี 2562  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี ้
รวบรวมข้อมลูต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องและวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการจ้างที่ปรึกษา เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผ่านระดับที่ 1 และมีข้อสรุปในการจ้างที่ปรึกษาฯ และจัดตั้งคณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผ่านระดับที่ 2 และด าเนินการจัดท าแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System) ทั้งระยะสัน้ และระยะยาว 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

ผ่านระดับที่ 3 และแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System) ทั้งระยะสั้น และระยะยาวเสรจ็ภายใน เดือนกันยายน 2562 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ผ่านระดับที่ 4 และด าเนินงานได้ตามแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System)  ประจ าปี 2562 ได้ครบถ้วน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ :  ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) พิจารณา
จากแผนการด าเนินงานประจ าปีบัญชี 2562 ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

3.12 มาตรการส่ ง เสริมการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต
และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของกิจกรรมที่ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าจะต้องส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดการประหยัดพลังงาน โดยการด าเนินโครงการ
ให้บริการด้านการจัดการกับผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อส ารวจ ตรวจวัด วิเคราะห์และประเมินศักยภาพมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและผลการประหยัดที่
เกิดขึ้นหลังจากด าเนินมาตรการประหยัดพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ  85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหต ุ: จะสามารถระบรุายละเอียดของกิจกรรมได้อย่างชัดเจนประมาณปลายปี 2561 เนื่องจากต้องรอการก าหนดค่าเกณฑ์ช้ีวัด           
จากกระทรวงพลังงาน 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด

พลังงานไฟฟ้าได้สะสม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น ที่เกิดจากการไปให้บริการจัดการพลังงานในภาคส่วนต่างๆ ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคครัวเรือน 
และอาคารธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และส านักงาน กฟภ. โดยไปท าการตรวจวัดและวิเคราะห์ศักยภาพการลดการใช้พลังงาน 
เพื่อประเมินผลประหยัดที่จะเกิดขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการเปลี่ยนอุปกรณ์ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 5 ล้านหน่วย (kWh) สรุปดังนี ้
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 40 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 45 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 50 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 55 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 60 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากในการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี ้
มีการศึกษาร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่จ าเป็นต้องจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ก าหนดแผนงาน เป้าหมาย และระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อจัดท า ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่างๆ โดยแผนงาน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
จัดท าปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ หรือเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องแล้วเสร็จและเผยแพร่ เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : หากไม่มีการปรับโครงสร้างองค์กร หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีความต้องการในการปรับปรุงกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จะไม่มีการประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 3.14 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.15 ความส าเร็จของการศึกษา

กฎหมายที่เกีย่วข้องในการท าธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง ของ กฟภ. 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการศึกษากฎหมายในการท าธุรกิจเกีย่วเนื่อง รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือเพื่อให้เกิด Synergy    
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี ้

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 1 เรือ่ง เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 2 เรือ่ง เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 3 เรือ่ง เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 4 เรือ่ง เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

  
4. มุมมอง Learning & Growth 

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล 

 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลฯ โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม
กิจกรรม โดยให้มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 100 โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 80  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 85  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 90  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 95  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีระบบสารสนเทศ ส าหรับ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้าง

องค์กรและอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น 
Digital Utility 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานท่ีมีการปรับโครงสรา้งองค์กรเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility 
โดยพิจารณาจากระดับความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
ความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานที่มีการปรบัโครงสร้างองค์กร ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานที่มีการปรบัโครงสร้างองค์กร ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานที่มีการปรบัโครงสร้างองค์กร ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานที่มีการปรบัโครงสร้างองค์กร ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ความส าเร็จของการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังหน่วยงานที่มีการปรบัโครงสร้างองค์กร ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.3 ความส าเร็จของโครงการตาม
แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งภายใน     
ปี 2562 จะพัฒนาและออกแบบระบบ KM ที่รองรับและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ กฟภ.  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

ทั้งนี้ร้อยละของการด าเนินงาน ตอ้งได้ผลลัพธ์ที่แสดงถึงกระบวนการที่ส าคญั ที่ต้องจัดท าองค์ความรู้ และมีการจัดเก็บองค์ความรูไ้ด้          
ตามแผนงานจึงถือว่าสามารถด าเนินงานตามแผนงานได้  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.4 ความส าเรจ็ของแผนงานการ

ยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

พิจารณาจากความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา ที่ส าคัญ ดังนี้  

• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 25) ซึ่งภายในปี 2562 
จะมุ่งเน้นในการทบทวน Digital Competency Based Assessment Model  และการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตาม Digital 
Competency แล้วเสรจ็ตามแผนฯ 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 25) ซึ่งภายในปี 2562 
คัดเลือก Successor ตามความตอ้งการทางธุรกิจในอนาคตแล้วเสรจ็ตามแผนฯ 
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 25) ซึ่งภายในปี 2562 
จะก าหนดและทบทวนเกณฑ์การคัดเลือก Talent ให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจในอนาคต รวมถึงพัฒนา Talent และประเมินผลงาน
และโครงการที่คิดค้นโดย Talent เพื่อพัฒนากระบวนการ หรือสรา้งโอกาสทางธุรกิจแล้วเสร็จตามแผนฯ 
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อองค์กร (ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 25) ซึ่งภายในปี 2562  
จะมีการก าหนดสมรรถนะ (ความรู้และทักษะ) ที่ต้องการในการสร้างนวัตกรรม การประเมินสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย และการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรกลุ่มเปา้หมายตามกระบวนการแล้วเสร็จตามแผนฯ  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
 

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ กฟภ. 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงาน  
ในปี 2562 ที่น าเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร ทราบ ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ   80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ   85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ   90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ   95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

 

 พิจารณาจากระดับคะแนนความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ในปี 2562 ซึ่งเป็นระบบน าร่องของระบบ
บริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งแสดงสถานะรายงานผลการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดทีส่ าคัญขององค์กร 

  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+ 0.20 ระดับ สรุปดังนี ้
3.30 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
3.50 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3.70 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
3.90 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.10 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐาน

ด้านความมั่นคงปลอดภยั (ISO 27001) 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย ( ISO 27001) โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ 
(Critical Infrastructure) ด้านสารสนเทศ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ภายในปี 2562 รักษาสภาพ (Surveillance) ส าหรับส านักงานใหญ่   
และส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม่) , กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และขยายขอบการขอใบรับรอง            
ตามแผนปฏิบัติการ ปี 2562 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  
4.8 คะแนนประเมิน ITA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน จะพิจารณาเป็นระดับคะแนน โดยใช้คะแนนจากผลการประเมินล่าสุดของ
ส านักงาน ป.ป.ช. โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะประเมินโดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 1. ความโปร่งใส 2. ความพร้อมรับผิด 3. ความปลอดจากการทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน 4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ-/+1 ระดับ สรุปดังนี ้
0 - 19.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 20 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
20 - 39.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
40 - 59.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
60 - 79.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
80 - 100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั 

(Disabling Injury Index:√DI) 
 
 
 

 

 เป็นการก าหนดค่าเกณฑ์วัดในการประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA ลูกจ้าง และคนงานจ้างเหมาแรงงาน ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานสากล
ในการวัดความถี่ และความรุนแรงการเกิดอุบัตเิหตุ โดย กฟภ. จะไดน้ าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ และ
ด าเนินการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสร้างจติส านึกด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏบิัติงานต่อไป 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย ตั้งแต่ 0.1129 ข้ึนไป เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย ตั้งแต่ 0.1076  ถึง 0.1128 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย ตั้งแต่ 0.1024 ถึง 0.1075 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย ตั้งแต่ 0.0976 ถึง 0.1023 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย มคี่านอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 0.0975 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
  

4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปชั่นของ กฟภ. (CG)  
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

     โดยร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ ต้องสามารถด าเนินการตามประเด็นทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (GAP) ได้อยา่งครบถ้วนตามที่ก าหนด  
ในแผนปฏิบัติการประจ าป ี
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  
 
 
 
 
 
 

 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสังคม เพื่อยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมใหม้ีกระบวนการตามมาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบ และพัฒนาการด าเนินงาน In process ตามมาตรฐาน ISO 26000 หรือ
มาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีอื่นๆ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดี
ตามกรอบ DJSI 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการน าแผนงานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานหลัก 
(Flagship) ขององค์กรและพัฒนาเครื่องมือเพื่อบริหารจัดการที่ยั่งยืน รวมทั้งน าผลการศึกษาท าการวิเคราะห์ DJSI มาก าหนดแนวทาง         
การด าเนินงาน เป้าหมายระยะสั้น และระยะยาว การก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องตามแนวทาง และตัวช้ีวัดที่สอดคล้องตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ส าคัญส าหรับ กฟภ. และสรุปผลการศึกษา และจัดท าเป็นแนวทางการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+รอ้ยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.13 ความส าเร็จในการยกระดับ

โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 พิจารณาจากการด าเนินงานเพื่อตดิตามผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อโครงการทางสังคมที่ทาง กฟภ. ได้ด าเนินงาน โดยน าไปประเมินเพื่อ

หาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเพื่อน าไปวิเคราะห์ และยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+รอ้ยละ 5 สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อวัดระดบั
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิของ กฟภ. เพื่อพัฒนาท่ียั่งยืน (Eco-Efficiency) และน าไปปรบัปรุงการท างานของหน่วยงานหลัก (Flagship)   
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจใน   

การด าเนินงานของ กฟภ.ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า 
กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า  

 
 
 
 

 พิจารณาจากการประเมินจากค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ภาครัฐ 2) คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ 3) พนักงาน  4) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  ประจ าปี 2562 เพื่อเป็นการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม
ของ กฟภ. (ตามบริบทในเกณฑ์ประเมินผล SEPA) เพื่อเป็นข้อมูลปัจจัยน าเข้าส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ รวมถึงตัวช้ีวัด เพือ่ให้ 
การด าเนินงานของ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทีส่ าคัญครบทุกกลุม่  

 สูตรการค านวณ : 
       ผลรวมของคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ทุกกลุ่ม (คะแนนเต็ม 5) 
                             จ านวนกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ท่ีถูกประเมินท้ังหมด 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 0.20 ระดับ สรุปดังนี ้
3.20 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
3.40 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3.60 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
3.80 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.00 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

4.16 ความส าเร็จของการปรับ
โครงสร้างองค์กร เพื่อการด าเนินงานท่ี
คล่องตัว และ/หรือจดัตั้งบริษัทในเครือ
เพื่อรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 เป็นการพิจารณาจากความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กรหรือจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อรองรับการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้  กฟภ.  
มีผลการด าเนินงานการปรับโครงสร้างองค์กรในการด าเนินงานธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง, การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร และ Digital 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+1 ระดับ  สรุปดังนี ้
วิเคราะห/์ทบทวนโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up)  
เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ 
ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และ Digital  

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
วิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารเพื่อน าไปปรับปรุง (Change Management Plan) เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
น าเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบและแผนบริหารการเปลีย่นแปลง ต่อ ผวก. เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ประสานงานร่วมกับ process owner เพื่อปรับปรุงระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง เทียบเท่ากับ ระดับ 5  



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562) 

ค-36 

 


