
 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดชุมพร 



สารบัญ 

 

 

ตารางสรุปงานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1        1 

วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์/กลยทุธ์ระดับสายงานฯ/แผนงานสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561     5 

ภาพรวมทศิทางและยุทธ์ศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค พ.ศ.2557-2566                          8 

Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561-2565                                               10 

ตวัช้ีวัดองค์กรและแผนการด าเนินงานประจ าปี 2561                                                                               16 

Strategy Map PEA 2561                                                                                                              21 

Strategy Map สายงานฯ ภ.4 ป ี2561                                                                                               22 

BSC สายงานฯ ภ.4                                                                               23 

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.1 

ดา้นเป้าหมาย                                                                                   27 

ดา้นลูกคา้                                                                                             29 

ดา้นกระบวนการภายใน                                                                           41 

ดา้นเรยีนรู้และพฒันา                                                                              58 

ดา้นงานตามภาระหนา้ที ่2561                                                                       74 

ภาคผนวก                                                                                      98 

 

 

 

 

 

 หัวข้อ                                                                                                                              หน้า 



สารบัญ 

 

 

ตารางสรุปงานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1        1 

วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์/กลยทุธ์ระดับสายงานฯ/แผนงานสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561     5 

ภาพรวมทศิทางและยุทธ์ศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค พ.ศ.2557-2566                          8 

Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561-2565                                               10 

ตวัช้ีวัดองค์กรและแผนการด าเนินงานประจ าปี 2561                                                                               16 

Strategy Map PEA 2561                                                                                                              21 

Strategy Map สายงานฯ ภ.4 ป ี2561                                                                                               22 

BSC สายงานฯ ภ.4                                                                               23 

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.1 

ดา้นเป้าหมาย                                                                                   27 

ดา้นลูกคา้                                                                                             29 

ดา้นกระบวนการภายใน                                                                           41 

ดา้นเรยีนรู้และพฒันา                                                                              58 

ดา้นงานตามภาระหนา้ที ่2561                                                                       74 

ภาคผนวก                                                                                      98 

 

 

 

 

 

 หัวข้อ                                                                                                                              หน้า 



No. แผนงานตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟต. 1 ปี 2561 แผนฯ ภ.4(61) แผนฯ ผวก.(61)

ด้าน Goal

1 แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 

2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย 

ด้าน Customer

3
 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวัง'ของลูกค้า  

4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) 

5
การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution)  

6 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 

8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) 

ด้าน Internal Process

9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์ส่ังการ 

10
โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถ
ควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี 

11
โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 
ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria 

12
โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจ านวนวงจรท่ี
ไม่ได้จ่ายไฟ 

13
โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟ
ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง'ดับท้ังสถานีฯ 

14
แผนงานหลักท่ี 14 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม
โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี 

15
โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ 
(Inside Zero Outage Zone)  

17
งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base 
Maintenance)  

18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย(Technical / Non-Technical) 

19
งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.



20
งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย'ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจ
ใหม่ๆ'ขององค์กร 

สรุปงานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1 ปี 2561
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No. แผนงานตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟต. 1 ปี 2561 แผนฯ ภ.4(61) แผนฯ ผวก.(61)

สรุปงานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1 ปี 2561

21 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 

ด้าน Learning & Growth

22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

24 แผนการพัฒนาบุคลากร 

25 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 

26 แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน 

27 แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน 

28
แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน 

29
แผนการเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และผู้ใช้ไฟฟ้า  

30 แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

31 แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือนเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร 

32 แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 

33 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

34 แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม  

35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 

36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี 

37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 

38 แผนการให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ 

39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 

40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) 

41
งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
 PEA 

42 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 

43
แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 ปี 2561 

44 แผนงาน Smart  Green  Office 

45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง 

46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 
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ด้านงานตามภาระหน้าท่ี

1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  

2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 

3 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 

4 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 

5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 

7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 

8 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 

9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่)เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล 

10 แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

11 แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 

12 แผนงานบริหารพัสดุ 

13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 4(คพส.9.4) 

14 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 

15 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) 

16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2)  

17 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.)  

18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) 

19 แผนปิดงานก่อสร้าง  

20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

21
แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการ
เกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี  

22
แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ
ส าหรับงานปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง  งานซ่อมแซม และ
งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

 

23 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด  

24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยตามท่ี กฟภ. ก าหนด  

25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน  

26
แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s Smile 
Feedback

 

3



No. แผนงานตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟต. 1 ปี 2561 แผนฯ ภ.4(61) แผนฯ ผวก.(61)

สรุปงานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1 ปี 2561

27 แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)  

28 แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ 

29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า 

30 แผนงานบริหารด้านการเงิน

31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย

32 แผนงานค่าก าไร EBITDA  ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค่าเส่ือมราคา

4



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

1. Goal SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ - 1. แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม
 (Finance Social ในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม
Environment : FSE) โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย

ทุกระบบงาน
รวม 1 - 2

2.  Customer Value SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 3. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อ
Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การให้บริการของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง

ลูกค้า 4. การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล
(Digital Service)
5. การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution)
กับลูกค้า (CRM)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ระยะยาว 7. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า

8. แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ 
(Key Account)

รวม 1 2 6

3.  Internal Process SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศใน OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ 9. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ศูนย์ส่ังการ

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 10.  โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ

ทุกระบบงาน พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS 

ท่ีมี

11. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning 

Criteria

12. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง

และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

13.  โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแส

ไฟฟ้าขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

14. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

15. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

16. โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

17. แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า

(Condition Base Maintenance)

18. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / 

Non-Technical) ตามท่ี กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี19. แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 20. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่เๆชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร 

เทคโนโลยีดิจิทัล และ ขององค์กร

นวัตกรรม

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้ 21. แผนงานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

เข้าสู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 13
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

4. Learning SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 22. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน(PMS)
& Growth ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 23. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บุคลากร
นวัตกรรม 24. แผนการพัฒนาบุคลากร

25. แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
26. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
27. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 28. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
อย่างย่ังยืนขององค์กรและ ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน
มีธรรมาภิบาล 29. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

OC2 Stakeholder Engagement 30. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
31. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือนเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน
ภายในองค์กร
32. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส
33. แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
34. แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
35. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
36. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี
37. แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ
38. การให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ
ศูนย์ราชการ
39. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
40. โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
41. แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA
42. โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 
43. งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561
44. แผนงาน Smart  Green  Office
45. กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง
46. แผนการจัดการระบบสารสนเทศ

รวม 2 3 25
รวมท้ังหมด 4 9 46
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   

พ.ศ. 2557 – 2566           
วิสัยทัศน ์

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่ำงยั่งยืน 

ภารกิจ 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      8 
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Strategy Map PEA ปี 2561 
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

NM2 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

Digital Technology
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

1.Goal
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท -2,491 -1,987 -

  ของศูนย์ฯ

1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 5.89 6.53 -

1.3 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ล้านบาท - 979.97 -
1.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ร้อยละ - 31.04 -
  ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
  ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
1.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ - 81.90 -
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท - - -

1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 52.29 66.69 -

1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3,346.208 3,133.590 -

2.Customer 

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 84.46 85.84 -

Proposition          การให้บริการของลูกค้า   การไฟฟ้าภาค 4

 CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 2.2 ความพึงพอใจลูกค้า

       2.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ร้อยละ - 86.81 -

       2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ - 85.30 -

       2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ - 85.86 -

       2.2.4  กลุ่มอ่ืนๆ ร้อยละ - 85.15 -

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำปี 2561

ร่ำงเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำปี 2561

ร่ำงเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ - - -

2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100 - -

  SLA ท่ีก าหนด 

3.Internal

Process  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ 3.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขต วันปฏิทิน - - -

          ของระบบจ าหน่าย แรงต่ า ) ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 7.41 6.33 -

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 2.398 1.817 -

3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 254.69 204.09 -

3.5 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 39.996 23.899 -

3.6 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 7.06 6.96 -

3.7 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.40 99.05 -

  ระบบ GIS

3.8 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.30 99.00 -

  ระบบ GIS

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 95.72 97.82 -

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ - 5 -

        ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่   Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

        อุปทาน

3.11 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง ระดับ - - -

  กระบวนการหลัก 

3.12 จ านวนกระบวนการท่ีส าคัญท่ีมีการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิม ระดับ - - -

  ประสิทธิภาพ 
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำปี 2561

ร่ำงเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3.13 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3-4  ระดับ - - -

      

 IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนา นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่ 3.14 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรม ระดับ - - -

       มาตรฐานสากล   ผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการ

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.15 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใข้พลังงาน ร้อยละ - - -

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

   Resources Standards : EERS ) 

4.Learning 
and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ - - -

4.2 Engagement Score   คะแนน - - -
  
4.3 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดับ Competency ร้อยละ - - -
 ท่ีคาดหวัง 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 4.4 คะแนนประเมิน ITA  คะแนน - - -

4.5 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน ดัชนี 0.1310 0.1668 -
  การไฟฟ้าภาค  (Disabling Injury Index :             )
4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ - - -
  แนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ - - -
  ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

DI
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Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำปี 2561

ร่ำงเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 4 ประจ้ำปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน ร้อยละ - - -
  OECD  

OC 2 Stakeholder Engagement 4.9 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ - - -
  ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 
4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน 272.25 287.25 -
  หมวด 1-6 
4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 4.64 4.74 -
  ของสายงานฯ

รวม 0
หมำยเหตุ     1.                    เกณฑ์วัดร่วมทุกสำยงำน 

                  2.     µ เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนท่ีใช้ผลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเป็นผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2561 
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ล้านบาท
 - 6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ………

..........ล้านบาท
ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ ………
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผปช. กบญ.
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ช้ีแจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธุรกิจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ล้านบาท ผปช. กบญ.
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟจ.ชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 15,092,077.22 ผบป. ผบป.ชพ.
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม กฟส.ปากน้ าชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 1,936,516.41 ผบง. ผบง.ปชพ.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อ่ืนๆ

6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.
ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ. ผปบ.ชพ.
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90 ผกป. ผกป.ปชพ.

7.เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.
เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพ่ิม 5%  )   รายงานทุกไตรมาส
            ปี 2561     
ต1  =  75.342  ลบ.        
ต2  =  100.336  ลบ.       
ต3  =  63.039  ลบ.       
กฟจ.ชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 4,873,062.16 ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน้ าชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 656,902.03 ผบง. ผบง.ปชพ.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2561 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีพร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2561 ภายในไตรมาสท่ี1 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ของการเรียกเก็บ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.
    ค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ. ผปบ.ชพ.
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

ให้ได้ 100%

9. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 32,029 ล้านบาท
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
..........ล้านบาท

 - 6.2 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 11.783 ล้านบาท ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 1.926 ล้านบาท ผบง. ผบง.ปชพ.
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.

ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผกส. ผกส.ชพ.
ค่าเป้าหมายปี 2561 (ภ.3)

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ค่าเป้าหมายปี 2561 

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตามค่า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 
ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ล้านบาท
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท
ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ล้านบาท
กฟจ.ชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 ภาคผนวก) 37.841 ล้านบาท ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน  าชุมพร (เกณฑ์วัดระดับ 5 ภาคผนวก) 7.193 ล้านบาท ผบง. ผบง.ปชพ.
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

ของลูกค้า 2. วิเคราะห์ความต้องการท่ีส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
(8 กิจกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มอ่ืนๆ ระดับ 4.32
2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด ร้อยละ 100

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41
กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33
กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

7. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.37
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด ร้อยละ 100
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) 
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง
กฟจ.ชุมพร - - 1 ครั ง - ผจก.ชพ กฟจ.ชพ
กฟส.ปากน  าชุมพร - - 1 ครั ง - ผจก.ปชพ. กฟส.ปชพ.
5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยัง กฟย. ทุกแห่ง
กฟต.1   23  แห่ง
กฟจ.ชุมพร 100% ผบค. ผบค.ชพ

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,
   การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั น 1-2-3
กฟต..1          13  แห่ง (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.,ทซ.,ดด.,ปทอ.,ขยย.,บลด.,ทย.,
                             สวี,ทสก.)
7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - ผลส. กบล.
   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) Front Manager กฟจ.ชพ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าท่ีใช้บริการทั งหมด
กฟต..1        ร้อยละ 60

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบค. ผบค.ชพ
ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชั น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ผบต. ผบต.ปชพ.

กฟต.1   29  แห่ง

9. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 ผลส. กบล.
    ท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4
เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจากท่ีผลส ารวจ 1 คร้ัง - - - ผบค. ผบค.ชพ
กฟต.1     1 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักท่ี 4 การพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไม่น้อยกว่าท่ีก าหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบค. ผบค.ชพ

(อยู่ระหว่ำงขออนุมัติหลักกำรจำก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมกำรย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจ้งหน้ี Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

2. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติให้แก่ลูกค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

  01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี - - - ร้อยละ 10

       เพ่ือรับบริการให้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
กฟจ.ชุมพร (รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 20%(538) 50%(1,346) 80%(2,153) 100%(2,692) 2,692 ราย ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน  าชุมพร (รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก) 20%(152) 50%(380) 80%(608) 100%(760) 760 ราย ผบง. ผบง.ปชพ.
  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
      Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า  ผบป. ผบป.ชพ.
      รายใหญ่ท้ังหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - ร้อยละ 50

             - รายใหม่ 25 % - - - ร้อยละ 25

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) นางตรีทิพย์, ผบป. ผบป.ชพ.
  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนรับ 1 ครั ง 1 ครั ง 1 ครั ง 1 ครั ง ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ผบป. กฟฟ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง อภิรัตน์ กฟต.1

ปัจจุบันเกินเป้าหมายท่ีตั งไว้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผบค. ผบค.ชพ
จัดการ (Data Driven Execution)        (กิจกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560) ผบต. ผบต.ปชพ.
(2 กิจกรรม) สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ

/ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
        01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) ผลส. กบล.
            - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ
            - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต. ผบต.ปชพ.

        01.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
            - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

หมายเหตุ เปล่ียนรูปแบบจากการพบผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หรือ กิจกรรมของ CSR             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - ผบค. ผบค.ชพ
 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่ เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง ผบต. ผบต.ปชพ.

            - กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
        01.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.
            - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ
           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต. ผบต.ปชพ.

   02 ประชุมช้ีแจงการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง - 1 คร้ัง - - ผบค. ผบค.ชพ

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผบค. ผบค.ชพ
       ร่วมกับ ฝพท. (กิจกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเก่ียวข้อง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(12 กิจกรรม)        ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ผบค. ผบค.ชพ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลส. กบล.
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทข้ึนไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอ่ืนๆ

SLA ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ท่ีก าหนด

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
กลุ่มพาณิชย์
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

  03 การเย่ียมเยือนลูกค้า ผลส. กบล.
  03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
  03.1.1 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย
กฟจ.ชุมพร 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย ผบค. ผบค.ชพ
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 74 ราย
กฟจ.ชุมพร จ านวน 1 ราย (ภาคผนวก) 1 1 1 1 4 ผบค. ผบค.ชพ
 03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย
             กฟต.1 จ านวน 248 ราย
กฟจ.ชุมพร จ านวน 10 ราย (ภาคผนวก) 1 4 4 1 10 ผบค. ผบค.ชพ
  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - ผบค. ผบค.ชพ
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แห่ง
            กฟต.1 จ านวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)
กฟจ.ชุมพร - - 1 ครั ง - ผบค. ผบค.ชพ
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAM ผบค.ชพ./ผบป.ชพ.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟต.1            2    คร้ัง

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกค้า กบล.
        สัมพันธ์ ทุกไตรมาส กฟฟ.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM ผลส. กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - กฟฟ.
เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/
     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.
            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง
กฟจ.ชุมพร 1 ครั ง - - - ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน  าชุมพร 1 ครั ง - - - ผบง. ผบง.ปชพ.

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน
เป้าหมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท. กกค.
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.1   7 แห่ง (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 
(จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
กฟจ.ชุมพร ผบค. ผบค.ชพ.
- งานขอใช้ไฟติดตั งมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 4 ราย 3 ราย 13 ราย
- งานขอขยายเขตแรงต่ า 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย
- งานขอขยายเขตติดตั งหม้อแปลงเฉพาะราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 4 ราย

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยู่ระหว่างการทบทวนหลักเกณฑ์การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักท่ี 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลส. กบล.
ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจ  ภายใน 30 วัน

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายเวลาท่ีก าหนดดังน้ี
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ช่ัวโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

 02 ประเด็นท่ัวไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วัน ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
   ภายใน 30 วัน ผบค. ผบค.ชพ.

 03 คร่ึงหน่ึง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
ผบค. ผบค.ชพ.

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผบค. ผบค.ชพ.
 05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ.
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน ผบค. ผบค.ชพ.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักท่ี 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
ท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต กฟฟ.

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน KAM ผบค.ชพ.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพียงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายท่ีมีโหลดเกินพิกัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลดเกินพิกัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะข้อมูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพ่ิมเติม ผรล. กบษ.
ศูนย์ส่ังการ (ทั งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ท่ีมีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร 

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

02 สถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 10 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผบอ. กบษ.

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชุด 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชุด 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผรอ. กรส.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม ผบอ. กบษ.

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน

กฟต.1  =   57  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 ผบอ. กบษ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 11  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลักท่ี 12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน ผวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร

แผนงานหลักท่ี 13 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ผคฟ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดับทั งสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักท่ี 14 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตั งอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  ……-……  ชุด

แผนงานหลักท่ี 15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง ผตบ. กบษ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด 

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท กฟจ.ชุมพร ผปบ. ผปบ.ชพ.

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน

กฟต1  =  108  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.

(รอข้อมูลค่าเป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วันท่ี 15 ม.ค. 61)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการท่ี ผบอ. กบษ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เคร่ือง)

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……….นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ……….นาที/ราย/ปี

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……….คร้ัง/ราย/ปี

6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ….…...คร้ัง/ราย/ปี

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
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Internal Process OM1-1.8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง

(รอค่าเป้าหมาย จาก กบร.)

4. วิเคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพ่ิมขีดประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพ่ิมขีดประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีได้รับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ตามท่ี กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ช่ัวคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพ่ิมค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 ผปบ. ผปบ.ชพ.

  01 วงจรท่ีมี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์  1 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

6. อ่ืนๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ท่ีหลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง 30 60 60 60 210 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง)

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง 10 10 10 10 40 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าท่ีติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพ่ือการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเก่ียวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ท่ีติดต้ัง 100% ท่ีผิดปกติ ผมม. กบล.

 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอข้อมูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 19 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 24) SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการท่ีส าคัญท่ีมีการใช้ ICT 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

กระบวนการหลัก

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการท่ีส าคัญท่ีมีการใช้ ICT 
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเน่ือง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพ่ือรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพ่ือ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ท่ีเก่ียวข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ท่ีเก่ียวข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ช้ิน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ช้ิน) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 21 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ 
กฟข

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กฟต 3 เป็นกระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ 
กฟข

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ช้ินงาน
5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ 

กฟข

(คร้ัง)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง 7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
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Learning Growth HR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (HRD)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏิบัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560 ผบห. ผบห.ชพ.

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง ผบห. ผบห.ชพ.

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห. ผบห.ชพ.

  03 สรุปผล 1 คร้ัง ผบห. ผบห.ชพ.

4.3 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดับ 

Competency ท่ีคาดหวัง

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดับ 

Competency ท่ีคาดหวัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักท่ี 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกว่าท่ีปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 46)

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ช่องทางท้ังท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอ่ืนๆ

รวมถึงตัวช้ีวัดส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

แผนงานหลักท่ี 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น กอก.

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วัน

พนักงานFront Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

กฟฟ.ท่ีได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วัน)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3

แผนงานหลักท่ี 25 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังน้ี 100% 100% 100% 100% กฟต.1

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 48) 01 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพ่ือน าข้ึนระบบ KMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักท่ี 26  แผนงานด้านการบริหารความเส่ียง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 49) 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 50) 2. จัดท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

4. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

61



Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 28 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ท่ีสอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA
อย่างย่ังยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

4.5 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 51)

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วัน)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า PEA (ภาคผนวก) 1 ครั ง ครบ100% 0.174 นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

 02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม

อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) (ภาคผนวก)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี) (ภาคผนวก) 1 ครั ง ครบ100% 0.235 นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.
3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

และรายงานทุกเดือน

รายงานผล กวว.ต.1 ไตรมาสละ 1 ครั ง (ภาคผนวก) 1 ครั ง 1 ครั ง 1 ครั ง 1 ครั ง นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.
เพ่ือความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่น้อยกว่า 10 จุด)

03 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ิอเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ของ

หน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

04 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย  (ภาคผนวก) นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

05 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก

หน่วยงาน ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk

รายงานผล กวว.ต.1 ทุกเดือน (ภาคผนวก) 3 ครั ง 3 ครั ง 3 ครั ง 3 ครั ง นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และจัดท าแผนจัดหา นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

ทุกหน่วยงาน  (ภาคผนวก)

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ

องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 52)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA

ผู้รายงาน
ข้อมูล

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เป้าหมาย ปี 2561

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักท่ี 31  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 55) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักท่ี 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.ปชพ.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2

กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

3. สรุปผลการด าเนินงานปี2561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสท่ี 3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3

แผนงานหลักท่ี 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 54) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจัดท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จ้างส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แล้วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ผปบ. ผปบ.ชพ.

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว .(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจ้างส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารท่ีไม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารท่ี 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางท่ีหน่วยงาน ผปบ. ผปบ.ชพ.

ราชการจังหวัดก าหนดให้แล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ. ผปบ.ชพ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว .(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขท่ีด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนย้าย สายและอุปกรณ์ท่ีละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จัดจ้างขนย้าย สายและอุปกรณ์ท่ีละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟ้อง (กรณีไม่ช าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จัดส่ง กบว .(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขท่ีด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้ามี) จัดส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักท่ี 35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง

ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบ้ืองต้นในการดูแล

แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช .

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศึกษาท่ีได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนท่ีรับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักท่ี 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีร่วมกับนักศึกษา วปอ . 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 61) รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลักท่ี 37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 62) ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักท่ี 38 แผนการให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ. ผปบ.ชพ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 63) เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักท่ี 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 65) ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

*กฟต.1 ไม่มีเป้าหมาย เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักท่ี 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

แผนงานหลักท่ี 41 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัติ

แผนงานหลักท่ี 42 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน (ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักท่ี 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบ้านเขาเต่า อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์

(แผนปฎิบัติการ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 70)

ย้ายมาจากแผนงานหลักท่ี 28

แผนงานหลักท่ี 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เช้าร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 71) กฟจ.ชพ.

แผนงานหลักท่ี 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 72)

72



Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2561

 แผนงานหลักท่ี 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมตามท่ีประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน 1 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★ 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  

กฟต.1  ......673.2......     วงจร- กม./ไตรมาส 673.2 673.2 673.2 673.2 673.2

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 31.1 31.1 31.1 31.1 31.1 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 16.5 16.5 16.5 16.5 16.5 ผกป. ผกป.ปชพ.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟต.1  …19,383.6......     วงจร- กม./ปี 19,383.6 19,383.6 19,383.6 19,383.6 19,383.6 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 1,203.8 1,203.8 1,203.8 1,203.8 1,203.8 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 132.7 132.7 132.7 132.7 132.7 ผกป. ผกป.ปชพ.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟต.1  ......30,777.5......     วงจร- กม./ปี 30,777.5 30,777.5 30,777.5 30,777.5 30,777.5 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 1,963.2 1,963.2 1,963.2 1,963.2 1,963.2 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 203.3 203.3 203.3 203.3 203.3 ผกป. ผกป.ปชพ.

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง

กฟต.1 ……2,419.7………..กม./คร้ัง 2,419.70 2,419.70 2,419.70 2,419.70 2,419.70

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 161.5 161.5 161.5 161.5 161.5 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 ผกป. ผกป.ปชพ.

รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

74



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

15 15 15 15

03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  .....396.9......   กม./คร้ัง 396.9 396.9 396.9

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 60 60 ผปบ. ผปบ.ชพ.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  …16,364.3.....     กม./คร้ัง 16,364.3 16,364.3 16,364.3

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 532.2 487.1 514.0 505.3 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 55.6 33.0 55.6 33.0 ผกป. ผกป.ปชพ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ....10,636.8..     กม./ปี 10,636.8 10,636.8 10,636.8

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 345.9 316.6 334.1 328.5 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 36.1 21.4 36.1 21.4 ผกป. ผกป.ปชพ.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1 ……2,419.7………..กม./คร้ัง 2,419.7 2,419.7 2,419.7

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 80.7 80.7 80.7 80.7 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 4.5 4.5 4.5 4.5 ผกป. ผกป.ปชพ.

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้  กอก. / ฝปบ. 

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพ่ิมเติมตามแผนแม่บท CSR ผปบ. ผปบ.ชพ.

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษก่ิงไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพ้ืนท่ีละ 1 แห่ง กอก. / ฝปบ. 

(กฟจ.)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษก่ิงไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า กอก. / ฝปบ. 

เป้าหมาย

 กฟต.1   =  1 กฟจ.

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...34...    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......685.9.......     วงจร- กม./คร้ัง 685.9 437.7 685.9
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ......189....    ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

กฟจ.ชุมพร 8 8 ผปบ. ผปบ.ชพ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.ชพ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดตั งอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง ผปฮ. กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100%

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% ผปบ. ผปบ.ชพ.

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟจ.ชุมพร 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.ชพ.

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 Hot Line กระเช้า 115 kV ผปฮ. กบษ.

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผตบ. กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  …..52…..กฟฟ. 52 52 52

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 52 52 52 ผตบ. กบษ.

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 1 1 1 1 1 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร 52 52 52 ผตบ. กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยพ. กกค.

ผปบ. ผปบ.ชพ.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.

ผปบ. ผปบ.ชพ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้

01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 

กฟต.1  .......6........    สถานี 2 สถานี 2 สถานี 2 สถานี  6 สถานี ผวฟ. กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ผวฟ. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟต.1  = 3,377  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 1,013.00 2,195.00 3,377.00 - 3,377 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 75 163 251 251 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 4 8 12 12 ผกป. ผกป.ปชพ.

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟต.1  = 2,624   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 787.00 1,706.00 2,624.00 - 2,624 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 47 102 157 157 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 7 14 22 22 ผกป. ผกป.ปชพ.

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 33  เคร่ือง 33 เคร่ือง 33 เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟต.1  = 3,377  เคร่ือง 1,013.00 2,195.00 3,377.00 - 3,377 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 163 251 251 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 4 8 12 12 ผกป. ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟต.1   =  4,374     เคร่ือง 1,312.00 2,843.00 4,374.00 - 4,374 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 170 262 262 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 11 24 37 37 ผกป. ผกป.ปชพ.

7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong

Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและเพ่ิมความ

ม่ันคงในระบบไฟฟ้า

 01 ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 50% ของจ านวนวงจร ผตบ. กบษ.

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ผปบ. ผปบ.ชพ.

เป้าหมาย 

กฟต.1   =  339    วงจร

กฟจ.ชุมพร ผปบ. ผปบ.ชพ.

 02 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงต่ า หม้อแปลง และมิเตอร์ ผมม. กบล.

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ผปร. กวว.

เป้าหมาย 

กฟต.1   =  -     วงจร

กฟจ.ชุมพร

  - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ………วงจร-กม. ผปบ. ผปบ.ชพ.

  - หม้อแปลงระบบจ าหน่าย 4,374..KVA ผปบ. ผปบ.ชพ.

  - มิเตอร์…289,094…..เคร่ือง ผมต. ผมต.ชพ.

รอเป้าหมาย

รอเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.1  ......33.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ผบฟ.,ผรล. กบษ.

 ในสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ 22 สฟฟ

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบ้ิลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ผตบ. กบษ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด ผบฟ. กบษ.

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......337.........  ชุด 140 197 337

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ........66.......  ชุด 66 66

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบฟ. กบษ.

กฟต.1  .......12........  ชุด 12 12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......3.......  ชุด 3

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  .......-.....  ชุด (100% ท่ีตรวจพบ)

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ....... 614......  ชุด 307 307 614

แผนงานท่ี 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร  

อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    

 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผคส. กรส.

กฟต.1 ……2,279………..กม. 2,279 2,279 2,279 

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………522………..ชุด 180 342 522

 03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผรส. กรส.

กฟต.1 …………31………..ชุด 31 31

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผสร. กรส.

กฟต.1 ………160………..ชุด 160 160
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ผคส. กรส.

กฟต.1 ……-……..กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada ผรอ. กรส.

กฟต.1 …………57……………..ชุด 57 57

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………… 1…......ชุด 1 1

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ผสร. กรส.

กฟต.1 …………2……………..ชุด 2 2

แผนงานท่ี 4  แผนงานติดตั งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  =  เพ่ิมเติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผจร. กกค.

กฟต.1 = 150   วงจร-กม. ผกส. ผกส.ชพ

84



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser ผวว. กปบ.

กฟต.1  .......-........  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

 02 RCS ผวว. กปบ.

กฟต.1  ........-....  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

แผนงานท่ี 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ข้ึนไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์

02 วงจรท่ียังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์

03 วงจรท่ีมี vspp           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวว. กปบ.

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  ผปบ. ผปบ.ชพ.

( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ผวว. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด 100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.1

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานท่ี 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......3... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

    (กฟต.1 = …3…. วงจร-กม.) 3 กฟฟ.1-3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ผวว. กปบ.

 03.1 Recloser 10 ชุด กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = 0 ชุด)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด ผวว. กปบ.

    (กฟต.1  = .…....ชุด) กฟฟ.1-3

แผนงานท่ี 8 แผนงานการพัฒนา 4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความ ผวว. กปบ.

Strong Grid ม่ันคงและลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ จ านวน ....4.. วงจร 1 1 1 1 4 ผจร. กกค.

กฟต.1   4 วงจร 

แผนงานท่ี 9 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ ผมต. ผมต.ชพ.

ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน  

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน ผผร. กวว.

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ผวว. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.ชพ

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ. ผปบ.ชพ

แผนงานท่ี 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผผร. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ. ผปบ.ชพ

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร. กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% ผมต. ผมต.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผผร. กวว.

ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.

เป้าหมาย ร้อยละ 70 70% 70% 70% 70% 70% ผกส. ผกส.ชพ

แผนงานท่ี 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.

และบริหารพัสดุ เพ่ือใช้ในปีถัดไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง ผบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าช่ัวคราว ปี 2559)

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  ผบพ. กบญ.

ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบพ. กบญ.

ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบ่ี พังงา ภูเก็ต ทุ่งสง เกาะสมุย พุนพิน

กฟต.3 คลัง หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตานี,พัทลุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผยธ. กกค.

ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%

แผนงานท่ี 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 1 2 1 5 ผกร. กกค.

ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =     5      วงจร-กม. กฟต.1-3

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 40)

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจก. กกค.

    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

แผนงานท่ี 14 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กฟต.1-3

    กฟต.1 =  …80.....  วงจร.กม. 13 26 28 13 80

กฟจ.ชพ. ไลน์ทุ่งเบี ย1,2 (ภาคผนวก) 2 3 3 2 10 ผปบ. ผปบ.ชพ.

การเบิกค่าใช้จ่าย 125,000 125,000 125,000 125,000 500,000

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานท่ี 15 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  …170.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3

ส ารวจและก่อสร้าง     (กฟต.1 = .....170........ วงจร-กม.) 37 56 48 29 170

 

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ...30.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

    (กฟต.1 =  30     วงจร-กม.) - 10 10 10 30

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) - 0.5 0.5 0.5 1.5 ผกส. ผกส.ชพ/ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) - 0.17 0.17 0.17 0.5 ผกป. ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  .....50...  วงจร-กม. ผปร. กวว.

    (กฟต.1 =   50  วงจร-กม.) - 15 15 20 50

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) - 0.9 0.9 1.2 3 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) - 0.3 0.3 0.4 1 ผกป. ผกป.ปชพ.

4. ติดต้ังหม้อแปลง ..5,000...... kVA ผปร. กวว.

    (กฟต.1 = 5,000  เควีเอ) - 2,000 2,000 1,000 5,000 

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) - 100 100 50 250 ผปบ. ผปบ.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) - 40 40 20 100 ผกป. ผกป.ปชพ.

5. ติดต้ัง Recloser ....5.... ชุด ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  5 ชุด - - 2 3 5

กฟจ.ชุมพร 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.

6. SF6 ....10.... ชุด ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  10 ชุด - - 5 5 10 กฟฟ.1-3

7. ติดต้ัง capa ....10.... ชุด ผวว. กปบ.

    กฟต.1 = 10 ชุด - 5 3 2 10

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.

แผนงานท่ี 16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ ผกร. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) ★ เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) 

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน - 24 39 37 100

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวก) 2 2 1 5 ผกส. ผกส.ชพ/ผบค.ชพ.

กฟส.ปากน  าชุมพร (ภาคผนวก) 1 1 ผกป. ผบต.ปชพ/ผกป.ปชพ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล ผกร. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★ เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน

กฟต.1 …100...ครัวเรือน 24 39 37 100

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานท่ี 18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากินเพ่ือการเกษตร ผกร. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย กฟฟ.1-3

กฟต.1 ……40…..ราย 8 10 11 11 40
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

ชุมพรไม่มีเป้าหมาย

ชุมพรไม่มีเป้าหมาย
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 19 แผนปิดงานก่อสร้าง  ★ 1. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผบส. กบญ.

ผจร. กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง

02 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง

ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบส. กบญ.

ก่อนปี 2558 80 % ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. ผกส.ชพ.

3. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P

ปี 2558 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 50% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 50 % 50 % ผจร. กกค.

ผกส. ผกส.ชพ.

4. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

ก่อนปี 2560 1 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% ผกส. ผกส.ชพ.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 100%

5. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

ปี 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100% ผกส. ผกส.ชพ.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ความส าเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ปี 2561 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 60% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 60% 60% ผจร. กกค.

ผกส. ผกส.ชพ.

แผนงานท่ี 20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการให้ค าแนะน าด้านการจัดการ ผสอ. กวว.

จัดการพลังงานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า พลังงานแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า

2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ผสอ. กวว.

ท่ีเกิดข้ึนจริง

เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ล้านหน่วย)

แผนงานท่ี 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ 2. ซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื นท่ี ★ ผปบ. ผปบ.ชพ.

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานท่ี 22 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จัดซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร กฟต.1-3

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 23 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. 

ท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด ★ ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานท่ี 24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กวว.

ด้วยความปลอดภัยตามท่ี กฟภ. ก าหนด ★ 2. ตรวจประเมินเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) (ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

แผนงานท่ี 25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ  าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) กฟต.1-3

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) ★ เพ่ือขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)

แผนงานท่ี 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กรท.

ความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.ชพ.

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ

Customer’s Smile Feedback ★

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

แผนงานท่ี 27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% กรท.

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ★ การไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) 2. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบป. ผบป.ชพ.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 28 แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ ผมม. กบล.

(เพ่ิมเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจัดสรรจาก กมต. (34,531 เคร่ือง)

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2560) ‘- มิเตอร์ 1 เฟส 33,541 เคร่ือง

‘- มิเตอร์ 3 เฟส 990 เคร่ือง

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาด 5(15) A 723 723 722 - 2,168 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาด 15(45) A 104 104 104 - 312 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาด 20(40) A 1 - - - 1 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาด 30(60) A 2 - - - 2 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย ขนาด 30(100) A 6 - - - 6 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย ขนาด 15(45) A 6 - - - 6 ผมต. ผมต.ชพ.

มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย ขนาด 30(100) A 7 7 7 - 21 ผมต. ผมต.ชพ.

(ภาคผนวก)

แผนงานท่ี 29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า 1.1 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง ผมม. กบล.

(Non-Technical Loss) กฟต.1 = 136  จุด ผมต. ผมต.ชพ.

1.2 ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นช ารุด , 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

มิเตอร์เอียง ฯลฯ ผมต. ผมต.ชพ.

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ท่ีตรวจพบ

1.3 ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.

เป้าหมาย  100%

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ) 

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง - - - -

กฟจ.ชุมพร ไม่มีผู้ใช้ไฟระบบ 115 kV
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย 242 242 239 - 723 ผมต. ผมต.ชพ.

กฟจ.ชุมพร    723  เคร่ือง (ภาคผนวก)

 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง

กฟจ.ชุมพร    62  เคร่ือง (ภาคผนวก) 21 21 20 - 62 ผมต. ผมต.ชพ.

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR

กฟจ.ชุมพร    112  เคร่ือง (ภาคผนวก) 41 41 40 - 122 ผมต. ผมต.ชพ.

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

กฟจ.ชุมพร    288  เคร่ือง (ภาคผนวก) 96 96 96 - 288 ผมต. ผมต.ชพ.

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR

กฟจ.ชุมพร    251  เคร่ือง (ภาคผนวก) 84 84 83 - 251 ผมต. ผมต.ชพ.

03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกว่า 30 % ของมิเตอร์ทั งหมด

กฟจ.ชุมพร    21,509  เคร่ือง (ภาคผนวก) 7,170 7,170 7,169 21,509 ผมต.

04 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายท่ีหน่วยการใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 ผมต.

เพ่ิม-ลด มากกว่า 25 % (ภาคผนวก)

05 มิเตอร์รายใหญ่ท่ีติดตั งใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วัน ไตรมาส 1-4 ผมต.

กฟต.1  100% (ภาคผนวก)

06 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง ไตรมาส 1-4 ผมต.

ตรวจสอบทุกรายหลังติดตั งใหม่/สับเปล่ียน

ตรวจสอบตาม พบช./กศฟ. แจ้งทุกราย

รอเป้าหมาย กฟต.1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 30 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บันทึก กรด.(รด.) ผบป. ผปบ.ชพ
  ต.1        28  วัน
 2. เร่งรัดลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป. ผปบ.ชพ
 01.1  เร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
02 เอกชนรายย่อย
02.1 เร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าก่อนปี 2561 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป. ผปบ.ชพ
02.2 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าปี 2561 ค้างช าระไม่เกิน 2 เดือนต่อเน่ือง 100% 100% 100% 100% ผบป. ผปบ.ชพ
(ไม่นับรวมเดือนปัจจุบัน)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าเกินเงินประกัน (บัญชี 121)
 01 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันก่อนปี 2561 20% 30% 40% 50% ผบป. ผปบ.ชพ
ลดลงอย่างน้อย 50%
 02 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าเกินเงินประกันท่ีครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป. ผปบ.ชพ
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินคดี

แผนงานหลักท่ี 31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกิดข้ึนจริงในช่วงปี

วัดสะสม เป็นรายไตรมาส
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 25 ล้าน 20% 60% 95% 100% ผบป. ผปบ.ชพ
 01.2 งบ P,I 20% 40% 80% 100% ผบป. ผปบ.ชพ

แผนงานหลักท่ี 32 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  ผปช. กบญ.
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี ย ภาษี และค่าเส่ือมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2561
ระดับ 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2561
ระดับ5 ปรับลด 20%         ระดับ 3                   ระดับ5
ต.1        2,252.253             1,801.802

                    ผลการด าเนินงาน
  2558                  2559                   2560

ต.1 1,823.598           1,1926.287            2,150.773
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แผนงานหลกัที่ 27 แผนงานควบคมุภายใน 

ประเด็นพิจารณา คะแนนเตม็ 
1. สายงาน / ส านัก มีการสื่อสาร ก ากับดูแลให้หน่วยงานในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การ

ควบคุมภายใน ตามแนวทางที่ กฟภ.ก าหนด อย่างไร 
10 

- มีการสื่อสาร 1 ช่องทาง                (2 คะแนน) 
- มีการสื่อสาร 2 ช่อทาง                  (4 คะแนน) 
- การสื่อสาร มากกว่า  2 ช่อทาง      (6 คะแนน)  

 1.2 สายงาน/ส านัก   มีการก ากบดูแลอย่างไร  
ต้องมี          1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในสายงาน  

                                2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯควบคมุภายในระดับส่วนงานย่อยในสังกัด  ใน
ระดับ เขต ฝ่าย มีกี่ชุดขอหมด ขอค าสั่งแต่ตั้งคณะท างานระดับเขตทั้ง 2 ชุด 4 คะแนน 

6 
 
 

4 

2. ส่วนงานย่อยในสังกัด ของสายงาน / ส านัก (เขต 3 ฝ่าย/กฟฟ.ช้ัน1-3) มีการประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจ าปดี้วยวิธีประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self Assessment:CSA) ตามแนวทางปฏิบตัิที่ กฟภ.

ก าหนด ครอบคลุมทุกภาระหน้าท่ีที่รับผิดชอบ และจัดท ารายงานควบคุมภายในประจ าป ี(แบบ ปย.1 และ ปย.2  
(ถ้ามี) ) 

25 

การพิจารณาคะแนน 25 คะแนน 
1. รายงานควบคุมภายในประจ าป ี(แบบ ปย.1 และ ปย.2      

ปย. มีหรือไม่ต้องดผูลการด าเนินงานด้วย ค่า KPI sifi sidi ด้วย                                            
2. กระดาษท าการ 8 ช่อง ของส่วนงานภายใตส้่วนงานย่อยในสังกัดที่มกีารประเมิน CSA         

ครบถ้วนทุกกระบวนงาน ตามภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
การมอบหมายงานต้องมีบันทึก กรณีงานอยู่แผนกหน่ึง แต่ อีกแผนกท าค าสั่ง ว  

3. แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) ที่มีผลการสอบทาน                  
โดยคณะท างานฯครบถ้วนทุกกระบวนงาน (ตามกระดาษท าการ 8 ช่อง (ข้อ 2)) 

4. แบบ ปย.2 ของระดับฝ่าย / การไฟฟ้าช้ัน 1,2,3  จะต้องมีการประเมินผล CSA ที่เช่ือมโยง  กับ
แบบ ปย.2ของสายงาน / ส านัก                      

5. ความเชื่อมโยงระหว่าง แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี)ของฝ่าย / การไฟฟ้าช้ัน 1,2,3       

25 

4 
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4 
 
 

5 
 

2 

3.ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน มีการเข้าร่วมประชุมกับคณะท างานควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อก าหนด
แนวทาง / ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการควบคมุภายใน / ปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ีรับผิดชอบ 
 

       10 

4. ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน / ส านัก มีการเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายในของสายงาน / ส านัก เพื่อก าหนดแนวทาง / ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการควบคมุภายใน / 
ปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของงานท่ีรับผิดชอบ 

เป็นของระดับสายงานภาค4  เขตไม่ต้องท า 
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แผนงานด้านควบคมุภายใน 

 

ประเด็นพิจารณา คะแนนเตม็ 
5.สายงาน / ส านัก มีการน ารายงานควบคุมภายในประจ าปี (แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) ของทุก
หน่วยงานย่อยในสังกัด มาเป็นปัจจัยส าคญัในการประเมิน CSA และจัดท ารายงานควบคมุภายในประจ าปี 

(แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) 
 

     22 

6. ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน / ส านัก มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายงานควบคุมภายในประจ าปีของ
สายงาน / ส านัก (แบบ ปย.1 กับ แบบ ปย.2  (ถ้ามี )) 
 

        
5 

7.สายงาน / ส านัก มีการด าเนินงานตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ประจ าปี 2558 (แบบ ปย.2  
(ถ้ามี )) และจัดส่งรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามการปรับปรงุการควบคุมภายใน  ประจ าปี 2559 

(แบบ ปย.2 (รายงานผล)) ทันตามก าหนดเวลาทุกไตรมาส (ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส) 
 

8 

8. ผลการด าเนินงานตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน ของ สายงาน / ส านัก (ตามข้อ 7 ) บรรลุ
วัตถุประสงค์ทีก่ าหนด 

 

10 

9. สายงาน / ส านัก มีการจัดส่งรายงานการควบคุมภายใน  ประจ าป ี2559 (แบบ ปย.1และ แบบ ปย.2 
(ถ้ามี)) ทันตามก าหนดเวลา   (ภายใน 45 วันหลังสิ้นปี) 
 

 

รวม 100 
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1 กฟจ.ราชบุรี 4  - ผบล.(ต.1)
2 กฟส.ปากท่อ 2  - กฟฟ. 1-3, กฟส.
3 กฟอ.โพธาราม 5
4 กฟส.บพ. 1
5 กฟส.ดําเนินฯ 4
6 กฟส.ดอนไผ่ 1
7 กฟอ.จอมบึง 6
8 กฟส.สวนผึ้ง 3
9 กฟจ.สมุทรสงคราม 4

10 กฟส.อว. 1
11 กฟส.บคท. 2
12 กฟจ.เพชรบุรี 8
13 กฟส.ท่ายาง 1
14 กฟส.บล. 3
15 กฟส.ขยย. 5
16 กฟส.บา้นแหลม 3
17 กฟอ.ชะอํา 2
18 กฟอ.หัวหิน 2
19 กฟอ.ปราณบุรี 5
20 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 7
21 กฟส.ทับสะแก 2
22 กฟอ.บางสะพาน 3
23 กฟส.ทซ. 6
24 กฟจ.ชุมพร 4
25 กฟส.ปชพ. 1
26 กฟส.สว. 2
27 กฟอ.ลส. 4
28 กฟจ.ระนอง 5
29 จํานวนรวม 96 เคร่ือง

Q2 Q3 Q4

ฝ่ายปฎิบัติการและบํารุงรักษา เขต 1(ภาคใต้) จ.เพชรบุรี
แผนงานตรวจสภาพเคร่ืองยนต์กําเนิดไฟฟ้าหน่วยราชการ ประจําปี 2561

 แผนก...ควบคุมและบํารุงรักษาระบบผลิต...กอง...บํารุงรักษา..

ท่ี กฟฟ. จํานวน
(เครื่อง)

แผน และผลการดําเนินการ
ผู้ดําเนินการQ1
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