
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1 งานบรหิารผลอัตรา 1.วเิคราะห์และรายงานอัตราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA)
(F2) เป้าหมาย  รายงานปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51
 ปี 2556      ปี 2557   ปี 2558(9M)

ผลการด าเนินงานของ ต.1    6.14         5.58            4.21

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานค่าก าไรทาง 1.รายงานค่า EP  ปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4
(F1)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานค่าก าไรEBITDA 1.วเิคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 486.578 968.532 1399.553 1846.603 ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2559 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2559
    ต.1

ระดบั3เท่ากับงบประมาณ 1,615.30
ระดบั5 ช่วงห่าง= 3.30% 1,668.77

แผนงานหลักที่ 4  แผนงานการบรหิารสินทรพัย์ 1. จัดซ่อมหม้อแปลง Rebuild   ปี 2559 1 คร้ัง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 80% ของจ านวนหม่อแปลงที่ต้องซ่อม
(F2)

เป้าหมายภ.4  ไม่น้อยกวา่ 80%  จ านวน 183 เคร่ือง
ต.1 = 100  เคร่ือง เป้าหมาย80%  80 เคร่ือง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
(F2) บันทึก กรด.(รอ) 475/2558 ลว.22 ธ.ค.2558 ผบป.

  ต.1        27  วนั

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป.
 01  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
2.2 เอกชนรายย่อย
 01 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นปี 2559 ให้ได้ 100% 40% 60% 80% 100% ผบป.
 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2559 ค้างช าระไม่เกนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป.
(ไม่นับรวมเดือนปัจจุบัน)
3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บัญชี 121) 
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นปี 2559  20% 30% 40% 50% ผบป.
ลดลงอย่างน้อย 50%
     กฟจ.ชุมพร     9,395.69 46,978.43     14,093.53 46,978.43       18,791.37 46,978.43   23,489.22
     กฟส.ท่าแซะ    16,252.54 44,812.03     24,378.81 47,994.36       32,505.08 81,262.71   40,631.36
     กฟส.ปากน้ าชุมพร   -   -   -   - 
 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหวา่งการด าเนินคดี

แผนงานหลักที่ 6  แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่า 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% ผบต. กบญ.
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 2556-58/3เพิม่ 3%     รายงานทุกไตรมาส 11.455 22.91 34.365 45.821 ผบป. ผบป.,ผปบ.
เสาไฟฟ้า)               ปี 2559         ผบค.
(F2) ต1  =     45.821         

     กฟจ.ชุมพร = 3.784 (3,784,768.11) 0.946 0.946 1.892 2.838 2.838 2.838 3.784
     กฟส.ท่าแซะ = 1.660 (1,660,023.07) 0.415  - 0.83  - 1.245 1.66
     กฟส.ปากน้ าชุมพร = 0.342 (341,502.53) 0.0855  - 0.171  - 0.2565 0.342
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2560 
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4 100%
                            100%
     ของปี 2559 ภายในไตรมาสที1่ 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2

2.  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
     ส่ือสาร และอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม ผปบ.
      ภายในเดือน กนัยายน
เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง
กฟต.1= 13แห่ง
3.ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.
และหรือละเมิดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
4.จัดประชุมชี้แจงระเบียบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
ส่ือสารและ และติดต้ังอุปกรณ์บนเสาไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 7  แผนงานตดิตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 60% 70% ผบน. กซข.
พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยังค้างช าระ ผบป.
(F2) ให้ได้ 70%

     กฟจ.ชุมพร        664.89 664.89          1,329.78 1,329.78           1,994.68 1,994.68       2,327.12
     กฟส.ท่าแซะ        598.95  -      1,197.90  -      1,796.85    2,096.33
     กฟส.ปากน้ าชุมพร

2. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 80% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 80% ผบป.

แผนงานหลักที่ 8  แผนงานวิเคราะห์ 1. วเิคราะห์รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
(F2)                      2557          2558   ( 9 M)    

ต1  =             12.19           9.13

แผนงานหลักที่ 9  แผนงานเรง่รดัการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) 10% 40% 80% 100% ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละ 100 ผบป.
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกดิขึ้นจริงในช่วงปี
(F3) วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่10  แผนค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 234.77 474.209 691.281 1,014.27     ผงป. กซข.

สว่นกลาง งบฯทีไ่ด้รับ=1014.272
ค่าเป้าหมายปี 2559  
ต.1 =96.69% 980.669

1. งานวิเคราะหค่์าใช้จา่ยด าเนินงานต่อหน่วยจ าหน่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่11  แผนค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.

สว่นภมูิภาค ค่าเป้าหมายปี 2559  ผบป.
       ระดับ3=งบทีไ่ด้รับ          ระดับ5= 96.69% 

ต.1           1,014.272                      980.669

2. รายงานวิเคราะหค่์าใช้จา่ยด าเนินงานทีสู่ง 1 ประเภทบัญชี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ผล เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.28

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ผบค.

มีประสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
มาใช้ในการด าเนนิงาน
เปา้หมาย กฟจ = 13 จุดรวมงาน
             กฟส = 16 สาขา
2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ 85% ผบธ. กบล.
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบค.
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน
ก าหนดได้ไม่นอ้ยกวา่ 85%

แผนงานหลักที่ 13 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จัดใหม้ีระบบการรับฟังเสียงลูกค้า ด้วยการส ารวจ ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า แยกตามกลุ่มลูกค้า

2. จัดใหม้ีระบบข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั)

3. จัดใหม้ีระบบสารสนเทศกลุ่มลูกค้า ที่มาช าระเงิน ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3ค่าไฟฟ้าที่ส านกังานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้บริหาร

จัดการประสบการณ์ของลูกค้า
(Customer Experience Management (CEM))

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

130 เรือ่ง/ลา้นราย/ปี

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การจัดการข้อร้องเรียน ผลส. กบล.
 01 ด าเนนิการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค.

 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 14 แผนพัฒนาการขายและ 1.งานจัดท า Website 0.16 ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1,2,3บริหารกลุม่ลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจัดท า Website 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

 02 ปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.,ผลส. กรท.,กบล.
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารงานบริการ ผสบ.
ลูกค้าใหเ้ปน็ปจัจุบนัอย่างต่อเนือ่ง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 0.378
01 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าและพนกังานในฐานข้อมูล 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สารสนเทศภายในไตรมาส 1 ผบค.
02 การรายงานผล (แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )
  -  กฟข. สรุปผลการด าเนนิงานทกุเดือน 3 3 3 3 ผลส. กบล.

ผบค.
  -  จัดส่งสรุปผลการด าเนนิงานให ้ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส ผบค.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

  -  สรุปรายชือ่ลูกค้าแจ้ง กบท. เพื่อส ารวจความพึงพอใจ 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายในเดือน ก.ค. 59 ผบค.

  - รวบรวมและวเิคราะหส์รุปสารสนเทศจากการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
บริหารลูกค้ารายส าคัญในระดับสายงานน าเสนอ รผก.ภ4 

3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP
 01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

กฟอ.พธร

 02 รายงานผล VSPP ที่เชือ่มโยงกับ กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)
     เพื่อรายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผซฟ. กซข.

  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 03 ฝวธ.สรุปผลแจ้งคณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
(ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส)

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.,ผวฟ กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผปฮ.,ผตบ. กบษ.
เปา้หมาย  ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ ผบค.
 กฟต.1 =  6 ราย

แผนงานหลักที่ 15 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูล 100% 100% 100% 100% 0.050       ผสบ. กรท.
อืน่ๆ ผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่ ผบค.,ผบป.
 01 จ านวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS
เปา้หมาย 100%   ในป ี2559 ของผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินที่
ส านกังานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS

(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ ที่ยังไม่ได้สมัคร SMS ในป ี2556 
จากโปรแกรม SMS)
เปา้หมาย จ านวนผู้ใช้ไฟ ดึงจากข็อมูล SMS ณ 1 ม.ค. 59 5,185 10,371 15,556 20,741
กฟต.1 = 20,741 ราย
     กฟจ.ชุมพร - 651       - 907 - 1,153     -
     กฟอ.ทา่แซะ 1,659       2,347     3,319       774 4,978       3,240     6,637       
     กฟต.ปากน้ าชุมพร 407 230       102 90 204 115        407

2. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับ 0.041 ผบธ. กบล.
การใหบ้ริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 กฟจ.ชพ
01 ขยายผลไปยัง กฟส. กฟส.
02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จุดรวมงานอย่างนอ้ย 1 คณะท างาน
กระบวนงาน)
03 ติดตามประเมินผลการใช้ SLA และ QA for SLA 0.103
(โครงการ QA for SLA)
04 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. One Touch Service 0.04 ผบธ. กบล.
 01 แต่งต้ังคณะท างานด าเนนิการ ระดับเขต (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง คณะท างาน
 02 ประชุมติดตามประเมินผลทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
 03 สรุปรายงานผลทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.
 04 ปรับปรุงการด าเนนิการ (ที่ระดับเขตด าเนนิการได้ 1 คร้ัง
ถ้าเกินอ านาจ ใหเ้สนอตามล าดับชัน้
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด และลูกค้าเปา้หมาย 1 คร้ัง ผลส. ฝวธ.(ภ4)
วธิกีารใหผู้้ปฏบิติัสามารถด าเนนิการเปน็ไปในทางเดียวกัน กบล.
 01 ประชุมชีแ้จง ผบค.

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า ผลส. กบล.
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์ ผบค.
 01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ 1 คร้ัง
ในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์
 02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ 1 คร้ัง
ส่ง ฝวธ.(ภ4) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายตามความต้องการ ผคฟ.,ผวว. กปบ.
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึน้ ผจร. กกค.
 01 จัดส่งข้อมูล (รายละเอียด) 1 คร้ัง ผวร. กวว.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบธ. กบล.

- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนคิมาตรฐานแรงดันไฟฟ้า
ที่จุดจ่ายไฟ 
- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA)
- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก.
- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี
- รายงานข้อมูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจุลภาค (ปลีะ1 คร้ัง ไตรมาส
 3)
- รายงานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าและการวเิคราะหเ์หตุการ / 
สถิติการท างานของอุปกรณ์ปอ้งกันที่ส่งผลต่อค่าดัชนฯี

7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบธ. กบล.,ผบค..

-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการโดยน า
- ด าเนนิการใหไ้ด้ตามมาตรฐานใหม่ไม่นอ้ยกวา่ 85%
- รายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส
- น าข้อมูลสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงินที่ส านกังานมาวเิคราะหเ์พื่อ
บริหารการจัดการประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience 
Management : CEM)

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 16 งานจัดท าระบบการบริหาร 1. ศึกษาระบบงานเดิมที่เกีย่วข้องพร้อมก าหนด ฝวธ.(ภ4)
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าข้อก าหนดโครงการ ฝวธ.(ภ4)
และข้อก าหนดทางเทคนคิ

แผนงานหลักที่ 17 โครงการให้บริการลูกค้าผ่าน 1. การใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Application และ Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
Applications และ Website แบบครบวงจร อย่างครบวงจร กรท.
(PEA Smart Application for Customer Services) 01 น า Application และ Website ที่สายงาน รผก.(ทส)

พัฒนาขึน้มาใช้งาน
02 ประชาสัมพันธใ์หลู้กค้าทราบในส่ือต่างๆเนน้ผ่าน
Social Media
03 ขยายผลการบริการโดยเพิ่มฟังก์ชัน่งานบริการอืน่ๆ
ใน Applications และ Website
04 วเิคราะหแ์ละประเมินผล
05 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส

แผนงานหลักที่ 18 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยีย่มเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้า 0.822 ผลส. กบล.
รายส าคัญ กฟจ.ชพ
01 จัดท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้า และขออนมุัติ 1 คร้ัง ภายในเดือน ก.พ. ฝวธ.(ภ4)
 เปา้หมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
                อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง
03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแก้ไข

2. ลูกค้ารายอืน่ ( รายส าคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ) ผลส. กบล.
  01 รายส าคัญ 100% ทกุราย กฟจ.ชพ
กฟต.1 = 226 ราย (ยอดสะสม) 10% 45% 80% 100% 

25 ราย 105 ราย 185 ราย 226 ราย
     กฟจ.ชุมพร 2  ราย 5  ราย 5  ราย 3  ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 High Value  50% ( ทั้งหมด 396 ราย) 10% 25% 40% 50% 
กฟต.1 = 198 ราย (ยอดสะสม) 44 ราย 104 ราย 163 ราย 198 ราย
     กฟจ. ชุมพร 4  ราย 6  ราย 6  ราย 3  ราย

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1.158 ผลส. กบล.
01 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง กฟจ.ชพ
และขออนมุัติ ภายในเดือน มี.ค.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แหง่
กฟต.1 = 9   กฟฟ.

02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส 1 คร้ัง ผลส. กบล.
กฟจ.ชพ

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1 ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า ผลส. กบล.
(C1, CR1) เปา้หมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด ผบค.

- ร่วมด าเนนิการที่ปรึกษาโครงการ 1 คร้ัง 0.117 ฝวธ.(ภ4)

2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์ 0.042 ผลส. กบล.
2.1 ลูกค้าที่อยูอ่าศัย ผบค.
   - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.
เปา้หมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)
     กฟจ. ชุมพร 3  ราย 3  ราย 3   ราย 3  ราย

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 ลูกค้าพาณิชย์ 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ผบค.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
     กฟจ.ชุมพร 1  ราย 1  ราย 1  ราย 1  ราย

2.3 ลูกค้าอุตสาหกรรม 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ผบค.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
      กฟจ.ชุมพร 1  ราย 1   ราย   1  ราย 1  ราย

2.4 ลูกค้าอืน่ๆ (นอกเหนอืจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั ผบค.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ ผลส. กบล.
ความพึงพอใจ และข้อมูลปอ้นกลับ ผบค.
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทกุไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 20 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 0.061 ผลส. กบล.
ตามแผนแมบ่ทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100% ผสบ. กรท.
(I2)  - สรุปรายงานผล และปญัหาอุปสรรค ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.

2. รอกิจกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ4)

3. งานเปดิศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP คณะท างาน
เป้าหมาย  

 กฟต.1 = 3 แหง่ (ระนอง, ปราณบรีุ, โพธาราม) 3 แหง่
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 70

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover รอบ/ปี

ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่21 แผนงานบริหารพัสดุ 1.จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 0.033 ผบพ. กบญ.
(I1) และบริหารพัสดุ ปี 2560

เป้าหมาย ไตรมาส 2 1 คร้ัง

2.อตัราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 2.05 เท่าตาม กฟภ. ก าหนด

3.ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง กบญ.
โดยถอืเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการ
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

5.การวางแผนจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% 0.223 ผจร. กกค.
เป้าหมาย   100% กบญ.

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานที ่22 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C
กอ่นปี 2557
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง คณะท างาน
02 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง คณะท างาน
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง คณะท างาน
ตามแผน
ภายในไตรมาส 1
04 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบส. กบญ.

100% ผกส.
2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. ผกป.
ปี 2557 และ 2558 กบญ.
เป้าหมาย 90% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 90% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

90%
3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C ผบส. ผกส.
ปี 2559 กบญ.
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

30%
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 5.49 ครัง้/ราย/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.852 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 170.17 นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 28.469 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ

การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข 3.153
(I3) 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

 - ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร -กม.) 
 เปา้หมาย   100% ทกุไตรมาส
กฟต.1  ......656.7.....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 40.4 29.3 40.4 51 40.4 31.1           
     กฟส.ทา่แซะ 17.6 17.6 17.6 17.6 17.6 17.6 17.6
     กฟส.ปากน้ า 5.5 13.2 5.5 5.5 5.5 11 5.5

 - ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  (วงจร -กม.)  
 เปา้หมาย   100%  ทกุไตรมาส
กฟต.1  …19,197.6....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 1,221.30  1,300.1  1,221.30  1,405.61    1,221.30  936.66     1,221.30     
     กฟส.ทา่แซะ 1,840.60  1,579.0  1,840.60  1,734.20    1,840.60  1,189.00  1,840.60     
     กฟส.ปากน้ า 113.80     113.80   113.80     125.70       113.80     196.80     113.80       

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 - ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  (วงจร-กม.) 
 เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส
กฟต.1  ......30,652.5......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 2,021.60  2,027.5  2,021.60  2,088.07    2,021.60  1,841.19  2,021.60     
     กฟส.ทา่แซะ 2,657.80  2,440.9  2,657.80  2,442.50    2,657.80  1,617.00  2,657.80     
     กฟส.ปากน้ า 188.60     188.50   188.60     288.26       188.60     259.10     188.60       

 - สายเคเบลิใยแก้วน าแสง
 เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส ผตบ. กบษ.
กฟต.1 ……1,800………..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 120.80     66.30     120.80     175.30       120.80     129.60     120.80       
     กฟส.ทา่แซะ 160.60     160.56   160.60     160.60       160.60     160.66     160.60       
     กฟส.ปากน้ า 9.00        15.50     9.00        24.50         9.00        18.00      9.00           

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 53.099
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
 เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส
 - ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  .....656.7......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

 - ระบบจ าหนา่ยแรงสูง 
กฟต.1  …19,197.6....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

 - ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า 
กฟต.1  ......30,652.5......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

 - สายเคเบลิใยแก้วน าแสง
กฟต.1 ……1,800……..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

ผปบ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

03 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย 101.263
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 - ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟต.1  ..... 561.5....     วงจร- กม. 649.3       561.5         ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 59.7        60             59.7           
     กฟส.ทา่แซะ  - -  -
     กฟส.ปากน้ า 1.2           - 1.2            

 - ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  
กฟต.1  ...14607.7.....     วงจร- กม. 15,600.8     14,607.7     ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 954.3       461.64       954.3         
     กฟส.ทา่แซะ 1,559.9    1623.9 1,559.9       
     กฟส.ปากน้ า 109.6       100.10       109.6         

 - ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า  
กฟต.1  ....10115.3..     วงจร- กม. 10,115.3     10,115.3     ผตบ. กบษ.

100% (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 667.1       465.14       667.1         
     กฟส.ทา่แซะ 877.1       -            877.1         
     กฟส.ปากน้ า 62.3        100.10       62.3           

 - สายเคเบลิใยแก้วน าแสง
กฟต.1 …...…1,800……….กม. 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.
     กฟจ.ชุมพร 120.8       87.50         120.8         
     กฟส.ทา่แซะ 160.6       57.9 160.6         
     กฟส.ปากน้ า 9.0           - 9.0            

ผปบ.
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer 1.784
 - สถานไีฟฟ้า  100%
 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.1  ...32...    สถานี 32 32 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 - ระบบสายส่ง 115 kV 
 เปา้หมาย อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 656.7 411 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลนส์ าคัญ
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.1  ......153...    ฟีดเดอร์ 60 62 31 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง 1.009
 -  สถานไีฟฟ้า  
กฟต.1  .....32... สถานี 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

 - ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

 - ระบบจ าหนา่ยฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลนส์ าคัญ
กฟต.1  ......153....    ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% 8.306
ทกุไตรมาส

Note : รายละเอียดงานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง      06.1  ระบบสายส่ง 115 kV.   
 -พ่นรหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
 -ติดต้ังทอ่คอนกรีตปอ้งกันรถชนเสา (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
 -ติดต้ัง Guard Rail ปอ้งกันรถชนเสา
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  -ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 -ซ่อมแซม ทาสีสะทอ้นแสง  -ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา  -ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 -ซ่อมแซม Guard Rail  -ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา

 -งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง
    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV  
กฟต.1 =19,197.6     (วงจร -กม.)  100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผปบ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
 - สถานไีฟฟ้า   2 คร้ัง/ป ี 
กฟต.1  .......27........    สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1.241 ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบสายส่ง 115 kV. (วงจร-กม.)
ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  ....96..........        วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

2.การปฏบิัติงาน  Hotline
เปา้หมาย  100% ของแผนงานทกุไตรมาส
กฟต.1 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 6.634 ผปฮ. กบษ.
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 15.966 ผปฮ. กบษ.
 - ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ ผปบ.
จ าหนา่ย  22-33 , 115 kV
 - ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 - แก้ไข UNBALANCE แรงสูง
 - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 - งานบ ารุงรักษจุดต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3.สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 2.530 ผตบ. กบษ.

ผปบ.
 - ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100%
 - ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) 100%
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ) 100%

4.ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 0.169 ผวฟ. กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  .......9........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.

5. วัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย 3.231
01 หม้อแปลง 1 เฟส  (ปลีะ 1 คร้ัง)   
กฟต.1  = 11,157 เคร่ือง
     กฟจ.ชุมพร 90 53 179 236 256 344
     กฟส.ทา่แซะ 142  - 285 - 407

     กฟส.ปากน้ า 5 13 9 38 13 38
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1  = 3,347  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 1,171 เคร่ือง 2,343 เคร่ือง 3,347 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผปบ.

02 หม้อแปลง 3 เฟส  (ปลีะ 1 คร้ัง)   
กฟต.1   =  8,059     เคร่ือง
     กฟจ.ชุมพร 48 เคร่ือง 49 95 เคร่ือง 74 136 เคร่ือง 188
     กฟส.ทา่แซะ 19 เคร่ือง  - 39 เคร่ือง - 55 เคร่ือง
     กฟส.ปากน้ า 7 เคร่ือง 27 14 เคร่ือง 54 20 เคร่ือง 64
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1  = 2,418   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 846 เคร่ือง 1,692 เคร่ือง 2,418 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ
 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง
กฟต.1 = 30  เคร่ือง 30 เคร่ือง 0.658 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

 02  ระบบจ าหนา่ย  17.281
 - หม้อแปลง 1 เฟส  (ปลีะ 1 คร้ัง)       
กฟต.1  = 11,157 เคร่ือง
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1  = 3,347 เคร่ือง 1,171 เคร่ือง 2,343 เคร่ือง 3,347 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 90 เคร่ือง 22 179 เคร่ือง 241 256 เคร่ือง 432
     กฟส.ทา่แซะ 142 เคร่ือง  - 285 เคร่ือง - 407 เคร่ือง
     กฟส.ปากน้ า 5 เคร่ือง  - 9 เคร่ือง 32 13 เคร่ือง 32

 - หม้อแปลง 3 เฟส  (ปลีะ 1 คร้ัง)      
กฟต.1   =  8,059     เคร่ือง
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด ผมม. กบล.
กฟต.1   =  4,030     เคร่ือง 1,410 เคร่ือง 2,821 เคร่ือง 4,030 เคร่ือง ผปบ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
     กฟจ.ชุมพร 79 เคร่ือง 26 158 เคร่ือง 96 226 เคร่ือง 156
     กฟส.ทา่แซะ 32 เคร่ือง  - 64 เคร่ือง - 91 เคร่ือง
     กฟส.ปากน้ า 12 เคร่ือง  - 24 เคร่ือง 49 34 เคร่ือง 49

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานปรับปรุงและ 1.งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน 5.295
(I3) กฟต.1  ......32.........    สถานี

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

 01  Breaker,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานไีฟฟ้า
 02.  Relay ในสถานไีฟฟ้า 1 คร้ัง(11 สฟ.) 1 คร้ัง(21 สฟ.) ผรล กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 04 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกียร์และใบมีด 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจฟ. กปบ.
ไฟฟ้า เดือนละ 1 คร้ัง  30  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ 
จ าหน่าย ตามวาระ 
 01 Recloser
กฟต.1  ......325.........  ชุด 141 55 6 123 4.934 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 02 Switched  Capacitor 
กฟต.1  ........67.......  ชุด 26 18 5 18 0.293 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

  03  AVR  0.386
กฟต.1  .......12........  ชุด 12 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

   04  ATS
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 0.017 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

   05 Recloser ท างานมาก 
กฟต.1  .......-.....  ชุด 0.039
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

   06 FRTU 
กฟต.1  ........374......  ชุด 223 118 33 1.327 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

  07  อุปกรณ์ RCS 
กฟต.1  ......254.......  ชุด 116 113 25 0.505 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

  08 อุปกรณ์ SF6 202 160 13 303
กฟต.1  ....... 678......  ชุด 0.832 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ผปบ.

 09 Mar Master 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1  ......23......  ชุด 0.040
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

22



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์(ยกเวน้งาน PM, CM ที่ กอค.ขออนมุัติ)
 01 CSCS และ SRTU 
กฟต.1 =32  สถานี 11 สฟ.  21 สฟ. 0.380 ผรล. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

แผนงานหลักที่ 25  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1.งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สือ่สาร  
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  สายเคเบิลใยแก้วน าแสง
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% ผคส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร
กฟต.1 ………548………..ชุด 190 358 0.230 ผรอ. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านกังาน
กฟต.1 ……… 31………..ชุด 31 0.05 ผรส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง
กฟต.1 ……139………..ชุด 139 0.100 ผสร. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

2. งานปรับปรุงระบบสือ่สารให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง สฟฟ.พธร.2
กฟต.1 ……0.8……..วงจร-กม. 0.8 (1) 0.3 ผคส. กรส.

02  .งานวเิคราะหป์ญัหาเคเบลิใยแก้วน าแสงช ารุดบอ่ยคร้ัง
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 (2) 0.04 ผคส. กรส.

03 ระบบวทิยุส่ือสารวทิย(ุรถแก้ไฟ-สนง.) พื้นที่ กฟย.หนองพลับ
กฟต.1 ………… 1…......ชุด  1 0.050 ผรอ. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 26  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน 1.ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV(ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) ผจค. กกค.
(I3) กฟต.1  =  เพิ่มเติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบงึ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.177

02 สถานไีฟฟ้า        (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถาน ี(รบ.3.,  ปะทวิ, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV   (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทวิ ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.

 04 ระบบจ าหนา่ย   (เดือนละ 1 คร้ัง )
กฟต.1 = 150   วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจร. กกค.

2.ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหนา่ย(คร้ัง)
 - Recloser
กฟต.1  ......3.......  ชุด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว กปบ.

 - RCS  
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 , 33 kV 
ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทกุฟีดเดอร์ตามวาระ           
(I3) เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  

กฟต.1  = 233  ฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผคฟ. กปบ.

2. จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1.วเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดับเปน็บริเวณกวา้ง 0.288 ผวว. กปบ.
(I3) กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า

เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 100% 100% 100% 100%

2. วเิคราะหฟ์ีดเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลักที่ 29 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 1.ก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายเมน ผจร. กกค.
เสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)     กฟต.1 = 100 วงจร-กม. 10% 25% 55% 100% ผปบ.
(งานตามภาระหน้าที่)

2. ติดต้ังหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย  - .เควเีอ
    กฟต.1 =  ……เควเีอ

3. ติดต้ังคาปาซิเตอร์ 1,200  เควเีออาร์ - 300 600 300 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  1,200 เควเีออาร์ ผปบ.

4. ติดต้ังรีโคลสเซอร์ ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = ………3….. ชุด 1 1 1 - ผปบ.

5. ติดต้ัง SF6  Load break Switch  50   ชุด 10 10 15 15 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  50  ชุด ผปบ.
     กฟต.1
     กฟจ.ชุมพร 1  - 1  - 1 1

แผนงานหลักที่ 30 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยโดยเปล่ียนสายเปน็ชนดิ
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 หุ้มฉนวน (SAC) ในตัวเมือง  50  วงจร-กม.
(งานตามภาระหน้าที่)     กฟต.1 =  50  วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

5 7.5 15 22.5 ผปบ.
     กฟจ.ชุมพร 0.9 11.1 1.4 25.18 2.7 4.05
เปา้หมาย  แผนงานป ี59
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 31 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายเมน
และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย
(รอ ครม.)     (กฟต.1 = ............. วงจร-กม.)
(งานตามภาระหน้าที่)

2.ก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย
    (กฟต.1 =  15     วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

1.5 2.25 4.5 6.75
     กฟจ.ชุมพร 0.1 (รอ ครม.) 0.2 (รอ ครม.) 0.375 (รอ ครม.) 0.56

ผปบ.

3.ก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
    (กฟต.1 =   30  วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

ผปบ.
4.ติดต้ังหม้อแปลง
    (กฟต.1 = 1000  เควเีอ) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

ผปบ.
แผนงานหลักที่ 32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. ด าเนนิการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่
ในเมอืงใหญ่ เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แหง่
(งานตามภาระหน้าที่)     กฟต.1  หวัหนิ

 01  ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง  
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …. .)

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 - Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)

  - FRTU  
    (กฟต.1  = …57... ชุด) - 20 20 17 ผวว. กปบ.

  -  อุปกรณ์ RCS  …-... ชุด 
    (กฟต.1  = …. ชุด)

  - อุปกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…7....ชุด) 3 3 1 ผวว. กปบ.
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผปบ.
แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจากศูนย์ส่ังการ ผรศ. กปบ.
Strong Grid (ทั้งสถานฯีถาวรและสถานฯีชัว่คราว)  ที่มีความพร้อม กรส.

สามารถควบคุมได้ทกุสถานฯี 100% กบษ.
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 29 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100%

2. การควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม ผรศ. กปบ.
สามารถควบคุมได้ไม่นอ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี กรส.
ประเมินทกุไตรมาส กบษ.
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90%

3. ประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU 
เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปลีะ 2 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

4.เร่งรัดการจ่ายไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความ 0.057 ผวว. กปบ.
มัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ จ านวน ผปบ.
กฟต.1   4 วงจร (ไตรมาสละ 1 วงจร) 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร

5. จัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 0.098 ผคฟ. กปบ.
พร้อมในการจ่ายไฟของสถานไีฟฟ้าข้างเคียง ผปบ.
กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้งสถานฯี (คร้ัง)
(**ไตรมาส 1 จัดท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉุกเฉิน ปลีะ 1 คร้ัง)
5.1 จัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟของสถานี 1 คร้ัง
5.2 ซ้อมแผนฉุกเฉิน ปลีะ 1 คร้ัง
   5.2.1 สฟ.จอมบงึ 1 คร้ัง
   5.2.2 สฟ. กุยบรีุ 1 คร้ัง
   5.2.3 สฟ.เขาย้อย 1 1 คร้ัง
   5.2.4 สฟ. ระนอง 2 1 คร้ัง
   5.2.5 สฟ.ชะอ า 2 1 คร้ัง
   5.2.6 สฟ.ชุมพร 2 1 คร้ัง
   5.2.7 สฟ.บางสะพาน 2 1 คร้ัง
   5.2.8 สฟ.ทา่แซะ 1 คร้ัง
   5.2.9 สฟ.เพชรบรีุ 2 1 คร้ัง
   5.2.10 สฟ.หวัหนิ 3 1 คร้ัง
   5.2.11 สฟ.สวนผ้ึง 1 คร้ัง
   5.2.12 สฟ.เขาย้อย 2 1 คร้ัง
5.3 ติดตามประเมินผล แก้ไขปญัหา ไตรมาส 2,3,4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

27



Internal Process
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เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

6. ติดตามและเร่งรัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร กกค.
ระบบ 115kV (ปลีะ 2 คร้ัง) ผจค

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1.ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 01.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% 0.094 ผผฟ. กวว.
สูงสุด อุปกรณ์ปอ้งกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กบษ.

กปบ.
ผปบ.

02.ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.094 ผคฟ. กปบ.
E/O,ADDC ผปบ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานการปรับปรุง 1.การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0.841 ผผฟ. กวว.
ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.
(I3) เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98

กฟต.1 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.
ผปบ.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.

ผมต.
3.การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย ร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผผฟ. กวว.

ผกส.
แผนงานหลักที่ 36 .แผนงานเร่งรัดการน ามเิตอร์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนนิการน าเข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ กชข.

ภายในวนัที่ 5 ของทกุเดือน ผบค.
เปา้หมาย ร้อยละ 100 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ZW04…...ใบ

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานควบคุมหน่วย 1.ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย
สูญเสียในระบบ เพ่ือลดต้นทุนการจัดหา เพิ่มเติม-(จ านวน Kvar) จ านวน .....kVAR
และจ าหน่ายไฟฟ้า กฟต.1  …1,200....... kVAR 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.073 ผวว. กปบ.
(I3)
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เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
  01 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง
 - ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ระบบจ าหนา่ย
เกินกวา่ 10 % ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)
และ 7 MW (33 kV) (เดือนละคร้ัง)
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 3 คร้ัง
 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.146 ผวว กปบ.

กบษ.
  02 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผปบ.
 - ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง
ระบบจ าหนา่ย ที่เกินกวา่ 20%
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงที่ตรวจพบ
 กฟต.1 10% 25% 40% 50% 2.632 ผมม. กบล.

ผปบ.
3.วเิคราะห ์Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์
ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต
เปา้หมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ป)ี 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 0.047 ผวว กปบ.

4 ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 - Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด)
  - Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด)
 กฟต.1  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผบอ. กบษ.

กปบ.
ผปบ.

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1.งานตรวจสอบและปรับปรุงหนว่ย 0.261
Non-Technical Loss เปา้หมาย  กฟต.1 ตรวจสอบปลีะ1 คร้ัง และปรับปรุงหนว่ยให้ ผศผ. กซข
(I3) ครบถ้วนตามที่ตรวจสอบพบ =  100% กบล.

01 หนว่ยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
      เข้าบญัชี ตามที่ตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หนว่ยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบญัชี 100% 100% 100% 100%
      ตามที่ตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเข้าระบบ 100%
04 มิเตอร์หนว่ยไม่เคล่ือนไหวในโปรแกรม Zero3 for web 30% 30% 20% 20%
ZW04…...ใบ
05 มิเตอร์ไฟสาธารณที่หนว่ยไม่ถึง 100 หนว่ย 30% 30% 20% 20%
ZW04…...ใบ
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06 มิเตอร์ที่ใช้ไฟฟรี < 50 หนว่ย 10% 30% 40% 20%
ZW04…...ใบ
07 หนว่ยปอ้มต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเข้าบญัชี 100%

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เปา้หมาย   100% ผมต.
01 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปขีึน้ไป
 -  ขนาด 5(15) A      
กฟต.1  …65,000  เคร่ือง 6,500       22,750     22,750     13,000       4.274 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ผมต.
กฟจ.ชุมพร 584.00     153.00   1,460.00  360.00       2,044.00  356.00     1,168.00     
กฟจ.ทา่แซะ 569.00      - 1,991.00   - 1,991.00  1,138.00     
กฟส.ปากน้ าชุมพร
 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   
กฟต.1  …4,600  เคร่ือง 460 1,610       1,610       920 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ผมต.
กฟจ.ชุมพร 26 152 91  - 91 3 50
กฟจ.ทา่แซะ 73  - 255 44 255 147
กฟส.ปากน้ าชุมพร
 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 
กฟต.1  ... 551      เคร่ือง 55 193 193 110 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ผมต.
กฟจ.ชุมพร 2 7  - 7 4
กฟจ.ทา่แซะ 3 12  - 12 6
กฟส.ปากน้ าชุมพร
 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปขีึน้ไป  
 -  ขนาด 15(45) A      
กฟต.1  …1,522  เคร่ือง 152 533 533 304 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) ผมต.
กฟจ.ชุมพร 5 2 19  - 19 10
กฟจ.ทา่แซะ 1  - 5  - 5 4
กฟส.ปากน้ าชุมพร 1  - 3  - 3 1
 -  ขนาด 30(100) A      
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กฟต.1  …1,049  เคร่ือง 105 367 367 210
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
กฟจ.ชุมพร 2 4 6  - 6 2
กฟจ.ทา่แซะ 1  - 3  - 3 2
กฟส.ปากน้ าชุมพร 1  - 3  - 3 2
02 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันการละเมิดมิเตอร์แรงสูงทกุเคร่ือง 763 763 763 220 ผมม. กบล.
กฟต.1 ..2,509 เคร่ือง ผมต.

03 เร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR
 -ประสานงานการเร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR (ตามแผนงาน) 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 ..197 เคร่ือง 197 ผมต.
04 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบง่เขต( กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต)
กฟต.1 = 113  จุด 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

ผมต.
3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์'เช่น ไม้แปน้ช ารุด ,
 มิเตอร์เอียง ฯลฯ
เปา้หมาย 100% ที่ตรวจพบ
กฟต.1 = 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.601 ผมม. กบล.
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS ผมต.
4. ตรวจสอบมิเตอร์เพื่อปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 8.038 ผมม. กบล.
เปา้หมาย  100% ผมต.
-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อป ีทกุเคร่ือง 17 17
02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทกุราย 2856 2856 2856 885
  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 259 259 259 71
  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 504 504 504 149
  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 913 913 913 287
  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 1180 1180 1180 378
03 มิเตอร์แรงต่ าไม่นอ้ยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด 83,970     83,970     83,970     27,947       
04 มิเตอร์ศูนย์หนว่ยทกุราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100%
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หนว่ยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100%
เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 %
06 มิเตอร์รายใหญ่ทีติ่ดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน30 วนั

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100%
ZW04…...ใบ
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5. ประสานงานและรายงานการสับเปล่ียนมิเตอร์ที่สถานไีฟฟ้า
กับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.

แผนงานหลักที่ 39 แผนก่อสร้างขยาย 1.ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่
เขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใชไ้ฟรายใหม่ เป้าหมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
 (คฟม.) กฟต.1 ……600….ครัวเรือน 70 96 180 254 ผจร. กกค.
(I3) SAP-PS(CN41) ผกส.

     กฟจ.ชุมพร 17 128 25 14 50 74

แผนงานหลักที่ 40  แผนก่อสร้างขยายเขต 1.ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล
ระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
(I3) กฟต.1 …400.ครัวเรือน 47 67 112 175 ผจร. กกค.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผกส.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 - ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนนิการก่อสร้าง

0
SAP-PS(CN41)
     กฟจ.ชุมพร 13 24 20 36 30 53

แผนงานหลักที่ 41 แผนก่อสร้างขยายเขต 1. ก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที่ดินท ากินเพื่อการเกษตร ผจร. กกค.
ให้กับที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร  (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ... ราย ผกส.
(I3) กฟต.1 ……30…..ราย 30

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 - ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนนิการก่อสร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้โครงการฯ
SAP-PS(CN41)
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหนา้โครงการฯ
SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

 - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ ระดับ 3

 - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 42 แผนงานการจัดท าข้อตกลง 1. วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
การให้บริการ SLA และการจัดท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. คณะท างานฯของเขต จดัอบรมการตรวจ SLA และ 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
(Quality Assurance for Service Level QA for SLA ให้ กฟฟ. 1-3  ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
 Agreement) 3. จดัท า SLA ระหวา่ง สนง.ใหญ่(ภ4) กับ กฟข. 1 คร้ัง ผบธ. กบล.

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง คณะท างาน
4. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทั้ง ผบธ. กบล.
กฟฟ.ชัน้ 1-3  และ กฟส. คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.
5. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนือ่ง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3(กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) กฟฟ.
6.น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

การใหบ้รกิาร Service Level Agreement (SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของสถานะการณ์
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO 5 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ดา้นนวัตกรรม IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ใหเ้กดิ จ านวน 5
และเทคโนโลยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ใหเ้กดิ จ านวน 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
นวัตกรรม (QC) ด้านนวตักรรม

เป้าหมาย 1 คร้ัง จ านวน 50  คน
 - อบรมให้ความรู้ในการขยายผลนวตักรรมให้กับ
คณะกรรมการของแต่ละหน่วยงานหรือตัวแทนของ
 ฝวธ.(ภ4) และ กฟข. ทั้ง 3 แห่ง เพือ่จะได้น าไป
ชี้แจงและแนะน าวธิใีช้นวตักรรมทั้ง 3 ผลงาน
กฟต.1 = 15 คน

2. น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล 0.100 ผพอ. กอก
เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) 1 คร้ัง
ผลงานที่ 1 (เม.ย.-พ.ค. 59)
ผลงานที่ 2 (ม.ิย.-ก.ค. 59)
ผลงานที่ 3 (ส.ค.-ก.ย. 59)

(1)ลงทุน
เป้าหมาย ผล

ประสิทธภิาพการด าเนินงาน

ประสิทธภิาพการด าเนินงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน
เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 44 แผนงานส่งเสรมิและ 1. งานส่งเสริมและประชาสัมพนัธภ์าพลักษณ์ที่ดีของ 0.0680 ผสอ. กวว.
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของสายงานฯ สายงานฯในด้านการประหยัดพลังงาน
ในด้านการประหยัดพลังงาน  - โครงการผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์

   แบบติดต้ังบนพืน้ส าหรับหน่วยงานราชการ
   และสหกรณ์ภาคการเกษตร
 - โครงการ Solar farm(ค้างท่อ)
 - โครงการ Solar PV Rooftop

แผนงานที่ 45 แผนงานสนับสนุนการใช้ 1. จัดเตรียมแผนการด าเนินการสนับสนุนฯ ผสอ. กวว.
พลังงานทดแทน โครงการ Solar Roof Top 2. ด าเนินการ
และชุมชน (ตามนโยบายก าหนด) 3. ติดตามผลการด าเนินการ

4. สรุปและรายงานผลให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ

แผนงานที่ 46 แผนงานบรหิารจัดการพลังงาน 1.จัดทีมงานรับปรึกษา/บริการจัดการพลังงาน ผสอ. กวว.
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  
เป้าหมาย
กฟต.1  = จ านวน 3 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 0.312
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Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่47 โครงการส ารวจปจัจัยทีส่่ง 1. ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร รผก.(ท)
ผลตอ่ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กร
ของบคุลากรแตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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Learning Growth

ทบทวน/รา่งแผนปฏบิตักิารปี 2559-60 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการเป็นผูน้ า HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 84

ในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 80

(Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า/ศึกษาดูงาน 2 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4)
(L1) ในหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (100 คน)

เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ50คน (2วนั)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)
2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 2 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เป้าหมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน (2วนั)
ผู้บริหาร : ระดับ หผ.ขึ้นไป
3. อบรมด้านจิตวทิยาบริการ (240 คน) 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วนั
4. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ Green Office 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟฟ.ที่เข้าประกวด  1 รุ่น
ผู้บริหาร 1 รุ่น
5.การพฒันาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 1 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย    2 รุ่นๆละ 50 คน (2วนั) ผพอ กอก
อฝ,รฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.
6.อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 คร้ัง 0.144 ผพอ กอก
เป้าหมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (2วนั)
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
7.ถ่ายทอดแนวโยบายของ ผวก. ทั้ง 4 ด้าน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) 
ให้เป็นรูปธรรม

แผนงานหลักที่ 49 เตรยีมความพรอ้มบคุลากร
เพ่ือรองรบัการเข้าสู่ AEC 1. การขยายผลการใช้งานคู่มือภาษาอังกฤษ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพือ่ใช้งานในรูปแบบ Application/E-Book
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 50  การน าระบบการจัดการความรู้ 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ คณะท างาน
มาใช้งาน 01 จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานด้านระบบไฟฟา้ 1 คร้ัง

02 ประชาสัมพนัธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการท างาน 1 คร้ัง
ด้านระบบไฟฟา้
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน 1 คร้ัง
การท างาน
04 จัดการแข่งขันทักษะและเทคนิคการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง
เกียวกับระบบไฟฟา้

แผนงานหลักที่ 51  แผนงานด้านการบรหิารความเสี่ยง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียง 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนควบคุมภายใน 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 53  เพ่ือความสามัคคีในสายงาน (ภ4) 1. หลักสูตรพฒันาศักยภาพพนักงาน ภ4 (2วนั) 1 คร้ัง 0.2 ฝวธ.(ภ4)
01 กฟต.1-3 เขตละ 40 คน
02 ฝวธ.(ภ4) 10 คน 
2. กิจกรรมกีฬาสายงาน  ( กฟต.1-3,ฝวธ.(ภ4) ) 1 คร้ัง
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยัง่ยนื OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัง่ยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

ขององคก์รและมธีรรมาภบิาล  - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย(Disabling Injury ดัชน ี0.1027

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัง่ยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

 - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย(Disabling Injury ดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 54 แผนเสรมิสรา้ง
มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. ผปอ. กวว.
ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138
(I6) เปา้หมาย 0.1138 และรายงานทกุเดือน 100% 100% 100% 100%

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ ผปอ. กวว.
กฟภ.ก าหนด กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน 100% 100% 100% 100%
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 100% 100% 0.144 ผปฮ. กบษ.
20 คน 2 วัน)
 - พนักงานฮอทไลน์ปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 100% 0.576 ผปฮ. กบษ.
 02.งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ผปอ. กวว.
 - สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 100%
ขัดข้องใหป้ฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทกุทมี
อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต
 - จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 100% 100% 100% 100%
 กฟฟ.จุดรวมงาน ,กฟข.ทกุเดือน (กปล.)
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 100% 0.25
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี

เป้าหมาย

Index:√DI) 

Index:√DI) 

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3.ค านวณจ านวนอุบติัเหตุทเีกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ผปอ. กวว.
เปา้หมาย 0.8145 คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 0.8145 0.8145 0.8145 0.8145
และรายงานทกุเดือน 100% 100% 100% 100%
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% 0.06 ผปอ. กวว.
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ผสส. กอก.
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภยั เช่น ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน ผปบ.
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่น้อยกว่า 10 จุด)
04. จัดเก็บข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าใหผู้้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหาย 
05. ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทศัน,์เคเบลิ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ทอ้งถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภยัในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภยั ผปอ. กวว.
ปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง ผสส. กอก.
01 จัดประชุม,กปล. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
02 จัดกิจกรรมสัปดาหค์วามปลอดภยั กฟต.1 1คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนื่องใหค้รอบ
คลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน
 ท า safety talk ทกุสัปดาห/์ทกุชุด โดยมีกิจกรรมดังนี้
    1.warm up ร่างกาย
    2.KYT
    3.เน้นย้ ามาตรการความปลอดภยั

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ในการปฏบิติังานและจัดท าแผน

7.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ที่ส าคัญใหพ้อเพียงต่อการปฏบิติังาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท ร้อยละ 100
และมีธรรมาภบิาล CG CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล ร้อยละ 100

ระดบั 3

ระดบั 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่55  แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างการเรียนรู้และปฏบิัติตาม 0.163 กอก.
จริยธรรม (Solf Control) หลักคุณธรรมจริยธรรม ที ่ผวก. อนุมัติ
(I5) เป้าหมาย   100%

กฟต.1  = 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลักที ่56  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2558 และทบทวนแผนการด าเนินงาน กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2559 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 1 คร้ัง
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะท างานก าหนดมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กอก.
ทุกไตรมาส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใสทุก กฟฟ. พร้อมทัง้จดัต้ัง กอก.
ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะกรรมการ
เป้าหมาย (ทุกจดุรวมงาน) (จดัอบรม พรบ.ไตรมาส 1) 100%
กฟต.1 = …5…….. กฟฟ. (กฟจ.เพชรบุรี,สมุทรสงคราม,

กฟจ.ราชบุรี ด าเนินการแล้วในปี 2558 ประจวบคีรีขันธ,์ชุมพร,ระนอง) ภายในเดือน ม.ิย. 2559 5 กฟฟ.
จดุรวมงานทีเ่หลือ ภายในเดือน ธ.ค. 2559 7 กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท CSR
 - ความส าเร็จในการด าเนินงาน
รับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000
 - การก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและ

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

5. สรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผู้บริหาร กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง ไตรมาสที ่3 และ 4 คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่57  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการข้อร้องเรียน กอก.
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2558

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. ทบทวนคู่มือศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 3
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. เวยีนย้ าคู่มือศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 2 คร้ัง (ไตรมาส 1 และ 3)
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียนเสนอ กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 = 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5. จดัท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียน กอก.
รายปีเสนอผู้บริหารระดับสูง
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่58  แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR เพือ่ความยั่งยืน กอก.
เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร ตามแนวทาง GRI

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล
คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)
เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่59  แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2 จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.
และชุมชมทีส่ าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. จดัท าแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง

4. ด าเนินงานตามแผนงาน 1 คร้ัง

5. ติดตาม/ประเมินประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง
6. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 0.199 ผธท. กบล.
01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย กฟฟ.1-3
    - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายทีไ่ด้รับแจง้จากผู้ประกอบการ

คณะท างาน 
SEPA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ด้รับการแจง้ 100%
กฟต.1 = 100% (9 จดุ,กฟจ.ประจวบฯ) 9

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต ผธท. กบล.
(ขึ้นบัญชี กสทช.) ผปบ.
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากป2ี558 100%
กฟต.1 = 100% (4 เส้นทาง) 4
กฟจ.รบ. 2เส้นทาง, กฟอ.พธร. 1เส้นทาง, กฟอ.หห. 1เส้นทาง
03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเทีย่วต่างๆ ผธท. กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แหง่ กฟอ.ชอ.
กฟต.1  จ านวน.........1........ แหง่(....กฟอ.ชะอ า......... ) 1 แหง่

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน ผธท. กบล.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผปบ.
ตามงบประมาณปี 2558 ใหแ้ล้วเสร็จ 100%
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2559
กฟต.1 = 14,500  ท่อน 100% 31.5
     กฟจ.ชุมพร 1,196 ท่อน

    - จดัท าแผนการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ใหแ้ล้วเสร็จ 100% ผปบ.
เป้าหมาย จดัท าแผนแล้วเสร็จ 100%
กฟต.1 = จดัท าแผนแล้วเสร็จ 100%

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS ผธท. กบล.
เป้าหมาย ผปบ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม. 100%
กฟฟ.จดุรวมงานละ 3กม.(ยกเวน้ กฟจ.พบ.,กฟอ.ชอ.),กฟอ.ชอ.317กม.
     กฟจ.ชุมพร 3 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่60  แผนงานตามโครงการ 1.โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
CSR  ก าหนด (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ผสส.,กอก. ฝสส.,กอก.
1) จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง กฟจ.ชพ
ปลอกภยัและประหยัดรวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแล
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บันักศึกษาช่างไฟฟา้ ระดับ ปวช.
และ ปวส. จ านวน ………….คน/ปี
กฟต.1 = 525 คน/ปี (21 วทิยาลัยx48,000.-)
     กฟจ.ชุมพร 1  คร้ัง 1  คร้ัง 1  คร้ัง 1  คร้ัง

2) น านักศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนทีรั่บผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 (21 วทิยาลัยx1,000 ครัวเรือน=21,000 ครัวเรือน)

2.โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียนโรงเรียน
ทีห่า่งไกล
1) จดักจิกรรมตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟา้
ภายในใหก้บัโรงเรียนทีห่า่งไกล ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA
จ านวน ............. โรงเรียน

2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1

3.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต
(อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
1) จดักจิกรรมใหค้วามรู้ด้านการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั 1 คร้ัง กฟอ.ชะอ า
ใหก้บัหวัหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ/เจา้หน้าทีอ่งค์กร กอก.
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ในพืน้ที ่กฟข. จ านวน
3 เขตๆละ 100 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

2) จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการแจง้เหตุการณ์เพือ่ 1 คร้ัง ทุก กฟจ.
ป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดข้องใหก้บัเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครอง กอก.
ส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทัว่ไป ร่วมกบั
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีม่ีปัญหากระแส
ไฟฟา้ขัดข้องบ่อยคร้ัง ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA 74 
จงัหวดัๆละ 1 แหง่

3) จดักจิกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง กฟอ.บสพ.
ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟา้ กอก.
ดูดเบือ้งต้นใหก้บัครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของสายงานฯ ทัง้ 3 เขตๆละ
100 คน

4) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1 คร้ัง

4.โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 1 คร้ัง กฟต.1
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) ชพ., รน., สส.
1) ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานไฟฟา้แก่
เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟา้จากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจา่ยไฟฟา้ตามทีอ่ยู่อาศัย

2) ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธภิาพ
ประหยัด ปลอดภยั และจดักจิกรรมส่งเสริมใหม้ีการใช้ไฟฟา้
อย่างมีประสิทธภิาพใหก้บัเยาวชน

3) ติดตามและสรุปประเมินผล ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 300 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

5.โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปา่ (ปี 2559 โครงการนีถู้กยกเลิก)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557)
1) ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกบั
ชุมชนในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 1,100 ต้น

2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1,100 ต้น

6. โครงการ PEA จิตอาสา 1 คร้ัง กฟอ.หวัหนิ
1) จดักจิกรรมสาธารณประโยชน์ใหก้บัชุมชน โดยให้ กอก.
พนักงานและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรม

2) จดักจิกรรมสาธารณะประโยชน์ ร่วมกบัภาคีเครือข่าย 1 คร้ัง กฟอ.หวัหนิ
เป้าหมาย กอก.
กฟต.1 (2 กจิกรรม ใน 1 กฟฟ.) 

7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ 1 คร้ัง กฟต.1
(อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) กฟอ.จอมบึง
จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกบันักศึกษา วปอ.
รุ่นที ่27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เป้าหมาย
กฟต.1

8. ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ กอก.
1) จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กฟฟ.ทีเ่กดิภยั
ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิัติ   (ไตรมาส 1-4)

2) จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
กฟต.1 (ไตรมาส 1-4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

9. โครงการ PEA อาสากาชาด กคส.
(อนุมัติ ผวก. ลว. 2 พ.ค. 2557) ผพอ.,กอก.
1) อบรมพนักงาน PEA ใหเ้ป็นอาสากาชาด
2) ร่วมกจิกรรมกบัสภากาชาดไทย
เป้าหมาย
กฟต.1 (30คน)

10. งานจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
1) จดักจิกรรมเฉลิมพระเกยีรติ เช่น ร่วมกบัสภากาชาดไทย 1 คร้ัง กคส.,กอก.
ออกร้านกาชาด PEA
2) จดักจิกรรมร่วมกบั อพ.สธ. (แนวตล่ิงกนัการกดัเซาะ) 1 คร้ัง กฟอ.พธร.
เป้าหมาย กอก.
กฟต.1  (กฟฟ 1-3 = 1 แหง่)

11. ไฟส่องสว่างจุดทีไ่ม่ปลอดภยั กคส.
(แหล่งทอ่งเทีย่ว)
เร่งรัดขยายเขตไฟส่องสวา่งจดุทีไ่ม่ปลอดภยั ตามทีอ่งค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นร้องขอ  (แผนมหาดไทย)
เป้าหมาย
กฟต.1

12. การใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.
ของศูนยร์าชการ
1 งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ
ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ
เปา้หมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
กฟต.1 จ านวน         96        เคร่ือง

13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย 1 คร้ัง ผสส. กคส.,กอก.
(วดัมหาธาตุ จ.เพชรบุรี)

14. โครงการรักษ์น้ าสร้างฝาย 1 คร้ัง ผสส. กฟจ.พบ.
(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - ไมม่ ี-

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบประเมนิ  - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

 แผนงานหลักที่ 61  สนับสนุนการด าเนินการ 01.อบรม เร่ือง SEPA ตาม กฟภ.ก าหนด 0.189 คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA
ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ(SEPA) 02.มีการส่ือสารความคืบหน้า SEPA ขององค์กร 0.017 หมวด 1-6 หมวด 1-6 
หมวด 1 - 6 (ที่เก่ียวข้อง) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(L4)

ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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