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 แผนปฏิบัติการปี 2564 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี ฉบับนี้จัดท า
ขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568, 
แผนท่ียุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2564 - 2568, ตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 - 
2568, รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร ประจ าปี 2564 และ
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 และแผนการด าเนินงานสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 4 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยการ
จัดท าในคร้ังนี ้ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหาร
แผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กรมาสู่
การจัดท า Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ
สายงานฯ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 จะเป็นเครื่องมือและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรีและการไฟฟ้าในสังกัด ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  -          
 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกจิเสริมการพฒันาธุรกจิใหม่ เพือ่สร้าง

รายได้ธุรกจิเกี่ยวเนือ่งให้กบัองค์กร
1.540       1.540       

 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

Goal - - 3 2 -         1.540      1.540      

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟา้ภาค 4 15.000     0.480       15.480     
 - ความพงึพอใจลูกค้า ของ ภาค 4 -          
         กลุ่มรายยอ่ย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

1.320       1.320       
         กลุ่มรายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)

-          
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)

-          

0.600       0.600       

-          

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account  6.840       6.840       

-          

-          

7. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน 0.600       0.600       

8. แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.620       1.620       

-          

วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏบิตัฯิ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2564 (ทบทวนครั้งที ่1)

มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)
งบประมาณ ประจ าป ี2564

ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

1. Goal  (Finance 
Social 
Environment : 
FSE)

2.  Customer 
Value Preposition

SO3 Customer Focused มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล 
(Customer Service)

3. แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด และด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ทีเ่กดิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
4. แผนงานการพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital 
Service)(PEA Smart plus)

 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพฒันากระบวนการให้บริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

 - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  9. แผนงานพฒันา PEA Customer Journey 1.200       1.200       

Customer 1 3 5 7 15.000    12.660    27.660    

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 1.299       1.299       

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ -          

0.242       0.242       

-          

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟา้ 4.724       4.724       

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ 499.820   499.820   

14. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 6.746       6.746       

15. การจดัระเบียบสายส่ือสาร 0.130       0.130       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 0.305       0.305       
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ.

-          

0.178       0.178       

-          

24.273     24.273     

-          

0.024       0.024       

-          

0.015       0.015       

-          
21. แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก 37.201     37.201     

22. แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ -          -          
23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 2.705       2.705       

3.  Internal  
Process

SO2 Industrial Leadership มุ่งสู่
องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟา้โดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื
ของระบบจ าหน่าย

20. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที ่กจฟ. 
ก าหนด

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจดัการเชงิบูรณาการ เพือ่เสริมสร้างความมั่นคงในการ
จา่ยไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563 (PA)

CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer
 Experience)

10. โครงการจดัท าแผน และติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟ
ของสถานีไฟฟา้ขา้งเคียง กรณีเกดิกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งดับทัง้สถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟา้ขดัขอ้งบริเวณ 
IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพิม่เติม เพือ่ความมั่นคง และลดจ านวนวงจรที่
ไม่ได้จา่ยไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช ์RCS ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุม
ได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจดัสรร FRTU เพิม่เติมเพือ่ท า 
SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ/วงจร

2



งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

- -          

-          

-          

-          

26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบัติงาน 0.064       0.064       

27. แผนปิดงานกอ่สร้าง 0.102       0.102       

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้าน 0.835       0.835       

นวัตกรรม

29. งานส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 0.600       0.600       

Internal Process 2 3 11 20 -         579.263     579.263     

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขบัเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัย และนวัตกรรม

28. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริม
ธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ
ในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช ้และสามารถสร้างรายได้/
ลดรายจา่ยและจ านวนนวัตกรรมทีล่ดรายจา่ย/สร้างรายได้เชงิพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัองค์กร 

24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA 
ระบบงานทีส่อดรับกบัการน าดิจทิัลมาประยกุต์
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

4. Learning & 
Growth

- ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิัลด้าน HR  

-          

-          
HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และการพฒันาในการ
เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

31. แผนงานพฒันาการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกจิ

-          

- ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดิีจทิัล 0.300       0.300       

 - คะแนนประเมิน ITA -          

-          

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075       0.075       

-          

0.150       0.150       

-          

37. โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 2.150       2.150       

Learning & Growth 2 4 5 8 -         2.675      2.675      

รวมทั้ง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000  596.138     611.138     

หมายเหตุ

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขบัเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัยด้วยทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล 
และนวัตกรรม

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) โดยใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)

30. แผนงานการพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลทีร่องรับการด าเนินธุรกจิ
 และพฒันาการส่งเสริม Digital

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่ เพิม่ขดีความสามารถของ
บุคลากร 

       1.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

36. แผนงานจดัท ามาตรฐาน และกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS)

DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล
 เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใชจ้า่ย และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจดัการขอ้มูล (Data management : Data Analytic)

SO1 Sustainability & Good 
Governace ด าเนินธุรกจิตามหลักธรร
มาภิบาลเพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยนื

34. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

      5 
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3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy M
ap) 

                                

ภาพที่ 3 - 1: แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568  
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3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
   

1.1 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (ROA) 

ร้อยละ 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก 

การดำเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 30,702 30,648 30,594 30,540 30,486 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
  

2. มุมมอง Customer Value Proposition   

  
Satisfying Customers   

CR1  
 
 
 
 
  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ 

การให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718 รผก.(ธ) 

 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
▪ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่

อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
ระดับ 4.2674 4.3174 4.3674 4.4174 4.4674 

▪ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.2561 4.3061 4.3561 4.4061 4.4561 

▪ ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.2919 4.3419 4.3919 4.4419 4.4919 

  2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บรกิาร
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 5 7.5 10 12.5 15 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)    
  2.3 จำนวนพื้นที่ที่สามารถ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-4)    
รผก.(ทส) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทำฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
  
 

 

- 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
สำคัญ (CRM) 

2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

ระดับ 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ธ) -  

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 

Experience) 

2.6 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 

Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(ธ) - 

  
New Market   
           

NM1 
 
  

การกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึง
การวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

2.7 ความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ    

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 

Management 

2.8 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน และจำนวน Digital 

Platform ที่ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

โดยมี Digital Platform 
ที่มีผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
จำนวน 2 Platform 

รผก.(ธ) 
  

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.9 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  - 

  2.10 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 

ล้านบาท 3,912 4,157 4,401 4,646 4,890 รผก.(ธ) 
 

- 

NM3 การกำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 
 

- 

  

3. มุมมอง Internal Process   

  

Operational Management Process  

           

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจำหนา่ย 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ทำ

ได้จริง 
ในปี 2563 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

นำค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ป ี2557-

2563) 
มาคำนวณด้วยวธิี 

Exponential 
Regression  เพื่อหา 
ค่า SAIFI กฟภ. ของปี 

2564 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

 

  

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 



 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

3 - 12 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 

  

นาที/
ราย/ป ี

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 1 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 2 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 3 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 4 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI  
ที่ระดับ 5 คูณด้วย 

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจำหนา่ย (Loss) 

ร้อยละ X + 2 Interval X + Interval X X  - Interval 5.26 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
          

 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจำหน่าย โดย 
Smart Grid 

3.6 ความสำเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ทส) 
 

3.7 ความสำเร็จในการพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ) 

ร้อยละ 60 - 80 - 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)  
 

  3.8 ความสำเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA   

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)  
 

- 

           

หมายเหตุ ตวัชี้วัดที ่3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 

 

 

 

 

ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับ
การนำดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

3.9 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตาม Service Level 

Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน  

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 3.10 ความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ
องค์กร (Digital 

Operational Excellence) 

ด้วยการสนบัสนุน 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล    

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

  3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

OM4 ประสิทธภิาพในการ
บริหารสินทรพัย ์

 

 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน Asset 

Management Roadmap 

 

ร้อยละ 80  85  90  95  100 

และค่าใช้จ่าย 
Unplanned- 
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 
Transformer  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7  
เทียบกับป ี2561 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทำแผน   
และติดตาม  

การดำเนนิการ
บริหารจัดการ
สินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM5 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 

Business และ Non-

regulated Business  

รวมถึงการทำบัญชี
ต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

3.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนของกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

 3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

 3.14 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

           

 

Innovation Process    

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.15 การนำความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจำนวน
นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัด 

ร่วม 

รผก.(บริหาร
องค์กร) 
รผก.(ธ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

  3.16 ความสำเร็จในการยกระดับ
การประเมินผลลัพธ์จากการ
นำนวัตกรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

รผก.
(บริหาร
องค์กร) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

Regulatory & Social Process  

RS1    

  

สนับสนุนการ 
ใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธภิาพ  

3.17 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor X 1.0609 1.0625 1.0641 1.0657 1.0673 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ว), 
รผก.(ป), 
รผก.(กบ), 
รผก.(ทส),
รผก.(ภ1-4) 

           

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ    
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำกบั
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้
เกิด Synergy 

 

 

3.18 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ในการ
ทำธุรกิจเกีย่วเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 3.19 ความสำเร็จของการ
ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง  
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ,
จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ คำสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการ
ดำเนินงานของ กฟภ.  
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1   ความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
HR 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

           

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.2 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

4.3 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology   
           

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จา่ย 
และประสิทธภิาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.4  ความสำเร็จของแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 4.5  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับการ
กำกับดแูลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

 4.6  ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

  4.7  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงาน EA 
Governance & 
Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.8 ความสำเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital    
           

OC1  วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 50-54.99 
คะแนน (ระดบั E) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

55-64.99 
คะแนน (ระดบั D) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

65-74.99 
คะแนน (ระดับ C) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

75-89.99 คะแนน 
(ระดับ B-A) หรือ
ติดอันดับ 1 ใน 2 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่ม
พลังงาน 

90-100คะแนน 
(ระดับ A-AA) หรือ
เป็นอันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

รผก.(ย) - 

4.10  ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury 
Index:√DI) 

 

ดัชน ี 0.1075 

ขึ้นไป 

>0.1024 

ถึง 
0.1075 

>0.0975 

ถึง 
0.1024 

>0.0929 

ถึง 
0.0975 

0.0929 

ลงไป 

รผก.(บริหารองค์กร) - 

4.11  ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหารองค์กร) - 

  4.12ผลการดำเน ินงาน Core 
Business Enablers ด้าน 

ที่ 1 การกำกับดูแลที ่ดีและ
การนำองค์กร 

คะแนน < 1.5  

คะแนน 

1.5 – 1.99 
คะแนน 

2 – 2.49 
คะแนน 

2.5 – 2.99  
คะแนน 

≥ 3.0  

คะแนน 

รผก.(ย) - 

  4.13  ความสำเร็จในการบูรณาการ 
GRC 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(ย) - 

  4.14 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  4.15 ร้อยละของแผนงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
การประเมินเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)  

OC2 การวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทาง
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการใน
การยกระดับด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

  4.17 ผลสำรวจความพึงพอใจ   
ในการดำเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

           

 

 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรับกบัการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า 

(Customer Experience)



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มมุมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3 รผก.(ภ4)

มมุมอง : Customer 18

- ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
การไฟฟา้ภาค 4

ระดับ 3 รผก.(ภ4)

- ความพงึพอใจลูกค้าของภาค 4

         กลุ่มรายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         กลุ่มรายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

- จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตาม
มาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA 
Doing Business

ร้อยละ 3 รผก.(ภ4) - CR1.3 แผนงานการพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business : World bank

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยี เพือ่ก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้าและ
เหนือกวา่คู่เทียบ
- CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจัดท า
ฐานข้อมูลของ Potential Customer 
(Strategic และ Star ) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่
การวเิคราะหแ์ละการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution)
- CR1.5 แผนงานพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือ
สร้างโอกาสทางธรุกิจ

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า
- CR2.3 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง
ความสัมพนัธก์ับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

- ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA 
Customer Journey'

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพฒันา PEA Customer Journey

35

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4) - OM1.4  แผนงานพฒันา Strong Grid

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

มมุมอง : Internal Process

OM 1 การเพิม่ประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

20



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 รผก.(ภ4) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)

OM3 ปรบัปรุงโครงสรา้ง

องคก์ร และพฒันา SLA 

ระบบงานทีส่อดรบักบั

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

การน าดจิิทลัมาประยกุต์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
การปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline 
Business Processes)

ร้อยละ 2 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วดัร่วม)

IP1 พฒันาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไป
ใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและ
จ านวนนวตักรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้
เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้ับองค์กร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธภิาพ กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Process)

39

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM) โดยใช้
เทคโนโลยีในการพฒันา
ระบบงานด้าน HR (HRM)

- ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR  

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
เพือ่ เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้
และการพฒันาในการ
เสริมสร้างยกระดับ
สมรรถนะของบคุลากร 
(HRD)

- Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ
การพฒันา New-skill, Up skill/Re skill 

ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

มมุมอง : Learning and Growth

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

DT1 พฒันาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.
 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวชี้วดัร่วม)

OC1 วเิคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 3 0-54.99
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

55-64.99
(ระดับ D)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

65-74.99
(ระดับ C)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 3 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

75-89.99
(ระดับ B-A)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 2 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

90-100
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ
1  ของ

รัฐวสิาหกิจ
กลุ่มพลังงาน

อส.วก.  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

ดัชนี 2 0.1075 ขึ้นไป  > 0.1024 
ถึง   0.1075

   > 0.0975 
ถึง 0.1024

   > 0.0929 
ถึง 0.0975

> 0.0929 
ลงไป

อส.วก.  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8
 ด้าน) ขององค์กร 

คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน

คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วดัร่วม)

100

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4.   จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วัดรว่มทกุสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =
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