
   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานฯี ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต า่(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี

1
กฟอ.

สวรรคโลก 7 ริมน ้ำใตว้ดัอมัพวรำรำม ต.วงัพิณพำทย ์อ.สวรรคโลก 30-มิ.ย.-66 22.8 230 3
21.9

ไดม้ำตรฐำน -
PEA23-008820 100KVA ห่ำงสถำนีฯ 12 กม.

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอสวรรคโลก ประจ าเดือน ม.ิย. 2566

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้ำในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ ำหน่ำย)
     1.1  มำตรฐำนแรงดนัไฟฟ้ำท่ีจุดจ่ำยไฟฟ้ำ  (จุดท่ีซ้ือ-ขำย)
1.  มำตรฐำนดำ้นเทคนิค  (Technical  Standard)

ค่าเฉลีย่แรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส



ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
1 กฟอ.สวรรคโลก PEA6000041642 ซ.บา้นไร่ ต.วงัไมข้อน อ.สวรรคโลก 30-ม.ิย.-66 397 ไดม้าตรฐาน

ห่างจากหมอ้แปลง300เมตร

ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์
1 กฟอ.สวรรคโลก PEA6201346976 ถ.หลวงพอ่เจา้ ต.เมือง อ.สวรรคโลก 30-มิ.ย.-66 228 - ไม่ไดม้าตรฐาน

ห่างจากหมอ้แปลง300เมตร

ไม่ได้มาตรฐาน

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 วนั เดือน ปี

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 วนั เดือน ปี
สถานที่วดัแรงดนัฯ

ผลการวดัแรงดนั

สถานที่วดัแรงดนัฯ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก ประจ าเดือน มิ.ย. 2566

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 2

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.สวล.

ระบบไฟฟ้าขดัข้อง นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง
ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน
- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 32 56 90 178
- จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 -
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.สวล.
ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)
- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 3 1 0 3
ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)
- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - - -
เกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง)

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.
- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 36,929 36,965 36,997 110,891
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 36,929 36,965 36,997 110,891
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก ประจ าเดือน ม.ิย. 2566

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 4,001 3,996 4,005 12,002

- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 4,001 3,996 4,005 12,002

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
- จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 471 378 377 1226

- จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 471 378 377 1226

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.
รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100
- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 4 1 0 0
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0
เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง)
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.
(Call Center) ภายใน 10 นาที
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 -
ภายใน 10 นาที
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 -



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 1
3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม
แผน (Planned Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.สวล

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้
ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 3 4 5 12

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

การปฏิบติังาน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.สวล.
- ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย) 3 4 5 12
- ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0
ท่ีแจง้ไว ้(ราย)

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.สวล.

เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก ประจ าเดือน ม.ิย. 2566

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน 24 ชม. (ราย) - - - -

3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า
(นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 9 5 5 19

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

- นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 39 43 82

เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

- นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 2 2

เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.
หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
ภายใน 30 วนัท าการ (ราย) 15 15 9 39

เกิน 30 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ภายใน 20 วนัท าการ (ราย) 17 33 8 58

เกิน 20 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้า
กระพริบ

100% 100% 100% 100% 100%
ผบค.กฟอ.สวล.



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.สวล.

ด าเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95
- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

- ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
(นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขครบถ้วน)
3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

- เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.

ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 167 270 173 610

เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

- นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0



เม.ย. 66 พ.ค. 66 ม.ิย. 66 ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล.

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.สวล

ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0



ขนาดมเิตอร(์แอมป์) เฟส ในเขต
เทศบาล

นอกเขต
เทศบาล

รวม ในเขตไม่
เกนิ2วัน

ในเขต3-5
วัน

ในเขต>=6
วัน

รวมในเขต นอกเขตไม่
เกนิ2วัน

นอกเขต
3-5วัน

นอก
เขต>=6วัน

รวมนอกเขต ตดิแลว้เสร็จ
ไม่
ดําเนนิการ
ในเขต

ยังไม่
ดําเนนิการ
นอกเข

รวมยังไม่
ดําเนนิการ

5(15) A. 1 P 1 7 8 1 0 0 1 6 1 0 7 8 0 0 0

15(45) A. 1 P 3 37 40 3 0 0 3 33 4 0 37 40 0 0 0

15(45) A. 3 P 1 4 5 1 0 0 1 4 0 0 4 5 0 0 0

5 A with CT 3 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 48 53 5 0 0 5 43 5 0 48 53 0 0 0

5(15) A. 1 P 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0

15(45) A. 1 P 1 13 14 1 0 0 1 13 0 0 13 14 0 0 0

15(45) A. 3 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

30(100)A 4 P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 18 19 1 0 0 1 18 0 0 18 19 0 0 0

กฟย.ศรนีคร

รวม

รายงานสรปุการขอใชไ้ฟและตดิตั Ѹงมเิตอร์
ณ วันทีѷ 1 มถินุายน 2566 ถงึ วันทีѷ 30 มถินุายน 2566

กฟอ.สวรรคโลก และ กฟย.ศรนีคร

Reg. Str. Grp.

กฟอ.สวรรคโลก

รวม


