
1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 กฟอ.สวล. 3 หนาอนามัยชั้น 2 5 เม.ย. 62 22 397.00 3 21.835 

PEA.22-002100 เวลา 17.00 น.

ระยะหางจากสถานีฯ (8 กม. )

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสวรรคโลก เขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก

ไมไดมาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย



  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟอ.สวล. PEA 27932633 5 เม.ย. 62 221 
บริษัท ทริปเปลทีบรอดแบนด จํากัด 17.00 น.

ระยะหางจากหมอแปลง 500 เมตร

2 กฟส.ทสล. PEA.28-015023 21 ม.ีค. 62 216 
บานเดนรุกขมูล

3 กฟส.ศส.  PEA.6001702116 20 ม.ีค. 62 235.6 
บริษัทอิสระ นัครา

หมอแปลงเฉพาะราย

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสวรรคโลก เขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

 

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

1 กฟอ.สวล. PEA 29075993 5 เม.ย. 62 401 
เทศบาลเมืองสวรรคโลก 17.20 o.

ระยะหางจากหมอแปลง 200 เมตร

2 กฟส.ทสล. PEA58-950813 27 ม.ีค. 62 385 
หนา รร.ทาชุม

1 กฟส.ศส.  PEA.6001702116 20 ม.ีค. 62 385.4 
บริษัทอิสระ นัครา

หมอแปลงเฉพาะราย

สถานท่ีวัดแรงดันฯ

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสวรรคโลก เขต 2 ภาคเหนือ จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 66 73 66 205

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 61271 61479 61378 184128

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) 61271 61479 61378 184128

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 27822 27695 28935 84452

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) 27822 27695 28935 84452

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 51158 51213 51345 153716

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟา้ทั Êงหมด  (ราย) 51158 51213 51345 153716

 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอสวรรคโลก จ.สุโขทัย โทร 055-641-100  

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอสวรรคโลก จ.สุโขทัย โทร 055-641-100  

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) 0 2 4 6

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) 0 2 4 6

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉ

ติดตั Êง         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 1 2 3

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 2 2

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 1 2 3

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย) 0

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบัิตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 39 28 67

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 1 2 3

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 127 143 270

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอสวรรคโลก จ.สุโขทัย โทร 055-641-100  

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอสวรรคโลก จ.สุโขทัย โทร 055-641-100  

ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 1 1

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0 0

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 105 36 141

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 55 64 119

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. มีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอสวรรคโลก จ.สุโขทัย โทร 055-641-100  

ผลการดาํเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงนิคา่บริการ (ในกรณีทีÉผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0 35 35

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏบัิติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 287 264 551

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 440 412 852

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0


