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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 

บทสรปุผูบริหาร (Executive Summary)  

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดทบทวนแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนผานดานพลังงาน (Energy Transition) การแทนที่ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI การแขงขันท่ี

เพ่ิมขึ้น และจากแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต ทั้งนี้ กลุมอุตสาหกรรมพลังงาน

ไฟฟาทั้งในระดับโลกและประเทศไทยยังเผชิญกับแรงกดดันจากความตองการพลังงานสะอาดที่เพ่ิมขึ้น และ

ปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีตองการการพัฒนาทักษะ 

ดังน้ันเพ่ือตอบสนองตอความทาทายเหลานี้ กฟภ. ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2567-2571 

(ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) เพ่ือกําหนดทิศทางและกลยุทธในการพัฒนาองคกรสูวิสัยทัศน “ไฟฟาอัจฉริยะ

เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืน” โดยแผนยุทธศาสตรดังกลาวมีเปาหมายระยะสั้นในการพัฒนาองคกรใหเปน

ระบบดิจิทัลรองรับพลังงานสะอาด (Digital and Green Grid) ภายในป พ.ศ. 2569 ผานการพัฒนาโครงขาย

ไฟฟาอจัฉริยะและการบริหารจัดการสินทรัพยดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมพลังงาน 

ในระยะกลาง กฟภ. มีเปาหมายในการเปนระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy Solution) 

ภายในป พ.ศ. 2571 โดยมุงเนนการเปนผูนําดานการจัดการพลังงานไฟฟาเพ่ือรองรับการเปล่ียนโครงสราง

กิจการไฟฟา และการเปนบริษัทชั้นนําดานพลังงานสะอาดและการใหบริการพลังงานแบบครบวงจร 

ในระยะยาว กฟภ. มุงสูการเปนองคกรดานพลังงานเพื่อความยั่งยืนสําหรับทุกคน (Sustainable 

Energy For All) ภายในป พ.ศ. 2580 ดวยเปาหมายการเปน Green Utility ท่ีใหบริการพลังงานสะอาดและ

เปนธรรมอยางยั่งยืน รวมถึงการขยายธุรกิจพลังงานในตางประเทศและการจัดการสิ่งแวดลอมตาม Carbon 

Neutrality Roadmap 

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2567-2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) ทีท่บทวนและปรับปรุงใหมน้ีจึงเปน

การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรในแตละระยะและวิสัยทัศนที่กําหนดไวภายในกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน 

สาระสาํคัญของแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567-2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568)  

ประกอบดวย 
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 

วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) คานิยม (Core Value) 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

 ยุทธศาสตร (Strategy) และกลยุทธ (Tactic) 

 การถายทอดยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

• แผนที่ยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

(Strategy Map) 

• Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2568–2571 

• Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2568 

• แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2568 

 

แผนภาพที่ 1 : วิสยัทัศน พันธกิจ และคานิยมของ กฟภ. 
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พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

แผนภาพที่ 2 : วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ยุทธศาสตร (Strategy) และเปาประสงค (Goal)  
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567 – 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

ตารางที่ 1 : วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ยทุธศาสตร (Strategy) และกลยทุธ (Tactic) 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

ยทุธศาสตร กลยุทธ 

SO1  เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย 

 S1   พัฒนาประสทิธิภาพการทํางาน

และการใหบริการดวยเทคโนโลยี 

เพื่อลดตนทุน คาใชจาย ควบคูไป

กบัการพัฒนาความสามารถดาน

ดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ของ

องคกรและทุนมนษุย เพ่ือรองรับ 

Industry 5.0, Electricity 5.0 

และ Building 5.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

S2   ยกระดบัความพึงพอใจและความ

ผกูพันของบุคลากร ลกูคาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

CB1    Core Business: การบูรณาการในการ

สรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการใช 

เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพการใหบริการและ

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดย

บริหารจัดการจากศูนย TCC 

DT1    Technology: รวมมือกับ Start-up และ

บริษัทเทคโนโลยีที่สามารถรวมกันพฒันา 

Use Case พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรมดิจิทัลและ

เทคโนโลยี AI 

HCM1 People: พัฒนาระบบการเรียนรู

เสริมสรางและยกระดับสมรรถนะ 

(Reskill & Upskill) ของบุคลากร เพื่อ

รองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 

และ Building 5.0 

 

HCM2 ยกระดบัความพึงพอใจและความผูกพัน  

ของบุคลากร 

SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาและ 

         ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

ยทุธศาสตร กลยุทธ 

SO2 ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเน่ืองตอยอดสูธุรกิจใหม 

 S3  ขยายรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

NM1 ขยายธุรกิจ B2B 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C 

NM3 ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพื่อเพิ่มทักษะใหกับ

พนักงานภายในและลูกคา B2B ภายนอก 

 

 

 

 

SO3  เปนองคกรท่ีมีความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศเพ่ือความ

ย่ังยืน 

 S4  เตรียมความพรอมของระบบเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงพลงังานใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S5  การพฒันาเติบโตอยางย่ังยนืเพื่อ

พัฒนาองคกร มุงสู Carbon 

Neutrality 

 

 

 

 

GM1 ดําเนินการเตรียมความพรอม เพื่อรองรับ 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางกิจการไฟฟาใน

อนาคต 

GM2 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid 

Modernization และเตรียมความพรอม 

เพ่ือรองรับการเพิ่มข้ึนของ EV, RE ESS 

และ Net Zero Home 

GM3 วางแผนดําเนินการ Green Tech Fund 

เพ่ือสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอมทั้งนํา 

เทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ 

กฟภ. 

 

OC1 มุงเนนการลดการปลอยและชดเชยกาซ

เรือนกระจกภายในองคกร เพ่ือสูเปาหมาย

ในการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศของ

ประเทศ 
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การถายทอดยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการถายทอดยุทธศาสตร ไปสูการปฏิบัติ โดยไดจัดทําเปน 

แผนที่ยุทธศาสตร และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงเปนเปาหมายการดําเนินงาน 

ใน พ.ศ. 2568-2571 ดงันี ้

 การ ดํ า เ นินง านตาม  Balanced Scorecard (BSC) มี มุ มมอง 4 ด าน  ประกอบด วย  

ดานเปาหมายองคกร (Goal) ดานลูกคา (Customer/Stakeholders) ดานกระบวนการ

ภายใน (Internal Process) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

- เกณฑวัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 18 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 

ดานเปาหมายองคกร   2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดทางการเงิน) 

ดานลูกคา  7 ตัวชี้วัด 

ดานกระบวนการภายใน  5 ตัวชี้วัด 

ดานการเรียนรูและพัฒนา   4 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรทั้ง 5 ยุทธศาสตร มคีวามเชื่อมโยงและถายทอดลงสูแผนแมบทตาง ๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ประกอบดวย แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2568 จํานวน 17 แผน 

โดยประเด็นผลักดันสาํคัญในชวงป พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 3 ประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) Top Quartile Digitized Grid (Via Triple Transformation) เปนแนวทางสําคัญใน

การพัฒนาโครงขายไฟฟาที่แข็งแกรง (Strong Grid) และตอยอดสูโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ท่ี

พรอมรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซ่ึงการดําเนินงานในสวนน้ีมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายไฟฟา โดยมีเปาหมายลดคาใชจายในการดําเนินงานดานธุรกิจ

หลัก (Core Business) และสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่มุงเนนการมีสวนรวมของมนุษยรวมกับ AI และหุนยนต 

(Human-Centric by Robot and AI Co-Pilot) รวมทั้ง องคกรยังไดรวมมือกับสตารทอัพเพ่ือพัฒนา Use 

Case และเพิ่มคุณภาพการใหบริการภายใตศูนย TCC (Triple Transformation Capability Center) รวมถึง

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหรองรับการทํางานรวมกับเทคโนโลยี AI และ Robot รองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีในระดับสูงสุด โดยนําทักษะของบุคลากรมาผสานกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน IIoT, AI, 

Blockchain อตุสาหกรรม และโดรน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบโครงขายใหเปน Electricity 5.0 

2) Growth from New Businesses/ Technologies เปนการสรางรายไดเพ่ิมจากกลุมธุรกิจ

เก่ียวเนื่องและบริษัทในเครือ ซ่ึงจากการวิเคราะหแลว กฟภ. ควรจําแนกกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่องใหสามารถ

เชื่อมโยงครอบคลุม Ecosystem ในแตละกลุมธุรกิจ โดยสามารถจําแนกเปน 3 กลุมหลัก ดังนี้ 

1) B2B ไดแก  ธุรกิจ EPC, RE100, LDES (Long Duration Energy Storage) และการ

ยกระดับ Energy Efficiency ในกลุมลูกคาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมหรือโรงงานขนาด

ใหญ ยกระดับการใหบริการสูยคุ Building 5.0 
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2) B2C ไดแก ธุรกิจ Home Charging, Solar Rooftop และ Digital Application 

3) กลุมธุรกิจที่เปน New S-Curve ไดแก Thailand Reskilling (ThaiSkill) 

โดยพิจารณารวมไปถึงธุรกิจ BESS as a Service หรือการเชา BESS ในระบบโครงขายไฟฟา เพ่ือ

สนับสนุนความตองการกักเก็บพลังงาน และยกระดับ Carbon Market Ecosystem อยางครบวงจรใน 

การใหบริการ RECs, Carbon Form สนับสนุนการใช RE100 และ Carbon Credit รวมไปถึงการตอยอด 

เพ่ือยกระดับ EV Ecosystem มุงสูการสราง Value ใหกับลูกคา 

3) Tech Enabled Decarbonization การใชเทคโนโลยีเพ่ือการลดการปลอยคารบอน 

(Tech enabled decarbonization) เปนแนวทางสําคัญในการตอบสนองความยั่งยืนและสอดคลองกับ

นโยบาย Net-Zero ของประเทศ ดังนั้น การพัฒนาโครงขายไฟฟาของ กฟภ. เพื่อมุงสูเปาหมาย Carbon 

Neutrality จนถึง Net-Zero จึงจําเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยีแผนการลงทุนระยะยาวขององคกรใน 

การพัฒนาโครงขายไฟฟาเปดโอกาสในการลงทุนในดานที่เก่ียวของ เชน การลงทุนใน Green Tech Fund  

ซ่ึงสามารถสรางโอกาสใหกับ กฟภ. ในการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนระยะยาว เชน การลงทุนใน  

Eco-efficiency และการพัฒนาโครงขายไฟฟา โดยมีการทบทวนและวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การลงทุนใน Grid Modernization เพื่อรองรับ Electricity 5.0  
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Executive Summary 
Provincial Electricity Authority (PEA) has revised its strategic plan to align with rapid 

changes stemming from the energy transition, digital and AI technologies, increased 

competition, and future trends in electrical industry restructuring. The global and Thai 

electrical energy sectors face mounting pressure from rising energy demands and skilled labor 

shortages. 

To address these challenges, PEA has reviewed its 2024-2028 Strategic Plan (1st 

revision, 2025) to chart a course towards its vision of "Smart Electricity for Sustainable Quality 

of Life." The plan's short-term goal is to develop a Digital and Green Grid by 2026, focusing on 

smart grid development and asset management through digital technologies and energy 

innovations. 

In the medium term, PEA aims to become a Smart Energy Solution provider by 2028, 

emphasizing leadership in electrical energy management to support industry restructuring and 

positioning itself as a leading clean energy and comprehensive energy services company. 

Long-term, PEA strives to become a Sustainable Energy For All organization by 2037, 

with the goal of being a Green Utility providing clean and equitable energy services sustainably. 

This includes expanding energy businesses internationally and managing environmental 

impact according to its Carbon Neutrality Roadmap. 

The revised 2024-2028 Strategic Plan (1st revision, 2025) responds to internal and 

external organizational changes, enabling PEA to achieve its strategic positioning at each stage 

and realize its vision within a clearly defined timeframe. 

The key elements of the Provincial Electricity Authority's Strategic Plan 2024-2028 (First 

Review in 2025) include: 

 Vision, Mission, and Core Values 

 Strategic Objectives 

 Strategies and Tactics 

 Strategy Implementation 

 Strategy Map for 2025–2029 

 Balanced Scorecard for PEA 2025–2029 

 Balanced Scorecard for PEA for the year 2025 

 PEA Annual Action Plan for 2025 
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Table 2 : Strategic Objective, Strategy and Tactic 

Strategic 

Objective 

Strategy Tactic 

SO1  Leading the provision of electricity services through digital technology, innovation, 

and human capital. 

 S1   Enhance work efficiency and 

service provision through 

technology to reduce costs 

and expenses, alongside 

developing the organization's 

digital capabilities and AI 

technology, as well as 

human capital, to support 

Industry 5.0, Electricity 5.0, 

and Building 5.0. 

 

 

 

 

 

 

 

S2   Enhancing Satisfaction and 

Engagement of Employees, 

Customers, and Stakeholders 

 

CB1    Core Business: Integration in 

creating business benefits 

promotes the use of technology, 

enhances service quality, and 

increases personnel capabilities, 

managed from the TCC center 

DT1    Technology: Collaborate with start-

ups and technology companies to 

jointly develop use cases, and 

advance the structure and 

processes related to digital 

innovation and AI technology. 

HCM1 People: Develop a learning system 

to enhance and elevate the 

performance (Reskill & Upskill) of 

personnel to support Industry 5.0, 

Electricity 5.0, and Building 5.0 

HCM2 Enhance employee satisfaction and 

engagement. 

 

SCM1 Enhance customer and stakeholder   

         engagement. 
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Strategic 

Objective 

Strategy Tactic 

SO2 Elevate business performance to expand into new business ventures. 

 S3  Expand revenue from related 

businesses. 

 

NM1 Expand B2B Business 

NM2 Expand B2C Business 

NM3 Expand ThaiSkill Business to 

increase capability for PEA own 

employees and external B2B 

customers 

 

 

SO3  An organization that is prepared for the country's changing challenges for 

sustainability. 

 S4  Preparation of system 

readiness to support future 

energy changes 

 

 

 

 

 

 

 

 

S5  Developing sustainable 

growth to develop the 

organization towards Carbon 

Neutrality 

 

 

GM1 Enhance readiness to support 

changes in the structure of the 

electrical business in the future. 

GM2 Review and enhance the efficiency 

of Grid Modernization and prepare 

to accommodate the increase in 

EVs, RE ESS, and Net Zero Homes. 

GM3 Develop operation plan of the 

Green Tech Fund to create returns 

on investment as well as apply 

technology to PEA's operations.  

OC1 Focus on reducing and offsetting 

       greenhouse gas emissions within  

       the organization to contribute to  

       the country's climate change goals. 
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Strategy Execution at Provincial Electricity Authority (PEA): 

The Provincial Electricity Authority (PEA) has translated its strategies into actionable 

plans through the development of a strategic map and Balanced Scorecard (BSC) for the 

years 2024-2028 (First Review in 2025).  

Key performance indicators of BSC have 4 perspectives, which are financial goal, 

customer, internal process, and learning & growth. 

The performance metrics according to the Balanced Scorecard (BSC) consist of 18 

indicators, including: 

Organizational Goals: 2 indicators 

Customer/Stakeholders: 7 indicators 

Internal Processes: 5 indicators 

Learning & Growth: 4 indicators 

The five strategic objectives are interconnected and incorporated into various master plans 

of PEA, including 17 operational plans for 2025. Key driving issues for 2025 are: 

1) Top Quartile Digitized Grid (via Triple Transformation): The focus is on 

developing a Strong Grid that evolves into a Smart Grid, serving as a primary enabler for 

future electrical sector restructuring. This approach aims to meet the expectations of all 

stakeholders by: Leveraging Digital Technology: Enhancing operational efficiency and reducing 

costs in core business operations through the adoption of digital technology. 

Human-Centric Model: Transitioning towards a human-centric approach using robots 

and AI co-pilots. This involves collaborating with start-ups to develop use cases, improving 

infrastructure, and enhancing service quality under the TCC Center. 

Workforce Capability: Strengthening employee skills to support a human-centric model 

driven by robots and AI co-pilots. 

Technology Evolution: Advancing towards Electricity 5.0 by integrating technologies 

such as IIoT, AI, industrial blockchain, and drones to optimize network performance. 

2) Growth from New Businesses/Technologies: Generate additional revenue from 

related businesses and subsidiaries. Classify related business groups to cover each ecosystem, 

including: 

B2B: EPC, RE100, LDES 

B2C: Home Charging, Solar Rooftop, Digital Applications 

New S-Curve Businesses: Thailand Reskilling (ThaiSkill) 
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Consider BESS as a Service and integrating it into the network to support energy storage 

needs and enhance the Carbon Market Ecosystem, including services like RECs, Carbon Forms, 

RE100 support, and Carbon Credits. 

Expand EV Ecosystem to create added value for customers. 

3) Tech-Enabled Decarbonization: Align with the national Net-Zero policy by 

investing in technologies to achieve Carbon Neutrality and Net-Zero goals. 

Utilize long-term investment plans for network development to explore opportunities 

such as Green Tech Fund investments. 

Focus on eco-efficiency investments and Grid Modernization to support Electricity 5.0.
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) 

บทท่ี 1  

 กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (Strategic Direction) 

การดําเนินโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการบริหารความเส่ียงของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ประจําป 2567 ใหสอดคลองตามเกณฑระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) กฟภ. จึงไดดําเนินการวิเคราะหเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของ ทั้งในดานนโยบาย 

และผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมา การสัมภาษณผูบริหาร และหนวยงานกํากับดูแล เพื่อใหทราบถึง

ทิศทางในการดําเนินงานในปจจุบัน และความมุงหวังในอนาคต รวมถึงไดมีการประชุมเพ่ือรับนโยบายที่สําคัญ  

จากคณะกรรมการ กฟภ. ในวันที่  30 เมษายน 2567 เพ่ือกําหนดเปนกรอบทิศทางในการจัดทํา 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567-2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) โดยมีการประชุม

คณะทํางานยกรางการทบทวนแผนยุทธศาสตร การไฟฟาสวนภูมิภาค นํากระบวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ผลการดําเนินงานที่สําคัญ แผนแมบทอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ และการจัดทํา SWOT Analysis 

สําหรับใชเปนขอมลูประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

และมีการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด 2 คร้ัง เพ่ือรวมกันพิจารณาประเด็นสําคัญทางยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร/กลยุทธ และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําป 2568 โดยคร้ังที่ 1 เปน

การประชุมเพ่ือหารือกับคณะกรรมการกํากับดูแลจัดทํายุทธศาสตรและการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวน

ภูมภิาค (กยธ.) ซ่ึงประกอบดวยผูวาการฯ ผูบริหารสายงาน และผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และ

คร้ังที่ 2 เปนการนําขอสรุปประเด็นสําคัญ หารือกับคณะกรรมการ กฟภ. อีกครั้ง เพ่ือรับขอเสนอแนะ หรือ

ประเด็นที่องคกรควรใหความสําคญัเพิ่มเติม เพ่ือใหมั่นใจวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่กําหนดไว 

นอกจากนี้ ในชวงเดือนสิงหาคม ไดมีการนําเสนอแผนยุทธศาสตรฉบับสมบูรณ เพื่อใหคณะกรรมการ 

กนย. คณะกรรมการบริหาร กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา รวมถึงสื่อสารแผนยุทธศาสตร (ฉบับ

สมบูรณ) ดังกลาว ใหกับบุคลากรของ กฟภ. และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในเดือนตุลาคม โดยมี

รายละเอียดสรุปดังนี ้
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) 

แผนภาพที่ 3 : ภาพรวมการจัดทาํยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค ในป  2567 

 

 กฟภ. ไดมีกระบวนการที่ใชในการจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธที่เหมาะสมของ กฟภ. ประกอบดวย 6 

ขั้นตอนที่สําคัญ ไดแก 1) การพิจารณา Policy Guideline 2) การกําหนดและทบทวน Vision Mission 

Value (VMV) 3) การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร 4) การวิเคราะหตําแหนง

ยุทธศาสตร 5) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 6) การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ ท้ังนี้เพ่ือใหมั่นใจวา

แผนยุทธศาสตรและกลยุทธมีความเหมาะสม ดังน้ี  

1) แผนยุทธศาสตรตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ และนโยบายของหนวยงานกํากับดูแล  

2) แผนยุทธศาสตรมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคกร 

3) แผนยุทธศาสตรมีความทาทาย เหมาะสม และตอบสนองตอความสําเร็จ ตามวิสัยทัศน และ

ตําแหนงยุทธศาสตรขององคกรในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวท่ีไดกําหนดไว 

4) แผนยุทธศาสตรใหความสําคัญในทุกมิติ ไดแก ดานเปาหมาย (การเงิน สังคม สิ่งแวดลอม) 

ดานลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา 

รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. ครบทุกกลุม  
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) 

แผนภาพที่ 4 : หลักการการกําหนดยุทธศาสตรและกลยทุธของ กฟภ. (Strategy Formulation) 
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) 

1.1 นโยบาย (Policy) 

1.1.1 แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 

การพัฒนาแนวนโยบายภาพรวม อางอิงขอมูลจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนงานอ่ืน ๆ รวม

ทั้งหมด 18 แผนงาน จะเปนแนวทางสําคัญในการจัดทําแผนยุทธศาสตร กฟภ.ระยะ 5 ป (แผนยุทธศาสตร 

การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567 – 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568))  พบวา แผนงานท่ีมีความเกี่ยวของ

ดานสาขาพลังงานประกอบดวยประเด็นสําคัญ ไดแก การสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ  

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อความเปนอยูที่ ดีขึ้นของประชาชน การพัฒนาดานพลังงานเพื่อรองรับ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนภาคเอกชนใหเกิดการแขงขัน และมีโครงสรางราคาที่เหมาะสม 

ตลอดจนสนับสนุนการใชพลังงานทดแทนท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

แผนภาพที่ 5 : แนวนโยบายดานพลังงานจากแผนท้ัง 3 ระดับ ท่ีเปนปจจัยนําเขาประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร กฟภ. 
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) 

โดยสามารถสรุปประเด็นนโยบายสําคญัที่เก่ียวของกบั กฟภ. ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก 

1) ระบบ Smart Grid มุงหวังใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานไฟฟาไดอยาง 

เทาเทียม โดยการเตรียมความพรอมดานการจัดการพลังงานของประเทศ กลาวคือ ระบบโครงขายอัจฉริยะ 

(Smart Grid) สงผลตอการจัดการดานพลังงานของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและปรับโครงสราง

กิจการไฟฟาเพ่ือเปดสิทธ์ิการใชประโยชนจากระบบสายสงและระบบจําหนายของการไฟฟาในเชิงพาณิชย 

(Third Party Access : TPA) ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย แผนการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน (ฉบับปรับปรุง)  

ในระยะกลาง ที่มุงหวังใหเกิดการแขงขันทางพลงังาน อีกท้ังประชาชนสามารถใชพลังงานดวยราคาที่เปนธรรม 

ลดการผูกขาดทางพลงังาน อีกทั้งเพ่ือใหการพัฒนาพลังงานสะอาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อาจกลาวไดวา 

ระบบ Smart Grid เปนหนึ่งในหลักการสําคัญ ในการสนับสนุนการจัดการพลังงานตามกรอบพลังงานแหงชาติ 

และเปนระบบสําคัญในการรองรับการเปลี่ยนผานดานพลังงาน (Energy Transition) โดยปจจุบันตาม 

แผนแมบทการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2579) กําลังดําเนินเขาสู 

ระยะปานกลางในการดําเนินงาน ซ่ึงเนนการพัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานและการจัดการทรัพยากร 

ในระบบจําหนายไฟฟาที่ จําเปน เพ่ือรองรับการเปล่ียนผานไปสูระบบไฟฟายุคใหมซ่ึงมุงหวังใหเกิดการ

ตอบสนอง 5 ดาน ไดแก การจัดการพลังงาน การพยากรณไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน การบริหารโครงขาย

ไฟฟาที่มสีัดสวนพลังงานหมุนเวียนสูง ระบบกักเก็บพลังงาน และการบูรณาการยานยนตไฟฟา  

2) พลังงานทดแทน (Renewable Energy) เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานพลังงานท่ียั่งยืน  

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ใหความสําคัญกับสังคมคารบอนต่ํา โดยผลักดัน 

พลังงานไฟฟาหมุนเวียนเปนแหลงพลังงานหลักในการผลิตไฟฟาของประเทศ และมุงเนนการพัฒนายานยนต

ไฟฟา เพื่อมุงหวังใหเกิดความยั่งยืนทางพลังงาน อีกทั้งแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก  

พ.ศ. 2561-2580 สงเสริมพลังงานหมุนเวียนและพลังงานสะอาดเปนแหลงพลังงานหลักทั่วประเทศ โดย

สงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการเปนผูผลิตพลังงานสะอาด ที่เรียกวา “Prosumer” ซ่ึงจะเชื่อมโยงสู

ระบบ Smart Grid และนโยบาย Energy 4.0 ที่ตองการมุงเนนผลักดันใหเกิดนวัตกรรมดานพลังงานใหมและ 

สงเสริมการพัฒนาดานพลังงาน รวมทั้ง ตองการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนมากยิ่งขึ้น เพื่อ

เปาหมายสูงสุดของประเทศไทยสามารถมุงไปสูพลังงานสะอาดและลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

สุทธิเปนศูนย (Net Zero Emissions) ภายในป พ.ศ. 2593 ตามกรอบแผนพลงังานแหงชาต ิและแผนพลังงาน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟา (PDP) แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 

(AEDP) แผนอนุรักษณพลงังาน (EEP) รวมทั้งแผนยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน เปนตน   

3) การพัฒนาดานระบบดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มุงหวังการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสนับสนุน

ระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจดิจิทัล โดยการจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยงระบบโครงขายไฟฟาเพ่ือมุงหวังใหเกิดการพัฒนาของประเทศ โดยนํา

เทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงตามยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ไดใหความสําคัญใน 
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การสนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

ประชาชนเพื่อใหสอดคลองกับไทยแลนด 4.0 และแผนปฏิบัติการดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4) ก าร พัฒน า บุค ล าก ร ใ น อ ง ค ก ร ใ ห มี อ ง ค ค ว า ม รู เ ป น  “Knowledge-Intensive 

Organization” ประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย เพื่อใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรชาติที่ตองการสงเสริมใหเกิดการแขงขัน ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตกับ กฟภ. ในดานการพัฒนา

บุคลากรใหมีองคความรูการใชงานดิจิทัลและระบบโครงขาย สําหรับตอยอดและพัฒนาองคกรใหกาวหนา

ยิ่งข้ึน เชน การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การวิจัยและพัฒนาระบบโครงขาย (Research and 

Development) เปนตน โดยเนนการพัฒนาองคความรูเพื่อตอยอดไปสูการพัฒนาและวิจัย (R&D) การเรียนรู

ทักษะที่จําเปนในการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแขงขัน 

เพ่ือที่จะเปนสวนสําคัญในการผลักดันองคกรใหเติบโตตามแนวทางการดําเนินงานที่ไดต้ังเปาหมาย รวมถึง 

การพัฒนาและสรางทักษะที่จําเปนตอการทํางานใหกับบุคลากร (Upskill-Reskill) เพ่ือใหพรอมรับมือกับ 

การเปล่ียนแปลง เชน การใหบริการผานมุมมองเสมือนจริง (VR) การทําธุรกิจผานระบบโครงขาย  

การวิเคราะหผานระบบ AI เปนตน 
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1.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 AFFILIATED COMPANY 
กฟภ. ควรเรงดําเนินการใหบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาด

หลักทรัพย หรือพิจารณาปรับกลยุทธเพ่ือหามุมมองใหมในการบริหารจัดการบริษัทลูก 

ใหเกิดประสิทธิภาพ หรือแมกระท่ังการพิจารณาแนวทางในการขยายบริษัทในเครือเพื่อเพ่ิม

ความคลองตัวในการดําเนินธุรกิจที่การแขงขันสูง โดยใชจุดแข็งของ กฟภ. มาชวย 

ในการสนับสนุนใหมากกวาเดิมเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ทําใหยุทธศาสตรสําเร็จในอนาคต   

   SENSE of URGENCY 
ผูบริหาร กฟภ. จําเปนตองเรงสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ ต่ืนตัวและพรอมรับการ

เปล่ียนแปลง เพื่อรองรับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของอุตสาหกรรม

ไฟฟาและสถานการณโลก โดยตองปลูกฝงจิตสํานึกใหเห็นความสําคัญของการลงมือปรับตัว

อยางเรงดวนและจริงจัง 

 PARTNERSHIP 
 สนับสนุนใหเกิดความรวมมือของงานที่มีลักษณะเก่ียวเนื่องกันระหวาง 3 การไฟฟา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขนักบัคูแขงภายนอก 

 BUSINESS TARGET 
 กฟภ. ควรพิจารณาตั้งเปาหมาย Return ในมุม Economic Value Added ใหชัดเจน และ

ใหครอบคลุมถึง Return บางสวนท่ีถูก Regulated ในขณะที่ตองจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ดําเนินการในสวนนี้เพ่ิมข้ึน ซ่ึง กฟภ. ควรพิจารณาแนวทางท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการบริหาร

จัดการ  

 

จากนโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค นําไปสูการ

กําหนดเปาหมายภายใน ป 2571 5 มิติ ดังน้ี 

 1) Growth : มีการเติบโตของรายไดดาน Non-Regulated  

2) Return : มีผลตอบแทนจากการลงทุนจากการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

3) Customers : ติดอนัดับ 1 ใน 10 แฟลตฟอรมที่มีผูเขามาใชงาน  

4) Sustainability : ไดผลตอบแทน 3 เทาจากการลงทุนในเทคโนโลยีพลังงานสะอาด 

5) People / Organization : มีดัชนีชี้วัดดานสุขภาพขององคกรอยูในระดับดีมาก 

P
E
A
 B

O
A
R
D
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1.1.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
นโยบาย  P E A ประกอบดว้ย ś แนวทาง 9 กลยุทธ ์ (3P 3E และ 3A)  

ครอบคลุมการดําเนินงานดานตางๆ เชน การพัฒนาองคกร การเพ่ิมขีดความสามารถในระบบจําหนายไฟฟา 

การพัฒนาธุรกิจใหม การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยยึด 

หลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาที่ย่ังยืน เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม มุงสูการไฟฟาดจิิทัล (PEA Digital Transformation) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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1.2 วิสัยทศัน (Vision)  

ไฟฟาอจัฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืน  

Smart Energy for Better Life and Sustainability 

1.3 ภารกิจ (Mission)  

ผลิต จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

1.4 คานิยม (Core Value) 

ทันโลก บริการด ีมีคุณธรรม 

แผนภาพที่ 1 : วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของ กฟภ.  
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1.5 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 

แผนภาพที่ 6 : ความสามารถพิเศษในปจจุบัน และท่ีจําเปนในอนาคต 

 

1.6 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการกําหนดวิสัยทัศนและวางแผนยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ดวยกรอบการวิเคราะห 

SWOT Analysis ซ่ึงชวยจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ กฟภ. ตองคํานึงถึงเพ่ือใหองคกรเติบโตขึ้นได และ

ประสบความสําเร็จ และยังเปนการวิเคราะหเพ่ือสะทอนศักยภาพขององคกรและมุมมองของธุรกิจ เพ่ือวาง 

กลยุทธ และทิศทางของ กฟภ. ในอนาคต และยังสามารถใชระบภัุยคุกคามในอุตสาหกรรมไดอีกดวย   

การประเมินสถานการณสําหรับการประกอบธุรกิจดวย SWOT ชวยใหองคกรตระหนักถึงจุดแข็งและ

จุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจน

ผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจในอนาคต โดยจากการวิเคราะห SWOT Analysis ของ กฟภ. 

สามารถสรุปไดดังนี้ 
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STRENGTHS  

 S1 โครงขายระบบไฟฟาที่ครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ โดยมีแผนปรับปรุงการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดอยางตอเนื่อง 

 S2 มีฐานและขอมูลลกูคาจํานวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ สามารถ

นําไปตอยอดธุรกิจใหมได 

 S3 มีสาํนักงานใหบริการครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ 

 S4 บคุลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจําหนายไฟฟา และการใหบริการ 

 S5 ความนาเชื่อถือ / การยอมรับในตรา กฟภ. ทําให กฟภ. เปนที่นาสนใจในการสรางพันธมิตรและ

การรวมลงทุน 

   

WEAKNESSES 
 W1 ระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ายังไมสามารถรองรับ โครงสราง 

อตุสาหกรรมไฟฟาและ Disruptive Technology ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 W2 การวิเคราะห การบริหารจัดการขอมูล (Data Analytic) และ การบูรณาการฐานขอมูลแบบรวม

ศูนย (Single Source) ใหเปน Big data ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญใน Digital Transformation  

อยูในระดับเร่ิมตนและมีขอจํากัด 

 W3 บคุลากรยังตองเพ่ิมทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยี AI เพ่ือรองรับการปรับปรุงประสิทธิภาพดาน

ดิจิทัลตางๆ 

 W4 การบริหารสินทรัพย (Asset Management) ยังไมเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะในอนาคต ที่มกีาร

ลงทุนที่สําคัญเพ่ิมสูงขึ้น 

 W5 องคกรยังมีระบบการจัดการที่ใหความสําคัญกับลําดับข้ันตอนมากกวาผลลัพธที่ได 

 W6 การใชนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการขององคกร 

ยังไมเต็มศักยภาพ 

 W7 สาํหรับการแขงขนัในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โครงสรางผลตอบแทนไมดึงดูดและรักษาบุคลากรชั้นดทีั้ง

ภายนอกและภายในองคกรได 
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OPPORTUNITIES 

O1 ในยุค Industry 5.0 Building 5.0 และ Electricity 5.0 ที่เปล่ียนแปลงไปโดยมีการใชเคร่ืองมือ

ดิจิทัล และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกมากข้ึนสงผลตอโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value chain 

ของอุตสาหกรรมไฟฟา และธุรกิจใกลเคียง 

O2 ทศิทางของแผน PDP ที่มุงเนนการสรางความมั่นคงระบบไฟฟา การพัฒนาระบบสงไฟฟา รวมถึง

การเพิ่มสัดสวนการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน 

O3 โอกาสในธุรกิจท่ีสงเสริมความตองการใชไฟฟา (เชน EV, BESS) และธุรกิจใหมจากการเปดเสรี

กจิการไฟฟาและสนับสนุน RE100 (เชน การทํา Platform สาํหรับซ้ือ ขายไฟฟา) 

O4 ลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดที่สนบัสนุนการ Decarbonization 

  

 

THREATS 
 

T1 เนื่องจากเชื้อเพลิงที่แพงขึ้นจะทําใหคาไฟฟาสูงข้ึน ซึ่งจะทําใหรัฐวิสาหกจิตองลดภาระของ

ประชาชนดวยการแบกรับตนทุนที่สงูขึ้น 

 

T2 มาตรฐานคุณภาพการใหบริการจะเขมงวดมากขึ้นและบทลงโทษจะรุนแรงมากข้ึน   

T3 การปรับโครงสรางตลาดไฟฟาเปนตลาดซ้ือขายไฟฟาเสรี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใช

ไฟฟาไปสู Prosumer นโยบายภาครัฐที่สงเสริม DERs (Distributed Energy Resources) 

การเปด TPA (Third Party Access) และการประกาศนโยบาย Direct PPA จะกระทบตอ

รายไดคาไฟฟาของ กฟภ. และระบบจําหนาย 

 

T4 ขอจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จํากัดความคลองตัวในการทําธุรกิจปจจุบัน

และขยายสูธุรกิจใหมๆ อาทิ การจัดซ้ือจัดจาง การลงทุน รวมทั้งโครงสรางคาไฟฟาและคา 

Wheeling Charge ที่อาจสงผลตอผลประกอบการ 
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1.7 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

1.7.1 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร เกิดจากแรงผลักดันท้ังภายในและภายนอก เชน ความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย ขีดความสามารถของ กฟภ. และทรัพยากรบุคคล เปนตน โดยการกําหนดความทาทายเชิง

ยุทธศาสตรมีความสําคัญในการกําหนดวัตถปุระสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหไดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่มี

ความทาทาย ผลักดันใหมีความกาวหนาและเทาทันการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน 

จากการวิเคราะห SWOT Analysis สามารถสรุปความทาทายเชิงยุทธศาสตรของ กฟภ. ได ดังน้ี 

1) การจัดการสินทรัพยและคาใชจายภายใตสภาวะท่ีกําไรถูกกดดันจากราคาตนทุนพลังงานที่

สูงขึ้น 

กฟภ. ยงัไมมีระบบบริหารจัดการสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากระบบ EAM อยูระหวาง

ศึกษาซึ่งยังไมพรอมใชงานและยังมีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการเพิ่มเติม ระบบบริหารจัดการสินทรัพย

อยูระหวางการจัดการคุณภาพของผูจําหนาย/คุณภาพของสินทรัพย และอยูระหวางปรับปรุงกระบวนการ

มาตรฐานที่ใชในการประเมินหรือจัดลําดับความสําคัญในการลงทุนเพื่อจัดหาสินทรัพยทดแทน โดยเฉพาะ

สินทรัพยสําคัญที่มีอายุการใชงานนาน เนื่องจากขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะและอายุการใชงานสินทรัพยอยู

ระหวางการออกแบบกระบวนการจัดเก็บเพ่ือนําไปใชในการวางแผน ดังนั้น จึงกลายเปนความทาทายของ 

กฟภ. ในการจัดการความคุมคาของส่ิงที่ไดลงทุนไป รวมถึงการที่เชื้อเพลิงมีราคาแพงข้ึน สงผลใหคาไฟฟา

สูงข้ึน และหนวยงานกํากับไดมีการตรึงราคาคาไฟฟา โดยใหรัฐวิสาหกิจรับภาระในชวงที่ผานมา (ปรับลด

เปาหมาย ROIC) ซ่ึงรัฐวิสาหกิจตองลดภาระของประชาชนดวยการแบกรับตนทุนที่สูงข้ึน 

2) ความสามารถในการนําขอมูลองคกรมาใชปรับปรุงการทํางานที่จํากัด 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาสูการเปดเสรีกิจการไฟฟาในอนาคต มีผลอยางยิ่งตอ

บทบาท และการดําเนินงานภาพรวมของ กฟภ. นอกจากนี้  การนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Disruptive 

Technology) เขามาพัฒนางาน ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของลูกคาที่เพ่ิมสูงข้ึนใน

ปจจุบัน ลวนถือเปนปจจัยหลักซ่ึงเปนผลให กฟภ. ประสบความทาทาย ในการปรับปรุงรูปแบบการทํางาน 

กฟภ. ตองปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน โดยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลลูกคา และการพัฒนาระบบ

จัดการขอมูลไฟฟา รวมถึง การวิเคราะหขอมูลลูกคาผูใชไฟฟา พฤติกรรมการใชไฟฟาเพ่ือนํามาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการบริหารจัดการโครงขายการจําหนายไฟฟา การบริหาร Peak ไฟฟา การพัฒนาบริการ

และสรางความผูกพันกับลูกคาผูใชไฟฟา  

การวิเคราะหฐานขอมูลลูกคา (Data Analytics) สามารถนําไปตอยอดสูโอกาสท่ีหลากหลายทั้งในสวน

ของการเปดเสรีกิจการไฟฟาท่ีสามารถนําไปตอยอดในการวิเคราะหเชิงธุรกิจเสริมและธุรกิจใหมใหกับ กฟภ. 

เชน ธุรกิจใหคําปรึกษาในการกําหนดปริมาณไฟฟาที่เหมาะสมใหกับลูกคา หรือ นําขอมูลไปวิเคราะห

พฤติกรรมผูใชไฟฟาเพื่อศึกษาวิธีการและกลยุทธในการรักษาฐานลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหม เชน  
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การเสนอแพ็คเกจความคุมคาในการใชไฟฟาใหแกกลุมลูกคาอุตสาหกรรม การคิดคนนวัตกรรมใหตรงกับ

ความตองการในยุคปจจุบัน ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาจึงเปนสวนสําคัญตอการวิเคราะหขอมูล โดย

ในปจจุบนั กฟภ. มีการเก็บขอมูลลูกคาผานเคร่ือง Smart Meter (มิเตอร AMI) ในโครงการ Smart Grid นํา

รอง ณ เขตพื้นที่พทัยาบางสวน รวมถึง เริ่มทําการเก็บขอมลูลกูคาทกุกลุมท่ัวประเทศโดยใชระบบการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) ซ่ึงเปนผลใหมีการเก็บขอมูลและรวบรวม

ขอมูลทั้งหมดมากขึ้น คาดการณวา ถามีขอมูลที่สําเร็จและเปนปจจุบันมากที่สุด จะสามารถนําไปวิเคราะห

ขอมูลไดอยางแมนยํามากขึ้น เพียงพอตอการนําไปใชตอยอดใชประโยชนไดจริงอยางมีประสิทธิภาพทั้งใน

ดานการบริหารโครงขายการปรับปรุงบทบาทของ กฟภ. เมื่อมีการเปดเสรีกิจการไฟฟา และตอยอดธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องใหม ๆ  

3) การขาดทักษะของบุคลากรในดานดิจิทัล เทคโนโลย ีAI และการบริหารธุรกิจใหมๆ สงผลใหไม

สามารถเติบโตในธุรกิจใหมได 

นโยบายรัฐบาลมีการกําหนดใหมีโครงการนํารองท่ีเก่ียวกับการจัดต้ังตลาดซื้อขายไฟฟาเสรี (ในพ้ืนที่ที่

กําหนด เชน EEC) โดยทั้งผูซื้อและผูขายไฟฟาจะแขงขันซื้อขายไฟฟากันเองตามกลไกราคาคาไฟฟา โดยภาครัฐ

จะประกาศปริมาณไฟฟาที่ตองการซ้ือและใหผูผลิตไฟฟาแขงขันเสนอราคา ดังนั้น จากโครงสรางอุตสาหกรรม

ไฟฟาที่กําลังเปล่ียนแปลงไป สงผลใหทิศทางของการบริหารทุนมนุษยของ กฟภ. เปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพแวดลอมของธุรกิจ รวมถึง กฟภ. มีทิศทางในการรุกธุรกิจเสริมอยางตอเนื่อง ซ่ึงตองอาศัยทักษะ และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคลากร นอกเหนือจากสมรรถนะหลักเดิมที่บุคลากรมีอยู  

ดังน้ัน การขาดทักษะหรือความรูของบุคลากรในเร่ืองดิจิทัล เทคโนโลยี AI และการบริหารธุรกิจใหมๆ 

กอใหเกิดปญหาในการขยายหรือพัฒนาองคกรในธุรกิจใหมๆ เมื่อบุคลากรขาดความสามารถในดานเหลานี้ 

องคกรจะเผชิญกับความยากลําบากในการปรับตัวหรือสรางสรรคนวัตกรรม ทําใหไมสามารถเติบโตหรือ

แขงขันในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วได กฟภ. จึงสงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน

ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมถึงการปรับทัศนคติของบุคลากรใหเขาใจถึงแนวทางการทําธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานและทัศนคติที่เหมาะสมในการ

ดําเนินธุรกิจที่แขงขันประกอบไปดวย ความเชี่ยวชาญพิเศษในการรองรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง การเพิ่มขีดความรู

ในการทําการตลาดเพ่ือใหอยูรอดภายใตสภาวะการแขงขนัเชิงธุรกิจไฟฟาเสร ีรวมถึงความสามารถเชิงดิจิทัล

ในการนําขอไดเปรียบเชิงขอมูลจากฐานขอมูลลูกคามาวิเคราะหเพ่ือนํามาใชประโยชนเชิงพาณิชยใหไดเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ถือเปนความทาทายเชิงธุรกิจของ กฟภ. ในการพิจารณาวางแผนอัตรากําลังที่มีความ

เหมาะสมในหนวยงานใหม ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น และหนวยงานที่มีความสําคัญลดลง โดยพิจารณาจํานวนที่

เหมาะสมจากทักษะท่ีจําเปน ความตองการในเชิงธุรกิจเสริมที่กําลังมุงผลักดัน สัดสวนที่เหมาะสมในแตละ

สายงาน โดยจะตองใหความสําคัญถึงกระบวนการถายทอดองคความรูระดับองคกรสูการปฏิบัติไดจริงรวมทั้ง 

การดําเนินงานของฝายสนับสนุนในการจัดการขอมูลโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการเปดเสรีกิจการไฟฟา การบริหารธุรกิจ และการตลาด รวมทั้ง การดําเนินงานของฝายสนับสนุน
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ในการจัดการขอมูลโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปดเสรีกจิการไฟฟา 

การบริหารธุรกิจ และการตลาด 

4) ขอบังคับและกฎระเบียบตางๆ ทําใหเกิดความเชื่องชาตอการเขาถึงโอกาสใหมๆ ในตลาด 

         หนึ่งในปจจัยหลักท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการเติบโตทางธุรกิจเสริมของ กฟภ. คือ

กฎระเบียบที่ เก่ียวของกับการดําเนินการ อาทิ กฎระเบียบภายในองคกรที่มีขั้นตอนจํานวนมาก เชน 

พระราชบัญญัติ การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎระเบียบที่เก่ียวของกับการ

บริหารกิจการของบริษัทในเครือ ตามพระราชบัญญัติการจัดต้ังการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 สงผลให

เกิดขอจํากัด  และความคลองตัวในการดําเนินงาน ทั้ งนี้การปรับเป ล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบ 

ในการดําเนินงานของ กฟภ. จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี อีกทั้ง แนวทางการดําเนินงาน

ของ กฟภ. ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เมื่อมีการเปดเสรีกิจการไฟฟา โดยจําเปนตองแยกบทบาทการ

ทํางานระหวาง DSO และ Retail ออกจากกัน อันจะสงผลตอรูปแบบการทํางานและรายไดในภาพรวมของ 

กฟภ. ในอนาคต   

ดังนั้น ในเบื้องตน กฟภ. ยังคงตองพิจารณากฎระเบียบการดําเนินงาน และแขงขันกับธุรกิจอยางถ่ีถวน 

เพื่อดําเนินการใหมากขึ้นภายใตขอจํากัดเดิม และเรงทําการปรับเปล่ียน กฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อเพิ่มความ

คลองตัวในการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหสามารถขยายขอบเขตการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง รวมทั้ง

ปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนินงานบางขั้นตอนใหลดลง เพ่ือใหมีความสะดวกรวดเร็ว และคลองตัวในการ

ดําเนินงานมากข้ึน เชน ขั้นตอนการจัดซื้อ เปนตน อีกทั้งควรทําการศึกษาขอกําหนด กฎหมาย โครงสราง

กิจการไฟฟา และหลักเกณฑที่จําเปนเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปดเสรีกิจการไฟฟา รวมทั้งศึกษาความ

เปนไปไดในการทาํธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม โดยไมขัดตอกฎระเบียบและขอบังคับ 

5) วัฒนธรรมองคกรและผลตอบแทนไมดึงดูดและรักษาบุคลากรช้ันดีท้ังภายนอกและภายใน

องคกรได 

การที่ กฟภ. เปนรัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคเพ่ือบําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชน ทําใหโครงสราง

ผลตอบแทนขององคกรมีการผันแปรตามผลงานในสัดสวนที่นอยกวาบริษัทเอกชนอ่ืนๆ ส่ิงนี้สงผลใหการ

ดึงดูดและรักษาบุคลากรชั้นดี ท้ังจากภายนอกและภายในองคกร เปนไปไดยาก นอกจากนี้ ผลการตรวจ

สุขภาพองคกร (Organization Health Index: OHI) ยังชี้ใหเห็นวาบุคลากรมีมุมมองในการทํางานที่เนน

ความถูกตองของกระบวนการและการปฏิบัติตามข้ันตอนมากกวาผลลัพธ ซ่ึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคลากร

บางสวนตองการออกไปแสวงหาแรงบันดาลใจใหมๆ ในที่อ่ืน เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรและผลตอบแทนที่

ไมตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังของบุคคลากรในกลุมดังกลาว 

6) ความพรอมของระบบ องคความรูและทักษะบุคลากรท่ีจําเปนสําหรับการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ระบบ GIS และระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ายังไมสามารถรองรับ โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาและ 

Disruptive Technology ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหยังไมสามารถนําไปตอยอดสูโอกาสที่หลากหลายทั้งใน
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สวนของการเปดเสรีกิจการไฟฟา ที่สามารถนําไปวิเคราะหเชิงธุรกิจเสริมและธุรกิจใหมใหกับ กฟภ. รวมไป

ถึงการที่รัฐบาลสงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียน ซึ่งจะทําใหผูใชไฟฟาผลิตไฟฟาไดเองมากขึ้น จากปริมาณ 

Solar Rooftop ที่เติบโตมากขึ้น ทําใหความตองการใชไฟฟาจาก กฟภ. ลดลง ดังน้ัน จึงเปนความทาทาย

ของ กฟภ. ในการพัฒนาทักษะของบุคลากรที่จําเปนในการรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต อาทิ การเก็บ

และวิเคราะหขอมูลขั้นสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ดานการตลาด เพ่ือใชประโยชนในการตอยอดเชิง

พาณิชย 

1.7.2 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรเปรียบเสมือนความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนตัวตัดสิน

ความสําเร็จของ กฟภ. โดยพิจารณาจากสมรรถนะหลักภายในและภายนอกองคกรซึ่งสงเสริมให กฟภ.  

มีความไดเปรียบจากคูแขงอ่ืน ๆ  

จากการจัดทํา SWOT Analysis สามารถสรุปความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของ กฟภ. ได ดังนี้ 

1) ระบบบโครงขายและจําหนายที่ม่ันคง รองรับการตอขยายไปยังลูกคาอุตสาหกรรมและการ

เพ่ิมขึ้นของพลังงานสะอาด 

กฟภ. มีความพรอมดานระบบโครงขายสายสง สถานีไฟฟายอยที่กระจายทั่วประเทศ รวมถึงระบบ

บริหารจัดการไฟฟาที่มีประสิทธิภาพท้ังระบบหลักและระบบสนับสนุนดานดิจิทลั ซึ่งจะเห็นไดจากรอยละของ

ความครอบคลุมของโครงขายระบบจําหนายทั่วประเทศ มีอัตราที่สูงขึ้นทุกป และสามารถครอบคลุมไปยัง

พ้ืนที่หางไกล เพื่อแสดงศักยภาพของความพรอมของระบบไดชัดเจน รวมถึงโครงการสําคัญ เชน Microgrid 

คือ ระบบไฟฟาขนาดเล็ก ที่มีการรวมระบบผลิตไฟฟา สงจายไฟฟาและควบคุมสั่งการเขาไวดวยกัน 

สามารถทํางานประสานเชื่อมกับระบบโครงขายไฟฟาหลัก หรือโครงขายอ่ืน ๆ และยังทํางานแยกตัวเปน

อิสระได แหลงผลิตไฟฟาภายในระบบไมโครกริดสามารถเปนไดทั้งโรงไฟฟาพลังงานหมุนเวียน หรือ

พลังงานอ่ืน ๆ ท่ีไมใชพลังงานหมุนเวียน ประกอบกับความสามารถพิเศษของบุคลากรที่มีทักษะและความ

ชํานาญในดานวิศวกรรมไฟฟา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการใหบริการที่เก่ียวของกับระบบจําหนายและบริการ

อื่น เชน งานปกเสาพาดสาย งานแกไขปญหาไฟฟาขัดของ นอกจากน้ัน การใหบริการที่ครบวงจรโดยมี

สํานักงานสาขาทั่วประเทศ นับเปนชองทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาการใหบริการและตอยอดการใหบริการที่

สามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จากความพรอมของทั้งโครงขายไฟฟา สํานักงานสาขา บุคลากร และความพรอมในการใหบริการ 

สงผลให กฟภ. สามารถกําหนดยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของธุรกิจที่เก่ียวของกับการ

ใหบริการโครงขายไฟฟา รวมถึงความตองการที่สูงข้ึนของการใหบริการท่ีเก่ียวของกับวิศวกรรมไฟฟา สิ่ง

เหลานี้จะทาํให กฟภ. มีโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

ระบบไฟฟาฉบับท่ี 13 มุงเนนการลงทุนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจําหนาย โดยใหความสําคัญกับ

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอม ทําใหพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเปนท่ีนาสนใจและสรางความ
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เชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดการลงทุนในพ้ืนที่เมืองมากข้ึน  โดย ณ ปจจุบัน คา SAIFI และ 

SAIDI ของ กฟภ. ดีกวาเปาหมายและดีข้ึนจากอดีตอยางตอเนื่อง และความคืบหนาในการดําเนินงาน 

ระบบโครงขายอัจฉริยะที่เปนโครงขายไฟฟาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารมาบริหารจัดการควบคุม 

การผลิต สง และจําหนายพลังงานไฟฟา สามารถรองรับการเชื่อมตอระบบผลิตไฟฟาจากแหลงพลังงาน

ทางเลือกที่สะอาด ที่กระจายอยูท่ัวไปและระบบบริหารการใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้ง

ใหบริการกับผูเชื่อมตอกับโครงขายผานมิเตอรอัจฉริยะไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัย 

เชื่อถือได มีคุณภาพไฟฟาไดมาตรฐานสากล ตามความตองการของผูใชไฟฟา ซ่ึงประเด็นดังกลาวถือเปน

ความไดเปรียบขององคกรที่ใชความมีประสิทธิภาพของระบบจําหนาย ประสิทธิภาพของบุคลากรในระบบ

จําหนาย เพื่อมุงสูการเปนองคกรไฟฟาชั้นนํา 

2) ทักษะและความรูพนักงาน กฟภ. ในดานเทคนิคที่จะสามารถตอยอดดวย Industry 5.0 และ

Electricity 5.0 และขยายสูการพัฒนาบุคคลภายนอก   

       บุคลากรของ กฟภ. มีความเชี่ยวชาญและเปนที่ยอมรับในดานการดําเนินธุรกิจจําหนายไฟฟา ซึ่งเปน

พันธกิจหลักขององคกรในการจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เชน การซอม

บํารุงระบบไฟฟา การติดต้ังโซลารเซลล และการวางแผนระบบไฟฟา ความเชี่ยวชาญเหลานี้สามารถตอ

ยอดไดอยางมีประสิทธิภาพดวยแนวคิด Industry 5.0 และ Electricity 5.0 ซ่ึงมุงเนนการผสมผสาน

เทคโนโลยีขั้นสูงกับความตองการของลูกคา 

เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต กฟภ. จะขยายการพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในองคกร

และตอยอดความรูสูบุคคลภายนอก โดยพัฒนาระบบการศึกษาแบบดิจิทัลและการฝกอบรมที่ผสมผสาน

กบัการทํางานจริง องคกรจะรวมมือกับพันธมิตรดานทักษะฝมือระดับสากล เพื่อจัดหาหลักสูตรฝกอบรมที่

หลากหลายและทันสมัยสําหรับแรงงานไทย ซ่ึงจะชวยเสริมสรางทักษะใหมๆ และรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจในอนาคตของประเทศไทย 

3) เครือขายลูกคาและฐานขอมูลลูกคา สามารถนํามาสรางและตอยอดธุรกิจใกลเคียงใหม ๆ ได 

เชน ธุรกิจ B2B (RE, EE และ Building 5.0) และ B2C ตาง ๆ (EV Charger, Solar Rooftop) 

       กฟภ. ใหบริการไฟฟาครอบคลุมเขตรับผิดชอบ หรือพ้ืนที่ 74 จังหวัด ทั่วประเทศไทย ยกเวน 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ (อยูในพื้นที่รับผิดชอบของ การไฟฟานครหลวง) ซึ่งในเขต

พ้ืนท่ีรับผิดชอบมจีํานวนลูกคามากกวา 21 ลานราย ทั้งในเขตพื้นที่อตุสาหกรรม เขตเมือง ตําบล และพื้นที่

ชนบท ครอบคลุมทั้งรายใหญและรายเล็ก โดย กฟภ. มีการเก็บขอมูลลูกคาในทุกชองทาง (Omni-

Channel) และมีการจัดการขอมูล (Cleansing Data) อยางสม่ําเสมอซ่ึง กฟภ. สามารถใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลลูกคานี้อยางหลากหลาย เชน การคิด ทางออกของปญหา (Solution) เพื่อตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาแตละรายดวยวิธีการตลาด “Personalization” การนําขอมูลไปพัฒนาธุรกิจใหม สราง

ความไดเปรียบในการแขงขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรม เปนตน และสามารถตอยอดไปสูธุรกิจใกลเคียงตางๆ 
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ได เชน ธุรกิจ EV แบบครบวงจร ตั้งแตการติดต้ังระบบการชารจรถยนตไฟฟาท่ีบาน บริการคํานวณความ

คุมคาในการใชไฟฟา ซึ่งอาจรวมไปถึงการซ้ือคืนแบตเตอร่ี การรับประกันมูลคาการขายตอ หรือแมกระท่ัง

เทคโนโลยีรถยนตสูระบบ Grid (V2G) ที่เปนนวัตกรรมใหมในการขายไฟฟาจากรถ ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่จะ

สงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรงในอนาคต  

4) อยูในสถานะเปนที่ดึงดูดสําหรับพันธมิตรหรือการรวมลงทุน รวมถึงการนํา Use Case มาใช

ประโยชนพรอมกับการลงทุนเทคโนโลยีเพ่ือ Decarbonization 

กฟภ. ในฐานะท่ีเปนการไฟฟาดานระบบจําหนายที่มีพ้ืนท่ีครอบคลุมทั้ง 74 จังหวัดท่ัวประเทศ จึงมี

ความไดเปรียบในการปรับบทบาทจากการเปนผูลงทุน และพัฒนาระบบจําหนาย เปนการใหเอกชนมารวม

ลงทุนในบางกิจกรรม และปรับบทบาทเปน Grid Operators คือ ผูพัฒนาและดูแลระบบไฟฟา ที่เช่ือมตอ

ระหวางแหลงผลิตไฟฟา Prosumers และ Energy storage ตามจุดตาง ๆ รวมถึงใชความเชี่ยวชาญใน

ระบบจําหนายไฟฟา ในการดําเนินธุรกิจในสวนของการบริหารจัดการ (Operators) ในการซ้ือขาย/

แลกเปลี่ยนพลังงานได ทําให กฟภ. ไดรับการยอมรับและมีความนาเชื่อถือ สงผลตอความเชื่อมั่นของนัก

ลงทุนซ่ึงสนใจในการสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน เชน ภาคเอกชนไดใหความสนใจทํา MOU รวมกับ 

กฟภ. และ PEA ENCOM เชน บริษัท บี.กริม เพาเวอร จํากัด (มหาชน) บริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศ

ไทย) จํากัด สมาคมยานยนตไฟฟาไทย เพ่ือเพ่ิมโอกาสพัฒนาโรงไฟฟา IPS (Independent Power 

Supply) ตอยอดระบบสมารทไมโครกริด และเพ่ือสนับสนุนแผนงานดานยานยนตไฟฟาของประเทศไทย 

เปนตน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการลงทุนเทคโนโลยีเพ่ือ Decarbonization ตอไปได  
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1.8 ทิศทางและตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  

แผนภาพที่ 7 : ทิศทางและตําแหนงทางยุทธศาสตร 
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1.9 วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร และเปาประสงค  

การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร มองสะทอนถึงปจจัยขับเคลื่อนดานตาง ๆ ที่จะเสริมสราง 

การเติบโตอยางยั่งยืนของ กฟภ. ไปตลอดแผนการดําเนินงาน เพ่ือสอดรับกับวิสัยทัศนและพนัธกิจขององคกร  

แผนภาพที่ 8 : วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และเปาประสงค  

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรทั้ง 3 ประการ ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือวางรากฐานเชื่อมตอกันจนบรรลุถึง

เปาหมายในระยะยาวของ กฟภ. เร่ิมจากการยกระดับการบริหารจัดการภายในองคกรใหทันสมัยตาม

มาตรฐานสากล ลดตนทุน และเพ่ิมความคลองตัวขององคกร พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความพรอม รวมถึง

ชุดความคิด (Mindset) ในการทํางานเชิงรุก พรอมรับการเปล่ียนแปลง และพัฒนาการบริหารโครงขายและ

สินทรัพยใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพโดยการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อันจะชวยให กฟภ. และบริษัทในเครือ

มีฐานขอมูลที่สมบูรณและโครงขายที่มีเสถียรภาพ สามารถตอยอดสรางธุรกิจใหม มีความพรอมสําหรับ 

การเปดเสรีกิจการไฟฟา ทั้งนี้ เพ่ือสนองตอความตองการ ความคาดหวังของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ตอบโจทยความทาทายของประเทศในการสรางความยั่งยืนทางพลังงาน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม  

1.9.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ไดระบุเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) SO1: เปนผูนําการใหบริการจาํหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย 

2) SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเนื่องตอยอดสูธุรกิจใหม 

3) SO3: เปนองคกรท่ีมีความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงความทาทายของประเทศเพื่อ

ความยั่งยืน 
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1.9.2 ยทุธศาสตร (Strategy)  

ยุทธศาสตร (Strategy) ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดมีการระบุ/กําหนดเพ่ือใหสอดรับกับวัตถุประสงค

เชงิยุทธศาสตร ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีการกําหนดยทุธศาสตรในการดําเนินการทั้งส้ิน 5 ยุทธศาสตร สรุปดงันี ้

แผนภาพที่ 9 : ยุทธศาสตร (Strategy)  

 
 

โดยมีรายละเอียดแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

ดังนี้ 
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  เปาประสงค 

1. สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ดวยการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารและ

ปฏิบัติการ  

2. สรางพันธมิตรกับเครือขายสตารทอัพหรือบริษัทดานเทคโนโลยีเพ่ือนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใชปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน 

3. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรที่มีความเก่ียวของการนํา Digital Use Case มาใชในธุรกิจ 

4. ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาองคกร

โดยรวมใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

 สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

และปฏิบัติการ 

 จํานวนเครือขายสตารทอัพหรือบริษัทดานเทคโนโลยีที่รวมพฒันา Use Case  

 กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Competency ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยี ปญญาประดิษฐ (AI)  

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case 

 การจัดอันดับดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทา 

 ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. 

เปาหมายท่ีคาดหวังระดับเปาประสงค 

 สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated Business) 1,030 ลานบาท ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารและปฏิบัติการ  

 จํานวนเครือขายสตารทอัพหรือบริษัทดานเทคโนโลยีท่ีรวมพัฒนา Use Case 100 ราย (สะสมจากป 2567) 

 รอยละกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาตาม Competency ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยี ปญญาประดิษฐ 

(AI) และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case 100% 

 Top Quartile ในการจัดอันดับดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือ

วิธีการอื่นที่เทียบเทา (Baseline 88%) 

 ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. รอยละ 80 
       

เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 (SO1) : เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา

ดวยเทคโนโลยีดิจทิัล นวัตกรรม และทุนมนุษย 
มุ งเนนการยกระดับการบริหารจัดการองคกร การบริหารทุนมนุษย  ซึ่ง ถือเปนปจจัยสําคัญ 

ที่เปน Enabler ในการขับเคล่ือนและผลักดันองคกร โดยการใหความสําคัญกับการพัฒนา การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม มาใช ซ่ึงมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี ้

การบริหารทุนมนุษยจะมุงเนนในการยกระดับการบริหารจัดการใหเปนมาตรฐานสากล ยกระดับ

ทักษะของบุคลากรใหสอดคลองตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแขงขัน ใหมีโครงสราง

อัตรากําลัง และสงเสริมบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง (Talent และ Successor) ใหสามารถรองรับบุคลากรที่จะมีการ

เกษียณอายุไดอยางทันกาล และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: 

HRD) ใหมีความพรอมและมีศักยภาพเพียงพอ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของโครงสรางกิจการไฟฟา และการ

เติบโตของธุรกิจใหมและธุรกิจเก่ียวเนื่องในอนาคต รวมถึงทันตอเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีความยืดหยุน และ

สามารถทํางานในรูปแบบบูรณาการกัน มีการยกระดับการเปลี่ยนถายทางเทคโนโลยีมุงสูการเปน Electricity 

5.0 โดยการ Emerge ทักษะของบุคคลากรเขากับการประยุกตใชเทคโนโลยี เชน IIoT, AI, Industrial 

Blockchain, Drone เปนตน เพื่อยกระดบัระบบโครงขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนในการสนับสนุนใหองคกรรองรับและตอยอดการเปนองคกร Digital 

Utility โดยใหความสําคัญใน 3 มิติ ไดแก Digital Service เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา Digital 

Operational Excellence เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และความสามารถในการผลิต 

(Productivity) ที่สูงขึ้น และ Digital Business เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการใน

ปจจุบัน การลดตนทุนและคาใชจายจากการดําเนินงานของ กฟภ.นําไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและบริการ

ใหม ๆ รวมถึงธุรกิจใหมในอนาคต  

มุงเนนในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) และการใหความสําคัญกับ 

การนํ าน วัตกรรม เป นป จ จัย ขับ เคลื่ อนที่ สํ า คัญ ในการ ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จหลักและ ธุร กิ จ เกี่ ย ว เนื่ อ ง  

โดยมุงเนนในการนํางานวิจัย นวัตกรรม รวมทั้งองคความรู มาใชตอยอดเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

การบริการ และกระบวนการดําเนินงาน รวมถึงการเปล่ียน Business Model ขององคกร ใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม และโครงสรางกิจการไฟฟาเสรีในอนาคต รวมถึงมุงเนนการสงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช

ประโยชน เพ่ือการคัดกรองงานวิจัย เทคโนโลยี ที่มีศักยภาพของ กฟภ. ในการปรับปรุง/ยกระดับกระบวนการ

ทํางานของแตละสายงาน และการนํานวัตกรรมออกสูการจัดการเชิงพาณิชยเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร 

ในระยะยาวได (Commercialized)  

ทั้งนี้ กฟภ. ไดใหความสําคัญในการพัฒนามาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟาท่ีไดรับการยอมรับใน

ระดับภูมิภาคอยางตอเนื่อง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟา ใหมีความมั่นคง เชื่อถือได มี

ประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอ (Stronger Grid) เพื่อใหรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และ

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมตามจุดยทุธศาสตรของประเทศ 
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กฟภ. ดําเนินการขางตนควบคูไปกับการยกระดับการดําเนนิงานดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

มีการสํารวจและรับรูถึงความตองการ ความคาดหวัง ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนได 

สวนเสีย เพ่ือนํามาจัดทําแนวทางการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ และไปในทิศทาง

เดียวกัน ดวยจุดประสงคท่ีจะบําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชนผูใชไฟฟา และลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 
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01 กลยุทธท่ี 1 การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการใช
เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร โดยบริหารจัดการจากศูนย TCC (CB1) 

 

จากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมท้ังราคาพลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําให กฟภ. ไดจัดต้ัง Triple 

Transformation Capability Center (TCC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมุงเนน 3 องคประกอบหลัก   

1. ดานธุรกิจ (Business) มีเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพในธุรกิจของ กฟภ.  

2. ดานเทคโนโลยี (Technology) เปนศูนยรวมดาน Tech Start-up ท้ังภายในและภายนอกประเทศ

เพ่ือพัฒนาและผลักดัน Solution ใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว  

3. ดานบุคลากร (People) เปดโอกาสใหผูใชงานมีสวนรวมในการคิดคน  Solution สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง  

โดยศนูย TCC  เร่ิมดาํเนินการที่ดานบํารุงรักษาและการจัดซื้อ กอนที่จะขยายไปในทุกภาคสวน โดยมี

เปาหมายในป 2571 ผลักดันการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให ROIC เพิ่มข้ึน 1% สรางเครือขาย 

Technology Start-up มากกวา 60 แหง และเพิ่มทักษะแกพนักงาน กฟภ. ไมนอยกวา 17,000 คน 

นอกจากนี้ TCC ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับธุรกิจเตบิโตใหม  

TCC ชวยก ล่ันกรองและจัด ลํา ดับความสําคัญของ Technology Start-up ทั้ งภายนอกและ

ภายในประเทศนําไปสูการสรางโอกาสให Green Tech Fund สามารถลงทุนได เมื่อไดรับการพิสูจนวาใชได

จริงและเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนนวัตกรรม และประสิทธิภาพ ใหกับการไฟฟาสาขาทั่วประเทศ สราง

พันธมิตรเคร่ือขายกับศูนยระดับโลก โดยบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการใชเทคโนโลยี 

มุงสู  Human- Centric by Robot and AI Co-Pilot โดยรวมมือกับ Start-up รวมพัฒนา Use Case เพ่ือ

พัฒนาโครงสราง เพิ่มคุณภาพการใหบริการภายใตศูนย TCC รวมทั้งเพ่ืมขีดความสามารถของบุคคลากร เพื่อ

รองรับ  Human- Centric by Robot and AI Co-Pilot โดยการบริหารจัดการจากศูนย TCC 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลย ี

เพ่ือลดตนทุน คาใชจาย ควบคูไปกับการพัฒนาความสามารถ

ดานดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ขององคกร และทุนมนุษย เพ่ือ

รองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 และ Building 5.0 
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02 
กลยุทธท่ี 2 รวมมือกับสตารทอัพและบริษัทเทคโนโลยีทีสามารถรวมกันพัฒนา 

Use case พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรมดิจิทัลหรือ
การประยุกตใชเทคโนโลยี AI (DT1) 

มุงเนนการสรางความรวมมือระหวาง กฟภ. กับสตารทอัพและบริษัทเทคโนโลยี เพื่อรวมกันพัฒนา 

Use Case และสราง Ecosystem เพ่ือพัฒนาและผลักดัน Solution ใหม ๆ ที่สามารถนํามาใชในการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการทางธุรกิจผานการใชนวัตกรรมดิจิทัลหรือเทคโนโลยี AI ความรวมมือดังกลาวจะชวยให 

กฟภ. สามารถนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ปรับปรุงโครงสรางทาง

ธุรกิจ และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนา Use 

Case จะชวยใหองคกรสามารถนําแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหมๆ มาทดลองใชในสถานการณจริง ซ่ึงจะชวยใน

การระบุโอกาสและความทาทาย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและ

ลูกคา นอกจากนี้ การรวมมือกับสตารทอัพและบริษัทเทคโนโลยียังชวยเสริมสรางวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมใน

องคกร ทําใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

03 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (ReSkill) และยกระดับสมรรถนะ 

(UpSkill) ของบุคลากร เพ่ือรองรับ Industry 5.0, Electricity 5.0 
และ Building 5.0 (HCM1) 

 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําให 

การเสริมสรางทักษะดานดิจิทัล เทคโนโลยี AI และเทคนิคทางดานวิศวกรรมที่ทันสมัยเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง  

ซ่ึงการพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยใหบุคลากรมีความพรอมที่จะรับมือกับความทาทายใหม ๆ และสามารถนํา

ความรูใหมไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตาง ๆ ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การเตรียมความพรอมของบุคลากรสําหรับการทํางานในระบบอุตสาหกรรม Industry 5.0 ที่เนนการเชื่อมตอ

เทคโนโลยีขั้นสูง เชน IoT, AI และการใชหุนยนตที่ทํางานรวมกับมนุษย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ 

การบริหารจัดการ 

สําหรับ Electricity 5.0 การยกระดับสมรรถนะของบุคลากรจะมุงเนนไปที่การเตรียมความพรอม

สําหรับการจัดการและปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความยืดหยุนและมีความสามารถในการตอบสนองตอการใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การเรียนรูดานเทคโนโลยี เชน Smart Grid, Microgrid, และ AI ที่

สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการพลังงาน จะเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาองคกรไปสูตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรในแตละระยะ เชนเดียวกับ Building 5.0 การพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยใชเทคโนโลยี เชน 

Building Information Modeling (BIM), ระบบอัตโนมัติในอาคาร และ IoT เพื่อปรับปรุงการออกแบบและ

การกอสรางอาคารใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมและการใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้น กลยุทธการพัฒนาระบบการเรียนรูนี้ไมเพียงแตชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถของ

บุคลากรเทาน้ัน แตยังเปนการเตรียมองคกรใหพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงและการแขงขันในยุคดิจิทัลและ

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนี ้ 

กฟภ. จึงมุงเนนในการพัฒนาศักยภาพ (Development) บุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมี

ศักยภาพที่สูงขึ้น และมีทักษะสอดคลองกับที่องคกรคาดหวัง โดยกลุมพนักงานดังกลาวจะเปนตัวจักรสําคัญ  

ในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรในทุกมิติ รวมทั้งการพัฒนากลไกใน 

การสนับสนุนการจัดการความกาวหนาของบุคลากรที่เปนคนรุนใหมเพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทน

บุคลากรในตําแหนงที่สําคัญ โดยจะตองเตรียมความพรอมของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talents) เพื่อเปน 

ผูสืบทอดตําแหนงที่ สําคัญ (Successor) ขององคกรและตามความตองการทางธุรกิจในอนาคตตอไป  

ใหสามารถรักษาองคความรูและสืบทอดนโยบายไดอยางตอเน่ือง ทดแทนผูบริหารที่จะทยอยเกษียณจํานวน

มากในชวง 5-10 ปขางหนา  

รวมถึงยังใหความสําคัญตอการบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) ตลอดทั้ง

กระบวนการ ต้ังแต การระบุองคความรูที่มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและในอนาคตขององคกร 

การจัดเก็บองคความรูที่เกิดข้ึน ท้ังท่ีเปน Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมถึงการเผยแพร 

การแบงปนองคความรู ท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงาน/ฝายงาน/กลุมงาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงการพัฒนาและการจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) ยังเปนกลไกที่สําคัญที่จะสรางศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการถายโอนความรูของผูเชี่ยวชาญทั้งจากบุคลากรภายในองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน 

ตลอดจน สามารถสงเสริมการจัดการความรูสูการสรางนวัตกรรมใหกับองคกร 
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04 กลยุทธที่ 4 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร (HCM2) 

 

มุงเนนการยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร โดยการปฏิรูปการดําเนินงานของ

พนักงานดวยการใชพื้นฐานแนวคิดและวิถีปฏิบัติเดียวกัน รวมท้ังผลักดัน Mindset, Culture และ Core 

Behaviors ของท้ังองคกร เพ่ือสรางความเปล่ียนแปลงและความยั่งยืน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ

พัฒนาองคกร จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับพนักงานในองคกร เพื่อยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน โดยการสํารวจและรับรูความตองการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของ

บุคลากร เพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดแนวทางในการบริหารจัดการที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร สงเสริม

การทํางานที่มีความหมายและเติมเต็มศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูความผูกพันที่แนนแฟนและ 

การทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 

05 กลยุทธที่ 5 ยกระดับความผูกพันของลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (SCM1) 

 

โดยใหความสําคัญในการสรางสายสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย เพ่ือเปน

รากฐานใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน 

และภายนอกขององคกร เพ่ือยกระดับความผูกพันของทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่สําคัญของ กฟภ. มีทั้งหมด 9 กลุม ไดแก กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ กลุมลูกคาและผูใชไฟฟา  

กลุมชุมชน สังคม กลุมส่ือมวลชน กลุมพันธมิตร กลุมคณะกรรมการ กลุมพนักงาน กลุมบริษัทในเครือ และ

กลุมคูเทียบหรือคูแขงขัน โดยแตละกลุมมีความตองการและความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกตางกัน  

อยางไรกต็าม ในทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว ยังมีฐานะเปนผูใชบริการไฟฟาของ กฟภ. ดวย  

ดังนั้น จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหวางความเปนผูบริโภคและผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกร จึงจําเปนตองมีการจัดทําแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองตอ 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเร่ิมจากการสํารวจ

และรับรูถึงความตองการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ และไปในทิศทางเดียวกัน และทายที่สุด

เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และเพ่ิมความพึงพอใจของ 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสียไดดีขึ้น 

ยุทธศาสตรที่ 2 

ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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เปาประสงค 

 1. เพ่ิมสัดสวนรายไดจากธุรกิจใหม หรือธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

2. มีการสรางปฎิสัมพันธกับลูกคารายยอย โดยมีผูใชงานรายเดือนใน

แพลตฟอรมอยางตอเนื่อง 

3. เพิ่มทักษะใหกับพนักงานใน กฟภ. ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับพนักงานใน 

กฟภ. และความตองการของลูกคาภายนอกเพื่อรองรับธรุกิจใหม 

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

 รายไดรวมจาก บริษทั  B2B  

 รายไดรวมจาก  บริษัท B2C  

 จํานวนผูใชงานที่ทําธุรกรรมผานแพลตฟอรม   PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly  

Active Users) เฉล่ียทั้งป 

 จํานวนรายไดของธุรกิจ ThaiSkill   

 จํานวนการเพิ่มทักษะใหกับพนักงานใน กฟภ. และบุคคลภายนอก ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับ

พนักงาน กฟภ. และความตองการของลูกคาภายนอก  

 

เปาหมายที่คาดหวังระดับเปาประสงค 

 รายไดรวมจาก บริษทั B2B 16,000 ลานบาท  

 รายไดรวมจากธุรกิจ บริษัท  B2C 3,000 ลานบาท  

 จํานวนผูใชงานที่ทําธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน  (Monthly  

Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 1.5 ลานราย ตอเดือน 

 รายได 80 ลานบาท (ผันจากงบประมาณการฝกอบรมของ กฟภ. และรายไดจากลูกคาภายนอก) 

 เพิ่มทักษะใหกับพนักงานใน กฟภ. และบุคคลภายนอกรวมจํานวนไมนอยกวา 17,000 คน  

ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับพนักงาน กฟภ. และความตองการของลูกคาภายนอก  

 

ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ตอยอดสูธุรกิจใหม 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 (SO2) : ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ตอยอดสูธุรกิจใหม 

ในอนาคตจะมีนโยบายของการปรับเปลี่ยนโครงสรางกิจการไฟฟา โดยแบงแยกหนาที่ DSO และ 

Retail ออกจากกัน โดยใชกลไกตลาดท่ีแขงขันสมบูรณ ซ่ึงโครงการนํารองดําเนินการในพื้นที่ EEC และบทบาท

ของ กฟภ. ประกอบดวย 

1) ร วมกับ กฟน. กฟผ. จัดตั้ งตลาดขอตกลงซื้อขายไฟฟาลวงหนา (Forward Market)  

ในพื้นที่ EEC  

2) รวมจัดทําขอบังคับ TPA Regime และขอกําหนด TPA Code รวมถึงหลักเกณฑและอัตรา 

Wheeling Charge เพ่ือเสนอตอ กกพ. 

3) การแบงแยกหนาที่ของศูนยควบคุมระบบจําหนายไฟฟาออกจากระบบผลิตและจําหนายไฟฟา  

4) เตรียมความพรอมเร่ือง Market Operator Platform 

5) เตรียมความพรอมบุคลากร โครงสราง บริษัทในเครือ รวมถึงแยกบัญชี และศึกษา 

ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรบัการแบงแยกหนาที่ระหวาง DSO และ Trader  

6) สรางบทบาทของ Key Trader ในพ้ืนที่ EEC  

สอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบันที่หลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ตางใหความสนใจในการเพิ่ม

ทางเลือกซ้ือขายไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาและเปนการสงเสริมการแขงขัน รวมทั้งตองการสงเสริมการลงทุนใน

แหลงผลิตไฟฟาพลังงานสะอาดเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก เปนผลใหผูใชไฟฟาและผูผลิตไฟฟาในระบบจําหนายไฟฟา

ของ กฟภ. นั้น มีความตองการซ้ือขายไฟฟากันโดยตรงอีกดวย ตามหลักการปรับโครงสรางกิจการไฟฟาแลว 

กฟภ. จะประกอบดวยหนวยธุรกิจที่หลากหลายภายในองคกรเดียวกัน ไดแก ธุรกิจจัดหาและจําหนายไฟฟาใน

ระดับคาปลีก (Retailer) ธุรกิจใหบริการโครงขายระบบจําหนายไฟฟา (Distribution Network Operator 

หรือ DNO) ธุรกิจควบคุมสั่งการแหลงผลิตไฟฟาในระบบจําหนายไฟฟา (Distribution System Operator 

หรือ DSO) ธุรกิจใหบริการดานตลาดซื้อขายไฟฟาในระดับทองถิ่น (Distribution Market Operator หรือ 

DMO) ซึ่งถือเปนเปนคนกลางในการบริหารตลาด (Neutral Market Facilitator) โดยหนวยงานดังกลาว

เหลานี้จะอยูภายใตการกํากับเชิงนโยบาย (Policy Regulation) และถือเปนธุรกิจหลัก (Core Business) ของ 

กฟภ. ทั้งในปจจุบันและอนาคต อยางไรก็ตาม เมื่อมีการปรับโครงสรางกิจการไฟฟาที่มีการแขงขันแลว  

จะสงผลใหเกดิธุรกิจท่ีมีการแขงขันได เชน ธุรกิจผูรวบรวมจัดหาและจําหนายพลังงานไฟฟา (Aggregator หรือ 

Energy Community Manager) ธุรกิจผูผลิตไฟฟาพลังงานสะอาด (Renewable Power Plant) ธุรกิจผูคา

สัญญาซ้ือขายไฟฟาลวงหนา (Trader) ธุรกจิบริหารจัดการพอรตโฟลิโอและบริหารความเส่ียงการซ้ือขายไฟฟา 

(Energy Portfolio Management) เปนตน ซ่ึง กฟภ. ควรมีแผนเตรียมพรอมขยายธุรกิจดังกลาวไปในบริษัท

ในเครือ หากเร่ิมมีการปรับโครงสรางกิจการไฟฟาใหมแลว เพื่อไมใหเสียโอกาสความไดเปรียบของฐานลูกคาที่

มีจํานวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วประเทศ 
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ขณะเดียวกัน Core Competency และทรัพยากรขององคกร ทําให กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ และ

มีความไดเปรียบเหนือเอกชนรายอื่น ๆ การเพ่ิมสัดสวนรายไดจากธุรกิจใหม หรือธรุกิจเก่ียวเนื่อง ใน B2B และ 

B2C โดยการใหบริการแบบครบวงจรสําหรับงาน EPC การจัดหา RE100 การดําเนินงานและการบํารุงรักษา 

รวมถึง Energy Storage System พรอมท้ังยกระดับการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคารายยอย โดยเนนการบูรณา

การของระบบ Home Charging, Solar Roof และ Battery รวมถึง EV Ecosystem เปนตน ซ่ึงธุรกิจ

เก่ียวเนื่องดังกลาวจะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการสรางรายไดในภาพรวมขององคกรใน

อนาคต 

รวมถึง บทบาทการสรางโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจดานพลังงานทดแทน หรือการเขาไป

รวมลงทุนในกิจการอ่ืน ๆ ท้ังของภาครัฐ หรือ เอกชน ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผานการดําเนินการ

โดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และบริษัทในเครือในอนาคต ซึ่งมีบทบาทเปนทั้งผูลงทุนหลัก 

และรวมลงทุนกับพันธมติรทางธุรกิจของ กฟภ.  

 
  

06 กลยุทธที่ 6 ขยายธุรกิจ B2B (NM1) 

 

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงพลังงานหมุนเวียนอุดมสมบูรณ และดวยที่ต้ังทางยุทธศาสตรที่

สําคัญ ประเทศไทยจึงมีโอกาสเปนพิเศษในการดึงดูดบริษัทระดับโลกที่มุงมั่นลดการปลอยคารบอน อยางไรก็

ตาม การยายฐานการผลิตมายังประเทศไทยยังคงมีสัดสวนที่นอย เนื่องจากการใหบริการดาน RE100 ที่รองรับ

ความตองการดานพลังงานทดแทนยังไมเพียงพอ แมวาบริษัทเหลานี้จะตระหนักถึงความตองการดานพลังงาน

และเปาหมายการลดคารบอนของตนเอง แตก็ยังประสบปญหาในการเขาถึงโซลูชัน RE100 ที่คุมคาใน 

การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 

 นอกจากนี้ ในกลุมบริษัทดังกลาว ยังเผชิญกับความทาทายในการเขาถึงเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ซับซอนดานส่ิงแวดลอมของประเทศไทย เพื่อตอบสนองตอความตองการ

เหลานี้ กฟภ. ไดพัฒนาและยกระดับโซลูชันที่ครอบคลุมสําหรับบริษัทที่ตองการบรรลุเปาหมาย RE100 

โดยรวมถึงการใหบริการ Long Duration Energy Storage Solution และ Start-up ระดับโลก โซลูชันนี้ไม

เพียงแตชวยใหบริษัทเขาถึงพลังงานทดแทนได แตยังมีบริการ EPC สําหรับโครงสรางพื้นฐานท่ีเก่ียวของอยาง

ครบถวน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

ขยายรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
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 ในขณะเดียวกัน กฟภ. ยังมุงเนนพัฒนาโซลูชันที่เกี่ยวของกับ Building 5.0 ซึ่งเปนระบบอัจฉริยะและ

ยั่งยืนสําหรับการจัดการอาคาร รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพดานพลังงาน (Energy Efficiency: EE) โดยการ

ออกแบบและติดต้ังระบบการจัดการพลังงานในอาคารใหตรงตามความตองการทางเทคนิคและส่ิงแวดลอม 

การใหบริการนี้ครอบคลุมถึงการดําเนินงานและการบํารุงรักษาท่ีมีความนาเชื่อถือ ดวยการใช AI มาชวยทําให

การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง กฟภ. มุงมั่นในการยกระดับชางเทคนิคกวา 1,000 คน และ

ศูนยบริการซ่ึงหมายถึงสาขากวา 400 แหง ทั่วประเทศไทย ทําใหกลุมลูกคาดังกลาวสามารถม่ันใจไดวาจะ

ไดรับการสนับสนุนที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานพลังงานทดแทน การจัดการอาคารอัจฉริยะ และ

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานพลังงาน 

 โซลูชัน RE100 ของ กฟภ. นําไปสูการยกระดับแพลตฟอรมดานพลังงานที่สามารถปรับตามความ

ตองการและมีความยืดหยุนสูง โดยการเชื่อมตอกับเครือขายของลูกคาผูใชไฟกวา 22 ลานราย และพันธมิตร

ผูผลิตพลังงานทดแทน ซ่ึงจะชวยใหกลุมลูกคาที่มีความตองการดังกลาว มีความมั่นใจไดวาการเปลี่ยนมาใช

พลังงานทดแทน 100% จะเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาแพลตฟอรมดานพลังงานที่

ยืดหยุนและสามารถปรับตามความตองการนี้ จะชวยเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพในการจัดการพลังงาน 

โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ การนําเสนอธุรกิจ BESS as a 

Service เพื่อเก็บพลังงานไฟฟาจากแหลงพลังงานหมุนเวียน ชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการการใชพลังงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและลดตนทุนในระยะยาว 

 การนําเสนอ Solution RE100 ที่คุมคาและตอบสนองความตองการดานพลังงานของกลุมลูกคา

ดังกลาวนี้ จะสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการลดการปลอยคารบอน และเสริมสรางความสามารถใน 

การแขงขันในตลาดโลก นอกจากน้ี การมอบบริการดําเนินงานและบํารุงรักษาที่เชื่อถือได จะชวยสรางความ

มั่นใจวาการดําเนนิงานจะเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีวางไว 

 

07 กลยุทธที่ 7 ขยายธุรกิจ B2C (NM2) 

 

จากการที่คาไฟฟาและราคาเชื้อเพลิงท่ีสูงขึ้นควบคูไปกับมลพิษที่ เพ่ิมข้ึน ทําใหความตองการ 

Solution พลังงานภายในบานที่ย่ังยืนสําหรับคนไทยมีความสําคัญยิ่งกวาที่เคยเปนมา ผูบริโภคจํานวนมาก

พบวากําลังลําบากกับความซับซอนของ Solution พลังงานภายในบาน ในการเลือกจุดท่ีพอดีระหวางความ

ตองการประสิทธิภาพสูงกับตัวเลือกท่ีคุมคา ความไมแนนอนทางการเงินในชวงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่ามีสวนในการ

ชะลอการซ้ือแมกระทั่ง Solution พลงังานสําหรับบานที่คุมคาในระยะยาว 

กฟภ. นําเสนอสินคาและบริการท่ีครอบคลุมต้ังแตระบบเคร่ืองชารจ EV ระบบพลังงานแสงอาทิตย 

และแบตเตอร่ีจัดเก็บพลังงานไปจนถึงบริการเชื่อมตอ Grid สําหรับรับซ้ือไฟฟาคืน โดยลูกคาสามารถใชงานงาย

และสั่งซ้ือทุกอยางในที่เดียว นอกจากนี้ ยงัสามารถแนะนํารูปแบบสินคารวมถึงบริการดานการเงินและประกัน 
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ที่เหมาะสมจากฐานขอมูลลูกคาท่ีแข็งแกรงของ กฟภ. และจะชวยใหลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑที่หลากหลายผาน 

Supplier ที่ผานการรับรอง ของ กฟภ.  

 รัฐบาลไทยไดประกาศนโยบาย EV 30/30 ซึ่งเปนแผนแมบทที่จะผลิตรถยนตไฟฟาใหไดเปนสัดสวน 

รอยละ 30 ภายในป 2573 อยางไรก็ตาม การปรับใชรถยนตไฟฟากําลังแพรหลายในกรุงเทพฯ แตจํานวน

ศูนยบริการในตางจังหวัดนั้น ยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับในกรุงเทพฯ ทําใหผูบริโภคไมมีโอกาสไดใชรถยนต

ไฟฟาอยางแพรหลาย จึงเปนสาเหตุของความเขาใจท่ีจํากัดเกี่ยวกับประโยชนและคุณสมบัติของรถยนตไฟฟา 

ความพรอมของบริการบํารุงรักษา และเคร่ืองชารจสําหรับรถยนตไฟฟา ประชาชนในตางจังหวัดอาจมีความ

กังวลวาหากเกิดปญหาจะไมไดรับการสนับสนุนท่ีเหมาะสม นอกจากนี้คนสวนใหญยังมีความกังวลเกี่ยวกับ

มูลคาการขายตอ สําหรับรถยนตไฟฟาที่ต่ํา เมื่อเทียบกับรถยนตที่ใชเคร่ืองยนตสันดาบภายในแบบด้ังเดิม เพื่อ

แกไขปญหาเหลานี้ กฟภ. จะนําเสนอ Solution แบบครบวงจรต้ังแตการติดต้ังระบบการชารจรถยนตไฟฟา 

ที่บาน รวมถึงการใหความสําคัญกับความคุมคา และใหการสนับสนุนเทคโนโลยีรถยนตสูระบบ Grid (V2G)  

ที่เปนนวัตกรรมใหมในการขายไฟฟาจากรถกลับไปยัง Grid ทั้งนี้จะชวยใหผูบริโภคม่ันใจในความคุมคาของ 

การลงทุนในรถยนตไฟฟาและไดรับการสนับสนุนท่ีเหมาะสมทั่วทั้งประเทศ 

 

08 กลยุทธที่ 8 ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพ่ือเพ่ิมทักษะใหกับพนักงานภายในและลูกคา 

B2B ภายนอก (NM3) 

 

 ในปจจุบัน เทคโนโลยดีิจิทัล ขอมูล และระบบอตัโนมัติ กําลังนําการเปล่ียนแปลงอยางที่ไมเคยปรากฏมา

กอนมาสูวิธีการทํางาน และทักษะท่ีจําเปนสําหรับพนักงานในอนาคต ประเทศไทยไดตระหนักถึงเร่ืองนี้และได

จัดทําแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งจะปฏิรูปเศรษฐกิจ 

รัฐบาล และชีวิตความเปนอยูของประชาชน ดวยจํานวนแรงงานเกือบ รอยละ 25–30 ของโลกที่ตองการ

ยกระดับทักษะภายในป 2573 คาดการณวาแรงงานไทยอยางนอย 18 ลานคน จะตองไดรับการฝกอบรม 

ในขณะนี้สถานศึกษาดานเทคนิคในประเทศไทยไมเพียงพอตอความตองการ สวนวิทยาลัยอาชีวศึกษาและ

มหาวิทยาลัยทองถิ่นในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกคาดวาจะสามารถจัดหาแรงงานฝมือไดเพียงรอยละ 30 

ของความตองการและการฝกอบรมในหองอบรมแบบด้ังเดิมจะไมสามารถปดชองวางนี้ไดทัน จึงจําเปนตอง

ขยายผลรูปแบบการศึกษาแบบดิจิทัล และการฝกอบรมระหวางการทํางานแบบผสมผสานเปนตัวเสริม  

เพ่ือตอบสนองความตองการเหลานี้ กฟภ. จะพัฒนา ThaiSkill โดยรวมมือกับพันธมิตรดานการพัฒนา

ทักษะและฝมือระดับสากล นําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยท่ีตอบสนองและ 

เทาทันกับความทาทายของประเทศในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานดิจิทัลและดานเทคนิค

วิศวกรรมที่เชื่อมโยงกับดิจิทัล  ผานแพลตฟอรมการเรียนรูทักษะแหงอนาคตทั้งในรูปแบบการเรียนออนไลนที่

สามารถเขาถึงเนื้อหาไดตลอดเวลาและทบทวนบทเรียนไดไมจํากัด การจัด Workshop ที่เปดโอกาสใหฝก
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ปฏิบัติจริงและพัฒนาทักษะอยางเขมขนภายใตการดูแลของผูเชี่ยวชาญ และการฝกอบรมภายในองคกร 

ที่ปรับแตงไดตามความตองการเฉพาะ พรอมดวยการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของผูเรียนเพื่อการพัฒนาที่

ตรงจุดเพ่ือความสาํเร็จในยุคดิจิทัล และการรับรองดวยประกาศนียบัตร ThaiSkill จะชวยสนับสนุน กฟภ. และ

แรงงานของประเทศไทยใหมีความพรอมในทุกมติิ ทั้งดานกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skill) และความรู

ใหม (Knowledge) ที่ตอบโจทยความตองการของโลกยุคปจจุบันและอนาคต อันจะนําไปสูโอกาสการจางงาน

ใหมๆ และการยกระดับศักยภาพของบุคลากรและองคกรสูความเปนเลิศ ในโลกธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว เพ่ือกาวไปสูการมีสวนรวมในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมูลคาสูงของประเทศในอนาคต  
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เปาประสงค 

1. มีความพรอมในการรอง รับการเปด Third-Party Access (TPA), Direct PPA และการ

ใหบริการ RE100 สนองนโยบายดานพลังงานและความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ 

2. เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Grid Modernization สําเร็จตามเปาหมาย (Business 

Case) 

3. วางแผนการดําเนินการ Green Tech Fund เพื่อสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอมทั้งนํา

เทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ.  

4. ลดผลกระทบเชิงลบของการดําเนินธุรกิจตอสังคมและส่ิงแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือน

กระจก 

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

 ความพรอมในการรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต 

 เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Grid Modernization  

 ความสําเร็จของการลงทุนใน Green Tech Fund ตาม PEA Green Tech Fund Roadmap 

 ปริมาณการลดกาซเรือนกระจกองคกรสอดคลองกับ PEA Carbon Neutrality Roadmap  

เปาหมายที่คาดหวงัระดับเปาประสงค 

 ความสําเร็จในการดําเนินการเตรียมความพรอมในการรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสราง

กิจการไฟฟาในอนาคต รอยละ 100  

 ความสําเร็จของแผนงานในการเพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  รอยละ 100 

 เร่ิมลงทุนในกองทุน Green Tech Fund ในป 2570 และไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนใน

ป 2571 

 ปริมาณการลดกาซเรือนกระจกองคกรสอดคลองกับ PEA Carbon Neutrality Roadmap  

(ในป 2571 ลดปริมาณกาซเรือนกระจก 5% เม่ือเทียบกับป 2570) 

เปนองคกรท่ีมีความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง

ความทาทายของประเทศเพ่ือความย่ังยืน  
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 (SO3) : เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศเพ่ือความย่ังยืน 
 กฟภ. ใหความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง  

ซ่ึงจะพัฒนาระบบไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา เพ่ือใหสามารถจายไฟฟาไดอยางเพียงพอ มีความมั่นคง 

เชื่อถือได สามารถรองรับความตองการไฟฟาที่เพ่ิมข้ึน ลดปญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหนวย

สูญเสียในระบบจําหนาย รวมท้ังไดใหความสําคัญในการพัฒนามาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟาที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับภูมิภาคอยางตอเนื่อง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟา ใหมีความมั่นคง เชื่อถือได มี

ประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอ (Stronger Grid) เพื่อใหรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และ

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมตามจุดยุทธศาสตรของประเทศ และจากนโยบาย Direct PPA ชวยใหผูบริโภคพลังงาน 

เชน บริษัทขนาดใหญหรือโรงงานอุตสาหกรรม มีโอกาสที่จะซ้ือไฟฟาโดยตรงจากผูผลิตไฟฟาอิสระ 

(Independent Power Producers หรือ IPPs) โดยไมตองผานระบบโครงขายไฟฟา สงผลตอการแขงขันที่

เพ่ิมขึ้น ไดแก แรงกดดันดานอัตราคาไฟฟา และเพ่ิมความจําเปนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ โดย กฟภ. ตอง

ลงทุนในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ่งอาจตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก

เพ่ือรักษาเสถียรภาพของโครงขายท่ีสามารถจัดการการผลิตและการบริโภคพลังงานแบบกระจายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ท้ังนี้ กฟภ. ไดกําหนดแผนท่ีนําทาง PEA Smart Grid Roadmap โดยแบงการพัฒนาออกเปน 4 

ระยะ ไดแก 1) ระยะเตรียมการอยูในระหวางป พ.ศ. 2558-2559 ในการกําหนดผู รับผิดชอบ กําหนด 

Platform ของการพัฒนาระบบโครงขาย Smart Grid และการสนับสนุนการผลิตบุคลากรและการวิจัย         

2) ระยะสั้นอยูในชวงป พ.ศ. 2560-2564 โดยสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการนํารอง และการกําหนดนโยบาย

ใหการไฟฟาลงทุนโครงการนํารอง 3) ระยะกลางอยูในชวงป พ.ศ. 2565-2574 โดยการปรับปรุงนโยบายและ

กฎระเบียบใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบ และสนับสนุนใหการไฟฟาลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และ            

4) ระยะยาวอยูในชวงป พ.ศ. 2575-2579 โดยสนับสนุนการลงทุนตอเนื่องในโครงสรางพื้นฐาน และเทคโนโลยี

ตาง ๆ รวมถึงกําหนดนโยบายสนับสนุน และประชาสัมพันธจูงใจผูใชไฟฟาในโครงการนํารอง ใหมีการลงทุน

ติดตั้งเทคโนโลยีที่เก่ียวของ เชน การติดต้ังมิเตอร AMI เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS ที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต ยกระดับ Smart Grid เพื่อเปน Product Service System รองรับ Electricity 5.0 เพ่ือ

สนับสนุนการเพิ่มขึ้นของ RE, EV, ESS, BESS และ Net Zero Home เปนตน ใน Supply Chain  รองรับการ

เกิด Energy Trading และพัฒนาโครงขายไฟฟาซ่ึงจะนําไปสูและการปรับเปล่ียนโครงสรางกิจการไฟฟาใน

อนาคตควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุนใน Grid Modernization และโอกาสในการลงทุน GTF 
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เพ่ือสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอมทั้งนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมถึงบทบาท

ของ กฟภ. ในการรองรับการเปดซ้ือขายไฟฟาเสรีในระดับประเทศ โดยในบทบาทของศูนยควบคุมระบบ

จําหนาย (Distribution System Operator: DSO) กฟภ. สามารถใชความไดเปรียบทั้งในระบบจําหนายที่มี

ความนาเชื่อถือได บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสูงในระบบจําหนาย เปนจุดแข็งในการดําเนินการ DSO และใน

สวนของ Trader และ Retail กฟภ. สามารถใชความไดเปรียบของการมีฐานขอมูลลูกคา เพื่อจะกําหนด

บทบาทของ Load Aggregator หลัก และสรางรายไดจากการเปดใหผูเลนรายใหมขายไฟฟาผานมิเตอรของ 

กฟภ. โดยบทบาทดังกลาวตองมีความโดดเดนและเตรียมความพรอมที่จะขยายผล หากโครงการนํารอง EEC 

แลวเสร็จ เพื่อจะเตรียมขยายไปยังพื้นที่อื่นทั่วประเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการเตรียมความพรอมในการรองรับการ

เปด Third-Party Access (TPA) เพื่อรองรับการใหบริการ RE100 โดยมี Green Tech Fund มาสนับสนุน

การสรางผลตอบแทนการลงทุน พรอมทั้งนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. พรอมรองรับ 

การปรับโครงสรางตลาดไฟฟาเปนตลาดซื้อขายไฟฟาเสรี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใชไฟฟาไปสู 

Prosumer นโยบายภาครัฐท่ีสงเสริม DERs (Distributed Energy Resources) และการประกาศนโยบาย 

Direct PPA จะกระทบตอรายไดคาไฟฟาของ กฟภ. และระบบจําหนาย รวมทั้งจัดหาและลงทุนใน Start-up 

ดานเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือเขาถึงการเติบโตของตลาดและเทคโนโลยีในประเทศ และสรางกองทุนเทคโนโลยีสี

เขียว ผูลงทุนอาจเปนไดทั้ง General Partner (GP) ที่มีหนาที่กําหนดทิศทางกองทุนมากกวา หรือ Limited 

Partner (LP) ท่ีเนนผลตอบแทนทางการเงินเทานั้น สรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานพลังงานของประเทศโดย

การลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวเพ่ือเปนทางเลือกใหมในอนาคต นอกจากน้ี กฟภ. ไดมุงเนนการสงเสริมใหองคกร

มีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีการเติบโตอยางยั่งยืน ตามแนวทางมาตรฐานสากล ทั้ง ISO ท่ีเกี่ยวของกับ

การบริหารจัดการตาง ๆ ที่เก่ียวของ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และมาตรฐานของ UNSDGs (United 

Nations Sustainable Development Goals โดยมุงเนนการบรรลุเปาหมายใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ 

(Economic) มิติสังคม (Social) และมิติส่ิงแวดลอม (Environment) อีกท้ังเพื่อตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ 

นโยบายดานพลังงานและความมั่นคงทางพลังงานของประเทศในเร่ืองการเปนกลางทางคารบอน (Carbon 

Neutrality) ภายในป พ.ศ. 2593 และเปนการสนับสนุนนโยบายความย่ังยืนขององคกร วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนไปในการนําองคกรลดการปลอยกาซเรือนกระจกและเปนสวนหนึ่งของภาคพลังงานใน

การผลักดันการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในประเทศเปนองคกรพลังงานสีเขียวที่มีสวนในการใหบริการ

พลังงานไฟฟาเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน ลดผลกระทบเชิงลบของการดําเนินธุรกิจตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม และวางรากฐานเพ่ิมสัดสวนพลังงานสะอาดในอนาคต 
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09 กลยุทธที่ 9 ดําเนินการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสราง

กิจการไฟฟาในอนาคต (GM1) 

 

จากรูปแบบการผลิตและจําหนายไฟฟาท่ีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ทําใหปจจุบันมีผูบริโภคบางกลุมที่เปนทั้ง

ผูใชไฟฟาและผูผลิตไฟฟา (Prosumer) และเกิดการซ้ือขายไฟฟากันเองระหวางประชาชนกับประชาชน (Peer 

to Peer หรือ P2P) มากข้ึน คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จึงตองศึกษารูปแบบและ

วิธีดําเนินการในหลายประเทศ เพื่อนํามาปรับใชกับโครงสรางการกํากับดูแลกิจการไฟฟาของประเทศไทย 

เนื่องจากปจจุบันพระราชบัญญัติประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ยังไมสามารถรองรับการซื้อขายไฟฟาใน

รูปแบบใหม ๆ ได ทั้งนี้ กกพ. ไดจัดทําโครงการ ERC Sandbox เพ่ือทดสอบระบบการซ้ือขายไฟฟาเสมือนจริง 

ซ่ึงจะเปนการติดตามพฤติกรรมของผูบริโภคและประสิทธิภาพของระบบวาจะมีขอดีขอเสียอยางไร และเตรียม

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) ใหเห็นชอบการยกเวนโครงสรางแบบ 

Enhanced Single Buyer ที่กําหนดใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนผูรับซื้อไฟฟารายเดียว 

ภายใตการนาํรองผานโครงการ ERC Sandbox โดยจะมีการแยกบทบาทกันอยางชัดเจนระหวาง ศูนยควบคุม

ระบบสง (Transmission System Operator: TSO) และศูนยควบคุมระบบจําหนาย (Distribution System 

Operator: DSO) และจะมีการซื้อขายไฟฟาสวนเกินระหวางผูซื้อและผูขายกันโดยตรง (Peer to Peer) โดย

ผาน Energy Community Manager หรือ Aggregator ในขณะที่ Retailer ของ กฟภ. จะทําหนาที่ในการ

บริหารพลังงานสวนขาดสวนเกินใหแก Energy Community Manager หรือ Aggregator ดังกลาวเหลานั้น 

โดยในปจจุบัน กกพ. มีแผนจะเปดการใหบริการโครงขายไฟฟาแกบุคคลที่สาม (TPA) แกผูผลิตไฟฟา

พลังงานสะอาดรายใหมและผูใชไฟฟาอุตสาหกรรมผานสัญญาซื้อขายไฟฟาตรงระหวางกันเอง (Direct PPA) 

รวมถึง สนพ. มีแผนจัดทํา Energy Market Trading Rules สําหรับใชเปน กฎกติกา หลักเกณฑในการ

พิจารณาผูเขารวมในโครงการและกําหนดกลไกตาง ๆ ใหสอดคลองกับโครงสรางกิจการไฟฟารูปแบบใหม 

ดังนั้น กฟภ. จึงตองมองภาพในอนาคต ถึงบทบาทของ กฟภ. ในการรองรับการเปดซ้ือขายไฟฟาเสรีใน

ระดับประเทศ อันไดแก ธุรกิจจัดหาและจําหนายไฟฟาในระดับคาปลีก (Retailer) ธุรกิจใหบริการโครงขาย

ระบบจําหนายไฟฟา (Distribution Network Operator หรือ DNO) ธุรกิจควบคุมสั่งการแหลงผลิตไฟฟาใน

ระบบจําหนายไฟฟา (Distribution System Operator หรือ DSO) ธุรกิจใหบริการดานตลาดซ้ือขายไฟฟาใน

ระดับทองถิ่น (Distribution Market Operator หรือ DMO) ซ่ึงถือเปนเปนคนกลางในการบริหารตลาด 

(Neutral Market Facilitator) โดยในบทบาทของธุรกิจกํากับดังกลาว กฟภ. สามารถใชความไดเปรียบทั้งใน

ยุทธศาสตรท่ี 4 

เตรียมความพรอมของระบบเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

พลังงานในอนาคต 
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ระบบจําหนายที่มีความนาเชื่อถือได บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสูงในระบบจําหนาย เปนจุดแข็งในการ

ดําเนินการ และในสวนของ ธุรกิจผูรวบรวมจัดหาและจําหนายพลังงานไฟฟา (Aggregator หรือ Energy 

Community Manager) ธุรกิจผูผลิตไฟฟาพลังงานสะอาด (Renewable Power Plant) ธุรกิจผูคาสัญญาซ้ือ

ขายไฟฟาลวงหนา (Trader) ธุรกิจบริหารจัดการพอรตโฟลิโอและบริหารความเสี่ยงการซ้ือขายไฟฟา (Energy 

Portfolio Management) นั้น กฟภ. สามารถใชความไดเปรียบของการมีฐานขอมลูลูกคา สรางรายไดจากการ

เปดใหผูเลนรายใหมขายไฟฟาผานมิเตอรของ กฟภ. โดยบทบาทดังกลาวตองมีความโดดเดนและเตรียมความ

พรอมท่ีจะขยายผล หากมีอนุมัติใหปรับโครงสรางกิจการไฟฟาจากรัฐบาล ซึ่งรวมไปถึงการเตรียมความพรอม

ในการรองรับการเปด Third-Party Access (TPA) เพื่อรองรับการใหบริการ RE100 และเตรียมความพรอมใน

การประกาศนโยบาย Direct PPA ของรัฐบาล 

 

10 
กลยุทธที่ 10 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียม

ความพรอมเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS และ Net 

Zero Home (GM2) 

 

กฟภ. ใหความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซ่ึง

จะพัฒนาระบบไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา เพ่ือใหสามารถจายไฟฟาไดอยางเพียงพอ มีความมั่นคง เชื่อถือ

ได สามารถรองรับความตองการไฟฟาท่ีเพ่ิมขึ้น ลดปญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหนวยสูญเสียใน

ระบบจําหนาย รวมถึงปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจําหนายไฟฟาในพ้ืนที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม

และพ้ืนท่ีสําคัญ และรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจ พื้นที่ยุทธศาสตรของประเทศ ใหมีโครงสราง

พื้นฐานดานระบบไฟฟาที่ทั่วถึง เพียงพอ มีเสถียรภาพ รวมถึงมีมาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟาที่ไดรับ 

การยอมรับในระดับภูมิภาค โดยแนวทางที่สําคัญดานคณุภาพการจําหนายไฟฟา โดยกําหนดคาดัชนี

ความมั่นคงในการจายไฟฟา รวมถึงแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 โดยปรับปรุง

คุณภาพ และความมั่นคงในการจายไฟฟาใหสม่ําเสมอ ลดปญหาไฟฟาดับบอย และเปนเวลานาน โดยเฉพาะใน

เขตอุตสาหกรรม และเขตเมือง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพ และความม่ันคงของระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ

พิเศษ และพ้ืนท่ียุทธศาสตรของประเทศ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบไฟฟาในรูปแบบใหมเพื่อรองรับ

พลังงานทดแทน และเทคโนโลยีการบริหารจัดการใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สอดคลอง

กับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาในดานพลังงานของประเทศ เชน นโยบาย Energy 4.0 แผน PDP  

แผน AEDP และแผน EEP เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือลดการสูญเสียหนวยจําหนาย (Loss) ทั้ง Technical 

และ Non-Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบํารุงรักษาระบบไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ โดยมุงใหเกิดการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
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การพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ซ่ึงเปนโครงขายไฟฟาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต การสง และการจายพลังงานไฟฟา ซ่ึงสามารถรองรับการเชื่อมตอ

ระบบไฟฟาจากแหลงพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดและกระจายอยูทั่วไป (Distributed Energy Resources: 

DERs) รวมทั้ ง  ใหบ ริการกับผู เชื่ อมต อ กับโครงข ายผ านมิ เตอรอั จฉ ริยะไดอย างมีประสิท ธิภาพ  

มีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได และมีคุณภาพไฟฟาไดมาตรฐานสากล เชน การประยุกตใช Voltage 

Control ในการบริหารแรงดันไฟฟา รองรับยานยนตไฟฟาและการเปดเสรีกิจการไฟฟา  

ทั้งนี้ กฟภ. ไดกําหนดแผนที่นําทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ซ่ึงสอดคลองกับแผนแมบทการ

พัฒนาระบบโครงขายสมารทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน โดยแบง 

การพัฒนาออกเปน 4 ระยะ ไดแก 1) ระยะเตรียมการอยูในระหวางป พ.ศ. 2558-2559 ในการกําหนด

ผูรับผิดชอบ กําหนด Platform ของการพัฒนาระบบโครงขาย Smart Grid และการสนับสนุนการผลิต

บุคลากรและการวิจัย 2) ระยะส้ันอยูในชวงป พ.ศ. 2560-2564 โดยสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการนํารอง 

และการกําหนดนโยบายใหการไฟฟาลงทุนโครงการนํารอง 3) ระยะกลางอยูในชวงป พ.ศ. 2565-2574 โดย

การปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบใหเอ้ือตอการพัฒนาระบบ และสนับสนุนใหการไฟฟาลงทุนพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน และ 4) ระยะยาวอยูในชวงป พ.ศ. 2575-2579 โดยสนับสนุนการลงทุนตอเนื่องในโครงสราง

พื้นฐาน และเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงกําหนดนโยบายสนับสนุน และประชาสัมพันธจูงใจผูใชไฟฟาในโครงการ

นํารอง ใหมีการลงทุนติดต้ังเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เชน การติดตั้งมิเตอร AMI เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, 

RE, BESS และ Net Zero Home ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ดังนั้น การบูรณาการโครงการและแผนงานท่ีเกี่ยวของกับ Smart Grid นับเปนขั้นตอนสําคัญใน 

การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มข้ึนของรถยนตไฟฟา (EV), พลังงาน

หมุนเวียน (RE), ระบบกักเก็บพลังงาน (BESS) และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต  

การบูรณาการดังกลาวมีเปาหมายเพ่ือสรางความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบตางๆ ของระบบพลังงานไฟฟา 

ทั้งในสวนของการผลิต การจัดเก็บ และการบรโิภคพลังงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หนึ่งในแนวทางท่ีสําคัญในการดําเนินการนี้คือการสรางสถาปตยกรรมองคกรสําหรับการบูรณาการ

ระบบ Smart Grid หรือที่ เ รียกวา Smart Grid Enterprise Architecture (Smart Grid EA) ซึ่ งมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดกรอบการทํางานและโครงสรางท่ีชัดเจน เพ่ือใหการบูรณาการระบบเปนไปอยางราบร่ืน

และมีประสิทธิภาพ 

การสรางสถาปตยกรรมองคกรนี้จะชวยใหสามารถทบทวนและปรับปรุงระบบ Grid Modernization 

ใหทันสมัยยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการที่เพ่ิมขึ้นจากการใชงานรถยนตไฟฟา, การผลิต

พลังงานหมุนเวียนที่เพิ่มข้ึน, การใชระบบกักเก็บพลังงานอยางแพรหลาย และการเปลี่ยนแปลงสูการใช

พลังงานในบานที่มีการพ่ึงพาตนเองในการใชพลังงาน (Net Zero Home) ซ่ึงเปนบานที่ไมพ่ึงพาระบบโครงขาย

ไฟฟา 
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11 
กลยุทธที่ 11 วางแผนดําเนินการ Green Tech Fund เพ่ือสรางผลตอบแทนการ

ลงทุนพรอมท้ังนํา เทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. 

(GM3) 

 

Green Technology เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยยึดหลักการเพ่ือการบริหารจัดการที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม เชน วัสดุที่สรางจะตองนํากลับมาใชใหมได หรือ เทคโนโลยีนั้น ๆ ตองใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางประหยัดและคุมคาที่สุด และยังหมายถึงเทคโนโลยีที่ผลิตพลังงานสะอาดมาใชทดแทน เชน แผงโซลาร

เซล หรือเคร่ืองกําเนิดไฟฟาพลังน้ํา พลังงานเปนส่ิงที่อยูใกลตัวทุกคน ทั้งพลังงานไฟฟา และพลังงานเชื้อเพลิง 

ซ่ึงเก่ียวของกับชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เคร่ืองใชไฟฟาสวนมากผลิตจากการเผาไหมของพลังงานเชื้อเพลิง

ทําใหเกิดเปนมลพิษ ทําใหเกิดการปลอยกาซคารบอนชนิดตาง ๆ ที่จะทําลายสภาพอากาศและส่ิงแวดลอม 

ปจจุบันไดมีเทคโนโลยีสีเขียวทีใชในการผลิตไฟฟาจากธรรมชาติ เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานน้ํา พลังงาน

ลม เปนตน รวมไปถึงใชงานรถยนตไฟฟา ท่ีจะเขามาทดแทนการใชนํ้ามนั  

การเตรียมความพรอม Green Tech Fund เพื่อสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอมทั้งพิจารณาใน 

การนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งจัดหาและลงทุนใน Start-up ดานเทคโนโลยี

สะอาดเพ่ือเขาถึงการเติบโตของตลาดและเทคโนโลยีในประเทศ และสรางกองทุนเทคโนโลยีสีเขียว ผูลงทุน

อาจเปนไดทั้ง General Partner (GP) ที่มีหนาที่กําหนดทิศทางกองทุนและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

อยางมาก หรือ Limited Partner (LP) ที่เนนผลตอบแทนทางการเงินเทานั้น นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการลงทุน

แบบ Co-General Partner (Co-GP) ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวางนักลงทุนหลายรายในการทําหนาที่เปน GP 

โดยรวมกันแบงปนความรับผิดชอบและความเสี่ยงในการกําหนดทิศทางและบริหารจัดการกองทนุ สรางใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานพลังงานของประเทศโดยการลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียวเพ่ือเปนทางเลือกใหมในอนาคต 
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12 
กลยุทธที่ 12 มุงเนนการลดการปลอยและชดเชยกาซเรือนกระจกภายในองคกร เพ่ือสู

เปาหมายในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ (OC1) 

 

การสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน มุงเนนการบรรลุใน 3 มิติ ประกอบดวย มิติเศรษฐกิจ 

(Economic) มิติสังคม (Social) และมิตสิิ่งแวดลอม (Environment) ซ่ึงตองไปดวยกันอยางสมดุล 

 มิติเศรษฐกิจ (Economic) ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุงเนนยุทธศาสตรดานพลังงานเพ่ือ

รองรับ การเติบโตของประเทศ ในขณะที่ยังคงมีความสามารถในการสรางกําไร (Economic 

Wealth) 

 มิติสังคม (Social) มีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทําใหผูคนท่ีเก่ียวของมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข (Social Well-Being) 

 มิติส่ิงแวดลอม (Environment) รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมอยางเปนรูปธรรม (Environmental 

Wellness) คงไวซึ่ งความหลากหลายทางชีวภาพ และใชทรัพยากรธรรมชาติอย างมี

ประสิทธิภาพ 

ซึ่งการบูรณาการมิติทั้งหมดจะสงผลให กฟภ. เขาสูองคกรท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามแนวทาง 

การปฏิบัติของมาตรฐานสากล เชน มาตรฐาน ISO 26000 (มาตรฐานระหวางประเทศ เพื่อใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) Sustainable Development Goals–SDGs (การ

พัฒนาที่สมดลุกันใน 3 เสาหลักของมิติความย่ังยืน) และ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (เปนดัชนี

ที่คัดเลือก “หุนยั่งยืนระดับโลก” ท่ีมีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจ และคํานึงถึงประเด็นเร่ืองความย่ังยืน

เปนหลัก) รวมถึงเกณฑการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการสงเสริม

กิจกรรมการมสีวนรวมรับผิดชอบตอสงัคม ชุมชน สิ่งแวดลอม โดยพัฒนากระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder Engagement) เชน พนักงาน ลูกคา คูคา เปนตน การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

การกํากับดูแลกิจการ เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีในทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางมาตรฐานความ

ปลอดภัย และระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองคกร อกีทั้งใหความสาํคัญกับ

ส่ิงแวดลอม การจัดการทรัพยากร ควบคูไปกับการพัฒนาและสงเสริมโครงการท่ียกระดับคุณภาพชีวิตของ

สังคม ชุมชน  

ยุทธศาสตรที่ 5 

การพัฒนาเติบโตอยางย่ังยืนเพ่ือพัฒนาองคกร  

มุงสู Carbon Neutrality 
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ในการนี้ กฟภ. ซ่ึงสามารถสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และไปจนถึงเปาหมายสูงสุด

ของประเทศ จากการเตรียมความพรอมของระบบโครงขายเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพลังงานสะอาด ตาม

กรอบแผนงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ที่ไดกําหนดแผนปฏิบัติการลดกาซเรือนกระจก

ของประเทศท้ังหมด 3 แผนหลัก ประกอบดวย 1) การลดความเขมขนการใชพลังงาน 2) เพิ่มสัดสวนพลังงาน

ทดแทน 3) สงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน ซ่ึงจะเปนหลักการสําคัญที่ชวยให กฟภ. กาวเปนผูนํา

ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และพัฒนาองคกรสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของภาคพลังงานในการผลักดันการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใน

ประเทศเปนองคกรพลังงานสีเขียวที่มีสวนในการใหบริการพลังงานไฟฟาเพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดอยางเปน

ธรรมและยั่งยืน และพัฒนาสูการเปนองคกร Net Zero ตอไปในอนาคต กฟภ. ไดกําหนด PEA Carbon 

Neutrality Roadmap โดยมีการวางแผนงานเพ่ือประเมินและรายงานปริมาณการปลอยและดูดกลับกาซเรือน

กระจกขององคกร (Carbon Footprint of Organization) ตามมาตรฐานสากล เพ่ือทราบถึงสถานการณ

ปจจุบัน และตอยอดไปยังการกําหนดเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกและจัดทําแผนการลดกาซเรือน

กระจกขององคกร ซ่ึงจะเปนขอมูลเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการวางนโยบายและแนวทางของ กฟภ. 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร นโยบาย และแผนระดับประเทศ รวมถึงการบรรลุเปาหมาย Carbon Neutrality 

ตอไป 
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บทท่ี 2 การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) 

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองคกรท่ีสอดคลองกับระบบการบริหารความเสี่ยงที ่

ถือเปนมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเปนการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกําหนดนโยบาย

การบริหารความเส่ียง วัตถุประสงคขององคกร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

ผานมุมมองของโอกาสและผลกระทบการกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียง รวมถึงการติดตามรายงานผล 

การบริหารความเสี่ยง 

2.1 บทบาทและความรับผดิชอบ  

1) คณะกรรมการ กฟภ. กํากับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติใน กฟภ. 

ผานทางคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ของ กฟภ.และผูบริหารสูงสดุของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เปนผูกํากบัดูแลการนํานโยบายและ

กรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบั ติภายในองคกร ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง รวมท้ัง  

ความเพียงพอของการจัดการความเส่ียงที่สาํคัญ และรายงานใหคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ  

3) ผูบริหารเปนผู รับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติและติดตามผล  

การนําไปใชอยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 

กฟภ. พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการบริหารความเส่ียงของ กฟภ.  

2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

จากการทบทวนกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงขององคกร ที่จะนําไปใชสําหรับการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ประจําป พ.ศ. 2567 โดยสอดคลองกับระบบประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ที่กําหนด ซึ่งอางอิงเกณฑการประเมิน 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน ซึ่งประยุกตมาจากเกณฑของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organization of Treadway Commission) ซึ่งในเกณฑการประเมิน SE-AM (ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2566) 

ใชพ้ืนฐานตามกรอบแนวคิดของ COSO 2017 เพื่อการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานที่สอดคลองไปกับ

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และการควบคุมภายในองคกรใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมทั้งสอดคลองตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดทบทวนเพ่ือใหกระบวนการบริหารความเส่ียง

มีความเชื่อมโยงกับการวางแผนยุทธศาสตรองคกร แผนปฏิบัติการ แผนงานโครงการ และแผนงานทุกระดับ เพื่อ

เปนการประกันผลการดําเนินงานในระดับหนึ่งวา เปาหมายองคกรตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว จะสามารถ

บรรลุไดอยางชัดเจน 
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ทั้งน้ี ไดทําการทบทวนกระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงองคกร จากคูมือ

การปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความเส่ียงองคกร สายงาน

ยุทธศาสตร ฝายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง กองบริหารความเส่ียง (ปรบัปรุงคร้ังที่ 6) โดยมีการปรับปรุง

ที่สําคัญดังนี ้

- เปล่ียนชื่อ คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส

สายงาน เปนคณะอนุกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC) 

- เพ่ิมรายละเอียดการระบุปจจัยเส่ียง ประกอบดวย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร (IT Risk) 

และความเส่ียงจากการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ (Compliance Risk) 

- เพ่ิมนิยามการบริหารจัดการความเส่ียงตามระดับความรุนแรง (ความเส่ียงสูง ปานกลาง และตํ่า) 

- เพิ่มเกณฑในการพิจารณาท้ังมุมมองของโอกาสและผลกระทบ เพ่ือประกอบการจัดทํา Risk 

Correlation Map 

- เพ่ิมหลักเกณฑการวิเคราะหน้ําหนักของสาเหตุความเส่ียงใน Risk Correlation Map 

- เพ่ิมการรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ

คณะกรรมการ กฟภ. อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง โดยหากผลการดําเนินงานและ/หรือผลตามตัวชี้ วัด 

ไมเปนไปตามเปาหมาย จะตองเรงดําเนินการทบทวนแผนตอบสนองความเสี่ยง 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ประกอบดวย 18 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) สรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเส่ียง ผานแผนงานพัฒนาบุคลากร

ดานการบริหารความเส่ียง เพ่ือมุงหวังใหพนักงาน กฟภ. ทุกคนตระหนักรู และเขาใจความสําคัญของการ

บริหารจัดการความเส่ียงขององคกรในทุกๆ สายงาน โดยเร่ิมปฏิบัติตามแผนต้ังแตตนเดือนมกราคมจนถึงเดือน

ธันวาคม โดยมุงเนนในประเด็นสําคัญ อาทิ การจัดบรรยากาศวัฒนธรรม และความตระหนักรูที่สนับสนุนการ

บริหารความเส่ียง โดยทําการทบทวนหลักเกณฑและตระหนักรูถึงแผนการบริหารความเสี่ยง ใหสะทอนในเชิง

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ รวมถึงการสํารวจความรูความเขาใจและทัศนคติของพนักงาน

ในเร่ืองกระบวนการบริหารความเส่ียงตามคูมือการบริหารความเส่ียง ของ กฟภ. 

2) รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ มาจัดหมวดหมูเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดทําสารสนเทศ

สําหรับ การวิเคราะหและระบุความเส่ียงเพื่อเปนปจจัยนาํเขาในการกําหนดยุทธศาสตรขององคกร ภายในชวง

เดือนกุมภาพนัธ-เมษายน ของทุกป โดยรวบรวมขอมลู ดังนี้ 

- สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปที่ผานมาและสถานะความเส่ียงปจจุบัน 

- ขอมูลสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและภายนอก ผลการดําเนินงานที่ผานมาของ กฟภ. รวมถึง

การคาดการณในอนาคตจากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและจัดทําแผนการดําเนินงานประจาํปของ กฟภ. 
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3) รวบรวมปจจัยเสี่ยงเสี่ยงที่มีแนวโนมเกิดขึ้นจากการจัดทํายุทธศาสตรประจําป ทั้งในระดับองคกร 

และสายงาน เพ่ือนําจัดทํากําหนด Risk Universe ขององคกร ประกอบดวย 

 วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถปุระสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัดองคกร  

 โอกาสใน SWOT และ Intelligent Risk  ขององคกร 

 ปจจัยภายในและภายนอกที่เกิดข้ึนในธุรกิจ อุตสาหกรรม  

 เหตุการณราย ภัยพิบัตติางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ที่เกิดข้ึนระหวางป  

 นโยบายของคณะกรรมการ และผูบริหารขององคกร  

 ความเส่ียงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเส่ียงที่สําคัญ  

 ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลง 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร (IT Risk) 

 ความเส่ียงจากการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Risk) 

4) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายในเดือนสิงหาคม-กันยายนของทุกป เพื่อระบุปจจัยเส่ียง 

ที่อาจจะทําให กฟภ. ไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกรใหครอบคลุมความเส่ียงทั้ง 4 ดาน (Strategic Risk, 

Operation Risk, Financial Risk และ Compliance Risk) โดยปจจัยเส่ียงที่ระบุไดจะถูกนํามาประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคุมที่มีอยู ในภาพขององคกรโดยมีระดับคะแนนอยูในชวง 1–5 คะแนน และนํามา

ประเมินใน 3 มติิ ไดแก 

 ผลการดําเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 

 กระบวนการควบคุม 

 การติดตามประเมินผล 

หากปจจัยเส่ียงใดมีผลการประเมินในมิติใด มิติหนึ่งต่ํากวา 3 คะแนน ปจจัยเสี่ยงนั้นจะถูกนํามา

พิจารณาวา มีประสิทธิผลของการควบคุมไมเพียงพอ ซึ่งจะถูกนําไปประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง 

5) นําผลลัพธในขอ 4) มาทําการระบุ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ในระดับที่

องคกรสามารถยอมรับไดและมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจําปบัญชี (Business Objective) 

โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจําปของทุกสายงาน 

หรือหากไมมีการระบุ ผลคะแนนปจจัยเส่ียงใดไดรับการประเมินในมิติใดมิติหนึ่งตํ่ากวา 3 คะแนน ปจจัยนั้นจะ

ถูกพิจารณาวามีความเสี่ยง ซ่ึงจะถกูนํามาพิจารณาวามีประสิทธิผลของการควบคุมไมเพียงพอ 

6) ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง (Assesses Severity of Risk) และจัดลําดับความเส่ียง 

(Prioritizes Risks) เปนลําดับถัดไป โดยการประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงผานการวิเคราะห 

Impact และ Likelihood รวมทั้งจัดทํา Risk Profile ภายในเดือนกันยายนของทุกป โดยใชฐานขอมูลในอดีต
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และการคาดการณในอนาคตเพ่ือใหสามารถเห็นแนวโนมของโอกาสท่ีจะเกิดของปจจัยเส่ียงนั้นๆ และ

ประเมินผลกระทบพรอมท้ังระบสุาเหตุของแตละปจจัยเสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการถายทอดไปสูระดับ

สายงานในการจัดทําแผนภาพความเส่ียง (Risk Profile) เพ่ือวิเคราะหและประเมินความเส่ียงผานแผนภาพ 

เพ่ือมุงหวังใหสามารถลดระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นไดครบทุกประเด็น จากนั้นนําเสนอขอความเห็นชอบตอ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ตองพิจารณาทั้ งผลกระทบดานการเงิน  

คือ ผลกระทบที่สามารถวัดไดในเชิงของการสูญเสียทางการเงินท้ังทางตรงและทางออม  และผลกระทบที่ไมใช

ทางการเงิน เชน สวัสดิการของพนักงาน  ผลกระทบตอสภาพแวดลอม หรือ ผลกระทบตอสังคม เปนตน  
 

กฟภ. ใชแผนภาพความเส่ียง (Risk Profile) เปนเคร่ืองมือในการกําหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Boundary) ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ตํ่า) จัดลําดับความเส่ียงของปจจัยเส่ียง และ

สถานะของปจจัยเส่ียงกอนและหลังการบริหารความเส่ียง โดยระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Boundary) 

เปนความเสี่ยงระดับตํ่าที่สอดคลองกับเปาประสงคและวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรรวมทั้งคาของความเส่ียง 

ที่ยอมรับได (Risk Appetite) โดยมีแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ดังนี้ 

 

 

- โดยความเสี่ยงสูง เปนระดับความเส่ียงท่ียอมรับไมได ตองบริหารจัดการเพ่ือลดระดับความเส่ียงให

ลดลงมาอยูในระดับที่ยอมรบัไดอยางเรงดวน 

- ความเส่ียงระดับปานกลาง เปนระดับความเส่ียงที่ยอมรับได โดยใชวิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและติดตามระดับความเสี่ยงอยางตอเน่ือง  

- ความเส่ียงระดับต่ํา เปนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
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7) นําผลลัพธในข้ันตอนที่ 6) มาจัดทาํ Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk ภายใน

เดือนกันยายน ของทุกป 

7.1) จัดทํา Risk Correlation Map เพ่ือแสดงความสัมพันธของปจจัยเส่ียง (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) ที่มีระหวางปจจัยเส่ียงตางๆ ซ่ึงเม่ือทราบถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบ

ของแตละปจจัยเสี่ยงที่มีตอกัน รวมท้ังสามารถแสดงน้ําหนักของสาเหตุ ประกอบกับการวิเคราะหถึงที่มาของ

น้ําหนักแตละสาเหตุในปจจัยเสี่ยง และควรแสดงความสัมพันธของสาเหตุหลักและสาเหตุรองไดอยางชัดเจน 

โดยพิจารณาแตละสาเหตุและมาตรการควบคุมที่มีอยูเดิม (Existing Control/Plan) ที่มารองรับในแตละ

สาเหตุ และจัดทําแผนเพิ่มเติมในการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) ไดครอบคลุมทุกสาเหตุ โดยการ

จัดทํา Risk Correlation Map มีขั้นตอนการจัดทํา ดังนี้ 

7.1.1) การกําหนดสาเหตุของความเส่ียงในทุกปจจัยเสี่ยง และกําหนดระดับความรุนแรงของ 

แตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับ ฝลส.  

-   สาเหตุของแตละปจจัยเส่ียง ควรวิเคราะหเพิ่มเติมมากกวา 1 Layer โดยสาเหตุ

ของแตละปจจัยเสี่ยงอาจแบงไดเปนสาเหตุหลักและสาเหตุรอง เพื่อประโยชนในการนําไปกําหนดแผนการ

บริหารความเส่ียงใหตรงประเด็น  

-   การกําหนดระดับความรุนแรงของแตละสาเหตุ จะมีการจัดทํา Criteria ในการ

พิจารณาทั้งมุมมองของโอกาสและผลกระทบเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน โดยใชฐานขอมูลที่มีความ

นาเชื่อถือ รวมถึงการกําหนดระดับความรุนแรงที่สอดคลองกัน ระหวางระดับความรุนแรงของสาเหตุกับระดับ

ความรุนแรงของปจจัยเส่ียงท่ีเปนตัวหลักของสาเหตุดังกลาว 

7.1.2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธของ

สาเหต ุโดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับ ฝลส.  

7.1.3) วิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเส่ียงในระดับองคกร และผลกระทบของสาเหตุ  

โดยมีการวิเคราะหผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และ

ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner 

รวมกับฝายกาํกับดูแลและบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

- ปจจัยเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง  

- สาเหตกุับสาเหตุ  

- ปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ  
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หลักเกณฑการวิเคราะหน้ําหนักของสาเหตุความเส่ียงใน Risk Correlation Map ดังนี ้

-   ฝายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง รวมกับ Risk Owner รวมกันในการพิจารณา

จัดลําดับสาเหตุที่สงผลตอปจจัยเสี่ยง โดยลําดับสาเหตุพิจารณาจาก สาเหตุท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของ

ปจจัยเสี่ยง สถิติในอดีตและการคาดการณในอนาคตของสาเหตุ ซ่ึงตองอาศัยประสบการณ ความเชี่ยวชาญของ 

Risk Owner ทั้งนี้อาจพิจารณาจํานวนสาเหตุยอยมาประกอบดวย 

-   ฝายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง รวมกับ Risk Owner พิจารณากําหนด %น้ําหนัก

ตามลําดับสาเหตุที่กําหนด 

-   นําความสัมพันธของ Risk Correlation Map ไปพิจารณาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ทั้ง Existing Control และ Mitigation Plan ตอไป 

7.1.4) การนํา Risk Correlation Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเ ส่ียง  

โดยมีการบริหารถึงปจจัยเส่ียงที่เปนสาเหตุหลัก และมีการกลาวถึงปจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และ

สงผลกระทบตอปจจัยเส่ียงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสําเร็จของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยง

ของปจจัยเสี่ยงหลัก วาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเส่ียงที่เปนสาเหตุ หรือการบริหารปจจัยเสี่ยง 

ที่มีผลกระทบสูง 

7.1.5) การสรางความเขาใจในเร่ือง Risk Correlation Map ใหกับบุคลากรในองคกร โดย 

Risk Owner มีสวนรวมในการจัดทํา Risk Correlation Map และยอมรับในการรวมกันจัดทําแผนการบริหาร

ความเส่ียงในกลุมความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธกัน รวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเร่ือง Risk 

Correlation Map 

7.2) Portfolio View of Risk คือ แบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการบริหารเสี่ยงและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยเส่ียงตางๆ ท่ีมีตอเปาหมายขององคกร โดย Portfolio View of Risk  จะเปน

เคร่ืองมือที่บงบอกวา ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากปจจัยเส่ียงตางๆ ทั้งที่เกิดขึ้นรายปจจัยหรือเกิดข้ึนพรอมกันหลาย

ปจจัย ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาพรวมท้ังหมด ยังอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดหรือไม โดยคํานึงถึงประเด็น

ตอไปนี้    

7.2.1) วิเคราะหปจจัยเสี่ยงทั้งหมด โดยคํานึงถึงชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) เพื่อจัดทําแบบจําลองที่เหมาะสม และนําแบบจําลองดังกลาวไปใชอางอิงในการบริหาร

ความเสี่ยงในภาพรวมและความสัมพนัธในแตละปจจัยเสี่ยง โดยจัดทาํรวมกับเจาของความเส่ียง (Risk Owner) 

ซ่ึงพิจารณาจากความสัมพันธของความเส่ียงและผลกระทบของหนวยงาน 

7.2.2) จัดเตรียมขอมูลทางการเงินพรอมทั้งสมมุติฐานทางการเงินท่ีเกี่ยวของ 

7.2.3) สรางแบบจําลองทางการเงินโดยผูกขอมูลทางการเงินเขากับความสัมพันธและปจจัย

ขับเคลื่อนดังกลาว 
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8) พิจารณาแนวทางจัดทํา Portfolio View of Risk และพิจารณาและจัดทาํแผนงานตอบสนองความ

เส่ียง (Existing Control และ Mitigation Plan) ตามหลักการของ COSO  4 แนวทาง คือ ยอมรับ ลดความ

เส่ียงหาผูรวมรับความเส่ียง หลีกเล่ียงความเสี่ยง ภายในเดือนกันยายนของทุกป โดยมีวิธีการจัดการตอความ

เสี่ยงไว  4  แนวทาง คือ  

- ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเส่ียงน้ันโดยดําเนินการเฉพาะเทาท่ีมีอยูตอไป ไมจัดการใดๆ

เพ่ิมเติม เชน ในกรณีที่เห็นวาความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได หรือคาใชจายของการจัดการความเสี่ยงน้ัน ไม

คุมคากับผลที่องคกรจะไดรับ  อยางไรก็ดี ถึงแมจะมีการยอมรับความเส่ียงนั้น  แตจะมีการติดตามความเส่ียง

รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  เพื่อประเมินวาความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จนตองมีการพิจารณามาตรการรองรับเพิ่มเติมหรือไม  

- กําหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือ การดําเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบของความ

เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได เชน การสํารองขอมูล  การจัดทําแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแกไขกระบวนการ

จัดหาอปุกรณเพิ่มเติม  การติดตามและควบคุม  เปนตน 

- ถายโอนความเส่ียง (Transfer) คือ การแบงหรือถายโอนความเส่ียงบางสวนใหกับบุคคลหรือองคกร

อ่ืน เชน การประกันภัย การจางบคุคลภายนอกดําเนินการ  เปนตน 

- ยุติหรือปรับเปาหมาย (Terminate) คือการดําเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเล่ียงกิจกรรม   

ที่กอใหเกิดความเสี่ยง เชน ยกเลิกกิจการ ลดการผลิตในสินคาท่ีสงผลกระทบ การปรับปรุงวัตถุประสงค

เร่ิมแรกของธุรกิจหรือแผนกลยุทธ เปนตน 

ในการคัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียงของแตละปจจัยเส่ียงนั้น จะพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

ในการจัดการความเส่ียง  ซ่ึงตองมีความสอดคลองกับระดับความรุนแรงของความเส่ียง ชวงความเบี่ยงเบนของ

ระดับความเสี่ยงที่ กฟภ. ยอมรับได และความคุมคาของแตละทางเลือก (Cost Benefit Analysis) ในการ

จัดการความเส่ียงดวย 

9) นํายกรางแผนบริหารความเส่ียงองคกรประจําป เสนอขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการกํากับ

ดูแลจัดทํายุทธศาสตรและการดําเนินธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กยธ.) ภายในเดือน กันยายน–ตุลาคม 

และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กฟภ. ตุลาคม-พฤศจิกายนของทุกป 

10) ถายทอดแผนบริหารความเส่ียงระดับองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ถายทอดแผนบริหารความเส่ียงระดับองคกรซึ่งประกอบไปดวยปจจัยเส่ียงประจําป ระดับความ

รุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง คา KRI รวมทั้ง Risk Appetite และ Risk Toleranceแผนงานบริหารจัดการ

ปจจัยเสี่ยงพรอมรายละเอียดกิจกรรมและกรอบระยะเวลาใหกับทุกหนวยงานภายใน 45 วันนับต้ังแตวันที่

คณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบ 
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- ถายทอดเลมแผนบริหารความเส่ียงระดับองคกร โดยมีสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง เทียบกับการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (ตาราง Cost Benefit Analysis) ที่ไดวิเคราะหไว 

ในเลมแผนบริหารจัดการความเส่ียงองคกร ประจําป  

11) จัดทําบันทึกติดตามรายงานผลการดําเนินงานรวมกับฝายนโยบายและยุทธศาสตร โดยรวมการ

ติดตามผลการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงองคกรของ กฟภ. แผนปฏิบัติการ กฟภ. และแผนปฏิบัติการ

สายงาน 

12) จัดทํารายงานผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองคกรอยางถูกตอง 

ครบถวนภายใน 35 วันหลังส้ินไตรมาส 

- รวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งผลการดําเนินงานตามแผนฯ และตัวชี้วัดที่สําคัญของ

ความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRIs) 

- จัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองคกร 

- ทําบันทึกแจงกองควบคุมภายใน พรอมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ และขอมูลที่

เกี่ยวของ เพื่อใหกองควบคุมภายในดําเนินการตามขอ 11) 

- จัดทําบันทึกสงใหฝายนโยบายและยุทธศาสตร เพื่อเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการยุทธศาสตร  

13) นําผลลัพธในขอ 6.12 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตอคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กฟภ. คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. 

ไดตามกําหนดเวลาอยางนอย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

14) ทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงองคกร อยางนอยปละ 1 คร้ังภายในชวงเดอืน กรกฎาคม-

สิงหาคม ของทุกป หรือทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ อยางมีนัยสําคัญ 

14.1) วิเคราะหความเปนไปไดที่แผนบริหารความเส่ียงจะไมสําเร็จตามเปาหมาย โดยพิจารณาจาก 

- รายงานผลการบริหารความเส่ียงรายไตรมาส 

- ขอสังเกตและขอคิดเหน็ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

- สภาพแวดลอม/ปจจัยตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป 

14.2) ดําเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ 

14.3) การทบทวน/ปรับปรุงการกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง ตามสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไป ในปจจัยเส่ียงท่ีไมสามารถบรรลุเปาหมายได  

- กรณีที่เปาหมายเปนตัวชี้วัดตาม PA กฟภ.ไมสามารถปรับเปล่ียนเปาหมายได 
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- กรณีที่เปาหมายเปนไปตามตัวชี้วัดองคกร ตองขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กฟภ. และแจงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กฟภ. พิจารณา  

- กรณีเปาหมายกําหนดดวยมมุมองการบริหารความเส่ียงตามเปาประสงคขององคกร ตอง

ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

14.4) นํายกรางแผนบริหารความเส่ียงองคกรสวนที่ปรับปรุง เสนอตอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

15) ถายทอดแผนบริหารความเสี่ยง (ฉบับปรับปรุง) ใหผูเก่ียวของรับไปดําเนินการภายใน 45 วัน 

นับต้ังแตวันที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กฟภ. ใหความเห็นชอบ 

16) สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงทุกไตรมาสภายใน 35 วัน  

หลังส้ินไตรมาส  

17) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการ กฟภ. อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง โดย

หากผลการดําเนินงานและ/หรือผลตามตัวชี้ วัดไมเปนไปตามเปาหมาย จะตองเรงดําเนินการทบทวน 

แผนตอบสนองความเส่ียง โดยหากมีขอสั่งการหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการฯ ใหรายงานผล

ความคบืหนาในการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงในคร้ังถัดไป   

18) สรุปและวิเคราะห เปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง

องคกร เทียบกับการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนที่ไดวิเคราะหไว  ประจําป ภายในเดือนกุมภาพันธของป

ถัดไป และจัดทําบันทึกสงใหฝายนโยบายและยุทธศาสตร เพ่ือเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 
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แผนภาพที่ 10 : กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความเส่ียงองคกร 

ตัวช ี้วัดของกระบวนการ :

1. ความสําเร็จในการถายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรใหกับทุกหนวยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแตวันที่

คณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบ

2. ความสําเร็จของการรายงานผลการว ิเคราะหการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองคกรอยางถูกตอง ครบถวน

ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ชื่อกระบวนการ :

กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยงองคกร

ผูรับผิดชอบกระบวนการหลกั :

แผนกจัดทําแผนและประเมินผลการบร ิหารความ

เส่ียงระดับองคกร (ผสอ.)

ผูสงมอบ/

กระบวนการกอนหนา

ปจจัยนําเขา ข ั้นตอน และผูร ับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ผูรับมอบ /ลูกคา/ผูนําไปใช 

/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/

ตัวชี้วัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ม.ค.-ธ.ค.

ก.พ.-เม.ย.

พ.ค.-ก.ค.

ส.ค.-ก.ย.

ส.ค.

ก.ย.

ก.ย.

ฝลส., ฝนย.

1. สรุปผลการบริหารความ
เสี่ยงปท่ีผานมา และ
สถานะความเสี่ยงปจจบัุน
2. ขอมูลสภาพแวดลอม
จากปจจัยภายในและ
ภายนอก รวมถึงการ
คาดการณในอนาคตจาก
ขั้นตอนที่ 3 – 4 ของ
กระบวนการวางแผนฯ

เริ่มตน

2. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบ
   การระบุ และวเิคราะหความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners

สารสนเทศเพ่ือการระบุ 
และวิเคราะหความเสี่ยง

คณะกรรมการ กนย., 
ฝลส., สายงานตางๆ

ฝนย.

3. รวบรวมความเสี่ยงจากการจัดทํายุทธศาสตร
องคกรและแผนปฏิบัติงานจากทุกสายงาน เพื่อ
นํามาจัดทํา “Risk Universe” ขององคกร

ฝลส., ฝนย., Risk Owners

รางปจจัยเสี่ยง (Risk 
Factor) ในระดับองคกร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

- ผลลัพธในข้ันตอนที่ 2
- โอกาสจากการวิเคราะห 
SWOT
- SO เปาประสงค
ยทุธศาสตร กฟภ.
- ปจจัยเส่ียงตาม
ยทุธศาสตรองคกร
- Intelligence Risk

ฝลส., ฝนย.

4. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อ
ชี้แจงปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรของ กฟภ. ประจาํป 
ชี้แจงความเชื่อมโยงปจจัยเส่ียงและแผนยุทธศาสตร
องคกร รวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบในทุกปจจัยเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง, 
คณะกรรมการ กนย., ฝลส., Risk Owners, 

คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

รางปจจัยเสี่ยง (Risk 
Factor) ในระดับองคกร 
และสายงานผูรับผิดชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

6. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแตละ
ความเสี่ยง โดยการวเิคราะห Impact & 
Likelihood โดยใชฐานขอมูลในอดีต ใหสะทอน
ความรุนแรง และระบุสาเหตุของแตละความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ระดับความรนุแรงและ
สาเหตุของแตละความ
เสี่ยงองคกรของ กฟภ.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

ผลลัพธในข้ันตอนที่ 5ฝลส., ฝนย.

7. จัดทํา Risk Correlation Map & Portfolio 
   View of Risk เพื่อแสดงภาพรวมของความเสี่ยง
   ท้ังหมดของ กฟภ.

ฝลส.

ผลลัพธในข้ันตอนที่ 6ฝลส. Risk Correlation Map 
& Portfolio View of 
Risk

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

A

1. สรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการ
บรหิารจัดการความเสี่ยงและทบทวน รวมทั้ง
ปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา

ฝลส., Risk Owners

แผนงานพัฒนาบุคลากร
ดานการบริหารความเสี่ยงฝลส.

ผลสํารวจความรูความ
เขาใจและความตระหนัก
ของพนักงาน กฟภ. 
ประจําป ในเรื่องการ
บริหารความเส่ียง

พนักงาน กฟภ. ทุกคน

5. ระบุ KRI RA และ RT ของปจจัยเสี่ยงที่สอดคลอง
และยอมรับไดกับเปาประสงคของยุทธศาสตรองคกร 

ฝนย., ฝลส., Risk Owners

-ยทุธศาสตรองคกร
-ปจจัยเส่ียง (RF) ระดับ
องคกร

ผลลัพธในข้ันตอนที่ 4ฝลส., ฝนย.

นําเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ไมเห็นชอบ
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ตัวชี้วดัของกระบวนการ :

1. ความสําเร็จในการถายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคกรใหกับทุกหนวยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแตวันที่

คณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบ

2. ความสําเร็จของการรายงานผลการว ิเคราะหการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงองคกรอยางถูกตอง ครบถวน

ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ช ื่อกระบวนการ :

กระบวนการจดัทําแผนและประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยงระดับองคกร

ผ ูรับผิดชอบกระบวนการหลัก :

แผนกจัดทําแผนและประเมนิผลการบร ิหารความ

เสี่ยงระดับองคกร (ผสอ.)

ผูสงมอบ/

กระบวนการกอนหนา

ปจจัยนาํเขา ขั้นตอน และผูร ับผิดชอบ ผลผล ิต/ผลลัพธ ผูรับมอบ /ลูกคา/ผูนําไปใช 

/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/

ตัวชี้วดั

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ก.ย.

ก.ย. – พ.ย.

ภายใน 45 วัน
หลงัจาก

คณะกรรมการ 
กฟภ. 

เห็นชอบ

Realtime

ภายใน 20 วัน

กอนส้ินไตรมาส

ภายใน 35 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

ตามกําหนดการ

ประชุมของ

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยงฯ

ฝลส. ผลลพัธในข้ันตอนที่ 7
8. พิจารณาแนวทางและจัดทําแผนงานในการ
   ตอบสนองความเส่ียง รวมท้ังกําหนด Existing 
Control และ Mitigation Plan ในแตละความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners, คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

9. จัดทํายกรางแผนบริหารความเสี่ยงองคกร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

12. สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงราย
ไตรมาส

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร

13. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

ขอสังเกต/ขอคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

คณะกรรมการ กฟภ.

B

A

คุมคา

วิเคราะหความคุมคา
ในแตละทางเลือก (CBA)

ยอมรับความเสี่ยง
ในสาเหตุน้ันๆ

ไมคุมคา

นําเสนอคณะกรรมการ กนย. 
และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ

เห็นชอบ

ไมเห็นชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร

10. ถายทอดแผนบริหารความเส่ียงองคกร
1.บันทึกเวียนทราบแผน
บริหารความเส่ียงระดับ
องคกร.
2. ไฟลเลมแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองคกร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงานฝลส.

นําเสนอคณะกรรมการ กนย. 

ไมเห็นชอบ

11. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 
ผานการแจงเตือนจากฟงกชั่น EWS. ในระบบ RMM 

ฝลส., ฝนย.

ในกรณีที่ผล KRI อาจไมเปนไป
ตามเปาหมาย จะมีการ Warning 
ใหหนวยงาน กบง.ฝลส. และ Risk 
Owner ทราบผานทาง E-Mail 
โดย Risk Owner จะดําเนินการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน และ
ประชุมรวมก ับ กบง. ฝลส.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 

สายงาน

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร

รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
รายไตรมาส

กรณีต ิดตามผลฯ ปกติบันทึก
ติดตามรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียงรวมกับ ฝนย.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 

สายงาน
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แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตัวช ี้วดัของกระบวนการ :

1. ความสําเร็จในการถายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรใหกับทุกหนวยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแตวันที่

คณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบ

2. ความสําเร็จของการรายงานผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงองคกรอยางถูกตอง ครบถวน

ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ชื่อกระบวนการ :

กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยงระดับองคกร

ผูรับผิดชอบกระบวนการหล ัก :

แผนกจัดทําแผนและประเมินผลการบร ิหารความ

เส่ียงระดับองคกร (ผสอ.)

ผูสงมอบ/

กระบวนการกอนหนา

ปจจัยนําเขา ขั้นตอน และผูร ับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ผูรับมอบ /ลูกคา/ผูนําไปใช 

/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/

ตัวชี้วดั

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

อยางนอยปละ 
1 ครั้ง ในชวง
เดือน ก.ค. – 
ส.ค. หรือทุก
คร้ังท่ีปจจัย
ตางๆ มกีาร 
เปลี่ยนแปลง

อยางมี
นัยสําคัญ

ภายใน 45 ว ัน

หลังไดรับ

ความเห็นชอบ

ภายใน 35 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

ตามกําหนดการ

ประชุมของ

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเส่ียงฯ

หลังจาก

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยงฯ มีมต ิ

รับทราบแลวใน

เดือน ก.พ. ของ

ปถัดไป

1. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ขอสังเกต/ขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.
3. สภาพแวดลอม/ปจจัย
ตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

14. ทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงองคกร

ฝลส., Risk Owners, คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

16. สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตาม
     แผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

17. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ขอสังเกต/ขอคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร (ฉบับปรับปรุง)

18. สรุปและวิเคราะห เปรียบเทียบ ผลการ
ดําเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียง
องคกร เทียบกับการวิเคราะหตนทุนและ
ผลประโยชนท่ีไดวิเคราะหไว  ประจาํป ภายในเดือน 
ก.พ. ของปถัดไป และจัดทําบันทึกสงให ฝนย. เพ่ือ
เปนปจจัยนําเขาในกระบวนการยุทธศาสตร

สรุปผลการบริหารความ
เสี่ยง ประจําป ฝนย.

B

เห ็นชอบ

นําเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงฯ

ไมเหน็ชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร 
(ฉบับปรบัปรุง)

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงราย
ไตรมาส

ฝนย., คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงฯ

สิ้นสุด

1. รายงานผลการบรหิาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ขอสังเกต/ขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.

แผนบริหารความเสี่ยง
องคกร (ฉบับปรับปรุง)

15. ถายทอดแผนบริหารความเส่ียงองคกร 
     (ฉบับปรบัปรุง)

ฝลส.

เลม/ไฟลเลมแผนบริหาร
ความเสี่ยงองคกร
(ฉบับปรับปรุง) 

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

รางแผนบริหารความ
เสี่ยงองคกร (ฉบับ
ปรับปรุง)

รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
รายไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

คณะกรรมการ กฟภ.

 

(ที่มา: คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการบริหาร 

ความเสี่ยงองคกร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 6)) 
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2.3 ประเภทความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได (Risk Appetite) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคแบงความเส่ียงเปน 4 ประเภท และกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) ของความเสี่ยงแตละประเภทไวดังนี้ 

ตารางที่ 3 : ประเภทความเส่ียงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

(Risk Appetite) 

ชวงเบ่ียงเบนของระดบัความเสี่ยง

ท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

ดานกลยทุธ 

(Strategic Risk) 

สอดคลองตามเปาประสงคในแผนยุทธศาสตร  คาระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง

กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 

Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการเงิน 

(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดบัความสามารถในการสราง

ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

(ตามแผนยุทธศาสตร กฟภ. ที่ระบุในแตละป) 

คาระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง

กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 

Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการดําเนินงาน 

(Operation Risk) 

ความมั่นคงเช่ือถือไดในคุณภาพระบบไฟฟาคา 

SAIFI และคา SAIDI  

(ตามแผนยุทธศาสตร กฟภ. ที่ระบุในแตละป) 

คาระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยง

กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 

Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่เก่ียวของ 

(Compliance Risk) 

กฟภ.จะดําเนินการภายใตกฎหมาย

กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาลหนวยงาน

กํากับดูแลและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

- 

2.4 ขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงขององคกร ประจําป พ.ศ. 2567 

ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ประจําป พ.ศ. 2567 จํานวน 6 ปจจัยเส่ียง 

ณ สิ้นไตรมาสที่ 2/2567 (มกราคม–มถิุนายน 2567) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.4.1 ปจจัยเสี่ยงที่ 1 นโยบายภาครัฐและความผันผวนของตนทุนทางธุรกิจตอผลประกอบการ 

การขึ้นคาเอฟทีในชวงป 2565-2566 มีสาเหตุหลัก ๆ มาจากสัดสวนการใชกาซธรรมชาติเหลว 

ในตลาดจร (Spot LNG) ที่เพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือทดแทนกาซธรรมชาติในอาวไทยและพมาที่ปริมาณลดลงอยาง 

มีนยัสําคัญรวมทั้งความผันผวนของ Spot LNG ในตลาดโลกสรุปได ดงันี ้

1. ปริมาณกาซในประเทศท่ีลดลง จากเดิมสามารถจายกาซได 2,800 – 3,100 ลานลูกบาศกฟุต

ตอวัน (MMSCFD) ลดลงเหลือราว 2,100- 2,500 MMSCFD ทําใหตองนําเขา Spot LNG เขามาเสริมหรือ
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เดินเคร่ืองโรงไฟฟาดวยนํ้ามันเพ่ือทดแทนปริมาณกาซท่ีขาด แตในชวงสงครามรัสเซีย-ยูเครน สงผลใหราคา 

Spot LNG มีราคาแพงและผันผวนในชวงประมาณ 25-50 USD/MMBTU เทียบกับกาซธรรมชาติในอาวไทย 

ที่มีราคาประมาณ 6-7 USD/MMBTU ดังนั้นการทดแทนกาซธรรมชาติในอาวไทยดวย LNG หรือใชน้ํามัน 

จะสงผลใหคาเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 

2. การผลิตกาซจากพมาที่ไมสามารถผลิตไดตามกําลังการผลิตเดิมและมีแนวโนมที่จะลดลงอยาง

ตอเน่ืองในชวงปลายป 2565 และตนป 2566 ซ่ึงอาจทําใหมีความตองการนําเขา LNG มากกวาที่ประมาณการ

ไวเดิม 

3. สภาวะสงครามรัสเซีย-ยูเครน ทําใหรัสเซียลดหรือตัดการจายกาซธรรมชาติทางทอไปยังยุโรป 

ทําใหความตองการ LNG เพ่ิมขึ้นอยางมากในยุโรปและสงผลกระทบทางออมตอราคา LNG ในตลาดเอเชีย 

ความไมแนนอนของแหลงกาซธรรมชาติในประเทศและในพมา รวมทั้งสภาวะตลาดที่ไมเอ้ือตอการเจรจา

สัญญา LNG ทําให กกพ. ตองเตรียมความพรอมเพ่ือใชเชื้อเพลิงสํารอง เชน น้ํามันเตา น้ํามันดีเซล หรือ

เชื้อเพลิงประเภทอื่น เชน ถานหิน พลังน้ํา และพลังงานทดแทน เพ่ือรองรับ สถานการณขาดแคลนกาซ

ธรรมชาติ ซึ่งจะเปนสถานการณตอเนื่องจากปลายป 2565 และตอเนื่องไปตลอดป 2566 ตามแนวทาง 

การบริหารเชื้อเพลิงในสภาวะวิกฤตที่ไดเสนอคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.)  

จากสถานการณคาเอฟทีที่ปรับสูงขึ้นอยางตอเนื่องและนโยบายของภาครัฐที่ออกมาตรการชวยเหลือ

คาไฟฟาโดยใหสวนลดคาเอฟทีสําหรับผูใชไฟฟาประเภทบานที่อยูอาศัยที่ใชไฟฟาไมเกิน 300 หนวยตอเดือน 

ประกอบกับ กกพ. มีมติใหชะลอการปรับโครงสรางคา ไฟฟาใหม ในเดือน พ.ค. 2566 ออกไปกอน 

โดยไมมีกําหนด สงผลให กฟภ. ตองแบกรับภาระตนทุนคาซ้ือไฟฟา VSPP ที่ตางจากฐานทั้งปงบประมาณ 

15,910 ลานบาท ดังนั้น กฟภ. จึงตองพิจารณาบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบายภาครัฐและสงผลกระทบ

ตอผลประกอบการของ กฟภ. ดวยการลดตนทนุและเพ่ิมรายไดเพื่อความย่ังยนืของ กฟภ. 

แผนภาพท่ี 11 : ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ปจจัยเส่ียงที่ 1 (RF1) 
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Existing Control Mitigation Plan 

1.1 CB1 . 1  แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  Triple 

Transformation เพ่ือบูรณาการในการสราง

ประโยชนทางธุรกิจสงเสริมการใชเทคโนโลยี 

และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

1.2 CB1.2 แผนงานการทํา Digital Procurement 

ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core 

Regulated Business) 

1.3 CB1.3 แผนงานการทํา Digital Asset จากการ

ทาํ O&M และ Asset Management ท่ีสามารถ

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated 

Business) 

1.4 แผนงานติดตามและวิเคราะหผลกระทบจาก

นโยบายภาครัฐในการชวยเหลือคาไฟฟา ที่

สงผลกระทบตอกําไรขั้นตนของ กฟภ. 

1.5 แผนสรางความสัมพันธ Regulator 

1.6 แผนงานสรางความสัมพันธ เพื่อรักษาฐานลูกคา

รา ย สํ า คัญ  (Key Account) และนํ า ร ะบ บ 

Digital CRM มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา 

1.7 แผนวเิคราะหและประเมินลกูคากลุมเสี่ยง 

1.8 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นท่ี

นิคมอตุสาหกรรม 

1.9 แผนงานปรับปรุงโครงขายระบบสงและระบบ

จําหนายไฟฟา 

1.10 GM2.1 แผนงานการเตรียมความพรอมการ

เปล่ียนโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต 

1.11 แผนการปรับเปล่ียนกลไกแบบ Cost plus 

ไ ป สู  Performance-Based-Remuneration 

(PBR) แ ผ น ง า น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า รส ร า ง

ความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญโดยใชขอมูล

เชิงลึก 

1.12 แผนการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับ

หนวยธุรกิจใหม  

1.13 แผนการกําหนดกระบวน Hackathon และ 

shark-tank เพื่อยกระดับความคิดสรางสรรค

และสรางนวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ.  

2.4.2 ปจจัยเสี่ยงที่ 2 โอกาสในการดําเนินธุรกิจใหม ในชวงเปลี่ยนผานสูพลังงานสะอาด 

ประเทศไทยซ่ึงมีแหลงพลังงานหมุนเวียนมากมาย และที่ต้ังทางยุทธศาสตรมีโอกาสพิเศษในการดึงดูด

บริษัทระดับโลกท่ีตองการลดคารบอน แตการยายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทยยังคงเปนสวนนอยเน่ืองจาก

ประเทศไทยยังไมมีบริการที่ตอบโจทยดาน RE100 อยางเพียงพอ ถึงแมบริษัทเหลานี้จะรูถึงความตองการดาน

พลังงานและเปาหมายการลดคารบอนของตนเอง แตมีขอจํากัดในการเขาใจเก่ียวกับ Solution RE100 ท่ีคุม
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คาใชจายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้บริษัทตาง ๆ ยังเจอปญหาในการเขาถึงเครือขายโครงสรางพ้ืนฐาน

และการปฏิบัติตามกฎระเบยีบซับซอนดานสภาพแวดลอมของประเทศไทย 

 จากการที่คาไฟฟาและราคาเชื้อเพลิงท่ีสูงขึ้นควบคูไปกับมลพิษที่ เพ่ิมข้ึน ทําใหความตองการ 

Solution พลังงานภายในบานที่ย่ังยืนสําหรับคนไทยมีความสําคัญยิ่งกวาที่เคยเปนมา ผูบริโภคจํานวนมาก

พบวา กําลังลําบากกับความซับซอนของ Solution พลังงานภายในบาน ในการเลือกจุดที่พอดีระหวางความ

ตองการประสิทธิภาพสูงกับตัวเลือกที่คุมคา ความไมแนนอนทางการเงินในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํามีสวนในการ

ชะลอการซือ้แมกระท่ัง Solution พลงังานสําหรับบานที่คุมคาในระยะยาว 

 ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และระบบอัตโนมัติ กําลังนําการเปลี่ยนแปลงอยางท่ีไมเคยปรากฏมา

กอนมาสูวิธีการทํางาน และทักษะที่จําเปนสําหรับพนักงานในอนาคต ประเทศไทยไดตระหนักถึงเร่ืองนี้และได

จัดทําแผนแมบทแหงชาติเพ่ือการพัฒนาดิจิทัล ระยะ 20 ป ในระหวางป 2561–2580 ซ่ึงจะปฏิรูปเศรษฐกิจ

รัฐบาล และชีวิตความเปนอยูของประชาชน ดวยจํานวนแรงงานเกือบ รอยละ 25–30 ของโลกที่ตองการ

ยกระดับทักษะภายในป 2573 คาดการวาแรงงานไทยอยางนอย 7 ลานคน จะตองไดรับการฝกอบรม ในขณะ

นี้สถานศกึษาดานเทคนิค 

ในประเทศไทยไมเพียงพอตอความตองการ สวนวิทยาลัยอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยทองถิ่นใน

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกคาดวาจะสามารถจัดหาแรงงานฝมือไดเพียงรอยละ 30 ของความตองการและ

การฝกอบรมในหองอบรมแบบด้ังเดิมจะไมสามารถปดชองวางน้ีไดทัน จึงจําเปนตองขยายผลรูปแบบการศึกษา

แบบดิจิทัล และการฝกอบรมระหวางการทํางานแบบผสมผสานเปนตัวเสริม เพ่ือตอบสนองความตองการ

เหลานี ้

 กฟภ. จึงกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ B2B RE เปนการนําเสนอ Solution อยางครบวงจรที่ไม

ยุงยากสําหรับบริษัทที่ตองการ RE100 รวมถึง Long Duration Battery Energy Storage Solution ที่ กฟภ. 

รวมกับ Start-up ระดับโลกรวมมือกันผลิตในประเทศไทย นอกจากนี้จะมีการใหบริการ EPC สาํหรับโครงสราง

พื้นฐานในการสราง RE ที่เกี่ยวของท้ังหมดตลอดจนการดําเนินงานและการบํารุงรักษาท่ีเชื่อถือไดผานชาง

เทคนิคกวา 1,000 คน ธุรกิจ B2C สินคาและบริการของ PEA ECO จะครอบคลุมต้ังแตระบบเคร่ืองชารจ EV 

ระบบพลังงานแสงอาทิตย และแบตเตอร่ีจัดเก็บพลังงานไปจนถึงบริการเชื่อมตอ Grid สําหรับรับซื้อไฟฟาคืน

โดยลูกคาสามารถใชงานงายและสั่งซ้ือทุกอยางในที่เดียว ธุรกิจ ThaiSkill โดยรวมมือกับพันธมิตรดานทักษะ

ฝมือระดับสากลที่ดีที่สุด เพ่ือจัดหารูปแบบการฝกอบรมที่หลากหลาย เพ่ือฝกอบรมแรงงานไทยสําหรับงานที่

จะสรางข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต ThaiSkill จะมอบประสบการณการเรียนรูที่สมบูรณ

แบบกระบวนการเรียนรูที่สมบูรณและเขาถึงไดงาย เน้ือหาความรูจากผูใหบริการระดับโลก Dashboard ขอมูล

เพ่ือตรวจสอบและกระตุนพนักงานใหเสร็จสิ้นการฝกอบรม การติดตามประสิทธิภาพตามเวลาจริงพรอมกับการ

เรียนรูผานเกณฑและรางวัล 
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กฟภ. จึงตองบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหม ในชวงเปล่ียนผานสูพลังงาน

สะอาด เพื่อยกระดับผลประกอบการ เพิ่มสดัสวนรายไดจากธุรกิจใหม หรือธุรกิจเก่ียวเนื่องใหไปตามเปาหมาย

ยุทธศาสตรที่กําหนดไว 

แผนภาพท่ี 12 : ผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเส่ียงขององคกร ปจจัยเส่ียงที่ 2 (RF2) 

 

Existing Control Mitigation Plan 

2.1 NM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ 

B2B และ B2C 

2.2 NM3.1 แผนงานการจัดตั้ง ThaiSkill BU 

2.3 แผนการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Business 

Portfolio Implementation) 

 

2.4 แผนการจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือการดําเนินธุรกิจ

และการลงทุนในเทคโนโลยีพลังงาน รวมถึงการ

วิเคราะหกฎระเบียบที่สนับสนุนการดาํเนินงาน 

2.5 แผนการสรรหาบุคลากรและกําหนดรูปแบบ

ผลตอบแทนของหนวยธุรกิจใหม 

2.6 แผนการกําหนดกระบวน Hackathon และ 

shark-tank เพื่อยกระดับความคิดสรางสรรค

และสรางนวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ. 

2.7 แผนการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับหนวย

ธุรกิจใหม 
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2.4.3 ปจจัยเสี่ยงที่ 3 การลงทุนในเทคโนโลยีที่นําไปสูการเติบโตและเพ่ิมมูลคา 

Green Technology เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยยึดหลักการเพ่ือการบริหารจัดการที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม เชน วัสดุที่สรางจะตองนํากลับมาใชใหมได หรือ เทคโนโลยีนั้น ๆ ตองใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางประหยัดและคุมคาที่สุด และยังหมายถึงเทคโนโลยีที่ผลิตพลังงานสะอาดมาใชทดแทน เชน แผงโซลาร

เซล หรือเคร่ืองกําเนิดไฟฟาพลังน้ํา พลังงานเปนส่ิงที่อยูใกลตัวทุกคน ทั้งพลังงานไฟฟา และพลังงานเชื้อเพลิง

ซ่ึงเก่ียวของกับชีวิตประจําวันเปนอยางมาก เคร่ืองใชไฟฟาสวนมากผลิตจากการเผาไหมของพลังงานเชื้อเพลิง

ทําใหเกิดเปนมลพิษ ทําใหเกิดการปลอยกาซคารบอนชนิดตาง ๆ ที่จะทําลายสภาพอากาศและส่ิงแวดลอม 

ปจจุบันไดมีเทคโนโลยีสีเขียวทีใชในการผลิตไฟฟาจากธรรมชาติ เชน พลังงานแสงอาทิตย พลังงานน้ํา พลังงาน

ลม เปนตน รวมไปถึงใชงานรถยนตไฟฟา ท่ีจะเขามาทดแทนการใชนํ้ามนั 

กฟภ. จึงมีการบริหารความเส่ียงเพื่อเตรียมความพรอม Green Tech Fund เพ่ือสรางผลตอบแทน

การลงทุนพรอมทั้งนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งจัดหาและลงทุนใน Start-up 

ดานเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือเขาถึงการเติบโตของตลาดและเทคโนโลยีในประเทศ และสรางกองทุนเทคโนโลยี 

สีเขียว ผูลงทุนอาจเปนไดทั้ง General Partner (GP) ที่มีหนาท่ีกําหนดทิศทางกองทุนมากกวา หรือ Limited 

Partner (LP) ท่ีเนนผลตอบแทนทางการเงินเทานั้น สรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานพลังงานของประเทศ 

โดยการลงทนุในเทคโนโลยีสเีขียวเพ่ือเปนทางเลือกใหมในอนาคต 

แผนภาพท่ี 13 : ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ปจจัยเส่ียงที่ 3 (RF3) 
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Existing Control Mitigration Plan 

3.1 GM3.1 แผนงานการเตรียมความพรอม Green 

Tech Fund เพ่ือสรางผลตอบแทนการลงทุน

พรอมท้ังนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงาน

ของ กฟภ.  

3.2 OC1.1 แผนงานยกระดับการพัฒนาองคกรไปสู 

Carbon Neutrality 

 

3.3 แผนการจัดต้ังบริษัทลูกเพ่ือการดําเนินธุรกิจและ 

การลงทุนในเทคโนโลยีพลังงาน รวมถงึการวิเคราะห

กฎระเบียบที่สนับสนุนการดําเนินงาน 

3.4 แผนการสรรหาบุคลากรและกําหนด รูปแบบ

ผลตอบแทนของหนวยธุรกิจใหม 

3.5 แผนการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับหนวย

ธุรกิจใหม   

2.4.4 ปจจัยเสี่ยงที่ 4 กฎระเบียบและขอบังคับท่ีเอ้ืออํานวยตอการแขงขัน 

จากนโยบายภาครัฐที่สงผลกระทบตอผลประกอบการของ กฟภ. การดําเนินธุรกิจใหม ในชวงเปล่ียน

ผานสูพลังงานสะอาด และการเตรียมความพรอม Green Tech Fund เพ่ือสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอม

ทั้งนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ กฟภ. ลวนแตมีขอจํากัดในเร่ืองกฎระเบียบและขอบังคับที่ 

กฟภ. ตองศึกษาและหาแนวทางปลดล็อคกฎระเบียบและขอบังคับในขั้นตอนตาง ๆ  

กฟภ. จึงตองบริหารความเส่ียงในเร่ืองกฎระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ เชน การปรับเปลี่ยนกลไก

แบบ Cost Plus ไปสู Performance-Based-Remuneration (PBR) การจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือการดําเนินธุรกิจ

และการลงทุนในเทคโนโลยีพลังงาน (Lanch pad) การจัดต้ังและบริหารกองทุน Green Tech Fund เปนตน 

เพ่ือทําใหมั่นใจวา กฟภ. จะสามารถดําเนินการตามกลยุทธทางยุทธศาสตรและดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมาย 

ที่กําหนด 

แผนภาพท่ี 14 : ผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเส่ียงขององคกร ปจจัยเส่ียงที่ 4 (RF4) 
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Existing Control Mitigration Plan 

4.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการนําบริษัท พีอีเอ 

เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เขาตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4.2 แผนงาน ยกระ ดั บกา ร เต รียม ค วาม พ ร อ ม 

ดานกฎหมาย 

 

4.3 แผนการสนับสนุนดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการต้ัง

บริษัทในเครือตามแผนยุทธศาสตรของ กฟภ. หรือ

กระบวนการทางธุรกิจ 

4.4 แผนการปรับเปลี่ ยนกลไกแบบ Cost Plus ไปสู  

Performance-Based-Remuneration (PBR) 

4.5 แผนการจัดต้ังบริษัทลูกเพ่ือการดําเนินธุรกิจและ 

การลงทุนในเทคโนโลยีพลังงาน รวมถึงการวิเคราะห

กฎระเบียบที่สนับสนุนการดําเนินงาน 

 

2.4.5 ปจจัยเสี่ยงที่ 5 วัฒนธรรมและการบริหารดานบุคคลท่ีสงเสริมตอการดําเนินธุรกิจ 

จากสถานการณท่ีบุคลากรรุนใหมท่ีมีความสนใจเขามาทํางานในรัฐวิสาหกิจนอยลง เน่ืองจาก

ตลาดแรงงานที่มีความแขงขันสูงและมีตัวเลือกที่นาสนใจวารัฐวิสาหกิจ เชน เงินเดือน รูปแบบการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน รวมถึงรัฐวิสาหกิจไมมีโครงสรางผลตอบแทนท่ีผูกกับมูลคาบริษัท 

(Equity linked) เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานปจจุบันและบุคลากรภายนอกเพ่ือเขามาเปนผูกอต้ังบริษัท

ในธุรกิจใหม จึงไมมีการเติบโตทางธุรกิจอยางกาวกระโดด ประกอบกับทิศทางความเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมในปจจุบันทําใหองคกรตองการใหบุคลากรมีความรูและทักษะดานดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนโดยเนน 

การกาวไปสู  Cloud Computing, Big Data Analytics, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดานไซเบอร, 

IOTs การเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ เปนตน  

กฟภ. จึงตองบริหารความเส่ียงเพื่อพัฒนาระบบการเรียนรูและหลักสูตรเพื่อยกสมรรถนะและทักษะ

ดานดิจิทัลของบุคคลากรอยางมีประสิทธิภาพ การสรรหาบุคลากรและกําหนดรูปแบบผลตอบแทนของหนวย

ธุรกิจใหม (BU) เพื่อสรางแรงจูงใจพนักงานปจจุบันและบุคลากรภายนอกสามารถเขามาเปนผูกอต้ังบริษัท 

ในธุรกิจใหมได 
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แผนภาพที่ 15 : ผลการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเส่ียงขององคกร ปจจัยเส่ียงท่ี 5 (RF5) 

 

Existing Control Mitigration Plan 

5.1 HCM1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรูและ

หลักสูตรเพื่อยกสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ของบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กบั Use Case ใน PEA 

5.2 HCM2.1 แผนงาน Employee Experience 

5.3 แผนการสรรหาบุ คล ากรและกํ าหนด รูปแบบ

ผลตอบแทนของหนวยธุรกิจใหม 

 

2.4.6 ปจจัยเสี่ยงที่ 6 โครงสรางการดําเนินงานที่รองรับการลงทุนและการแขงขันในธุรกิจพลงังาน 

จากกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหม ในชวงเปลี่ยนผานสูพลังงานสะอาด และการเตรียมความพรอม 

Green Tech Fund เพื่อสรางผลตอบแทนการลงทุนพรอมทั้งนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของ 

กฟภ. จําเปนจะตองมีโครงสรางการดําเนินงานหนวยธุรกิจใหม (BU) เพ่ือขับเคล่ือนธุรกิจ B2B B2C ThaiSkill 

และ Green Tech Fund ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

กฟภ. จึงตองบริหารความเสี่ยงในการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับหนวยธุรกิจใหม การกําหนด

กระบวน Hackathon และ Shark-Tank เพื่อยกระดับความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ  

เพ่ือสนบัสนนุศูนย Triple Transformation Capability Center (TCC) ในการแลกเปล่ียนเรียนรูในเทคโนโลยี

ที่ จําเปนทําใหเกิดผลลัพธแบบกาวกระโดด เชน การวิเคราะหแผนงานธุรกิจตาง ๆ ผานการใชเคร่ืองมือ 
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“Stage Gate” การติดตามผลการดํ า เนินงานใน รูปแบบของมูลค า ท่ี เกิ ดขึ้น  การคนหา  Start up  

ที่เหมาะสมเพ่ือชักชวนมารวมทุน หรือการจัดสัมมนาเพ่ือระดมความคิดจากหลากหลายฝายในองคกร เปนตน 

แผนภาพท่ี 16 : ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร ปจจัยเส่ียงที่ 6 (RF6) 

 

Existing Control Mitigration Plan 

6.1 DT1.1 แผนงานการพัฒนา Use Case และ

โครงสรางระบบ PEA พรอมทั้งกระบวนการดาน

นวัตกรรมดิจิทัลรวมกับ Start-up 

6.2 แผนการกําหนดกระบวน Hackathon และ Shark-

Tank เพื่อยกระดับความคิดสรางสรรคและสราง

นวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ. 

6.3 แผนการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับหนวยธุรกิจ

ใหม 

2.5 ความเชื่อมโยงปจจัยเส่ียงของป พ.ศ. 2567 กบัวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในป พ.ศ. 2567 

การคัดเลือกปจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู  (Residual Risk) ฝายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง  

ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับทุกฝายงาน เพื่อรวมกันระบุปจจัยเส่ียงป พ.ศ. 2568 โดยพิจารณา 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567–2571 

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2568) ท่ีกําหนดไว รวมทั้งประสิทธผิลการควบคุมภายในทั้ง 3 ดานคือ  

1) ผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมาย  

2) กระบวนการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน  

3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  
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หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ตํ่ากวา 3 จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ  

และจะถูกระบุเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกร ปจจัยเส่ียงประจําป พ.ศ. 2568 ประกอบดวย 6 ปจจัยเส่ียง  

สรปุไดดังนี้ 

ตารางที่ 4 : เปาประสงคที่ปจจัยเสี่ยงมีผลตอวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ประเภท วัตปุระสงคเชิงยุทธศาสตร 

(SO) 

เปาประสงคท่ีปจจัยเสี่ยง 

มีผลตอ SO 

1 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการจําหนายไฟฟา

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

S SO1 เปนผูนําการใหบริการ

จําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนษุย 
 

• สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจ

หลัก (Core Regulated 

Business) ดวยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ในการ

บริหารและปฏิบัติการ 

• พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรที่มีความ

เก่ียวของการนํา Digital 

Use Case มาใชในธุรกิจ 

2 ยกระดับธุรกิจเก่ียวเนื่อง

และการพัฒนา Digital 

Learning Platform  

ตอยอดธุรกิจสูธุรกิจใหม 

S/F SO2 ยกระดับผลประกอบการ

ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องตอยอด 

สูธุรกิจใหม 

 

• เพิ่มสัดสวนรายไดจาก

ธุ ร กิ จ ใหม  ห รือ ธุ ร กิ จ

เก่ียวเนื่อง 

 

3 ยกระดับความพรอม 

สาํหรับการลงทุนใน

เทคโนโลยีพลังงาน 

สะอาดเพ่ือความย่ังยืน  

S SO3 เป นองค ก รที่ มี ค ว าม

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ความทาทายของประเทศเพื่อ

ความยั่งยืน 

• วางแผนการดําเนินการ 

Green Tech Fund เพ่ือ

สรางผลตอบแทนการ

ล ง ทุ น พ ร อ ม ทั้ ง นํ า

เทคโนโลยีมาปรับใชใน

การดําเนินงานของ กฟภ. 

• มี ค ว า ม พ ร อ ม ใน ก า ร

รองรับการเปด Third-

Party Access (TPA), 

Direct PPA แ ล ะ ก า ร

ใหบริการ RE100 สนอง
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ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ประเภท วัตปุระสงคเชิงยุทธศาสตร 

(SO) 

เปาประสงคท่ีปจจัยเสี่ยง 

มีผลตอ SO 

นโยบายด านพลั งงาน

แล ะควา ม มั่ น ค งท า ง

พลังงานของประเทศ 

• ลดผลกระทบเชิงลบของ

การดําเนินธุรกิจตอสังคม

และส่ิงแวดลอม ลดการ

ปลอยกาซเรือนกระจก 

4 การจัดต้ังบริษัทในเครือ

ใหมและการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการบริษัท  

พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด 

C SO1 เปนผู นําการใหบริการ

จําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนษุย 

SO2 ยกระดับผลประกอบการ

ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องตอยอดสู

ธุรกิจใหม 

SO3 เป นองค ก รที่ มี ค ว าม

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ความทาทายของประเทศเพื่อ

ความยั่งยืน 

• สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจ

หลัก (Core Regulated 

Business) ดวยการเพิ่ม

ประ สิท ธิภาพ ในการ

บริหารและปฏิบัติการ 

• เพิ่มสัดสวนรายไดจาก

ธุ ร กิ จ ใหม  ห รือ ธุ ร กิ จ

เก่ียวเนื่อง 

• วางแผนการดําเนินการ 

Green Tech Fund เพ่ือ

สรางผลตอบแทนการ

ล ง ทุ น พ ร อ ม ทั้ ง นํ า

เทคโนโลยีมาปรับใชใน

การดําเนินงานของ กฟภ. 

5 การบริหารดานบุคลากร

สูการยกระดับสมรรถนะ

เพื่อสงเสริมการดําเนิน

ธุรกิจ 

O SO1 เปนผู นําการใหบริการ

จําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี

ดิ จิทัล  นวัตกรรม และทุน

มนษุย 

SO2 ยกระดับผลประกอบการ

ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องตอยอดสู

ธุรกิจใหม 

• พัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรที่มี ความ

เกี่ยวของการนํา Digital 

Use Case มาใชในธุรกิจ 

• เพิ่มทักษะใหกับพนักงาน 

กฟภ.  ดวยหลักสูตรที่

เหมาะสมกับสายงาน 

เพ่ือรองรับธุรกิจใหม 
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ลําดับ ปจจัยเสี่ยง ประเภท วัตปุระสงคเชิงยุทธศาสตร 

(SO) 

เปาประสงคท่ีปจจัยเสี่ยง 

มีผลตอ SO 

SO3 เป นองค ก รที่ มี ค ว าม

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ความทาทายของประเทศเพื่อ

ความยั่งยืน 

• วางแผนการดําเนินการ 

Green Tech Fund เพ่ือ

สรางผลตอบแทนการ

ล ง ทุ น พ ร อ ม ทั้ ง นํ า

เทคโนโลยีมาปรับใชใน

การดําเนินงานของ กฟภ. 

6 ความมั่นคงของการจาย

ไฟฟาในพ้ืนที่อําเภอเกาะ 

สมยุและพ้ืนท่ีใกลเคียง 

O SO1 เปนผูนําการใหบริการ

จําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน

มนษุย 

SO2 ยกระดับผล

ประกอบการของธุรกิจ

เก่ียวเนื่องตอยอดสูธุรกิจใหม 

SO3 เปนองคกรที่มีความ

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ความทาทายของประเทศเพ่ือ

ความยั่งยืน 

SO3 เปนองคกรที่มีความ

พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง

ความทาทายของประเทศเพ่ือ

ความยั่งยืน 

• ยกระดบัความพึงพอใจ 

ความผกูพันของบุคลากร 

ลกูคา และผูมีสวนได

สวนเสีย และการพัฒนา

องคกรโดยรวมให

สอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลง 

• เพ่ิมสัดสวนรายไดจาก

ธุรกิจใหม หรือธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง 

• เพ่ิมประสิทธิผลในการ

ลงทุนตามแผน Grid 

Modernization สาํเร็จ

ตามเปาหมาย 

(Business Case) 
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บทที่ 3 การถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการถายทอดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติผาน Balanced Scorecard (BSC)  

โดยกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และแผนงาน/โครงการที่สอดรับยุทธศาสตร ใน 4 ดาน ไดแก ดาน

เปาหมายองคกร (Goal) ดานลูกคา (Customer/Stakeholder) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process)  

และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

3.1 แผนท่ียุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนครั้ งที่  1 พ.ศ. 2568)  

(Strategy Map) 

การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรตาม Balanced Scorecard นั้นเปนการสรุปภาพรวมความสัมพันธ

สอดคลอง และการสงเสริมกันระหวางกลยุทธตาง ๆ แตละกลยุทธลวนมีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย 

การเพิ่มรายได เพิ่มประสิทธิภาพ (ความคุมคาตนทุน) (Financial Strength) ความรับผิดชอบตอสังคม  

และผูมีสวนไดสวนเสียใหมีคุณภาพชีวิตที่ด ี(Social Responsibility) อกีทั้งเปนการเพ่ิม Eco-efficiency สราง

ความมั่นคงดานพลังงาน สนับสนุนการใชพลังงานสะอาด เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environment) 

นอกจากนี้ กลยุทธยังถูกจัดกลุมตามเปาหมายยอย เชน การสรางธุรกิจใหม การพัฒนาโครงขายไฟฟา  

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ปรับปรุงกระบวนงานดวยดิจทิัลและเทคโนโลยี ดังแสดงในแผนภาพถัดไป
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แผนภาพท่ี 17 : แผนท่ียุทธศาสตร (STRATEGY MAP) พ.ศ. 2567–2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 
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3.2 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2568–2571 

กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ป ผูรับผิดชอบ

หลัก 2568 2569 2570 2571 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) 

  1.1 อัตราผลตอบแทนตอสนิทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.30 3.40 3.41 3.43 รผก.(บ) 

  1.2 การบริหารคาใชจายจากการดาํเนินงาน (CPI-X) ลานบาท 35,435 36,849 38,338 40,054 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer / Stakeholder 

Satisfying Customers and Engaged Stakeholders (SCM) 

SCM1 ยกระดับความผูกพัน 
ของลูกคาและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

2.1 ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและ 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. 

รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 รผก.(ย) 

New Market (NM) 

NM1 ขยายธุรกิจ B2B 2.2 รายไดรวมจากธุรกิจ B2B ลานบาท 5,900 6,200 6,500 6,800 รผก.(ธต) 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C 2.3 รายไดรวมจากธุรกิจ B2C ลานบาท 900 1,300 1,500 1,750 รผก.(ธต) 

  2.4 จํานวนผูใชงานท่ีทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม  
  PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly  
  Active Users) เฉล่ียทั้งป 

ลานราย 1.2 1.3 1.4 1.5 รผก.(ธต) 

NM3 ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพื่อ
เพิ่มทักษะใหกบัพนักงาน
ภายในและลูกคา B2B 
ภายนอก 

2.5 รายได 44 ลานบาท (ผันจากงบประมาณ 
     การฝกอบรมของ กฟภ. และรายไดจากลูกคา 
     ภายนอก) 

ลานบาท 44 50 60 80 ผชก.(บก-ท)  
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ป ผูรับผิดชอบ

หลัก 2568 2569 2570 2571 
New Market (NM) 

  2.6 เพ่ิมทักษะใหกับพนักงานใน กฟภ. และ 
 บุคคลภายนอกรวมจํานวนไมนอยกวา 7,000 คน  
 ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับพนักงาน กฟภ.  
 และความตองการของลูกคาภายนอก 

จํานวนคน 7,000 10,000 15,000 20,000 ผชก.(บก-ท) 
 

Organizational Capital (OC) 

OC1 มุงเนนการลดการปลอยและ
ชดเชยกาซเรือนกระจกภายใน
องคกร เพ่ือสูเปาหมายใน 
การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศของประเทศ 

2.7 เปาหมายปริมาณลดกาซเรือนกระจกองคกร 
 สอดคลองกับ PEA Carbon Neutrality  
 Roadmap (ในป 2568 ลดไดอยางนอย  
 10,605 tCO2eq) 

ปริมาณการ 
ลดกาซเรือน

กระจก 

ลดปริมาณ 
กาซเรือน

กระจก 5% 
เม่ือเทียบ 

กับป 2567 

ลดปริมาณ 
กาซเรือน 

กระจก 5% 
เมื่อเทียบ 

กับป 2568 
 

ลดปริมาณ 
กาซเรือน

กระจก 5% 
เมื่อเทียบ 

กับป 2569 
 

ลดปริมาณ 
กาซเรือน

กระจก 5% 
เมื่อเทียบ 

กับป 2570 

รผก.(ย) 

3. มุมมอง Internal Process 

Core Business (CB) 

CB1 การบูรณาการในการสราง
ประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการ
ใชเทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพ การ
ใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร โดยบริหารจดัการ
จากศูนย TCC 

3.1 สรางมลูคาเพ่ิมในธุรกิจหลกั (Core Regulated  
 Business) อยางนอย 750 ลานบาท ดวยการเพ่ิม 
 ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัตกิาร 

ลานบาท 
(รายป) 

750 850 930 1,030 รผก.(ย) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ป ผูรับผิดชอบ

หลัก 2568 2569 2570 2571 

Grid Modernization Process (GM) 

GM1 ดําเนินการเตรียมความพรอม เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
กิจการไฟฟาในอนาคต 

3.2 มีผลการศึกษาเพ่ือรองรับการซื้อขายพลังงาน  
 TPA, Direct PPA และ Flexibility Service   
 พรอมทั้งกระบวนการ User Journey  
 (High Level) 

รอยละ 100 100 100 100 รผก.(ย) 

GM2 ทบทวนและเพิ่มประสทิธิภาพ
ของ Grid Modernization และ
เตรียมความพรอม เพื่อรองรับ
การเพิ่มขึ้นของ EV, RE ESS 
และ Net zero home 

3.3 มีสถาปตยกรรมองคกรเพื่อบูรณาการ 
 ระบบ Smart grid (Smart grid EA) 

ระดับ 5 - - - รผก.(วว) 

 3.4 การเพิ่ม Grid Visibility โดยการขยายผล 
 โครงการ LV SCADA  

รอยละ 100 - - - รผก.(ป) 

 GM3 วางแผนดําเนินการ Green Tech 
Fund เพื่อสรางผลตอบแทนการ
ลงทุนพรอมทั้งนําเทคโนโลยี  
มาปรับใชในการดาํเนินงานของ 
กฟภ. 

3.5 ความสําเร็จของการลงทนุใน Green Tech   
 Fund ตาม PEA Green Tech Fund  
 Roadmap 

 
 

ระดับ 5 5 5 5 รผก.(ย) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ป ผูรบัผิดชอบ

หลัก 2568 2569 2570 2571 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Digital Technology (DT) 

DT1 รวมมือกับ Start-up และบริษัท
เทคโนโลย ีที่สามารถรวมกัน
พัฒนา Use Case พัฒนา
โครงสรางและกระบวนการดาน
นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี AI 

4.1 จํานวนเครือขาย Start-up หรือบริษัท 
ดานเทคโนโลยีที่รวมพัฒนา Use Case 

 

ราย 
(สะสมจาก 

ป 67) 

10 20 40 100 รผก.(ย) 

4.2 จํานวน Use case ท่ีนําเทคโนโลยี AI  
 มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business  
 Solution ในข้ัน POC  

งาน 1 2* 2* 3* รผก.(ย) 

HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง
และ ยกระดับสมรรถนะ (Reskill  
& Upskill) ของบุคลากร  
เพ่ือรองรับ Industry 5.0, 
Electricity 5.0 และ Building 
5.0 

4.3 รอยละกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา  
 Competency ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยี 
 ปญญาประดิษฐ (AI) และมีสวนรวม 
 ในการพัฒนา Use Case จํานวน 100% 

รอยละ 100 100 100 100 รผก.(บก) 

HCM2 ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร 

4.4 Top Quartile ในการจัดอนัดับดัชนี 
 สุขภาพองคกร (Organizational Health  
 Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเทา  
 (Baseline 88%) 

ระดับ Top 
Quartile 

หรือ 
เทียบเทา 

- Top 
Quartile 

หรือ 
เทียบเทา 

- รผก.(บก) 

 

หมายเหตุ: *จํานวน Use case ทีน่าํเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business Solution ในขั้น MVP 
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3.3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2568 

กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ระดับ ผูรบัผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) 

    
 
1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  รอยละ 2.98 3.06 3.14 3.22 3.30 รผก.(บ) 

   1.2 การบริหารคาใชจายจากการดําเนินงาน  

(CPI-X) 

ลานบาท 35,711 35,642 35,573 35,504 35,435 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer / Stakeholder 

Satisfying Customers and Engaged Stakeholders (SCM) 

SCM1 ยกระดับความผูกพันของ 

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. 

รอยละ 70.00 72.50 75.00 77.50 80.00 รผก.(ย) 

 New Market (NM)  

NM1 ขยายธุรกิจ B2B  2.2 รายไดรวมจากธุรกิจ B2B ลานบาท 5,338.09 5,478.57 5,619.04 5,759.52 5,900 รผก.(ธต) 

NM2 ขยายธุรกิจ B2C  2.3 รายไดรวมจากธุรกิจ B2C ลานบาท 814.29 835.71 857.14 878.57 900 รผก.(ธต) 

   2.4 จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผาน  
 แพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบ  
 เดือน (Monthly Active Users) เฉล่ียทั้งป 

 

ลานราย 0.8 0.9 1.0 1.1 1.2 รผก.(ธต) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ระดับ ผูรบัผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก 

New Market (NM) 

NM3 ขยายธุรกิจ ThaiSkill  

เพ่ือเพ่ิมทักษะใหกับ 

พนักงานภายในและลูกคา  

B2B ภายนอก 

 2.5 รายได 44 ลานบาท (ผันจากงบประมาณ

การฝกอบรมของ กฟภ. และรายไดจาก

ลูกคาภายนอก) 

ลานบาท 42 42.5 43 43.5 44 ผชก.(บก-ท) 

 2.6 เพิ่มทักษะใหกับพนักงานใน กฟภ. และ 

 บุคคลภายนอกรวมจํานวนไมนอยกวา  

 7,000 คน ดวยหลักสูตรที่เหมาะสมกับ 

 พนักงาน กฟภ. และความตองการของ 

 ลูกคาภายนอก 

จํานวนคน 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 ผชก.(บก-ท) 

Organizational Capital (OC) 

OC1 มุงเนนการลดการปลอยและ

ชดเชยกาซเรือนกระจกภายใน

องคกร เพ่ือสูเปาหมายในการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

ประเทศ 

 2.7 เปาหมายปริมาณลดกาซเรือนกระจก 

 องคกรสอดคลองกับ PEA Carbon  

 Neutrality Roadmap (ในป 2568  

 ลดไดอยางนอย 10,605 tCO2eq) 

ปริมาณ 
กาซเรือน
กระจก 

(TCO2eq) 

นอยกวา 
4,242 

tCO2eq 
 

4,242- 
6,362 

tCO2eq 

6,363- 
8,483 

tCO2eq 

8,484- 
10,604 
tCO2eq 

อยางนอย 
10,605  
TCO2eq 

รผก.(ย) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ระดับ ผูรบัผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก 

3. มุมมอง Internal Process        

Core Business (CB) 

CB1 การบูรณาการในการสราง

ประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการใช

เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการ

ใหบริการและเพ่ิมขีดความ 

สามารถของบคุลากร โดยบริหาร

จัดการจากศูนย TCC 

 3.1 สรางมลูคาเพ่ิมในธุรกิจหลกั (Core 

Regulated Business) อยางนอย  

750 ลานบาท ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารและปฏิบัติการ 

ลานบาท 450 525 600 675 750  รผก.(ย) 

Grid Modernization Process (GM) 

GM1 ดําเนินการเตรียมความพรอม  

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

โครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต 

  3.2 มผีลการศกึษาเพ่ือรองรับการซ้ือขาย

พลังงาน TPA, Direct PPA และ 

Flexibility Service พรอมท้ังกระบวนการ 

User Journey (High Level) 

รอยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ย) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ระดับ ผูรบัผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก 

Grid Modernization Process (GM) 

GM2 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของ Grid Modernization และ

เตรียมความพรอม เพื่อรองรับ

การเพิ่มข้ึนของ EV, RE ESS 

และ Net zero home 

 3.3 มีสถาปตยกรรมองคกรเพื่อบูรณาการระบบ 

Smart grid (Smart grid EA) 

รอยละ 20 40 60 80 100 รผก.(วว) 

  3.4 การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผล

โครงการ LV SCADA 

รอยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ป) 

 GM3 วางแผนดําเนินการ Green 

Tech Fund เพื่อสราง

ผลตอบแทนการลงทุนพรอมท้ัง

นําเทคโนโลยี มาปรับใชในการ

ดําเนนิงานของ กฟภ. 

 3.5 ความสําเร็จของการลงทุนใน Green  

 Tech Fund ตาม PEA Green Tech  

 Fund Roadmap 

 

 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 
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กลยุทธ KPI หนวยวัด 
คาเปาหมาย 5 ระดับ ผูรบัผิดชอบ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Digital Technology (DT) 

DT1 รวมมือกับ Start-up และบริษัท

เทคโนโลย ีท่ีสามารถรวมกันพัฒนา 

Use Case พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรมดิจิทัล

และเทคโนโลย ีAI 

 4.1 จํานวนเครือขาย Start-up หรือบริษทั 

ดานเทคโนโลยีท่ีรวมพัฒนา Use Case 

ราย 

(สะสมจาก

ป 67) 

6 7 8 9 10 รผก.(ย) 

 

 

 4.2 จํานวน Use case ท่ีนําเทคโนโลยี  

 AI มาประยกุตใชงานในการพัฒนา  

 Business Solution ในขั้น POC  

งาน 

 

0 0 1 
(Stage 0: L0) 

1 
(Stage 1: L1) 

1 
(Stage 2: L2) 

รผก.(ย) 

Human Capital Management (HCM) 

HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรู 

เสริมสรางและ ยกระดบัสมรรถนะ 

(Reskill & Upskill) ของบุคลากร  

เพ่ือรองรับ Industry 5.0, 

Electricity 5.0 และ Building 

5.0 

 4.3 รอยละกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา  

 Competency ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยี 

 ปญญาประดิษฐ (AI) และมีสวนรวมใน 

 การพัฒนา Use Case จํานวน 100% 

รอยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

HCM2 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร 

 4.4 Top Quartile ในการจัดอันดับดชันีสุขภาพ 

 องคกร (Organizational Health Index: OHI) 

 หรือวิธีการอ่ืนท่ีเทียบเทา (Baseline 88%) 

ระดับ นอยกวา 82 82.00 

- 

83.99 

84.00 

- 

85.99 

86.00 

- 

87.99 

มากกวา หรือ

เทากับ 88 

รผก.(บก) 
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3.4 คําจํากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2568 

ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) 

1.1 อัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพยรวม (ROA) 

 

 การวัดประสิทธิภาพในการสรางกาํไรจากสินทรัพยของกิจการ เพ่ือวัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและมีประสทิธิภาพ 

 สูตรคํานวณ : ROA =  กําไรสุทธิ  x  100 

                            สินทรัพยรวมเฉลี่ย 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 0.08 สรุปดังนี้  

2.98 เทียบเทากับ ระดับ 1 

3.06 เทียบเทากับ ระดับ 2 

3.14 เทียบเทากับ ระดับ 3 

3.22 เทียบเทากับ ระดับ 4 

3.30 เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) 

1.2 การบริหารคาใชจายจาก 

 การดําเนนิงาน (CPI-X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาความสําเร็จจากความสามารถในการควบคุมคาใชจายจากการดําเนินงาน โดยท่ีคาใชจายจากการดําเนินงาน ประกอบดวยตนทุน

ขายพลังงานไฟฟา (คาใชจายในการผลิต บํารุงรักษาไฟฟา และบริหารการผลติ คาใชจายในการจําหนายไฟฟา บํารุงรักษาระบบจําหนาย 

และบริหารดานจําหนายไฟฟา) และคาใชจายในการขายและบริหาร โดยไมรวมคาใชจายตอไปน้ี 

- คาซ้ือไฟฟา 
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณกอนอายุ  

(Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
- โบนัส 
- คาเสื่อมราคา 
- ตนทุนของธุรกิจเก่ียวเนื่อง เชน ตนทนุงานกอสราง 

ตนทุนงานบริการดานวิศวกรรมไฟฟา เปนตน 

- ตนทุนผลประโยชนพนักงาน 
- คาธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
- คาใชจายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 

- คาใชจายดําเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดข้ึนในรอบป
บัญชี 2568 

- คาใชจาในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ 
- คาใชจายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การจลาจล การกอการราย 
- คาใชจายจากภัยพบิัติ ซึ่งเปนเหตุสุดวิสัยท่ีเกิดขึ้นในรอบปบัญชี 2568 เชน 

คาใชจายในการซอมแซมสินทรัพยที่เกิดจากภัยธรรมชาต ิหนี้สูญและหนี้สงสัย 
จะสูญที่เกดิจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เปนตน 

- คาใชจายจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีใหเปนไป 
ตามมาตรฐานสากล 

- การประเมินผลจะปรับคา CPI และหนวยจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงเมื่อส้ินปบัญช ี
 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 69  ลานบาท สรุปดังน้ี  

35,711 เทียบเทากับ ระดับ 1 

35,642 เทียบเทากับ ระดับ 2 

35,573 เทียบเทากับ ระดับ 3 

35,504 เทียบเทากับ ระดับ 4 

35,435 เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

2. มุมมอง Customer / Stakeholder 

Satisfying Customers and Engaged Stakeholders (SCM) 

2.1 ระดับความผูกพันระหวาง

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับ 

กฟภ. 

 เปนการวัดผลสํารวจความผูกพันระหวางลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสียกับ กฟภ. ดวยหลักทางสถิติและระเบียบวิธีที่เปนที่ยอมรับ และ

ดําเนินการ 

โดยหนวยงานผูประเมินอสิระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ ซ่ึงจะประเมินผลตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- รอยละ 2.5 สรุปดังนี้  

ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. รอยละ 70.00 เทียบเทากับ ระดับ 1 

ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. รอยละ 72.50 เทียบเทากับ ระดับ 2 

ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. รอยละ 75.00 เทียบเทากับ ระดับ 3 

ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. รอยละ 77.50 เทียบเทากับ ระดับ 4 

ระดับความผูกพันระหวางลูกคาและผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. รอยละ 80.00 * เทียบเทากับ ระดับ 5 

      

   *มติคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอยางย่ังยืน กําหนดใหระดับความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวยเสียกับ กฟภ. 

           รอยละ 80.00 เทียบเทา ระดับ 5 
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2.2 รายไดรวมจากธุรกิจ B2B 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการหารายไดจากธุรกิจ B2B ของ กฟภ. ประกอบดวย งานบริการกอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา งาน

บริการซอมแซมและซอมบํารุงระบบไฟฟา และธุรกิจอ่ืนๆ ที่ถูกกําหนดใหเปนธุรกิจ B2B 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2B ป 2568 ไมนอยกวา 5,338.09 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 1 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2B ป 2568 ไมนอยกวา 5,478.57 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 2 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2B ป 2568 ไมนอยกวา 5,619.04 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 3 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2B ป 2568 ไมนอยกวา 5,759.52 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 4 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2B ป 2568 ไมนอยกวา 5,900 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 5 
 

2.3 รายไดรวมจากธุรกิจ B2C 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการหารายไดจากธุรกิจ B2C ของ กฟภ. ประกอบดวย งานใหบริการ Solar, EV, Home Solution และงาน

อ่ืนๆ ที่ถูกกําหนดใหเปนธุรกิจ B2C 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2C ป 2568 ไมนอยกวา 814.29 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 1 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2C ป 2568 ไมนอยกวา 835.71 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 2 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2C ป 2568 ไมนอยกวา 857.14 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 3 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2C ป 2568 ไมนอยกวา 878.57 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 4 

รายไดจากการใหบริการธุรกิจกลุม B2C ป 2568 ไมนอยกวา 900 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 5 
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2.4 จํานวนผูใชงานที่ทําธุรกรรม 

 ผานแพลตฟอรม PEA 

Smart Plus ในรอบเดือน 

(Monthly Active Users) 

เฉล่ียทั้งป 

 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากจํานวนผูใชงานที่ลงทะเบียนผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus และมีการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานแพลตฟอรมโดยคํานวณ

จากคาเฉล่ียจํานวนผูใชงานในรอบป 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้ 

จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 0.800 ลานราย 

เทียบเทากับ ระดับ 1 

จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 0.900 ลานราย 

เทียบเทากับ ระดับ 2 

จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 1.000 ลานราย 

เทียบเทากับ ระดับ 3 

จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 1.100 ลานราย 

เทียบเทากับ ระดับ 4 

จํานวนผูใชงานที่ทาํธุรกรรมผานแพลตฟอรม PEA Smart Plus ในรอบเดือน (Monthly 
Active Users) เฉล่ียทั้งป ไมนอยกวา 1.200 ลานราย 

เทียบเทากับ ระดับ 5 
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2.5 รายได 44 ลานบาท (ผันจาก

งบประมาณการฝกอบรมของ 

กฟภ. และรายไดจากลูกคา

ภายนอก) (ThaiSkill BU 

Head) 

 

 

 

 ประเมินผลจากความสําเร็จของการหารายไดตามเปาหมายที่กําหนด 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 5 แสนบาท สรุปดังนี้  

มีรายได 42 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 1 

มีรายได 42.5 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 2 

มีรายได 43 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 3 

มีรายได 43.5 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 4 

มีรายได 44 ลานบาท เทียบเทากับ ระดับ 5 
 

2.6 เพิ่มทักษะใหกับพนักงานใน 

กฟภ. และบุคคลภายนอก

รวมจํานวนไมนอยกวา 

7,000 คน ดวยหลักสูตรท่ี

เหมาะสมกับพนักงาน กฟภ. 

และความตองการของลูกคา

ภายนอก 

 

 

 
 

 ประเมินผลจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมตามเปาหมายที่กําหนด 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1,000 คน สรุปดังน้ี  

มีผูเขารับการพัฒนาและเรียนรู จํานวน 3,000 คน เทียบเทากับ ระดับ 1 

มีผูเขารับการพัฒนาและเรียนรู จํานวน 4,000 คน เทียบเทากับ ระดับ 2 

มีผูเขารับการพัฒนาและเรียนรู จํานวน 5,000 คน เทียบเทากับ ระดับ 3 

มีผูเขารับการพัฒนาและเรียนรู จํานวน 6,000 คน เทียบเทากับ ระดับ 4 

มีผูเขารับการพัฒนาและเรียนรู จํานวน 7,000 คน เทียบเทากับ ระดับ 5 
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Organizational Capital (OC) 

2.7 เปาหมายปริมาณลดกาซ

เรือนกระจกองคกรสอดคลอง

กับ PEA Carbon Neutrality 

Roadmap (ในป 2568 ลด

ไดอยางนอย 10,605 tCO2eq) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามแผนการลดกาซเรือนกระจก 

  โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกนอยกวา 4,242 tCO2eq เทียบเทากับ ระดับ 1 

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกระหวาง 4,242-6,362 tCO2eq   เทียบเทากับ ระดับ 2 

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกระหวาง 6,363-8,483 tCO2eq เทียบเทากับ ระดับ 3 

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกระหวาง 8,484-10,604 tCO2eq เทียบเทากับ ระดับ 4 

สามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกอยางนอย 10,605 tCO2eq เทียบเทากับ ระดับ 5 
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3. มุมมอง Internal Process 

Core Business (CB) 

3.1 สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก 

(Core Regulated Business) 

750 ลานบาทดวยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหาร

และปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสรางมูลคาเพิ่มจากการดําเนินการภายใตการบริหารจัดการศนูย TCC (Triple Transformation Capability Center) เพ่ือใหเกดิ

การบูรณาการทั้งการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริมการใชเทคโนโลยี และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร โดยการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนงานของ Business case ที่จะสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารและปฏิบตัิการของ กฟภ. เทยีบเคียงไดกับมูลคา

ทางการเงนิ 

 วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : จํานวนเงนิที่คาดการณวาจะสามารถมูลคาเพ่ิมในธุรกิจจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการหลักท่ีมาจากการ

พัฒนา Solution ในข้ัน Stage 4: Post-implementation ซ่ึงพิจารณาจากการประเมินผลรวมกับสายงานบัญชีและการเงิน จากการ

พัฒนา Use case / Business Solution ดังน้ี 

1. แผนงานพัฒนา Use case/Business Solution ของสายงาน ล ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulated 

Business) 220 ลานบาท 

2. แผนงานพัฒนา Use case/Business Solution ของสายงาน ป ท่ีสามารถสรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulated 

Business) 550 ลานบาท 

  โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 75 ลานบาท สรุปดังนี้ 

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 450 ลานบาท (60%) เทียบเทากับ ระดับ 1 

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 525 ลานบาท (70%) เทียบเทากับ ระดับ 2 

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 600 ลานบาท (80%) เทียบเทากับ ระดับ 3 

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 675 ลานบาท (90%) เทียบเทากับ ระดับ 4 

สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core regulated business) 750 ลานบาท (100%) เทียบเทากับ ระดับ 5 
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Grid Modernization Process (GM) 

3.2 มีผลการศึกษาเพ่ือรองรับ

การซ้ือขายพลังงาน TPA, 

Direct PPA และ

Flexibility Service พรอม

ท้ังกระบวนการ User 

Journey (High Level) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรรลุความสําเร็จการดําเนนิการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปล่ียนโครงสรางกิจการไฟฟาในอนาคต 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

ดําเนินการสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับรอยละ 20 เทียบเทากับ ระดับ 1 

ดําเนินการสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับรอยละ 40 เทียบเทากับ ระดับ 2 

ดําเนินการสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับรอยละ 60 เทียบเทากับ ระดับ 3 

ดําเนินการสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับรอยละ 80 เทียบเทากับ ระดับ 4 

ดําเนินการสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับรอยละ 100 เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

Grid Modernization Process (GM) 

3.3 มีสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือ

บูรณาการระบบ Smart 

Grid (Smart Grid EA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เนื่องจาก Technology Smart Grid มีความซับซอนและมีหลายระบบที่มีความเก่ียวเนื่องกนั เชน GIS, SAP, SCADA และมหีลาย

หนวยงานที่ดูแลระบบดังกลาว เพื่อใหการดําเนินงาน Smart Grid ของ กฟภ. มีความชัดเจนและดําเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน จึงตอง

มีการกําหนดกรอบ Framework รวมถึงมาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูล 

  โดยรายละเอยีดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

มีการฝกอบรมในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเพื่อบูรณาการระบบ Smart Grid (Smart Grid EA) 

ใหบุคลากรของ กฟภ. 

เทียบเทากับ ระดับ 1 

มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรในระดับธุรกิจ (Business Layer) เทียบเทากับ ระดับ 2 

มีการบูรณาการแผนการดําเนินงานการพัฒนา Smart Grid และสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือบูรณาการ

ระบบ Smart grid (Smart Grid EA) ฉบับที่ 1 

เทียบเทากับ ระดับ 3 

มีการบูรณาการแผนการดําเนินงานการพัฒนา Smart Grid และสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือบูรณาการ

ระบบ Smart grid (Smart Grid EA) ฉบับที่ 2 

เทียบเทากับ ระดับ 4 

มีการเผยแพร ผลการดําเนินการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเพื่อบูรณาการระบบ Smart grid 

(Smart grid EA) ใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

Grid Modernization Process (GM) 

3.4 การเพ่ิม Grid Visibility  

โดยการขยายผลโครงการ  

LV SCADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานในการเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผลโครงการ LV SCADA  

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานฯ รอยละ 60 เทียบเทากับ ระดับ 1 

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานฯ รอยละ 70 เทียบเทากับ ระดับ 2 

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานฯ รอยละ 80 เทียบเทากับ ระดับ 3 

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานฯ รอยละ 90 เทียบเทากับ ระดับ 4 

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานฯ รอยละ 100 เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

Grid Modernization Process (GM) 

3.5 ความสําเร็จของการลงทุน
ใน Green Tech Fund 
ตาม PEA Green Tech 
Fund Roadmap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีรายการ Use Case ของการลงทุน และรายชื่อ Start-up ที่ไดรวบรวมจากป 2567 และท่ีตองพิจารณาตอเนื่องรายปท่ีปละ 5 Use Case  

(ไมนับซํ้าจากปกอน) โดย Use Case ทั้งหมดจะตองถูกนํามาพิจารณาถึงความเปนไปไดที่จะสอดคลองกับความคุมคาในการลงทุน  

 การจัดทํา PEA Green Tech Fund Roadmap ท่ีมีการวางแผนดาํเนินการอยางตอเนื่องต้ังแตป 2568 ไปจนถึงการจัดต้ัง Green Tech 

Fund 

  โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังน้ี  

มีรายการ Use Case นอยกวา 5 Use Case (ไมนับซํ้าจากปกอน) และไมมีรายชื่อ Start-up   
รวมทั้งไมมี PEA Green Tech Fund Roadmap 

เทียบเทากับ ระดับ 1 

มีรายการ Use Case นอยกวา 5 Use Case (ไมนับซํ้าจากปกอน) และรายชื่อ Start-up   
แตไมมี PEA Green Tech Fund Roadmap 

เทียบเทากับ ระดับ 2 

มีรายการ Use Case ปละ 5 Use Case (ไมนับซํ้าจากปกอน) และรายชื่อ Start-up   
แตไมมี PEA Green Tech Fund Roadmap 

เทียบเทากับ ระดับ 3 

มีรายการ Use Case ปละ 5 Use Case (ไมนับซํ้าจากปกอน)  ของการลงทุน และรายชื่อ  
Start-up และมี  PEA Green Tech Fund Roadmap 

เทียบเทากับ ระดับ 4 

มีรายการ Use Case ปละ 5 Use Case (ไมนับซํ้าจากปกอน)  ของการลงทุน และรายชื่อ  
Start-up ที่มีความเปนไปไดที่จะสอดคลอง กับความคุมคาในการลงทุนตาม  PEA Green Tech 
Fund Roadmap 

เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

4. มุมมอง Learning & Growth 

Digital Technology (DT) 

4.1 จํานวนเครือขาย Start-up 

หรือบริษทัดานเทคโนโลยีที่

รวมพัฒนา Use Case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยทีี่รวมพัฒนา Use Case ในเครือขาย (Ecosystem) (จํานวนสะสมจากป 2567) 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/-  1 ราย สรุปดังนี้  

มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยี จํานวน 6 ราย (จํานวนสะสมจากป 2567) เทียบเทากับ ระดับ 1 

มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยี จํานวน 7 ราย (จํานวนสะสมจากป 2567) เทียบเทากับ ระดับ 2 

มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยี จํานวน 8 ราย (จํานวนสะสมจากป 2567) เทียบเทากับ ระดับ 3 

มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยี จํานวน 9 ราย (จํานวนสะสมจากป 2567) เทียบเทากับ ระดับ 4 

มี Start-up หรือบริษัทดานเทคโนโลยี จํานวน 10 ราย (จํานวนสะสมจากป 2567) เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

Digital Technology (DT) 

4.2 จํานวน Use case ที่นํา

เทคโนโลยี AI มา

ประยุกตใชงานในการ

พัฒนา Business 

Solution ในข้ัน POC 

 

 

 

 

 

 

 มีจํานวน Use case ที่นําเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business Solution ในขั้น POC 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/-  1 ราย สรุปดังนี้  

- เทียบเทากับ ระดับ 1 

- เทียบเทากับ ระดับ 2 

จํานวน Use case ที่นําเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business Solution 
ในข้ันตอนการพัฒนาแนวคิด Use Case (Stage 0) จํานวน 1 งาน 

เทียบเทากับ ระดับ 3 

จํานวน Use case ที่นําเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business Solution 
ในข้ันตอนการประเมิน Value ของ Use Case (Stage 1) จํานวน 1 งาน 

เทียบเทากับ ระดับ 4 

จํานวน Use case ที่นําเทคโนโลยี AI มาประยุกตใชงานในการพัฒนา Business Solution 
ในข้ันตอนการพัฒนา POC (Stage 2) จํานวน 1 งาน 

เทียบเทากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

Human Capital Management (HCM) 

4.3 รอยละกลุมเปาหมายไดรับ 

 การพัฒนา Competency  

 ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยี 

 ปญญาประดิษฐ (AI) และมี 

 สวนรวมในการพฒันา 

 Use Case จํานวน 100% 

 

 

 

 

 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทัลหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- รอยละ 10 สรุปดังนี้  

กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทลัหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case รอยละ 60 

เทียบเทากบั ระดับ 1 

กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทลัหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case รอยละ 70 

เทียบเทากบั ระดับ 2 

กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทลัหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case รอยละ 80 

เทียบเทากบั ระดับ 3 

กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทลัหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case รอยละ 90 

เทียบเทากบั ระดับ 4 

กลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา Competency ดานดิจิทลัหรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

และมีสวนรวมในการพัฒนา Use Case รอยละ 100 

เทียบเทากบั ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 

4.4 Top Quartile ในการจัด 

 อันดบัดัชนีสุขภาพองคกร  

 (Organizational Health  

 Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืน 

 ที่เทียบเทา (Baseline 88%) 

 

 

 

 

 

 

 

 เปนการประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ กฟภ. ในมิติตางๆ เชน ความคลองตัวขององคกร (Agility) มิติดานผูนาํองคกร 

(Engaging Leader) และมิติดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Talent Focus) เปนตน 

 โดยรายละเอียดคาเกณฑวัดและการปรับคาเกณฑวัด เทากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้  

ดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทานอยกวา 82 เทียบเทากับ ระดับ 1 

ดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทา  

ในชวง 82.00-83.99 

เทียบเทากับ ระดับ 2 

ดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทา 

ในชวง 84.00-85.99 

เทียบเทากับ ระดับ 3 

ดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทา 

ในชวง 86.00-87.99 

เทียบเทากับ ระดับ 4 

ดัชนีสุขภาพองคกร (Organizational Health Index: OHI) หรือวิธีการอ่ืนที่เทียบเทามากกวา  

หรือ เทากับ 88 

เทียบเทากับ ระดับ 5 

 

 

 

 

 


