
มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม
เป้าหมาย

ท้ังปี
หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย

ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
เป้าหมาย

ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน

1-Goal 1.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข. ให้อยู่ในกรอบ
วงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟน.2 94.15 94.15 94.15 94.15

1-Goal 1.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข. ให้อยู่ในกรอบ
วงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

ผบป./ผบง. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 94.15 63.40 94.15 83.04 94.15 83.57 94.15

94.15 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 94.15 43.38 94.15 68.95 94.15 68.27 94.15

1-Goal 1.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข. ให้อยู่ในกรอบ
วงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 94.15 70.93 94.15 99.73 94.15 96.38 94.15

1-Goal 1.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข. ให้อยู่ในกรอบ
วงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 94.15 51.05 94.15 79.42 94.15 81.25 94.15

1-Goal 1.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข. ให้อยู่ในกรอบ
วงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 94.15 58.89 94.15 96.36 94.15 102.73 94.15

1-Goal 2.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณท าการปี 2566

ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟน.2 94.15 94.15 94.15 94.15

1-Goal 2.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณท าการปี 2566

ผบป./ผบง. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 94.15 52.99 94.15 113.22 94.15 99.73 94.15

94.15 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 94.15 47.34 94.15 98.85 94.15 87.47 94.15

1-Goal 2.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณท าการปี 2566

ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 94.15 79.08 94.15 138.66 94.15 120.72 94.15

1-Goal 2.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณท าการปี 2566

ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 94.15 34.93 94.15 85.38 94.15 81.46 94.15

1-Goal 2.1
บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณท าการปี 2566

ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย 94.15 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 94.15 68.73 94.15 165.34 94.15 131.18 94.15

1-Goal 3.1
อบรมความรู้พ้ืนฐานส าคัญด้านงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ
 กฟข.

ผงป.กซข. เปล่ียนแปลง 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

1-Goal 3.2 OJT ให้ความรู้พ้ืนฐานส าคัญด้านงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ผงป.กซข. เปล่ียนแปลง 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

1-Goal 4.1
ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปีบริหารแผนการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566

ผงป.กซข. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

1-Goal 4.2
ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนบริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 
(งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566

ผงป.กซข. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

1-Goal 5.1
เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย

ผบน.กซข. ยกเลิก 15 ร้อยละ กฟน.2 -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

ผบป./ผบง. -15 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

-15 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

-15 ร้อยละ กฟส.โพทะเล -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

-15 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

-15 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ -7.00 -9.00 -12.00 -15.00

1-Goal 5.1
การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึน
ในปี 2566

กิจกรรมใหม่ 70 ร้อยละ กฟน.2 70.00 70.00 70.00 70.00

ผบป./ผบง. 70 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 50.26 70.00 45.57 70.00 52.21 70.00

70 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 70.00 51.21 70.00 47.02 70.00 54.02 70.00

70 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 70.00 48.53 70.00 42.60 70.00 50.27 70.00

70 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 70.00 50.51 70.00 45.94 70.00 50.70 70.00

70 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 70.00 52.25 70.00 49.45 70.00 55.26 70.00

1-Goal 5.2
การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึน
ในปี 2566

กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

ผบป./ผบง. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 103.61 100.00 100.77 100.00 98.08 100.00

100 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 100.00 99.55 100.00 100.00 100.00 100.33 100.00

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 1-Goal
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023
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เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
เป้าหมาย

ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 1-Goal
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 100.00 125.43 100.00 100.18 100.00 79.70 100.00

100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 100.00 99.24 100.00 99.50 100.00 99.79 100.00

100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 100.00 99.79 100.00 101.29 100.00 100.00 100.00

1-Goal 6.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ทุกไตรมาส
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

1-Goal 6.2.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบผู้ใช้ไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

ยกเลิก 100 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 100.00

ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 0.00 0.00 0.00 100.00

1-Goal 6.2.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

ยกเลิก 100 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 100.00

ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 0.00 100.00

100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 0.00 0.00 0.00 100.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

ยกเลิก 80 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 80.00

ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 80.00

80 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 80.00

80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 0.00 0.00 0.00 80.00

80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 0.00 80.00

80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 0.00 0.00 0.00 80.00

1-Goal 6.2.1
การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท

ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

กิจกรรมใหม่ 70 ร้อยละ กฟน.2 20.00 40.00 60.00 70.00

1-Goal 6.2.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบผู้ใช้ไฟ (C)
ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 28.00 40.00 74.98 60.00 96.37 70.00

70 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 20.00 49.44 40.00 60.00 96.82 70.00

1-Goal 6.2.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบผู้ใช้ไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 20.00 24.20 40.00 60.00 68.47 70.00

1-Goal 6.2.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบผู้ใช้ไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 20.00 35.21 40.00 60.00 108.02 70.00

1-Goal 6.2.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบผู้ใช้ไฟ (C)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 20.00 9.81 40.00 60.00 92.57 70.00
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ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 1-Goal
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

1-Goal 6.2.2
การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

กิจกรรมใหม่ 70 ร้อยละ กฟน.2 20.00 40.00 60.00 70.00

1-Goal 6.2.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบลงทุน (I)
ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 11.81 40.00 80.97 60.00 90.15 70.00

70 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 20.00 21.92 40.00 60.00 46.03 70.00

1-Goal 6.2.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 20.00 19.00 40.00 60.00 97.68 70.00

1-Goal 6.2.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 20.00 2.56 40.00 60.00 112.16 70.00

1-Goal 6.2.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 : งบลงทุน (I)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 70 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 20.00 0.00 40.00 60.00 145.57 70.00

1-Goal 6.2.3
การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟน.2 20.00 40.00 60.00 80.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

เปล่ียนแปลง 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 9.91 40.00 70.59 60.00 123.73 80.00

80 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 20.00 17.41 40.00 60.00 100.00 80.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 20.00 0.00 40.00 60.00 100.00 80.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 20.00 0.00 40.00 60.00 184.39 80.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 20.00 0.00 40.00 60.00 100.00 80.00

1-Goal 6.2.4
การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 
งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป

ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.
,คณะท างาน AUC

กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2 25.00 50.00 75.00 100.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกส./ผบป./
ผกป./ผบง.

เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00

100 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 25.00 100.00 50.00 75.00 100.00 100.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 25.00 100.00 50.00 75.00 100.00 100.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 25.00 100.00 50.00 75.00 100.00 100.00

1-Goal 6.2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 :  งบโครงการ (P)
ผกร.กกค.,ผบส.
กบญ.,คณะท างาน

เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 25.00 100.00 50.00 75.00 100.00 100.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม
เป้าหมาย

ท้ังปี
หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย

ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน
เป้าหมาย

ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
ผลการ

ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 1-Goal
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

1-Goal 7.1 พิจารณาความสามารถในการสร้างรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย 600 ล้านบาท กฟน.2 150.00 200.00 300.00 600.00

1-Goal 7.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ผบค./ผบต. รอค่าเป้าหมาย 26.9 ล้านบาท กฟอ.ตะพานหิน 6.75 7.92 13.50 13.13 20.25 20.00 27.00

7.06 ล้านบาท ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 1.76 2.44 3.53 3.82 5.29 4.97 7.06

9.19 ล้านบาท กฟส.โพทะเล 2.30 1.35 4.59 2.41 6.89 5.92 9.19

รอค่าเป้าหมาย 6.74 ล้านบาท กฟส.บางมูลนาก 1.68 2.45 3.37 4.40 5.05 5.62 6.74

รอค่าเป้าหมาย 4.02 ล้านบาท กฟส.ทับคล้อ 1.00 1.67 2.01 2.50 3.01 3.49 4.02

1-Goal 8.1
ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,ผบส.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 25 ร้อยละ กฟน.2 25.00 25.00 25.00 25.00

1-Goal 8.1
ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ผกส./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 25 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 27.03 25.00 28.86 25.00 37.34 25.00

25 ร้อยละ ผกส.กฟอ.ตะพานหิน 25.00 16.13 25.00 25.00 32.34 25.00

1-Goal 8.1
ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,ผบส.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 25 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 25.00 39.97 25.00 25.00 60.46 25.00

1-Goal 8.1
ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,ผบส.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 25 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 25.00 22.85 25.00 25.00 28.83 25.00

1-Goal 8.1
ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,ผบส.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 25 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 25.00 90.75 25.00 25.00 50.97 25.00

1-Goal 9.1
การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

ผมม.กบล.,ผบต.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟน.2 95.00 95.00 95.00 95.00

1-Goal 9.1
การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

ผปบ./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 62.85 95.00 90.63 95.00 95.00 สถานะ ส.ค.66

95 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 95.00 62.36 95.00 95.00 93.75 95.00

1-Goal 9.1
การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

ผมม.กบล.,ผบต.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 95.00 48.40 95.00 95.00 100.00 95.00

1-Goal 9.1
การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

ผมม.กบล.,ผบต.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 95.00 62.05 95.00 95.00 93.18 95.00

1-Goal 9.1
การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

ผมม.กบล.,ผบต.
กบญ.

รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 95.00 78.59 95.00 95.00 84.21 95.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

2-Customer 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน ผลส.กบล. 1 แห่ง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00

2-Customer 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ KAMR สุฐิตชน 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.2
ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริมโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้า

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.2
ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริมโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

KAMR สุฐิตชน 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.3
แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.3
แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

KAMR สุฐิตชน 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.4
จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.4
จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus

KAMR สุฐิตชน 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) KAMR สุฐิตชน 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 2.6
บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ สารสนเทศ 
ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Plus , 
PEA-VOC System)

ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 2.6
บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน
 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Plus , PEA-VOC 
System)

KAMR สุฐิตชน 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 2.7
ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ผลส.กบล. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 2.7
ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

KAMR สุฐิตชน 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 2.8
สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความ
พึงพอใจ โดยหน่วยงานภายนอก

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 2.8
สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึง
พอใจ โดยหน่วยงานภายนอก

KAMR สุฐิตชน 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

2-Customer 2.9
สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM จากผลส ารวจโดย
หน่วยงานภายนอก

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 1.00

2-Customer 2.10.1
การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม 
CRM Plus : ลูกค้ารายใหญ่

ผลส.กบล. 656 ราย กฟน.2 164.00 328.00 492.00 656.00

2-Customer 2.10.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกค้ารายใหญ่KAMR สุฐิตชน 60 ราย กฟอ.ตะพานหิน 15.00 9.00 15.00 21.00 15.00 15.00 15.00 45.00

ผบค./ผบต. 24 ราย ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

2-Customer 2.10.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกค้ารายใหญ่ 12 ราย กฟส.โพทะเล 3.00 0.00 3.00 6.00 3.00 3.00 3.00

2-Customer 2.10.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกค้ารายใหญ่ผลส.กบล. 12 ราย กฟส.บางมูลนาก 3.00 0.00 3.00 6.00 3.00 3.00 3.00

2-Customer 2.10.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกค้ารายใหญ่ผลส.กบล. 12 ราย กฟส.ทับคล้อ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

2-Customer 2.10.2
การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม 
CRM Plus: ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)

ผลส.กบล. 36 ราย กฟน.2 36.00 0.00 0.00 0.00 เฉพาะพ้ืนท่ี กฟจ.กพ., พจ., อต./กฟอ.มสด., ขณ.

2-Customer 2.11
การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน
ลูกค้าลงในระบบ CRM Plus

ผลส.กบล. 12 ราย กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 2.12 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส.กบล. ยกเลิก 5 แห่ง กฟน.2 0.00 0.00 5.00 0.00 เฉพาะพ้ืนท่ี กฟจ.พล., กพ., อต., พร./กฟอ.มสด.

2-Customer 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 4.1
ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ในเชิงลึก

ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 4.2
ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้องการ
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 5.1
การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 
30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

2-Customer 5.1
การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 
A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

ผบค./ผบต. 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 84.66 80.00 68.15 80.00 75.29 80.00

80 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 80.00 70.59 80.00 78.66 80.00 56.10 80.00

2-Customer 5.1
การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 
A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 80.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

80 ร้อยละ กฟย.บึงนาราง 80.00 80.00 0.00

2-Customer 5.1
การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 
A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 80.00 100.00 80.00 86.66 80.00 77.94 80.00

80 ร้อยละ กฟย.ดงเจริญ 80.00 89.47 80.00 89.74 90.00

2-Customer 5.1
การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 
A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 80.00 78.57 80.00 75.00 80.00 75.00 80.00

2-Customer 5.2
การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 
30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

2-Customer 5.2
การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30
 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

ผบค./ผบต. 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 93.32 80.00 92.00 80.00 92.20 80.00

80 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 80.00 95.77 80.00 94.76 80.00 94.64 80.00

2-Customer 5.2
การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30
 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 80.00 75.90 80.00 85.38 80.00 85.49 80.00

80 ร้อยละ กฟย.บึงนาราง 80.00 89.97 95.00 95.05

2-Customer 5.2
การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30
 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

80 ร้อยละ กฟย.ดงเจริญ 80.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 5.2
การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30
 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 80.00 98.28 80.00 96.88 80.00 97.00 80.00

2-Customer 5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก
กบล.,คณะท างาน
 GECC

70 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 70.00 0.00 เฉพาะพ้ืนท่ี กฟจ.ตก., อต., พร., นน./กฟอ.ขณ.

2-Customer 5.4
ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่ง
ประกวดในปี 2566

กบล.,คณะท างาน
 GECC IA

กิจกรรมใหม่ 70 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 70.00

2-Customer 5.4
ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวด
ในปี 2566

คณะท างานแต่ละ
 กฟฟ.

กิจกรรมใหม่ 4 กฟฟ. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 4.00

1 กฟฟ. คณะท างาน กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 5.4
ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวด
ในปี 2566

กบล.,คณะท างาน GECC IAกิจกรรมใหม่ 1 กฟฟ. กฟส.โพทะเล 0.00 0.00 0.00 1.00

2-Customer 5.4
ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวด
ในปี 2566

กบล.,คณะท างาน GECC IAกิจกรรมใหม่ 1 กฟฟ. กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 0.00 1.00

2-Customer 5.4
ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวด
ในปี 2566

กบล.,คณะท างาน GECC IAกิจกรรมใหม่ 1 กฟฟ. กฟส.ทับคล้อ 0.00 0.00 0.00 1.00

2-Customer 6.1
ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 6.2
รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน 
หลังส้ินไตรมาส

ผลส.กบล. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 6.3
น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2567

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 7.1
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนด SLA 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้
ภายใน 30 วัน)

ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 7.1
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนด SLA 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน
 30 วัน)

ผบค./ผบต. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

100 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 7.1
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนด SLA 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน
 30 วัน)

ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 7.1
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนด SLA 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน
 30 วัน)

ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 7.1
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนด SLA 
แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน
 30 วัน)

ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 7.2
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป 
ปิดได้ภายใน 15 วัน

ผลส.กบล. 90 ร้อยละ กฟน.2 90.00 90.00 90.00 90.00

2-Customer 7.2
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิด
ได้ภายใน 15 วัน

ผบค./ผบต. 90 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 90.00 100.00 90.00 83.33 90.00 100.00 90.00

90 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00

2-Customer 7.2
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิด
ได้ภายใน 15 วัน

ผลส.กบล. 90 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00

2-Customer 7.2
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิด
ได้ภายใน 15 วัน

ผลส.กบล. 90 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00

2-Customer 7.2
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิด
ได้ภายใน 15 วัน

ผลส.กบล. 90 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00

2-Customer 7.3
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้าน
บริการ)

ผลส.กบล. 95 ร้อยละ กฟน.2 95.00 95.00 95.00 95.00

2-Customer 7.3
ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้าน
บริการ)

ผบค./ผบต. 95 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 50.00 95.00 80.00 90.00 100.00 95.00

2-Customer 7.4
การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอด
แผนงาน/แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง

ผลส.กบล. 1 คร้ัง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 7.4
การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอด
แผนงาน/แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง

ผบค. 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ผลส.กบล. เปล่ียนแปลง 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ผบค. เปล่ียนแปลง 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 7.6
การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ 
พร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS

ผลส.กบล. 1 เร่ือง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 7.7
จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลา
เดียวกัน
ของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผลส.กบล. 10 ร้อยละ กฟน.2 10.00 10.00 10.00 10.00

2-Customer 7.7
จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลา
เดียวกัน
ของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผบค./ผบต. 10 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 10.00 3.00 10.00 6.00 10.00 5.00 10.00

2-Customer 7.8
จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อ
ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผลส.กบล. 50 ร้อยละ กฟน.2 50.00 50.00 50.00 50.00

2-Customer 7.8
จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อ
ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผบค./ผบต. 50 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 50.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 50.00

2-Customer 7.9
จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อ
ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผลส.กบล. 50 ร้อยละ กฟน.2 50.00 50.00 50.00 50.00

2-Customer 7.9
จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อ
ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

ผบค./ผบต. 50 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 50.00 0.00 50.00 0.00 50.00 0.00 50.00

2-Customer 8.1 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง กบล. 120 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 120.00

2-Customer 8.2 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กบล. 30 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 30.00

2-Customer 9.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย. ผลส.กบล. 1 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 9.2
จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ./
กฟอ./กฟส./กฟย.

ผลส.กบล. 1 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 9.3
จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/
กฟส/กฟย.

ผมม.กบล. 1 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2-Customer 9.4
จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย แจ้งค่าไฟฟ้า 
เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

ผตป.กบญ. 12 คร้ัง กฟน.2 0.00 12.00 0.00 0.00

2-Customer 8.4
จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย แจ้งค่าไฟฟ้า 
เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

ผบป. 1 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 9.5
การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตร
พร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ 
เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service

ผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบค./ผบต. 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

80 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

2-Customer 9.6
การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ 
และการย่ืนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเว็บไซต์ 
(Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.

ผสส.กอก. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 8.6 การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการย่ืนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.ผบค. 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 9.7.1
ด าเนินการให้บริการ Solar Rooftop มีการจัดต้ังคณะท างานหน่วยธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง การให้บริการระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

ผวฟ.กบล. 1 กฟน.2

2-Customer 9.7.2
ด าเนินการให้บริการ Solar Rooftop จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์
ในการให้บริการธุรกิจเสริม การติดต้ังและบ ารุงรักษาระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

ผวฟ.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2

2-Customer 9.7.3
ด าเนินการให้บริการ Solar Rooftop ด าเนินการเข้ารับการฝึกอบรมการ
ให้บริการ Solar Rooftop

ผวฟ.กบล. 1 หลักสูตร กฟน.2

2-Customer 9.7.4
ด าเนินการให้บริการ Solar Rooftop จัดหาพัสดุส าหรับการด าเนินธุรกิจ
ให้บริการติด Solar Rooftop

ผวฟ.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2

2-Customer 9.8 ด าเนินการให้บริการติดต้ังตรวจสอบและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ผวฟ.กบล. 96 กฟน.2 0.00 29.00 67.00 96.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบค./ผบต. 9 กฟอ.ตะพานหิน 0.00 3.00 2.00 6.00 10.00 9.00

3 ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 2 กฟส.โพทะเล 0.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 2 กฟส.บางมูลนาก 0.00 1.00

2-Customer 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 2 กฟส.ทับคล้อ 0.00

2-Customer 9.9
การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า /ให้บริการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ผลส.กบล.,ผวฟ.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 8.7 การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าร้องขอ ผบค. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 9.10
การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามท่ี
ลูกค้าร้องขอ

ผลส.กบล.,ผสอ.กวว. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 8.8 การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามท่ีลูกค้าร้องขอผบค. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 9.11
เข้าร่วมโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกับกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน

ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 9.12
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต้ัง RCD ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคม
ออนไลน์

ผสส.กอก. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ
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เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 8.10 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต้ัง RCD ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ผบค. 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 9.13
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย ใน
เว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.

ผสส.กอก. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 8.11 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.ผบค. 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 10.1
ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจาก
ศูนย์จ่ายไฟทุกจุดรวมงาน

ผคฟ.กปบ. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟทุกจุดรวมงานผปบ. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 10.2
แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ OMS

ผคฟ.กปบ. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ OMSผปบ. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 10.3
แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. 
โดย Line Notify

ผคฟ.กปบ. 42 แห่ง กฟน.2 42.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notifyผปบ./ผกป./กฟย. 6 แห่ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1 แห่ง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 2 แห่ง กฟส.โพทะเล 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 รวม กฟย.บนร.

2-Customer 9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 2 แห่ง กฟส.บางมูลนาก 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 รวม กฟย.ดจ.

2-Customer 9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 1 แห่ง กฟส.ทับคล้อ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 10.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าไม่เกินค่าเฉล่ีย 3 ปีย้อนหลัง ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย 5 เร่ือง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2-Customer 9.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับค่าปี 2563 ผปบ./ผกป./กฟย. รอค่าเป้าหมาย 0 เร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2-Customer 11.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผมม.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผมต. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 12.1.1
ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานใน
ส่วนการส ารวจขอใช้ไฟฟ้า

ผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00

2-Customer 11.1.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจขอใช้ไฟฟ้าผบค./ผบต. 85 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 70.78 75.00 79.56 80.00 82.43 85.00

85 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 70.00 86.36 75.00 87.66 80.00 91.47 85.00

2-Customer 11.1.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจขอใช้ไฟฟ้าผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 70.00 86.19 75.00 89.98 80.00 86.88 85.00

85 ร้อยละ กฟย.บึงนาราง 70.00 37.36 75.00 60.59 80.00 69.14 85.00

2-Customer 11.1.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจขอใช้ไฟฟ้าผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 70.00 78.02 75.00 85.47 80.00 88.77 85.00

85 ร้อยละ กฟย.ดงเจริญ 70.00 54.55 75.00 71.43 80.00 73.16 85.00

2-Customer 11.1.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจขอใช้ไฟฟ้าผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 70.00 82.20 75.00 82.23 80.00 85.14 85.00

2-Customer 12.1.2
ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานใน
ส่วนการติดต้ังมิเตอร์

ผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00

2-Customer 11.1.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ังมิเตอร์ผมต./ผบต. 85 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 64.07 75.00 74.28 80.00 79.24 85.00

85 ร้อยละ ผมต.กฟอ.ตะพานหิน 70.00 25.28 75.00 36.75 80.00 56.79 85.00

2-Customer 11.1.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ังมิเตอร์ผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 70.00 98.46 75.00 99.01 80.00 98.26 85.00

85 ร้อยละ กฟย.บึงนาราง 70.00 61.63 75.00 82.41 80.00 87.07 85.00

2-Customer 11.1.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ังมิเตอร์ผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 70.00 64.44 75.00 69.66 80.00 78.31 85.00

85 ร้อยละ กฟย.ดงเจริญ 70.00 75.00 75.00 85.29 80.00 82.14 85.00

2-Customer 11.1.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ังมิเตอร์ผสบ.กรท. 85 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 70.00 59.62 75.00 66.15 80.00 72.85 85.00

2-Customer 12.2
เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระ
เงิน

ผสบ.กรท. 70 ร้อยละ กฟน.2 40.00 50.00 60.00 70.00

2-Customer 11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงินผบป./ผบง. 70 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 40.00 48.67 50.00 60.00 51.17 70.00

70 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 40.00 51.32 50.00 60.00 54.77 70.00

2-Customer 11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงินผสบ.กรท. 70 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 40.00 49.66 50.00 60.00 50.14 70.00

2-Customer 11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงินผสบ.กรท. 70 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 40.00 43.32 50.00 60.00 47.62 70.00

2-Customer 11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 70 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 40.00 50.82 50.00 60.00 53.21 70.00

2-Customer 13.1 มีการแจ้งเตืแนก่อนงดจ่ายไฟในโปรแกรม INSX และแจ้งเตือนช่องทางอ่ืน ผสบ.กรท. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 13.2
ความรวดเร็วในการต่อกลับมิเตอร์กรณีถูกงดจ่ายไฟ ตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการโดยใช้ฐานข้อมูลจากระบบ DMSX

ผสบ.กรท. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 14.1
รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตาม
สถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAP

ผสบ.กรท. กิจกรรมใหม่ 85 ร้อยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAPผบค./ผบต. กิจกรรมใหม่ 85 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 94.25 75.00 94.06 80.00 85.00

85 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 70.00 93.78 75.00 93.13 80.00 85.00

2-Customer 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม่ 85 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 70.00 94.73 75.00 92.64 80.00 85.00

85 ร้อยละ กฟย.บึงนาราง 70.00 97.59 75.00 100.00 80.00 85.00

2-Customer 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม่ 85 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 70.00 89.04 75.00 89.65 80.00 85.00

85 ร้อยละ กฟย.ดงเจริญ 70.00 94.82 75.00 95.12 80.00 85.00

2-Customer 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAPผสบ.กรท. กิจกรรมใหม่ 85 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 70.00 95.55 75.00 97.11 80.00 85.00

2-Customer 15.1
เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและ
ใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Bill)

ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผบค./ผบต. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ผบป./ผบง. 100 ร้อยละ ผบค./ผบง.กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ผสส.กอก.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 100.00 100.00 100.00 100.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 15.2
เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่า
ไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Bill)

ผสบ.กรท.,ผบธ.กบล. 75 ร้อยละ กฟน.2 75.00 75.00 75.00 75.00 ผูส้มัครใชง้านระบบเพมิขนึ 75% เทยีบกับป

กอ่นหนา้

2-Customer 13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566ผบป./ผบง. 75 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 75.00 70.00 75.00 75.00 75.00

75 ร้อยละ ผบป.กฟอ.ตะพานหิน 75.00 75.00 75.00 75.00

2-Customer 13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 75 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 75.00 75.00 75.00 75.00

2-Customer 13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 75 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 75.00 75.00 75.00 75.00

2-Customer 13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566ผบข.กซข.,ผสบ.กรท.,ผลส.กบล. 75 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 75.00 75.00 75.00 75.00

2-Customer 17.1

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ใน
ส่วนของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคล
หรือรายกลุ่มต่อไป

ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอ
ค่าเป้าหมาย

82 ร้อยละ กฟน.2 82.00 82.00 82.00 82.00

2-Customer 15.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไปผบค./ผบต.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

82 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00

82 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00

2-Customer 15.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

82 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00

2-Customer 15.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

82 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00

2-Customer 15.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกและพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไปผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

82 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน Customer
หมายเหตุ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q4/2023Q3/2023Q2/2023Q1/2023

2-Customer 18.1
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง 
PEA Doing Business

ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอ
ค่าเป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Businessผบค./ผบต.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

100 ร้อยละ ผบค.กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Businessผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2-Customer 19.1 ติดต้ังสถานีอัดประจุแล้วเสร็จครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด ผบธ.กวว.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม่ รอ
ค่าเป้าหมาย

2 สถานี กฟน.2 0.00 0.00 0.00 2.00 เฉพาะพ้ืนท่ี กฟจ.สท./กฟอ.มสด.



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

3-Internal-
Process

1.1

ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคท่ีปรับปรุง
และพัฒนาข้ึนใหม่ เพ่ือยกระดับความม่ันคงและความเช่ือถือได้ของระบบ
ไฟฟ้า

ผวว.กปบ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

1.2
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12
 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2565

ผวว.กปบ. 12 คร้ัง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

1.3
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

ผวว.กปบ. 12 คร้ัง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

1.4
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมือง
ใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

ผวว.กปบ.,ผตบ.
กบษ.

12 คร้ัง กฟจ.พิษณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

1.5
จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการ
ประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

3-Internal-
Process

1.6
ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงาน
ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผตบ.กบษ. 31200 วงจร-กม. กฟน.2 9,380.00 5,600.00 15,670.00 1,450.00

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผปบ./ผกป. 2420 วงจร-กม. กฟอ.ตะพานหิน 840.00 1,431.45 320.00 81.94 1,130.00 909.65 130.00 2,423.04

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผตบ.กบษ. 947.28 วงจร-กม. ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 647.44 647.44 299.84 299.84

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 172.4 วงจร-กม. กฟส.โพทะเล 86.20 86.20 86.20 86.20

313.42 วงจร-กม. กฟย.บึงนาราง 156.71 156.71 156.71 156.71

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผตบ.กบษ. 569.92 วงจร-กม. กฟส.บางมูลนาก 284.96 284.96 284.96 284.96

174.2 วงจร-กม. กฟย.ดงเจริญ 174.20 174.20

3-Internal-
Process

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผตบ.กบษ. 245.82 วงจร-กม. กฟส.ทับคล้อ 81.94 81.94 81.94 81.94 81.94 81.94

3-Internal-
Process

1.8
ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน
 1-3

ผตบ.กบษ. 12 กม. กฟน.2 0.00 12.00 0.00 0.00

3-Internal-
Process

1.8
ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน
 1-3

ผปบ./ผกป. 1 กม. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 1000 ช้ิน กฟน.2 504.00 504.00 0.00 0.00

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผปบ./ผกป. 84 ช้ิน กฟอ.ตะพานหิน 42.00 0.00 42.00 44.00 0.00 40.00 0.00 84.00

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 24 ช้ิน ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 12.00 0.00 12.00 24.00

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 20 ช้ิน กฟส.โพทะเล 10.00 10.00 10.00 10.00

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 20 ช้ิน กฟส.บางมูลนาก 10.00 0.00 10.00 0.00 20.00

3-Internal-
Process

1.9
ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขต
เทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
จ าหน่ายตัวแรก

ผตบ.กบษ. 20 ช้ิน กฟส.ทับคล้อ 10.00 10.00 10.00 10.00

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผตบ.กบษ. 1500 ช้ิน กฟน.2 725.00 775.00 0.00 0.00

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผปบ./ผกป. 50 ช้ิน กฟอ.ตะพานหิน 50.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 แล้วเสร็จไตรมาส 2

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผตบ.กบษ. 50 ช้ิน ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 50.00 0.00 100.00 0.00

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผตบ.กบษ. ช้ิน กฟส.โพทะเล

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผตบ.กบษ. ช้ิน กฟส.บางมูลนาก

3-Internal-
Process

1.10 ติดต้ัง Snake Guard ผตบ.กบษ. ช้ิน กฟส.ทับคล้อ

3-Internal-
Process

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ในระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 24 ต้น กฟน.2 0.00 0.00 24.00 0.00

3-Internal-
Process

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ในระบบจ าหน่าย ผปบ./ผกป. เปล่ียนแปลง 2 ต้น กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00

3-Internal-
Process

1.12
ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง 
(22 kV)

ผตบ.กบษ. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

1.12
ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง 
(22 kV)

ผปบ./ผกป. 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

1.13
ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก
 และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

ผตบ.กบษ.,ผวว.
กบษ.

4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 3300 เคร่ือง กฟน.2 828.00 826.00 825.00 821.00

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผปบ./ผกป. เปล่ียนแปลง 295 เคร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 75.00 89.00 74.00 76.00 73.00 0.00 73.00 165.00

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 53 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 14.00 26.00 13.00 0.00 13.00 0.00 13.00
*ด าเนินการไตรมาสท่ี 4 อยู่ระหว่างรองบประมาณ 
เพ่ือจ้างเหมา

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 98 เคร่ือง กฟส.โพทะเล 25.00 0.00 25.00 47.00 24.00 0.00 24.00

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 116 เคร่ือง กฟส.บางมูลนาก 29.00 35.00 29.00 29.00 29.00 0.00 29.00

3-Internal-
Process

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 28 เคร่ือง กฟส.ทับคล้อ 7.00 28.00 7.00 0.00 7.00 0.00 7.00

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 4500 เคร่ือง กฟน.2 1,129.00 1,126.00 1,124.00 1,121.00

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผปบ./ผกป. เปล่ียนแปลง 224 เคร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 58.00 74.00 57.00 58.00 55.00 0.00 54.00 132.00

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 66 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 17.00 33.00 17.00 0.00 16.00 0.00 16.00
*ด าเนินการไตรมาสท่ี 4 อยู่ระหว่างรองบประมาณ 
เพ่ือจ้างเหมา

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 79 เคร่ือง กฟส.โพทะเล 20.00 0.00 20.00 39.00 20.00 0.00 19.00

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 50 เคร่ือง กฟส.บางมูลนาก 13.00 12.00 13.00 19.00 12.00 0.00 12.00

3-Internal-
Process

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
ผมม.กบล.,ผผร.
กบล.

เปล่ียนแปลง 29 เคร่ือง กฟส.ทับคล้อ 8.00 29.00 7.00 0.00 7.00 0.00 7.00

3-Internal-
Process

1.16
ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุก
สถานี ตามวาระ

ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

1.17
จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ

ผคฟ.กปบ.,ผวว.ก
ปบ.

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

2.1

การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser
 (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
(เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก
ระบบ OMS

ผตบ.กบษ. -3 ร้อยละ กฟน.2 -3.00 -3.00 -3.00 -3.00

3-Internal-
Process

2.1
การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser
 (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
(เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก

ผปบ./ผกป. 314 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 54.00 51.00 109.00 99.00 228.90 182.00 314.00

-3 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน

-3 ร้อยละ กฟส.โพทะเล

-3 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก

-3 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ

3-Internal-
Process

2.2
การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและ
สายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close loop circuit 
ระบบ115 kV

ผวร.กวว.,ผวว.กปบ. 1 แผนงาน กฟน.2 0.00 1.00 0.00 1.00

3-Internal-
Process

2.3
รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมี
การระบุสาเหตุ

ผคฟ.กปบ. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.4
การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.5
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.5
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผปบ./ผกป. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 100.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.5
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.5 วัดเป็นภาพรวมเขต ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 80.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.5
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 80.00 0.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.5
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 80.00 80.00 80.00 80.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผปบ./ผกป. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 100.00 0.00 100.00 90.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.6
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน 
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

ผตบ.กบษ. เปล่ียนแปลง 100 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผปบ./ผกป. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 77.50 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 80.00 80.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 80.00 80.00 100.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 80.00 0.00 80.00 30.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

2.7
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

ผตบ.กบษ. กิจกรรมใหม่ 80 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60 ร้อยละ กฟน.2 60.00 60.00 60.00 60.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผปบ./ผกป. 60 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 60.00 99.80 60.00 97.28 60.00 99.74 60.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 60.00 96.00 60.00 60.00 100.00 60.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 60.00 100.00 60.00 100.00 60.00 99.34 60.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 60.00 100.00 60.00 60.00 100.00 60.00

3-Internal-
Process

3.1
สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS
 ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมงเม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 60.00 100.00 60.00 100.00 60.00 100.00 60.00

3-Internal-
Process

4.1
ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

ผธท.กบล. รอค่าเป้าหมาย 41 เส้นทาง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 83.00

3-Internal-
Process

4.1
ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

ผปบ. รอค่าเป้าหมาย 4 เส้นทาง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 4.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

5.1
ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

ผวว.กปบ.,
คณะท างานลด
หน่วยสูญเสีย

4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

5.2
ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 
มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

ผวว.กปบ.,
คณะท างานลด
หน่วยสูญเสีย

4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

5.3
การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical 
Loses  และTechnical Losses

ผวว.กปบ.,
คณะท างานลด
หน่วยสูญเสีย

กิจกรรมใหม่ 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

6.1
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ผวว.กปบ. 12 คร้ัง กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

6.2
รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือ
ระบุอุปกรณ์ท างาน การแก้ไข การจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

6.3
รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับ
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  และการจ่ายไฟกลับคืน และ
มีการระบุสาเหตุ

ผวว.กปบ. 100 ร้อยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

6.4
การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและ
รายงานผลการด าเนินการใน MJM พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100 ร้อยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

6.5
การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและ
รายงานผลการด าเนินการใน MJM ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100 ร้อยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

6.6
ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 10 วงจร-กม. กฟจ.พิจิตร 10.00 10.00 10.00 10.00

3-Internal-
Process

6.7
ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) 
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ผตบ.กบษ. 100 ร้อยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 10.00 80.00 100.00

3-Internal-
Process

6.8
แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

ผบฟ.กบษ. 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

6.9
แผนงานวิเคราะห์ Continegency N-1 ของ Close Loop 11 kV ในพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

ผวว.กปบ. กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2

3-Internal-
Process

7.1

ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่าย
แรงต่ า ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติงานด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาข้ึนมา เพ่ือยกระดับ
ความม่ันคงและความเช่ือถือได้
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ าให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง

ผวว.กปบ.,ผวร.ก
ปบ.

กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

7.1
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่าย
แรงต่ า ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติงานด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาข้ึนมา เพ่ือยกระดับ

ผปบ.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาฯ

ผวว.กปบ. กิจกรรมใหม่ 12 คร้ัง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

8.1
รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาฯ

ผปบ. กิจกรรมใหม่ 12 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

3-Internal-
Process

8.2
รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบบ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

ผวว.กปบ.,ผ
ตบ.กปบ.

กิจกรรมใหม่ 4 คร้ัง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

8.2
รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบบ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

ผปบ. กิจกรรมใหม่ 4 คร้ัง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

3-Internal-
Process

8.3
ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผตบ.กบษ. 33 ร้อยละ กฟน.2 8.25 16.50 24.75 33.00

3-Internal-
Process

8.3
ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผปบ./ผกป. 623 เคร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 155.00 98.00 311.00 493.00 486.00 601.00 623.00
*สะสม

158 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 39.00 66.00 80.00 158.00 126.00 158.00

3-Internal-
Process

8.3
ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผตบ.กบษ. 225 เคร่ือง กฟส.โพทะเล 56.00 17.00 112.00 163.00 170.00 223.00 225.00

3-Internal-
Process

8.3
ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผตบ.กบษ. 151 เคร่ือง กฟส.บางมูลนาก 37.00 4.00 75.00 88.00 120.00 131.00 151.00

3-Internal-
Process

8.3
ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผตบ.กบษ. 89 เคร่ือง กฟส.ทับคล้อ 23.00 11.00 44.00 84.00 70.00 89.00 89.00

3-Internal-
Process

8.4
ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS3000) ปิดงานก่อสร้าง

ผตบ.กบษ. 12 งาน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 12.00

3-Internal-
Process

8.4
ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS3000) ปิดงานก่อสร้าง

ผปบ. 1 งาน กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปร.กวว. 216 เคร่ือง กฟน.2 134.00 213.00 261.00 261.00

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปบ./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 40 เคร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 20.00 40.00 32.00 303.00 40.00 40.00
*สะสม

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 3 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 1.00 3.00 2.00 3.00 0.00

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 33 เคร่ือง กฟส.โพทะเล 18.00 33.00 28.00 12.00 33.00 0.00

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 3 เคร่ือง กฟส.บางมูลนาก 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00 0.00

3-Internal-
Process

9.1
แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า

ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 1 เคร่ือง กฟส.ทับคล้อ 0.00 1.00 0.00 289.00 1.00 0.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 95 ร้อยละ กฟน.2 95.00 95.00 95.00 95.00

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 38 เคร่ือง กฟอ.ตะพานหิน 8.00 31.00 20.00 31.00 32.00 38.00
*สะสม

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 3 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 3.00 0.00 3.00

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 32 เคร่ือง กฟส.โพทะเล 0.00 20.00 30.00 32.00

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 3 เคร่ือง กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 3.00 1.00 3.00

3-Internal-
Process

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 1 เคร่ือง กฟส.ทับคล้อ 0.00 1.00 0.00 1.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟน.2 99.00 99.00 99.00 99.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผมต./ผบต. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.99 99.00 95.64 99.00 99.30 99.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ ผมต.กฟอ.ตะพานหิน 99.00 100.00 99.00 99.51 99.00 99.64 99.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 99.00 99.61 99.00 93.80 99.00 98.54 99.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 99.00 99.87 99.00 96.48 99.00 99.78 99.00

3-Internal-
Process

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 99.00 100.00 99.00 99.51 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ กฟน.2 96.00 96.00 96.00 96.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผปบ./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 96.00 97.28 96.00 97.36 96.00 99.39 96.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 96.00 99.70 96.00 97.89 96.00 100.00 96.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 96.00 97.15 96.00 95.92 96.00 98.56 96.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 96.00 94.15 96.00 97.54 96.00 99.78 96.00

3-Internal-
Process

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 96 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 96.00 98.11 96.00 97.40 96.00 100.00 96.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมาย
ท้ังปี

หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 3-Internal-Process Q1/2023 Q3/2023Q2/2023 Q4/2023

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟน.2 99.00 99.00 99.00 99.00

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผปบ./ผกป. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.39 99.00 99.22 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ ผปบ.กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.80 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.โพทะเล 99.00 100.00 99.00 98.17 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.บางมูลนาก 99.00 98.06 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.3
ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

ผผร.กวว. รอค่าเป้าหมาย 99 ร้อยละ กฟส.ทับคล้อ 99.00 100.00 99.00 99.34 99.00 100.00 99.00

3-Internal-
Process

10.4 ปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

95 ร้อยละ กฟน.2 95.00 95.00 95.00 95.00

3-Internal-
Process

11.1
จัดท าฐานข้อมูลของสินทรัพย์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสินทรัพย์
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมบ ารุงรักษา, สภาพและ
สมรรถนะของสินทรัพย์

กบษ. กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. กบษ.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

1.5 กฟน.2 1.50 1.50 1.50 1.50

3-Internal-
Process

13.1 รวบรวมแจ้งปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการรับเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า กวว.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

13.2
ร่วมประชุม น าเสนอ และให้ความคิดเห็นเก่ียวกับเน้ือหาของร่างแนวทาง
ปฏิบัติ

กวว.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

13.3
ร่วมประชุม น าเสนอ และให้ความคิดเห็นเก่ียวกับร่างแนวทางปฏิบัติภาย
หลังจากผ่านการรับฟังความคิดเห็นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กวว.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

13.4
ร่วมประชุมกับ กสผ. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรับการอบรมชีแจง
แนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า

กวว.
กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

14.1
ฝึกอบรมและขยายผลการใช้งานระบบ SmartCONs ไปยัง กฟฟ.ท่ียังไม่มี
การใช้งานระบบ SmartCONs

ผสบ.กรท.,ผบพ.
กบญ.,กกค.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

14.2
ฝึกอบรมและขยายผลการใช้งานระบบ WPS ไปใช้ในพ้ืนท่ี 1 เขต (ระบบงาน
 Warehouse Planning System (WPS))

ผสบ.กรท.,ผบพ.
กบญ.,ผบธ.กบล.

กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

11 แห่ง กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

3-Internal-
Process

14.3.1
ติดตามผลส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs : การรับค าร้อง Y2 ผ่าน
ระบบ SCS ของจ านวนงานท้ังหมดไม่น้อยกว่า 80% วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 
1-3 (ไม่รวม กฟส.กฟย.) โดยเร่ิมวัดผลต้ังแต่ 1 ก.ค.2566 เป็นต้นไป

ผสบ.กรท.,ผบธ.
กบล.

กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

80 ร้อยละ กฟน.2 0.00 0.00 80.00 80.00

ผบค. รอค่าเป้าหมาย 80 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00

3-Internal-
Process

14.3.2

ติดตามผลส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs : จ านวนปิดงานท่ีสถานะท่ี
 17 ในระบบไม่น้อยกว่า 60% ภายใน 55 วัน ของจ านวนท่ีได้รับช าระเงิน
แล้ว (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ไม่รวม กฟส.กฟย.) โดยเร่ิมวัดผลต้ังแต่ 1 
ก.ค.2566 เป็นต้นไป)

กิจกรรมใหม่ รอค่า
เป้าหมาย

60 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

ผกส. รอค่าเป้าหมาย 60 ร้อยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 80.00 80.00



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมายท้ังปี หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

4-Learning-
and-Growth

1.1
ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS 
Monitoring)

ผปอ.กวว. เปล่ียนแปลง รอค่าเป้าหมาย 83 กฟน.2 83.00 83.00 83.00 83.00

4-Learning-
and-Growth

1.2
น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติ
งานในระบบไฟฟา

ผปอ.กวว. เปล่ียนแปลง 100 กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

1.3
จัดท าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และด าเนินการ
ขอรับรองให้

ผปอ.กวว. ยกเลิก 0 แห่ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

4-Learning-
and-Growth

1.3
กฟข., กฟฟ. ชัน1-2-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝกซ้อมเปนประจ าทุก สัปดาห์ตาม
ขันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (Safety tools)

ผปอ.กวว. กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

1.4
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูใ่ นเกณฑ์ทีกฟภ.
ก าหนด

ผปอ.กวว. กิจกรรมใหม่ 0.12 กฟน.2

4-Learning-
and-Growth

2.1
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ ศูนย์บม่ 
เพาะนวัตกรรม

ผพอ.กอก. กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2

4-Learning-
and-Growth

3.1
ความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลเพือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการ ด าเนินธุรกิจ 
PV/ESS

ผวฟ.กบล. กิจกรรมใหม่ 100 ร้อยละ กฟน.2

4-Learning-
and-Growth

4.1
จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม
 และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ

ผพอ.กอก. รอค่าเป้าหมาย 0 กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

4-Learning-
and-Growth

5.1
ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร 
ของ ภาค 1

คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์Enablers หัวข้อที2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1 คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.3
ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ของ ภาค 1

คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.4
ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
 ของ ภาค 1

คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1 คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์Enablers หัวข้อที6 การบริหารทุนมนุษย์ ของ ภาค 1 คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.7
ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ 
ภาค 1

คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

5.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 คณะท างาน Enablers 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

6.1

จ านวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนทีส าคัญ (Key and
Support Processes) ทีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติ
งาน รวมถึงการใช้การจัดการความรู้
ไปสร้างความตระหนักด้านความเสียง

กอก. กิจกรรมใหม่ รอค่าเป้าหมาย 100 ร้อยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

4-Learning-
and-Growth

7.1 จัดการแข่งขันกีฬา กฟภ. ภาคเหนือสัมพันธ์ คณะท างานกีฬา 3 น. กิจกรรมใหม่ 1 คร้ัง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 1.00

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ตะพานหิน ด้าน 4-Learning-and-Growth Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023



มุมมอง ข้อ ช่ือกิจกรรม หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

สถานะกิจกรรม เป้าหมายท้ังปี หน่วย หน่วยงานท่ีน าไปปฏิบัติ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

5-CSR-
PEAN2

1.1
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างย่ังยืนด้วยการจัดการทรัพยากรเหลือ
ใช้ในกิจการไฟฟ้าของ กฟภ.

ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 100 กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

2.1
พิธีส่งมอบโครงการ PEA LED ณ วัดคุณพุ่ม ต าบลบางลาย อ าเภอบางมูล
นาก จังหวัดพิจิตร

ผสส.กอก. 1 กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00

กฟอ.ตห./กฟส.พ
ทล./กฟย.บนร.

1
กฟอ.ตห./กฟส.พทล./
กฟย.บนร.

0.00 0.00 0.00 1.00

5-CSR-
PEAN2

3.1.1 กิจกรรมให้ความรู้ นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เก่ียวกับการใช้ไฟ กับ สอศ. ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 คร้ัง กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

3.1.2 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟ้าม่ันคง ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 คร้ัง กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

3.1.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 คร้ัง กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

3.1.4 กิจกรรมแต้มสี เติมฝัน ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 คร้ัง กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

4.1
โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าโดยใช้วัสดุ
คอนกรีตและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุด

ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 แห่ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจ าปี 2566 วันเสาร์ท่ี 14 ม.ค. 2566 ผสส.กอก. 2 กิจกรรม กฟน.2 2.00 0.00 0.00 0.00 เฉพาะพ้ืนท่ี กฟจ.กพ. /กฟอ.มสด.

5-CSR-
PEAN2

6.1 บริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 945,600.00 ซีซี กฟน.2 0.00 0.00 945,600.00

5-CSR-
PEAN2

6.1 บริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย ผบค./ผบห. รอค่าเป้าหมาย 46,800.00 ซีซี กฟอ.ตะพานหิน 11,700.00 6,300.00 11,700.00 100,350.00 11,700.00 222,050.00 11,700.00 อย่างน้อย ไตรมาสละ 31 คน

ผ 20,057.00 ซีซี ผบค./ผบห.กฟอ.ตะพานหิน 5,014.00 6,300.00 5,014.00 96,750.00 5,014.00 216,900.00 5,014.00 อย่างน้อย ไตรมาสละ 13 คน

11,314.00 ซีซี กฟส.โพทะเล 2,829.00 2,829.00 3,150.00 2,829.00 5,150.00 2,829.00 อย่างน้อย ไตรมาสละ 8 คน

9,257.00 ซีซี กฟส.บางมูลนาก 2,314.00 2,314.00 450.00 2,314.00 2,314.00 อย่างน้อย ไตรมาสละ 6 คน

6,172.00 ซีซี กฟส.ทับคล้อ 1,543.00 1,543.00 1,543.00 1,543.00 อย่างน้อย ไตรมาสละ 4 คน 

5-CSR-
PEAN2

7.1
โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน ประจ าปี 2566เพ่ือบรรเทาสา
ธารณภัยท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัย
แล้ง) ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562

ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 แห่ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

8.1
โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ จัดระเบียบสายไฟฟ้า สาย
ส่ือสาร หรือการน าสายไฟฟ้าลงดิน

ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 8 จังหวัด กฟน.2 8.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

9.1 โครงการชุมชนส าคัญ คัดเลือกพ้ืนท่ีด าเนินการชุมชนส าคัญ 65-67 ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 แห่ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

10.1 PEA ปลูกดูแลรักษ์ป่า 2566 ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย 1 แห่ง กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

11.1.1 กิจกรรมวันส าคัญชาติไทย ปี 2566 ผสส.กอก. 6 กิจกรรม กฟน.2 6.00 0.00 0.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควิด-19 ประจ าปี 2566 ผสส.กอก. 42 กิจกรรม กฟน.2 0.00 0.00 42.00 0.00

5-CSR-
PEAN2

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควิด-19 ประจ าปี 2566 ผบค. 4 กิจกรรม กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 4.00 4.00 0.00

1 กิจกรรม ผบค./ผบห.กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

1 กิจกรรม กฟส.โพทะเล 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

1 กิจกรรม กฟส.บางมูลนาก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

1 กิจกรรม กฟส.ทับคล้อ 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

หมายเหตุ
แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ด้าน 5-CSR-PEAN2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023
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