
 
แผนปฏบิตักิาร ประจําป 2565 

 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอตะพานหิน 

 



แผนปฏบิัติ กฟน.2 ประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานเปาหมาย (Goal) 9 แผนงาน 24 กิจกรรม

หมายเหตุ : กําหนดสิทธิใหแกไขและใสขอมูลได  เฉพาะชองที่ไฮไลดสีฟาเทานั้น หากตองการแกไขขอมูลอื่นๆ กรุณาติดตอ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

เกณฑคาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (สวนภมูิภาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1

1.1  บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงิน

งบประมาณทําการป 2565 ตามเกณฑ กฟภ.

กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) 

รอยละ

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลว. 9 ม.ีค. 64) 94.6 94.60% 94.60% 94.60% 94.60% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

น.2        ระดับ 5 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลานบาท)

      ระดับ 5  ไมเกิน 766.025 ลานบาท การเบิกจาย (ลานบาท)

2. แผนการบริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท (สวนภมูิภาค)

1

2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท ใหอยูในกรอบวงเงิน

งบประมาณทําการป 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)

รอยละ ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย ตามขอสั่งการ ผวก. (ป 2564) กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) 94.6 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

น.2         รอยละ 94.6 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลานบาท)

      ระดับ 5  ไมเกินรอยละ 96 การเบิกจาย (ลานบาท)

      ระดับ 4  ไมเกินรอยละ 97

      ระดับ 3  ไมเกินรอยละ 98

      ระดับ 2  ไมเกินรอยละ 99

      ระดับ 1  ไมเกินรอยละ 100

คาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท

1. คาลวงเวลา

2. คาเบี้ยเลี้ยงที่พักพาหนะ

3. คาใชจายในการประชุม อบรมสัมมนา

4. คาประชาสัมพันธ

5. คาวัสดุใชไป

6. คาใชจายดานพลังงาน

7. คาใชจายที่ควบคุมไดอ่ืนๆ

3. แผนอบรมใหความรูดานงบประมาณ (สวนภมูิภาค)
1 3.1 อบรมความรูพื้นฐานสําคัญ แก พนักงาน/ผูเก่ียวของ ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เปาหมาย ดําเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) ครั้ง

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี  ....../2565 ลว. .......

1 3.2 OJT ใหความรูพื้นฐานสําคัญ แก พนักงาน/ผูเก่ียวของ เร่ือง แผนกงบประมาณ (ผงป.)

การจําแนกประเภทรายจายของ กฟภ. และชี้แจงถึงคาใชจายที่สามารถ กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) 

ยกเวนออกได ทั้งรายการและวธิกีาร

เปาหมาย ดําเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครั้ง

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี  ....../2565 ลว. .......

เกณฑวัดการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงการดําเนินงานของ รองผูวาการการไฟฟาภาค 1

4. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน

1 4.1 ภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจรงิในชวงปบริหารแผนการเบิกจาย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูรายงานผล) รอยละ

งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประจําป 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เปาหมายสะสม (บาท)

เปาหมาย  100% ตามบันทึกขอตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)

ตามหนังสือที่ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเปาหมายเบิกจาย

1 4.2 ความสามารถในการเบิกจายตามแผนบริหารแผนการเบิกจาย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูรายงานผล) รอยละ งบประมาณ 35 ลานบาท

งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เปาหมายสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)

ประจําป 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เปาหมาย (ลานบาท)   - งบที่ไดรบัจัดสรรจาก สวนกลาง

ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

เปาหมาย  100% ตามบันทึกขอตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบิกจายจริง (ลานบาท) ผลงานสะสม (บาท)   - งบที่ไดรบัจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)

ตามหนังสือที่ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเปาหมายเบิกจาย

เกณฑบริหารสินทรัพย

5. งานเรงรดัการปดบัญชีงานกอสราง (AUC)

ไมนับรวม กรณีตางๆ ดังน้ี 

1. งานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ *งบ C และ I น้ําหนักงาน 8 ไดจากการรวมงานยอย

2. งานหมูบาน/ที่ดินจัดสรร นํ้าหนัก 2 จํานวน 4 งาน

3. งานทรพัยสินผูใชไฟ (C02.0) งบ P เปนงานโครงการระยะยาว จึงใหนํ้าหนักงาน

4. งานที่อยูในสถานะยกเลิกงาน (E2) ที่นอยกวา 4 ไดจากการรวมงานยอยนํ้าหนัก 1 จํานวน

5. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผูใชไฟ (C5) 4 งาน

6. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบานจัดสรร (C6)

รอยละความสําเร็จ = มูลคางานท่ีปดบัญชีขึ้นทรัพยสิน / มูลคางานท้ังหมด *100

1 5.1 จัดประชุมติดตามงานการปดงานกอสราง (AUC) ทุกไตรมาส แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.)

เปาหมาย  ทุกไตรมาส กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.) 4 1 1 1 1 #REF! ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กองบัญชี (กบญ.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

5.2 งบผูใชไฟ (C) (น้ําหนัก8)

1       5.2.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.2.2 ป 2563  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% 100.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.2.3 ป 2564  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  80% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.2.4 ป 2565  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  60% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

5.3 งบลงทุน (I) (น้ําหนัก 8)

1       5.3.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.3.2 ป 2563  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

1       5.3.3 ป 2564  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  80% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.3.4 ป 2565  (น้ําหนัก 2) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  50% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

5.4 งบโครงการ (P) (น้ําหนัก 4)

1       5.4.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 1) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.4.2 ป 2563  (น้ําหนัก 1) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  100% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.4.3 ป 2564  (น้ําหนัก 1) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  80% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

1       5.4.4 ป 2565  (น้ําหนัก 1) แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) รอยละ

เปาหมาย  50% ของมูลคางานที่ปดงานได เทียบกับจํานวนงานทั้งหมด กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% #REF! ขอมูลเดือน .... 65

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.)

กองบัญชี (กบญ.)

6. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหนี้คากระแสไฟฟา

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวนไมนํามาคิดคาเกณฑ

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับการอนุมัติใหผอนชําระ

ตามระเบียบ หลักเกณฑและวิธีปฏบิัติของ กฟภ.

2. ผูใชไฟฟาคางชําระที่ไดรับการอนุมัติใหผอนผันตามระเบียบ หลักเกณฑ

และวิธปีฏบิัติของ กฟภ.

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนินคดี

4. กรณีอ่ืนที่มีเหตุผลและความจําเปน สงผลใหมีหน้ีคาง เชน อยูระหวาง

การดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟา ปรับปรุงเพิ่มกรณีตางๆ ผูปวยติดเตียง

เปนตน

1 6.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) รอยละ

เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟน.2 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% ขอมูลเดือน .... 65

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 กฟอ.ตห. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 ผบป. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

น.2   ติดตามหน้ีคางชําระเกิน 70 % ของรายได กฟส.บมน. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.พทล. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.ทค. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

1 6.2  เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ ของผูใชไฟฟา แผนกบริหารหนี้ (ผบน.) รอยละ



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

เอกชนรายใหญ  ที่เกิดขึ้นในป 2565 ใหเปนไปตามเปาหมาย กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ขอมูลเดือน .........

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 ผบป. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2   ติดตามหน้ีคางชําระเกิน 100 % ของรายได กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑประเมินผลสําเร็จของการใหบริการธุรกิจเสรมิรายหนวยงาน ประจําป 2565

7. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธรุกิจเสริม

1 7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธรุกิจเสริม

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ลานบาท

อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) กฟน.2 460 115.00 230.00 344.99 459.99 ขอมูลเดือน .........

น.2         460 ลานบาท ขอมูลป 64 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 51.57 77.35 103.13

*** ขอมูลป 65 ยังไมมีขอมูล กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 32.27 48.40 64.53

แผนกบัญชีตนทุน (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 13.57 20.35 27.13

กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 19.84 29.76 39.68

แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 11.06 16.59 22.12

กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 45.94 11.49 22.97 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 19.55 29.33 39.10

กฟจ.นน. 41.70 10.43 20.85 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 12.82 19.22 25.63

กฟอ.ตห. 17.69 4.42 8.85 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 8.27 12.40 16.53

กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 8.41 12.61 16.81

8. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุน และบันทึกตนทุนใหไดกําไรที่เหมาะสม ใหกับผูใชไฟฟา C02.2

ยกเวน งานที่สวนกลางดําเนินงาน ขอมูลเดือน .........

1 8.1 ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร รอยละ

ที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธรุกิจเสริม แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) กฟน.2 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 (รายงาน/ติดตาม) กฟอ.ตห. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 กองบริการลูกคา (กบล.) ผบป. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชีกอสรางและทรัพยสิน (ผบส.) กฟส.บมน. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

น.2         รอยละ 26 กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พทล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

*** ขอมูลป 65 ยังไมมีขอมูล แผนกกอสรางระบบไฟฟา (ผกร.) กฟส.ทค. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กองกอสรางและบริหารโครงการ (กกค.)

9. ประสิทธิภาพของการปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสรมิ

ยกเวน งานที่สวนกลางดําเนินงาน

1 9.1 การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสรมิ รอยละ

งานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ขอมูลเดือน .........

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (รายงาน/ติดตาม) กฟอ.ตห. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบริการลูกคา (กบล.) ผปบ 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

น.2         รอยละ 95 แผนกบัญชีตนทุน (ผบต.) กฟส.บมน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

*** ขอมูลป 65 ยังไมมีขอมูล กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พทล. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟส.ทค. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
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    แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1)  ดานลูกคา (Customer) 13 แผนงาน 43 กิจกรรม

หมายเหตุ : กําหนดสิทธิใหแกไขและใสขอมูลได  เฉพาะชองที่ไฮไลดสีฟาเทานั้น หากตองการแกไขขอมูลอื่นๆ กรุณาติดตอ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

ตอบแผนปฏบิัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM2.2)

1. แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop ไมสามารถดําเนนิการไดในป 65 เล่ือนดําเนินการเปนป 66 ตามบันทึก น.2 กบล.(ลส.)199/2564 ลว. 26 ต.ค. 64

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง เนื่องจากยังมีผูใชบริการอยูเปนจํานวนมาก

เปาหมาย     1 แหง (ภายในป 2565) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.พล. 2 2 Big C พิษณุโลก, Big C กําแพง และ Lotus ทาทอง 

น.2       3 แหง กฟจ.กพ. 1 1 แจงแกไขในการทบทวนครั้งตอไป

ไมสามารถดําเนินการไดในป 65 เลื่อนดําเนินการเปนป 66 ตามบันทึกที่แจง ฝลต.

ตอบแผนปฏบิัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

น.2         1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริม แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

การติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟจ.พล. 1 1

เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

น.2         1  ครั้ง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.3 แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจากการกําหนด แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

สิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1

น.2         1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เปนโปรแกรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธ กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

1 2.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1

น.2         1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ

 - กรณีของลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรปุประเด็นเสียงของลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เสียงของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : นัยสําคัญเรงดวน หมายถึง ลูกคามีความประสงคใหดําเนินการ กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เรงดวน เชน ไฟตก/ไฟดบั เปนตน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

KAMR กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ

สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามที่กําหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เปนระบบรับฟงเสียงลูกคา ในการรับฟง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

บริหารจัดการ เรื่องรองเรียน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : ตัวอยางเชน การบันทึกขอมูลการเยี่ยม/สัมมนา/การเขาพบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประสานงาน ติดตอกับลูกคารายสําคัญ กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

KAMR กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน และสรุปการจัดการเสียง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1

ของลูกคา จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กฟจ.สท. 4 1 1 1 1

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

น.2       4  ครั้ง กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1

กฟจ.พร. 4 1 1 1 1



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ  เพื่อสํารวจ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

ความพึงพอใจโดยหนวยงานภายนอก กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี  ....../2565 ลว. .......

เปาหมาย  รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา กฟจ.พล. 1 1

รายสาํคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1

น.2         1  ครั้ง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

รอเปาหมายและหลักเกณฑจาก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

KAMR กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

จากผลสํารวจโดยหนวยงานภายนอก กองบริการลูกคา (กบล.) 1 1

เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง รอเปาหมายและหลักเกณฑจาก ฝลต.

น.2         1  ครั้ง

2.10 การเย่ียมเยยีนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงใน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง

 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66 #REF!

1      2.10.1  ลูกคารายใหญ กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 #REF!

เปาหมาย   กฟจ.สท. 24 13 6 5 0 #REF!

น.2      288    ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 #REF!

KAMR/คณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญ กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 #REF!

1       2.10.2  ลูกคา High Value (กลุม H) แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง

เปาหมาย   กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 33 13 8 7 5 #REF!

น.2      33    ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 4 #REF!

กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ. 1 1 #REF!

กฟจ.พจ. 3 1 1 1 #REF!

กฟจ.อต. 2 1 1 #REF!

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3 #REF!

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ. 5 2 1 1 1 #REF!



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

1 2.11 การเย่ียมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ราย

การเย่ียมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus กองบริการลูกคา (กบล.) ผชก.(น2) 12 3 3 3 3 #REF!

เปาหมาย   กฟน.2 288 72 72 72 72 #REF!

ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 #REF!

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบริหาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 #REF!

KAMR/คณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญ กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 #REF!

กฟอ.ขณ. 24 6 6 6 6 #REF!

1 2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง

เปาหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหงละ 100,000 บาท 

น.2     5    แหง กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

1 3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานท่ีไตรมาส 4

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบแผนปฏบิัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.2)

4. แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการความตองการความคาดหวงัของ

กลุมลูกคารายสําคัญ

1 4.1 ดําเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวงัของ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานท่ีไตรมาส 2

กลุมลูกคารายสําคัญในเชิงลึก กองบริการลูกคา (กบล.)

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

น.2     รอ ฝลต. กําหนด

1 4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานท่ีไตรมาส 4

ตองการความคาดหวงัของกลุมลูกคารายสาํคัญ กองบริการลูกคา (กบล.)

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบเกณฑ Enablers ของสายงานฯ ประจําป 2565

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ

1 5.1 การขอใชไฟใหมในเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ

มิเตอรไมเกิน 30A 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดต้ัง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มิเตอรใน 1 วันทําการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ติดตามผลและรายงานผลผาน Dashboard

เปาหมาย   80% ผบค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         80% กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตามบันทึกที่ กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กพน.(ปข.)1464/2564

มติที่ประชุม

ผูบริหารระดับสูง



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

ครั้งที่ 12/2564 

24 พ.ย. 64

1 5.2 การขอใชไฟใหมนอกเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ

มิเตอรไมเกิน 30A 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดต้ัง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มิเตอรใน 3 วันทําการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ติดตามผลและรายงานผลผาน Dashboard

เปาหมาย   80% ผบค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอมูลเดือน .... 65

น.2         80% กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรับการรบัรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ

เปาหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ที่ผานใบสมัคร กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 70.00% หมายเหตุ จาก 14 แหง ตองผานอยางนอย 10 แหง

น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ที่ผานใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00% กฟส.วัดโบสถ, กฟส.พรหมพิราม

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟจ.กพ.

กฟจ.พจ. 100 100.00% กฟจ.พจ., กฟส.วชิรบารมี

กฟจ.อต. 100 100.00% กฟส.น้ําปาด

กฟจ.พร. 100 100.00% กฟส.รองกวาง, กฟส.สอง, กฟส.สูงเมน

กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.ปว

กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟอ.ตห., กฟส.บางมูลนาก

กฟอ.สวล. 100 100.00% กฟส.ทุงเสลี่ยม

*กฟฟ.ที่ผานการสมัคร / ผานการประเมิน GECC ทุกแหง รวม .... แหง

6. แผนงานตอบสนองตอเสียงของลูกคา

1 6.1 กําหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื่อตอบสนองความตองการ/ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

ความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย    ปละ 1 ครั้ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)

น.2       1 ครั้ง

1 6.2 รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

20 วัน หลังสิ้นไตรมาส กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง (ตั้งแตไตรมาสที่ 2 ป 2565) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       3 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 6.3 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยวของ ไปใชในการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2566 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย    ปละ 1 ครั้ง (ภายใน ก.ย. 65) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2       1 ครั้ง (คณะทํางานของสายงาน ปละ 1 ครั้ง)

7. แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการขอรองเรียน

1 7.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่เร่ิมใช แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ

ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

และโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ขอรองเรียนท่ัวไปปดไดภายใน 30 วัน ผบค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   100% (คาเกณฑวัดระดับ 5) กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ

ขอรองเรียนท่ัวไปปดไดภายใน 15 วัน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เปาหมาย   80% (คาเกณฑวัดระดับ 5) กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

น.2       80% ผบค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

1 7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ ผลการดําเนินงานไตรมาส

(ดานบริการ) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน กฟอ.ตห. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดานคุณภาพ 18, การบริการ 12, จดหนวย 1, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 4 ,อ่ืนๆ 6 จากทั้งหมด 45

- ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน ผบค. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดานคุณภาพ 3, การบริการ 1, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 0 ,อ่ืนๆ 1 จากทั้งหมด 5

- ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟส.บมน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดานคุณภาพ 2, การบริการ 1, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 2 ,อ่ืนๆ 0 จากทั้งหมด 5

- ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟส.พทล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดานคุณภาพ 3, การบริการ 2, จดหนวย 2, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 1 ,อ่ืนๆ 2 จากทั้งหมด 10

- ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟส.ทค. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดานคุณภาพ 10, การบริการ 3, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 2 ,อ่ืนๆ 2 จากทั้งหมด 17

- ขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

เปาหมาย   90% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

น.2       90%

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบิัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

ถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1

น.2     1   ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัติงาน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง

เชิงปองกัน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1

น.2     1   ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มี แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) เร่ือง

นัยสําคัญ พรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพร กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ในระบบ KMS

เปาหมาย   1 เร่ือง (ภายใน 30 ก.ย. 65)

น.2     1   เร่ือง

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ

8. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบริการใหกับพนักงาน Front แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันท่ี ..........................

เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.) หมายเหตุ : ใหเพ่ิมแผนการฝกอบรม 

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.) และเบิกจายจากงบฝกอบรม กฟน.2



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

1 8.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสื่อสาร แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

พนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันท่ี ..........................

เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสื่อสาร แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

พนักงานดานมิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันท่ี ..........................

เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/ แผนกติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน (ผตป.) แหง

จดหนวยแจงคาไฟฟา เก่ียวกับการใหบริการกับลูกคา กองบัญชี (กบญ.) กฟน.2 12 12

เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1

น.2     12 แหง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

หมายเหตุ : ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 ป 65 กฟจ.กพ. 1 1

เพื่อใหทันกําหนดการรายงานผลในเดือน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

14-ม.ีค.-65 ผบป./ผมต. กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

9. แผนงานแจงแผนการดับไฟ

1 9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

ขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

แตละ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แหง กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจงใหได 100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

จํานวน 42 แหง 42 แหง 42 42 42 42

1 9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) เร่ือง (ไมเกิน)

กับป 2563 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 ไตรมาส 1 เร่ืองที่ 1

เปาหมาย       มีขอรองเรียนไมเกิน 4 เร่ือง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0              

น.2     มีขอรองเรียนไมเกิน 4 เร่ือง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 2 เร่ืองที่ 2

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0

กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 3 ไมมีขอรองเรียน

กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0

กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 ไตรมาส 4 ไมมีขอรองเรียน

กฟจ.พร. 0 0 0 0 0

กฟจ.นน. 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0

กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0

กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0

ประสานงานศูนย AMR 

1 10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) รอยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เปาหมาย แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมมีขอรองเรียนกรณีดูขอมูล AMR ไมได

น.2      รอยละ 100 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผมต. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (Digital Service)

11.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM

1      11.1.1  รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ

เปาหมาย   ไมนอยกวารอยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50%

น.2      รอยละ 50 (คาสะสม) กฟอ.ตห. 50 15% 25% 35% 50%



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
ผลงานสะสม คําชี้แจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย

ผบค. 50 15% 25% 35% 50%

หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะบน Mobile Application กฟส.บมน. 50 15% 25% 35% 50%

เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน และลดคาใชจายในการดําเนินงาน กฟส.พทล. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.ทค. 50 15% 25% 35% 50%

1      11.1.2  รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ

เปาหมาย   ไมนอยกวารอยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 25% 35% 50%

น.2      รอยละ 50 (คาสะสม) กฟอ.ตห. 50 15% 25% 35% 50%

ผมต. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.บมน. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.พทล. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.ทค. 50 15% 25% 35% 50%

1 11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอ่ืนๆ นอกเหนือ แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ

จากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตัวแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0

ชําระเงิน แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.) กฟอ.ตห. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00% ขอมูลการรายงานผล

เปาหมาย   มีผูชําระเงินผานชองทางออนไลนรอยละ 70 ของจํานวน กองอํานวยการ (กอก.) ผบป. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

รายการทั้งหมด กฟส.บมน. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

น.2      70% ของจํานวนรายการทั้งหมด กฟส.พทล. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟส.ทค. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

ตามแผนงานแมบทบริการลูกคา ป 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารองขอใชบริการ (SCS)

1 12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ SCS เพ่ือใหลูกคาสามารถใช แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ หมายเหตุ : ใหเพ่ิมแผนการฝกอบรม 

ระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ SCS (รายงาน/ติดตาม) กฟน.2 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% และเบิกจายจากงบฝกอบรม กฟน.2

เทียบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟอ.ตห. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

เปาหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) ผบค. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

น.2      รอยละ 85 กฟส.บมน. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

หมายเหตุ : ไมสามารถรับคํารองในระบบ SCS ทุกกรณีไดทั้งหมด เชน กฟส.พทล. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

ไฟสาธารณะ เปนตน กฟส.ทค. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ปรับเปนรอยละ 50 ของลูกคารายยอยที่ใชบริการผานชองทางดิจิทัล

1 13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) (รายงาน/ติดตาม) รอยละ

ใบแจงคาไฟฟา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   100% ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม ผบค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม) รอยละ อางอิง e-form 

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2565 กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

เปาหมาย  70% ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) กฟอ.ตห. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% หมายเหตุ  ปรับลดเปาหมายจาก 100% เปน 70%

น.2  70% ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบป. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.บมน. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.พทล. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.ทค. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
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    แผนปฏบิัติ กฟน.2 ประจําป 2565 (ทบทวนคร้ังที่ 1)   ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 52 กิจกรรม

หมายเหตุ : กําหนดสิทธิใหแกไขและใสขอมูลได  เฉพาะชองท่ีไฮไลดสีฟาเทานั้น หากตองการแกไขขอมูลอื่นๆ กรุณาติดตอ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

BSC กลยทุธ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)     

1 1.1 ดําเนินงานตามหลักเกณฑ และแนวทางปฏบิัติดานเทคนิค แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) รอยละ

เพื่อยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) กองปฏิบัติการ (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว. แผนกวางแผนระบบไฟฟา (ผวร.)

น.2      รอยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1 1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ครั้ง

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีคามากที่สุดใน กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ป 2564 กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง ขอมูลอางอิงอยางไมเปนทางการ กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2        16  ครั้ง ณ วันที่ 17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1

1 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนี แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ครั้ง

จํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) กฟข. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2        52  ครั้ง กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

หมายเหตุ : SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคาดัชนี กฟจ.อต. 4 1 1 1 1

แสดงจํานวนครั้งไฟดับเฉลี่ยที่กระทบตอผูใชไฟ ในชวงระยะเวลาที่พิจารณา กฟจ.พร. 4 1 1 1 1

                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคาดัชนี กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลี่ยที่กระทบตอผูใชไฟ ในชวงระยะเวลาที่พิจารณา กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1

ผปบ. กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

รวม กฟฟ. 48 12 12 12 12

1

1.4 การควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนี จํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 

(SAIFI) เมืองใหญ, ระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ใหเปนไปตาม

เกณฑที่ กฟภ. กําหนด

        1.4.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนี แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ครั้ง *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

จํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ, ระยะเวลาไฟฟา กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2        12  ครั้ง

        1.4.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนินการ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) ครั้ง

แกไข ทุกเดือนเพื่อปองกันไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ, ระยะ กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2        12  ครั้ง *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 1.5 จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) ครั้ง

การประชุมใหผูบริหารรับทราบ กองปฏิบัตกิาร (กปบ.) 1 1

คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

เปาหมาย  อยางนอยปละ 1 ครั้ง

น.2        1  ครั้ง * จัดประชุมกับหนวยงานภายนอก คือ ......................

*ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤต แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) ครั้ง

พลังงานไฟฟาในพื้นที่ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  

น.2        1  ครั้ง

1 1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) กม.

เปาหมาย ระยะทางรวม กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 34,250 13,815 6,885 11,895 1,655

น.2        34,250  กิโลเมตร กฟอ.ตห. 2,610 1,105 375 1,005 125

ผปบ. 600 100 200 100 200

กฟส.บมน. 900 450 450

กฟส.พทล. 700 350 350

กฟส.ทค. 600 300 300

1 1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) แหง หมายเหตุ : ให กฟฟ. ชั้น 1-3 กําหนดเสนทางที่จะดูแลในพื้นที่ตนเอง 

ที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

เปาหมาย  (จํานวนการไฟฟาที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1

น.2        12   กิโลเมตร กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

ผปบ. กฟอ.ตห. 1 ริมน้ํา 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

1 1.9 ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) ชิ้น

กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟน.2 1,008 504 504
หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจําหนายตวัแรก กฟอ.ตห. 84 42 42

เปาหมาย  ผปบ. 21 11 10

น.2        1,008    ชิ้น กฟส.บมน. 21 11 10

(ติดตั้งทดแทนของเดิมที่ไมไดมาตรฐาน หรือชํารุด) กฟส.พทล. 21 10 11

กฟส.ทค. 21 10 11

1 1.10 ติดตั้ง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) ชิ้น

เปาหมาย  กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,500 650 850

น.2        1,500    ชิ้น กฟอ.ตห. 100 50 50

ผปบ. 100

กฟส.บมน.

กฟส.พทล.

กฟส.ทค.

1 1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดต้ัง Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานีไฟฟา 1 (ผจฟ.1) ตน หมายเหตุ : 

อุปกรณปองกันตัดตอน) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 21 21 สถานีไฟฟานาน 1              จํานวน 5 ตน

เปาหมาย กฟจ.พล. 8 8 สถานีไฟฟาพรหมพิราม      จํานวน 4 ตน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

น.2     21   ตน กฟจ.สท. สถานีไฟฟาพิษณุโลก 5      จํานวน 1 ตน

(สํารวจบริเวณหนาสถานี หรือสถานีสรางใหม) กฟจ.ตก. 8 8 สถานีไฟฟาวัดโบสถ           จํานวน 3 ตน

รอการแจงเปลี่ยนเปาหมายจาก ผจฟ.1 ภายหลัง กฟจ.กพ. สถานีไฟฟาตาก                 จํานวน 8 ตน

กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.

กฟจ.นน. 5 5

กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.

1 1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟา แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ

ขัดของบอยครั้ง (22 kV) กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย  กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ที่ตรวจพบ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 1.13 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกันทํางานมากที่ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) ครั้ง

สถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหนาย 20 อันดับแรก กองบํารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2        4  ครั้ง กองปฏิบัติการ (กปบ.) *ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

*ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) เครื่อง

เปาหมาย  กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 8,178 2,051 2,047 2,041 2,039 แนวคิดการแบงระบบการบํารุงรักษา 

น.2        8,178    เครื่อง แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) กฟอ.ตห. 779 195 195 195 194 ทางกายภาพ และเทคนิค จากขอมูลโหลดใน

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 222 55 56 56 55 ระบบ GIS โดย

กฟส.บมน. 147 37 37 37 36    - โหลดจากระบบ GIS นอยกวา 50% ทําการ

กฟส.พทล. 341 85 86 85 85 บํารุงรักษาทางกายภาพ

กฟส.ทค. 115 29 29 29 28    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา 50% ทําการ

บํารุงรักษาทางเทคนิค

206 208 207 204    - หมอแปลงที่ดําเนินการบํารุงรักษาทางเทคนิคในป 2564 ไมนํามาดําเนินการ

ในป 2565

   - วางแผนการบํารุงรักษาทางเทคนิค ตามวงเงินที่จัดสรร

รวมหมอแปลง 1 เฟส กฟน.2

ทั้งหมด 12,778 เครื่อง

สถานะขอมูล GIS เดือน พ.ย. 64

1 1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) เครื่อง

เปาหมาย  กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4,600 1,155 1,151 1,149 1,145

น.2        4,600    เครื่อง แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) กฟอ.ตห. 492 123 123 123 123



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 69 18 17 17 17

กฟส.บมน. 143 36 35 35 36

กฟส.พทล. 222 55 56 56 55

กฟส.ทค. 58 14 15 15 15

123 123 123 123

1 1.16 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) เครื่อง

เปาหมาย  กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 7,862 1,969 1,968 1,963 1,962 แนวคิดการแบงระบบการบํารุงรักษา 

น.2       7,862    เครื่อง แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) กฟอ.ตห. 412 103 103 103 103 ทางกายภาพ และเทคนิค จากขอมูลโหลดใน

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 156 39 39 39 39 ระบบ GIS โดย

กฟส.บมน. 114 28 29 29 28    - โหลดจากระบบ GIS นอยกวา 50% ทําการ

กฟส.พทล. 98 24 25 25 24 บํารุงรักษาทางกายภาพ

กฟส.ทค. 94 23 24 24 23    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา 50% ทําการ

บํารุงรักษาทางเทคนิค

114 117 117 114    - หมอแปลงที่ดําเนินการบํารุงรักษาทางเทคนิคในป 2564 ไมนํามาดําเนินการ

ในป 2565

   - วางแผนการบํารุงรักษาทางเทคนิค ตามวงเงินที่จัดสรร

รวมหมอแปลง 3 เฟส กฟน.2

ทั้งหมด 12,287 เครื่อง

สถานะขอมูล GIS เดือน พ.ย. 64

1 1.17 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) เครื่อง

เปาหมาย  กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4,425 1,112 1,109 1,103 1,101

น.2        4,425   เครื่อง แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) กฟอ.ตห. 210 53 53 52 52

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 58 15 15 14 14

กฟส.บมน. 75 19 19 19 18

กฟส.พทล. 52 13 13 13 13

กฟส.ทค. 25 6 6 6 7

53 53 52 52

1 1.18 ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 22 kV ข้ึนไป แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) ครั้ง

ที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รอการจัดทําแผนงานจํานวนเปาหมายที่ตองการตรวจสอบ จํานวนเครื่อง หรือ Feeder จาก กปบ.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       4  ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 1.19 จัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันตํ่ากวาคาเกณฑ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.)(รายงานผล) รอยละ

มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแลวเสร็จ แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  กองปฏิบัติการ (กปบ.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2    100 % ของ Feeder ที่แรงดันตํ่ากวามาตรฐาน ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขาโดยใชระบบ Intranet)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ Enablers หัวขอท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขาโดยใช internet ภายนอก ผาน Smart device)

1 1.20 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA กองบํารุงรกัษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2    100 % ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหตุ : ดําเนินการตรวจสอบระบบใหได 100% ทุกไตรมาส ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ตามบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

แจงเวียนใหนําโปรแกรม MJM และ MFO มาใชงานแทนโปรแกรม ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

APSA ตั้งแตวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 เปนตนไป ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 1.21 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ 100% ที่ ( 304 วงจร)

ผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA กองบํารุงรกัษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจจุบันดําเนินการไปแลวทั้งสิ้น 274 วงจร โดยเปาหมายที่ 304 วงจร

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนงาน (วงจร) 100% ที่ ( 430 วงจร) 100.00%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 98 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  

น.2    100 % (  430 วงจร) กฟจ.สท. 21 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ภ.1    100 % (  304 วงจร) กฟจ.ตก. 16 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหตุ : การดําเนินการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวัดผล กฟจ.พจ. 24 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปน 100% ที่ไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.อต. 43 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กฟจ.พร. 51 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ตามบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 36 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

แจงเวียนใหนําโปรแกรม MJM และ MFO มาใชงานแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 28 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

APSA ตั้งแตวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 เปนตนไป ผปบ. กฟอ.ตห. 37 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กฟอ.สวล. 17 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กฟอ.ขณ. 21 100.00% 100.00%

1 1.22 การวัดสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนาย กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

แรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของป กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ ขอมูลไตรมาส 3 ป 64 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

กอนหนา) โดยใชขอมูลจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.สท. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.ตก. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

น.2     ลดลง  5%  ข้ึนไป (รอตัวเลขจํานวนครั้งของป 64 เพื่อเปรียบเทียบ) กฟจ.กพ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

หมายเหตุ กฟจ.พจ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑประเมิน Trip reclose & Trip lock out ป 65 กฟจ.อต. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ 1   +10% ของป 64 กฟจ.พร. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ 2   +5% ของป 64 กฟจ.นน. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ 3   เทากับของป 64 กฟอ.มสด. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ 4   -5% ของป 64 ผปบ. กฟอ.ตห. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

เกณฑ 5   -10% ของป 64 กฟอ.สวล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

* กฟจ.พจ. เนื่องจากไดคะแนนเกณฑ 5 ในป 64 ดังนั้นป 65 จึงประเมินดวยเกณฑ 4 กฟอ.ขณ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00% -10.00%

1 1.23 การติดตามผลการดําเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ แผนกวางแผนระบบไฟฟา (ผวร.) การติดตาม

สถานีไฟฟา และสายสงระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) (รายงานผล) กฟน.2 3 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ความคืบหนางานที่ติดตาม ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  ติดตามผลการดําเนินงาน ตอคณะทํางาน Strong grid กองปฏิบัติการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100%

ปละ 2 ครั้ง

น.2     1 แผนงาน

หมายเหตุ :  รายงานผลปละ 2 ครั้ง

1 1.24 รายงานเหตุการณไฟฟาขัดของเปนบริเวณกวาง และจายไฟ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

กลับคืน และมีการระบุสาเหตุ กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% รายงานผานกลุมไลด กฟน.2

เปาหมาย  รายงานครบถวน 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2     100%

1 1.25 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง ระบบจําหนายแรงสูง แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) งาน

กบษ. ลงข้อมูล



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

เพื่อพิจารณา เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12

หรือทั้งไลน (MS2000) ความคืบหนาสถานะงาน

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ กฟจ.พล. 1 10% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 1 10% 20-80% 100%

น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 1 10% 20-80% 100%

หมายเหตุ กฟจ.กพ. 1 10% 20-80% 100%

  10%     = เปดงานแลว สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 1 10% 20-80% 100%

20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 1 10% 20-80% 100%

  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 1 10% 20-80% 100%

 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 1 10% 20-80% 100%

กฟอ.มสด. 1 10% 20-80% 100%

สถานะงาน C1 ผปบ. กฟอ.ตห. 1 10% 20-80% 100%

กฟอ.สวล. 1 10% 20-80% 100%

กฟอ.ขณ. 1 10% 20-80% 100%

OC1.6 โครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟา ภาค 1 (แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน (แผน กฟภ.))

1 1.26 ติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสนทาง

ของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

เปาหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ป 2564 กฟจ.พล. 19 19 ขอมูล ม.ค.- .... 2565

น.2        122   เสนทาง กฟจ.สท. 12 12

กฟจ.ตก. 6 6

หมายเหตุ : ติดตามผลการดําเนินงานผาน Dashboard กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7

กฟจ.อต. 6 6

กฟจ.พร. 16 16

กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2

ผปบ. กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10

กฟอ.ขณ. 8 8

1 1.27 ดําเนินการลงฐานขอมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสนทาง

เปาหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 122 122 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

น.2        122   เสนทาง กฟจ.พล. 19 19 ขอมูล ม.ค.- .... 2565

กฟจ.สท. 12 12

หมายเหตุ : ติดตามผลการดําเนินงานผาน Dashboard กฟจ.ตก. 6 6

กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7

กฟจ.อต. 6 6

กฟจ.พร. 16 16

กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2

ผปบ. กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10

กฟอ.ขณ. 8 8

1 1.28 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนายใหอยูในสภาพ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) เสนทาง

สวยงาม ปลอดภัย) กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12 12

เปาหมาย  กฟจ.พล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        12   เสนทาง กฟจ.สท. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

หมายเหตุ : แตละ กฟฟ. คดัเลือกเสนทางที่จะดําเนินการจํานวน 1 เสนทาง กฟจ.ตก. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

โดยพิจารณาเลือกจาก เสนทางสําคัญที่สัญจรบอย เสนทางหลัก กฟจ.กพ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกิดขอรองเรียนบอยครั้ง เปนตน และดําเนินการดูแลใหอยูในสภาพ กฟจ.พจ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เรียบรอย ตลอดเสนทาง ทั้งป กฟจ.อต. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รอรายละเอียดเสนทางดําเนินการจาก กบษ. กฟจ.พร. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC  กลยทุธ OM1 การเพิ่มประสิทธภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

2. OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)

1 2.1 ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Technical Loss คณะทํางาน Loss ครั้ง

10 มาตรการ  ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองปฏิบัติการ (กปบ.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       4  ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 2.2 ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss คณะทํางาน Loss ครั้ง

10 มาตรการ  ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองปฏิบัติการ (กปบ.) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       4  ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

 BSC กลยุทธ OM1 การเพิ่มประสิทธภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด ดัชนี SAIFI / SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจโดยรวมตอคณุภาพผลิตภัณฑของลูกคาในนิคมอุสาหกรรม

3. OM1.5 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

1 3.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ.กําหนด กองปฏิบัติการ (กปบ.) 12 3 3 3 3 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย รายงานผล 12 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       12  ครั้ง

1 3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคม แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

 อุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณทํางาน การแกไข การจายไฟกลับคืน กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

และมีการระบุสาเหตุ ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย    ทุกครั้งที่เกิดปญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       4  ครั้ง

1 3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติ แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

สําหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  และการ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

จายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย    ทุกครั้งที่เกิดปญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2       4  ครั้ง

3.4 รายงานการวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.)

115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กองปฏิบัติการ (กปบ.)

เปาหมาย    รอคาเปาหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไมมีผูใชไฟ 115 kV



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.)

115 kV เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ กองปฏิบัติการ (กปบ.)

115 kV พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย    รอคาเปาหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไมมีผูใชไฟ 115 kV

แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยใชโปรแกรมประยุกต APSA (Advanced Patrolling System Application) https://172.18.3.216/patrol  (เขาโดยใชระบบ Intranet)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ Enablers หัวขอท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.2.3) http://scadan2.myvnc.com/patrol  (เขาโดยใช internet ภายนอก ผาน Smart device)

1 3.6 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2    100 % ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหตุ : ดําเนินการตรวจสอบระบบใหได 100% ทุกไตรมาส ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ตามบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

แจงเวียนใหนําโปรแกรม MJM และ MFO มาใชงานแทนโปรแกรม ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

APSA ตั้งแตวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 เปนตนไป ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 3.7 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) รอยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ปจจุบันดําเนินการไปแลวทั้งสิ้น 1 วงจร โดยเปาหมายที่ 1 วงจร

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 รอยละ

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% หมายเหต:ุ  

น.2    100 % (1 แผนงาน) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

ภ.1    100 % (1 แผนงาน) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหตุ : การดําเนินการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวัดผล

เปน 100% ที่ไตรมาส 2 และ 4

ตามบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564

แจงเวียนใหนําโปรแกรม MJM และ MFO มาใชงานแทนโปรแกรม 

APSA ตั้งแตวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 เปนตนไป

1 3.8 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) กม.

เปาหมาย 100% กองบํารุงรกัษา (กบษ.) กฟจ.พจ. 10 #REF!

น.2    10   กิโลเมตร

1 3.9 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง ระบบจําหนายแรงสูง แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) งาน

เพื่อพิจารณา เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

หรือทั้งไลน (MS2000) พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ความคืบหนาสถานะงาน

เปาหมาย 100% กฟจ.พจ. 100% 10.00% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2   1   งาน

หมายเหตุ

  10%     = เปดงานแลว สถานะ A0-A5

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

 100%    = สถานะ F4

(กฟอ.มสด. 1 งาน C1)

BSC OM2 เกณฑวัด ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา/ รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคาดัชนี ฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงตํ่า

4. OM2.1 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า

1 4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมินผลคาดัชนี SAIFI, แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) รอยละ

SAIDI ระบบจําหนายแรงตํ่า และทดสอบผลการใชงาน กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  100% (วัดผล ม.ค.-มิ.ย. 65) ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2     100%

หมายเหตุ : วัดผลการดําเนินการผาน Web Application เริ่มวัดผล

เปนคาดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจําหนายแรงตํ่า  ในป 2566

(กองควบคุมการจายไฟ (กจฟ.) จัดทํา Web Application เพื่อดึงขอมูลจากระบบ OMS มาแสดงผลและประมวลผล) 

1 4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูลเหตุการณไฟฟา แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) รอยละ

ขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละ 1 ครั้ง กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2     100% กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

หมายเหต ุ: เพื่อใชผลคาดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจําหนายแรงตํ่า กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ป 2565 เปน Baseline เปาหมายป 2566 ตอไป กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 4.3 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ ระบบจําหนายแรงตํ่า  แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.) รอยละ

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/ สาเหตุ /การแกไข กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละ 1 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

น.2     100% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันท่ี ........

1 4.4 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอยละ 33.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

ผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA กองบํารุงรกัษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟจ.พล. 33 33.00%

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ กฟจ.สท. 33 33.00%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.ตก. 33 33.00%

น.2    33%   ข้ึนไป กฟจ.กพ. 33 33.00%

กฟจ.พจ. 33 33.00%

หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินโครงการ 3 ป ต้ังแตป 2564-2566 กฟจ.อต. 33 33.00%

โดยเปาหมายเปน 33% ทุกป ซึ่งอางอิงพิกัดหมอแปลงในการวัดผล กฟจ.พร. 33 33.00%

การดําเนินการ และการดําเนินการในปถัดๆ ไป จะตองไมซ้ําซอนพิกัด กฟจ.นน. 33 33.00%

เดิม เพื่อที่ผลการดําเนินการในระยะยาว (3 ป) ที่สามารถดําเนินการ กฟอ.มสด. 33 33.00%

ไดครบถวนเปน 100% ทุกพิกัดหมอแปลง ผปบ. 615 เคร่ือง กฟอ.ตห. 33 33.00%

ตามบันทึกเลขที่ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟอ.สวล. 33 33.00%

แจงเวียนใหนําโปรแกรม MJM และ MFO มาใชงานแทนโปรแกรม กฟอ.ขณ. 33 33.00%

APSA ตั้งแตวันท่ี 1 มิ.ย. 2565 เปนตนไป

1 4.5 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อพิจารณาเปลี่ยน แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ผตบ.) งาน



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 ดําเนินการตามหนังสือเลขท่ี .................... ลว.  ................

(MS3000) ความคืบหนาสถานะงาน

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ กฟจ.พล. 100% 10% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 100% 10% 20-80% 100%

น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 100% 10% 20-80% 100%

หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 10% 20-80% 100%

  10%     = เปดงานแลว สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 10% 20-80% 100%

20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 100% 10% 20-80% 100%

  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 100% 10% 20-80% 100%

 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 100% 10% 20-80% 100%

กฟอ.มสด. 100% 10% 20-80% 100%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100% 10% 20-80% 100%

กฟอ.สวล. 100% 10% 20-80% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 10% 20-80% 100%

GIS Data Cleansing วิเคราะหคนหาจุดแรงดันทั่วประเทศ โดยใช Data Analytics

1 4.6 ปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า โดยการ GIS Data  Cleansing แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ
เพื่อวิเคราะหคนหาจุดแรงดันตก ของสายงาน ภาค 1 โดยใช กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

Data Analytics (Data Valiation) กฟจ.พล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

แผน ผวก. ป 2564 Data Cleansing วิเคราะหคนหาจุดแรงดัน กฟจ.สท. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

ทั่วประเทศโดยใช Data Analytic (กวร. ตัวที่ 1) กฟจ.ตก. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

เปาหมาย  ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

น.2      รอยละ 98 กฟจ.พจ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป) กฟจ.อต. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กําหนดความถูกตองของขอมูลแตละ กฟข. ไมต่ํากวารอยละ 98 กฟจ.พร. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าใหเปนไปตามแผนที่กําหนด กฟจ.นน. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.มสด. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

* รอคาเปาหมายป 65 จาก กวว. ผปบ. กฟอ.ตห. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.สวล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.ขณ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

1 4.7 ดําเนินการตามแผนงานปรับปรุงหมอแปลง และระบบจําหนาย
แรงตํ่า (LDCAD, P-sim) ขอมูล ม.ค.- .... 2565

แผน ผวก. ป 2564 Data Cleansing วิเคราะหคนหาจุดแรงดัน

ทั่วประเทศโดยใช Data Analytic (กวร. ตัวที่ 2)

      4.7.1 แผนงานระยะสั้น (เรงดวน) เกิดปญหา แรงดันตก, Loading แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

มากกวา 100% กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย  ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอยละ 100 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหรายงานความคืบหนาในการจัดทํา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าเปนประจําทุกเดือน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

* รอคาเปาหมายป 65 จาก กวว. กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ขอ้ 4.7 ยงัไมต่อ้งรายงาน รอการปรบัปรงุ

กจิกรรม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

1       4.7.2 แผนงานระยะกลาง เกิดปญหา Loading 80%-100% แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

เปาหมาย  ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอยละ 100 กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป) กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหรายงานความคืบหนาในการจัดทํา กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าเปนประจําทุกเดือน กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

* รอคาเปาหมายป 65 จาก กวว. กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1       4.7.3 แผนงานระยะยาว เกิดปญหา %Unbalance Loading แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

มากกวา 50% กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย  ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอยละ 100 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหรายงานความคืบหนาในการจัดทํา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าเปนประจําทุกเดือน กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

* รอคาเปาหมายป 65 จาก กวว. กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผปบ. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5. OM2.2 แผนงานติดต้ังระบบ SCADA สําหรับระบบจําหนายแรงตํ่า (โครงการนํารอง) ในพื้นที่เมืองพัทยา

1 5.1  ปรับปรุงความถูกตอง และความครบถวนของขอมูลมิเตอร แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

ในระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย   รอยละ 99 (เกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

น.2      รอยละ 99

หมายเหตุ  เปนการประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร ระหวาง

ระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร

ที่มีคา Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟส

ตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

1 5.2  ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

ในระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย   รอยละ 98 (เกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

น.2      รอยละ 98

หมายเหตุ  เปนการประเมินความสอดคลองของขอมูลระบบจําหนาย

แรงตํ่าในพื้นที่ ซึ่งไมมี % Error ของหมอแปลง

วัดผลสิ้นเดือน ธ.ค. 2565 ไดแก

1) ขอมูลที่เปนลูป

2) ความตอเนื่องของเฟสแรงต่ําไมถูกตอง หรือเฟสสายไฟไมสอดคลอง

3) เฟสสายแรงตํ่าไมสัมพันธกับมิเตอร



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย

4) จํานวนสายไฟไมสัมพันธกับเฟส

1 5.3  ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลง ในฐานขอมูล แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

ระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย   รอยละ 96 (เกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

น.2      รอยละ 96

หมายเหตุ  เปนการประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ.

ในระบบ 22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณา

จากรอยละของขอมูลหมอแปลงที่มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)

ตรงกันในระบบ GIS

1 5.4 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอปุกรณปองกันและตัดตอน แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

ในระบบไฟฟาในฐานขอมูลระบบ GIS   กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย   รอยละ 99 (เกณฑ กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.)

น.2      รอยละ 99 กองปฏิบัติการ (กปบ.)

หมายเหตุ  เปนการประเมินความสอดคลองของขอมูลอุปกรณปองกัน

และตัดตอนในระบบ 22/33 kV ระหวางระบบงาน GIS กับขอมูลจาก

ระบบ SCADA โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลอุปกรณที่มีรหัส

อุปกรณตรงกัน ไดแก Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมรวม

Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

1 5.5 ปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ แผนกแผนที่ระบบไฟฟา (ผผร.) รอยละ

GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย ระยะหางไมเกิน 40 เมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ขอมูล ม.ค.- .... 2565

เปาหมาย   รอยละ 90 (เกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

น.2      รอยละ 90

ป 2563 วัดผลนํารอง : กฟจ.พล.

ป 2564 วัดผล : กฟฟ. ชั้น 1-3

หมายเหตุ  เปนการประเมินความสําเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของขอมูลตําแหนงติดตั้งมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจด

หนวย โดยเทียบรอยละความถูกตองเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอร

ทั้ง 2 ระบบ ที่ผานการคัดกรองดานตําแหนงที่นาเชื่อถือไดในเบื้องตน

เพื่อใหสามารถใชเปนขอมูลอางอิงได โดยจะดําเนินการขยายผลจาก

เดิมเฉพาะพื้นที่นํารองที่ กฟฟ.ชั้น 1 (12 เขต)

6. OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟาแรงตํ่าเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

1 6.1 ดําเนินงานตามหลักเกณฑ และแนวทางปฏบิัติดานเทคนิค แผนกวิเคราะหและวางแผนการจายไฟ (ผวว.)

เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงตํ่า กองปฏิบัติการ (กปบ.)

เปาหมาย    รอคาเปาหมายจากสายงาน ป.

น.2       รอคาเปาหมาย

หมายเหตุ งาน pirot project ของสายงาน ป. นํารอง กฟก.2

พิจารณาตัดออกในการทบทวนแผน ภ1 ครั้งที่ 2
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย
คาํชี้แจงผลงานสะสมแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เปาหมาย



แผนปฏบัิติ กฟน.2 ประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1)  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กิจกรรม

หมายเหตุ : กําหนดสิทธิใหแกไขและใสขอมูลได  เฉพาะชองที่ไฮไลดสีฟาเทานั้น หากตองการแกไขขอมูลอื่นๆ กรุณาติดตอ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานระดับสากล , คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน

1 1.1 ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตองและรายงานผลการดําเนินงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัทําการหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3 42 แหง 42 42 42 42 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เปาหมาย   ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง) กฟส., กฟย. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

น.2         95-100% (ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5) จป. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

1 1.2 ดําเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิด แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

อุบัติเหตุ ของสายงานการไฟฟา ภาค 1 ใหมีคาลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ช้ัน 1-3 42 แหง 42 42 42 42 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

ภายใน 20 วนัทําการหลังส้ินไตรมาส กฟส., กฟย. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เปาหมาย   ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง) จป. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

น.2         100% (ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

1 1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตองและรายงานผลการดําเนินงานในระบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3 42 แหง 42 42 42 42

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัทําการหลังส้ินไตรมาส กฟส., กฟย. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เปาหมาย   ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง) จป. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

น.2         100% (ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5) ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

หมายเหตุ : PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพื่อการยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิทัล (ตัวช้ีวัดรวม)

2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

1 2.1 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัดาน คณะทํางานยอยระบบบริหารจัดการ ระดับ ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กฟน.2 5 5

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

น.2         100% (ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5)

งานตามเกณฑบันทึกขอตกลง รผก.(ภ1)

3. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

1 3.1  สายงานฯ รวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน คณะทํางาน โปรงใสฯ คน ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 64

ประจําป 2565 โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางในการทําแบบวัดการรับรูจาก เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และภายนอก แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.)

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ.  (ไมนอยกวา 188 คน) กองอํานวยการ (กอก.)

น.2         64  คน

4. แผนงานเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต

คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการปฏิบัติงาน

(Soft Control)

1 4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจกรรมที่ดี คณะทํางาน โปรงใสฯ คน หมายเหตุ : ฝวธ.(ภ1) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในหลักสูตรตางๆ เชน ปรัชญา ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 350 350 ผลการประเมินของ กฟข.เปนภาพรวมของสายงานฯ

เศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา หลักธรรมาภิบาล หลักการ เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ภายใน 5 วนัหลังส้ินเดอืนที่มีการจัดกิจกรรม

กํากับดูแลกิจการที่ดี การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับ แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย. คลาดการเปาหมาย จากการประสานงาน กกท.

ผลงานสะสม คําช้ีแจงแผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    

ที่รับผิดชอบ
เปาหมาย



ประโยชนสวนรวม การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมะจรรยา กองอํานวยการ (กอก.) ป 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจาหนาที่รัฐ มาตรฐานทางจริยธรรม กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการ ป 64 กฟข. ละ 350 คน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การจัดซื้อจัดจางและการ งบประมาน 35,000 บาท

เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูกระทําการ

ทุจริตคอรรัปช่ัน เปนตน ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เปาหมาย   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

น.2        350  คน

เกณฑ Core Business Enablers

5. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดาน ของสายงานการไฟฟา ภาค 1

1 5.1 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.2 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.3 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 3 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.4 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.5 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.6 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 6 การบริหารทุนมนุษย ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

Action Plan แผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 และ Enablers ป 2564

5.7 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers 

หัวขอที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม ของ ภาค 1

1         5.7.1 ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู KM เพื่อรองรับ คณะทํางานจัดการความรูประจํา กฟน.2 รอยละ



พรอมตอการดาํเนินธรุกิจ  (HCM1.5) แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1         5.7.2 ดําเนินการตามแผนงานในการสงเสริมการจัดการความรูการ คณะทํางานจัดการความรูประจํา กฟน.2 รอยละ

สรางนวัตกรรม (HCM1.6) แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

1 5.8 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอยละ

หัวขอที่ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เปาหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ป 2565

Action Plan แผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 

6. แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

สูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน

1 6.1 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดลอม (ผสส.)

เปาหมาย    รอคาเปาหมายจาก ฝสส. (รอการคัดเลือกโครงการจาก ฝสส.) กองอํานวยการ (กอก.)

น.2       รอคาเปาหมาย

16  

                                                                          


