
 
 
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอตะพานหิน 



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑอ์ัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)

1. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (ROA: Return on Asset) แผนกประมวลบัญช ี(ผปช.)

1.1 เพิม่ประสทิธภิาพ ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) กองบัญช ี(กบญ.)

เป้าหมาย รอผล ROA ไตรมาส 4/2563 (=คา่เกณฑร์ะดบั 3) คา่เกณฑอ์ืน่ +/-

 2.5%

กฟภ.         ทกุไตรมาส  

      คา่เกณฑ ์1=ลดลงจากระดบั 2  2.5%       =3.47

      คา่เกณฑ ์2=ลดลงจากระดบั 3  2.5%       =3.59

      คา่เกณฑ ์3=คา่ ROA ระดบั 5 ปี 63         =3.71

      คา่เกณฑ ์4=เพิม่ข ึน้จากระดบั 3  2.5%     =3.83

      คา่เกณฑ ์5=เพิม่ข ึน้จากระดบั 4  2.5%     =3.95 3.95 ขอ้มลูเดอืน .........

หมายเหต ุ: ROA เป็นอัตราสว่นทางการเงนิทีเ่ปรยีบเทยีบระหวา่งก าไรสทุธ ิ(Net Profit) และสนิทรัพยร์วม (Asset)

วดัเป้าหมายดว้ยตวัชีว้ดัรว่ม (ภาพรวม กฟภ.)

ขอ้มลูจาก กองวเิคราะหก์ารเงนิและจัดการเงนิทนุ (กคจ.)

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานสว่นภูมภิาค

2. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (สว่นภูมภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

2.1  บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบ

วงเงนิงบประมาณท าการปี 2564 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 

รอ้ยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลว. 9 ม.ีค. 64) 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มลู ม.ค.-......... 2564

น.2        ระดบั 5 (ทกุไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท) สอบถาม น.3 เจา้ของเรือ่ง เรือ่งภาพรวม กฟภ. อยูท่ี ่94.612%

      ระดบั 5  ไมเ่กนิ 766.025 ลา้นบาท การเบกิจา่ย (ลา้นบาท) ทาง ภ1 จะแกไ้ขใหเ้ทา่ กฟภ. หรอืไม ่(อยูร่ะหวา่งหาขอ้สรปุ)

2.2 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิ

งบประมาณท าการปี 2564

แผนกงบประมาณ (ผงป.)

รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.-......... 2564

เป้าหมาย ตามขอ้สัง่การ ผวก. (ปี 2564) กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

น.2         รอ้ยละ 96 (ทกุไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท)

      ระดบั 5  ไมเ่กนิรอ้ยละ 96 การเบกิจา่ย (ลา้นบาท)

      ระดบั 4  ไมเ่กนิรอ้ยละ 97

      ระดบั 3  ไมเ่กนิรอ้ยละ 98

      ระดบั 2  ไมเ่กนิรอ้ยละ 99

      ระดบั 1  ไมเ่กนิรอ้ยละ 100

คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท

1. คา่ลว่งเวลา

2. คา่เบีย้เลีย้งทีพั่กพาหนะ

3. คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสมัมนา

4. คา่ประชาสมัพันธ์

5. คา่วสัดใุชไ้ป

6. คา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังาน

7. คา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุไดอ้ืน่ๆ

2.3 อบรมความรูพ้ืน้ฐานส าคญัดา้นงบประมาณ แก ่พนักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง ของ

 กฟข.

แผนกงบประมาณ (ผงป.)

ประสานงานกับ ภ1 แลว้ ท าการเปลีย่นเป้าหมายเป็นไตรมาส 3 

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) ครัง้ เนือ่งจากสถานะการณ์โรคระบาดโควดิ 19

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เม ือ่วนัที ่..........................

2.4 OJT ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานส าคญั แก ่พนักงาน/ผูเ้กีย่วขอ้ง เรือ่ง แผนกงบประมาณ (ผงป.)

การจ าแนกประเภทรายจา่ยของ กฟภ. และชีแ้จงถงึคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถ กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) 

ยกเวน้ออกได ้ทัง้รายการและวธิกีาร

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2564 ครัง้

น.2         ไตรมาส 2 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เม ือ่วนัที ่..........................

เกณฑว์ดัการด าเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการด าเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1

3. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ
3.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปีบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประจ าปี 2564 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (P, I)

เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

3.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ งบประมาณ 35 ลา้นบาท

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบส ารองฯ อ านาจ อข.)

ประจ าปี 2564 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) 64,027,251.60   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สว่นกลาง

เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจา่ยจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท)   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรอ านาจ รผก.(ภ1)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64 11,146,362.40

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

หมายเหต ุ: ผลการด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

เนือ่งจาก งบทีไ่ดรั้บจัดสรรจากสว่นกลาง กฟข. 

ด าเนนิการเบกิจา่ยไดต้ า่กวา่เป้าไตรมาส 1 = 1.623 ลบ.

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 28 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 28 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์

4. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)

ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดงันี ้

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่ *งบ C และ I น ้าหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร น ้าหนัก 2 จ านวน 4 งาน

3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหน้ ้าหนักงาน

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีน่อ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยน ้าหนัก 1 จ านวน

5. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน

6. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รอ้ยละความส าเร็จ = มลูคา่งานทีปิ่ดบญัชขี ึน้ทรพัยส์นิ / มลูคา่งานท ัง้หมด *100

4.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครัง้ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ............

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 3 1 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................

กองบัญช ี(กบญ.)

4.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (น ้าหนัก8)

      4.2.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% ขอ้มลูเดอืน ม.ีค. 64

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.2.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.2.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.2.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

4.3 งบลงทนุ (I) (น ้าหนัก 8)

      4.3.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% ขอ้มลูเดอืน ม.ีค. 64

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.3.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.3.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.3.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

4.4 งบโครงการ (P) (น ้าหนัก 4)

      4.4.1 กอ่นปี 2562 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% ขอ้มลูเดอืน ม.ีค. 64

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.4.2 ปี 2562  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.4.3 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)

      4.4.4 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) ผกส./ผกป.

กองบัญช ี(กบญ.)



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 28 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

5. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า

5.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% ไมน่ ามาคดิคา่เกณฑ์

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดบั 5) กฟอ.ตห. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดรั้บ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ผบป. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% การอนุมัตใิหผ้อ่นช าระตามระเบยีบ หลกัเกณฑ์

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63 กฟส.พทล. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% และวธิปีฏบิัตขิอง กฟภ.

น.2   ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 67 % ของรายได ้ กฟส.บมน. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% 2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นผัน

กฟส.ทค. 67 67.00% 67.00% 67.00% 67.00% ตามระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และวธิปีฏบิัตขิอง กฟภ.

67.00% 3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารฟ้องรอ้งด าเนนิคดี

4. กรณีอืน่ทีม่เีหตผุลและความจ าเป็น สง่ผลใหม้ี

หนีค้า้ง เชน่ อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการปรับปรงุ

คา่ไฟฟ้าปรับปรงุเพิม่กรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิเตยีง

เป็นตน้

สถานะขอ้มลูของเดอืน ก.พ. 2564

หมายเหต ุ: ผลการด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

เนือ่งจาก มาตรการชว่ยเหลอืพักช าระหนี้

5.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดบั 5) กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .........

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ผบป. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63 กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2   ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5.3 วดัจ านวนรายของลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้า ทีเ่ขา้เงือ่นไขตอ้งฟ้องรอ้ง

ด าเนนิคดี

      5.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

เป้าหมาย คา่เกณฑร์ะดบั 5 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 90-100 ขอ้มลูเดอืน .........

น.2   รอ้ยละ 90-100 กฟจ.พล. 90-100

กฟจ.สท. 90-100

กฟจ.ตก. 90-100

กฟจ.กพ. 90-100

กฟจ.พจ. 90-100

กฟจ.อต. 90-100

กฟจ.พร. 90-100

กฟจ.นน. 90-100

กฟอ.มสด. 90-100

กฟอ.ตห. 90-100

กฟอ.สวล. 90-100

กฟอ.ขณ. 90-100

      5.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.) รอ้ยละ

เป้าหมาย คา่เกณฑร์ะดบั 5 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 90-100 ขอ้มลูเดอืน .........

น.2   รอ้ยละ 90-100 กฟจ.พล. 90-100

กฟจ.สท. 90-100

กฟจ.ตก. 90-100

กฟจ.กพ. 90-100

กฟจ.พจ. 90-100

กฟจ.อต. 90-100

กฟจ.พร. 90-100

กฟจ.นน. 90-100

กฟอ.มสด. 90-100

กฟอ.ตห. 90-100

กฟอ.สวล. 90-100

กฟอ.ขณ. 90-100

5.4 ขยายงานการใชโ้ปรแกรมใบแจง้เตอืนคา่ไฟฟ้า แผนกบรหิารหนี ้(ผบน.)

พรอ้มลายเซน็อเิล็กทรอนกิส ์(DSIN) กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.)

เป้าหมาย ด าเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2564 ครัง้ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

น.2         ไตรมาส 2 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจ าปี 2564

6. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

6.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ลา้นบาท

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 460 115.00 230.00 0.00 344.99 0.00 459.99 0.00 ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         460 ลา้นบาท (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 51.57 77.35 103.13

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 32.27 48.40 64.53

แผนกบัญชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 13.57 20.35 27.13

กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 19.84 29.76 39.68

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 11.06 16.59 22.12

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 45.94 11.49 22.97 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 19.55 29.33 39.10

กฟจ.นน. 41.70 10.43 20.85 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 12.82 19.22 25.63

กฟอ.ตห. 17.69 4.42 8.85 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 8.27 12.40 16.53

กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 8.41 12.61 16.81



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 28 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

7. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบันทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

7.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไร รอ้ยละ

ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00% ขอ้มลูเดอืน .........

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00% กมุภาพันธ ์2564 เนือ่งจาก งวด มคี.64 ยังไมปิ่ดงวด

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

น.2         รอ้ยละ 26 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟจ.พร. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟจ.นน. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.มสด. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.ตห. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.สวล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.ขณ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

8. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงานงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา

8.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ

งานตรวจสอบ ซ่อ่มแซม และบ ารงุรักษา (ม.ค. - ต.ค 64) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 95.00% 95.00% ขอ้มลูเดอืน .........

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 95.00% 95.00% กมุภาพันธ ์2564 เนือ่งจาก งวด มคี.64 ยังไมปิ่ดงวด

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 95 95.00% 95.00% 95.00%

น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบัญชตีน้ทนุ (ผบต.) กฟจ.ตก. 95 95.00% 95.00% 95.00%

เกณฑค์ะแนน ม.ค-ต.ค. 64 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.อต. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พร. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ตห. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.ขณ. 95 95.00% 95.00% 95.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2564

1. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้
1.1 ก าหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
ความคาดหวงัของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 64)

น.2       1 ครัง้

1.2 รายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       3 ครัง้

1.3 น าขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการท างาน/แผนปฏบิัตกิารสายงานปี 2565 แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน ก.ย. 64) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2       1 ครัง้ (คณะท างานของสายงาน ปีละ 1 ครัง้)

2. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

2.1 ลงนามรับทราบกฎบัตรและมาตรฐานดา้นบรกิาร (Customer แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
Service Charter และ Customer Service Standard) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟน.2 95 95.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   95% ของจ านวนผูบ้รหิารและพนักงาน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2         95%

2.2 ด าเนนิการ การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00%

มเิตอรใ์น 1 วนัท าการ กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย   80% ผมต. 80 80.00% 80.00% 80.00%

น.2         80% กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00%

2.3 ด าเนนิการ การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 80.00% 80.00% 80.00%

มเิตอรใ์น 3 วนัท าการ กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย   80% ผมต. 80 80.00% 80.00% 80.00%

น.2         80% กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00%

2.4 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 70 70.00% หมายเหต ุจาก 11 แหง่ ผา่นไมต่ า่กวา่ 8 แหง่

น.2         70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่นใบสมัคร กฟจ.พล. 75 75.00% กฟจ.พล., กฟส.นครไทย, กฟส.วงัทอง, กฟส.บางกระทุม่

กฟจ.สท. 100 100.00% กฟจ.สท.

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟส.พรานกระตา่ย

กฟจ.อต. 100 100.00% กฟจ.อต., กฟส.พชิัย

กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.เวยีงสา

กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟย.แมร่ะมาด

กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟส.ทับคลอ้

3.แผนงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั
3.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟอ.ตห. 1 1

KAMR / ผบค.

3.2 ก าหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายส าคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

การตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ กฟอ.ตห. 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ KAMR / ผบค.

น.2         1  ครัง้

3.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการก าหนด แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟอ.ตห. 1 1

น.2         1  ครัง้ KAMR / ผบค.

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์

3.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟอ.ตห. 1 1

น.2         1  ครัง้ KAMR / ผบค.

3.5 จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

 - กรณีของลกูคา้ทีม่นัียส าคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ คณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคญั

เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ

น.2      รอ้ยละ 100

    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นลกูคา้ (Customer) 14 แผนงาน 44 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นลกูคา้ (Customer) 14 แผนงาน 44 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีก่ าหนด KAMR / ผบค.

น.2      รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  

บรหิารจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีน

3.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ KAMR / ผบค.

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2       4  ครัง้

3.8 สรปุรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคญั  เพือ่ส ารวจ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1

เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟอ.ตห. 1 1

รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) KAMR / ผบค.

น.2         1  ครัง้

3.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1 1129 สุม่ตรวจสอบ KAM

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้

น.2         1  ครัง้

4. แผนงานสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ Key Account

4.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 288 79 72 71 66

     4.1.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

เป้าหมาย   คณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคญั

น.2      288    ราย

      4.1.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 30 11 7 6 6

น.2      30    ราย กฟจ.พล. 16 4 4 4 4 น.2 กบล.(ลส.)-535/2564 ลว.16ม.ีค.64

กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ. 1 1 เปลีย่นเป็น ไตรมาส 2

กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

กฟจ.อต. 2 1 1

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

4.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบันทกึผล แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 4 0 0 4 4 ปรับแผนการเยีย่มโดยผูบ้รหิาร ตามบันทกึที ่

เป้าหมาย   กฟน.2 288 79 72 71 66 น.2 กบล.(ลส.)-817/2564 ลว.11พ.ค.64

ผชก.(น2)      12  ราย กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย คณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคญั

4.3 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหง่ละ 100,000 บาท

น.2     5    แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

5. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
5.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ร ิม่ใช ้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ แผน กฟภ. หนา้ 32

ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 0% 100.00% 0% 100.00% 0%

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั ผบค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 80 80.00% 0% 80.00% 0% 80.00% 0%

เป้าหมาย   80% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟอ.ตห. 80 80.00% 80.00% 80.00%

น.2       80% ผบค. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.พทล. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.บมน. 80 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.ทค. 80 80.00% 80.00% 80.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นลกูคา้ (Customer) 14 แผนงาน 44 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 0% 90.00% 0% 90.00% 0%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟอ.ตห. 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั ผบค. 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.พทล. 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.บมน. 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.ทค. 90 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

น.2       90%

5.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน รวมถงึมกีาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิัตกิารอยา่งท่ัวถงึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 64) กฟอ.ตห. 1 1

น.2     1   ครัง้

5.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

เชงิป้องกัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน พ.ย. 64) กฟอ.ตห. 1 1

น.2     1   ครัง้

5.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) เรือ่ง

นัยส าคญั พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

ในระบบ KMS กฟอ.ตห. 1 1

เป้าหมาย   1 เรือ่ง (ภายใน 30 ก.ย. 64)

น.2     1   เรือ่ง

5.7 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้

จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1 1 1

เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้ กฟอ.ตห. 1 1 1 1 1

น.2         ไตรมาสละ  1  ครัง้

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนนิการ

6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ
6.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้ับพนักงาน Front แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.) และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

หมายเหต ุ: ผลการด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

เนือ่งจากผลกระทบโรคระบาดโควดิ-19 เปลีย่นเป้าหมายเป็นไตรมาส 2

6.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนักงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

6.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสตูร ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนักงานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 - 1 เม ือ่วนัที ่..........................

เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

6.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิาน (ฝตป.) แหง่

จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบัญช ี(กบญ.) กฟน.2 12 12 0

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟอ.ตห. 1 1 หมายเหตุ

น.2     12 แหง่ ผบป./ผมต. กฟจ.สท. ด าเนนิการแลว้เมือ่วนัที ่25 ม.ีค. 64

7. แผนงานขยายผลการแจง้คา่ไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผา่นระบบ

SMS,Email,Auto Fax

7.1 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่ีส่มัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2564 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

เป้าหมาย  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) กฟอ.ตห. 100 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70% ตาม

น.2  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป. 100 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% การทบทวนแผนปฏบิัต ิภ1 ครัง้ที ่2

กฟส.พทล. 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.บมน. 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.ทค. 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

8. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผา่น Line Group ผูน้ าชมุชน 

8.1 ตัง้กลุม่ Line Group ผูน้ าชมุชนและ/หรอืหวัหนา้สว่นราชการและ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

แจง้แผนการดบัไฟผา่น Line 100% ใหค้รบทกุจดุรวมงาน และ กฟส. กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แหง่ ผปบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.2 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3  100% กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% ผปบ. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00%

8.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

บันทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       100% กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% ผปบ.

http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

    แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นลกูคา้ (Customer) 14 แผนงาน 44 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

8.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมือ่เทยีบ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) เรือ่ง (ไมเ่กนิ)

กับปี 2563 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 4 0 0 0

เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง กฟอ.ตห. 0 0 0 0

น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 4 เรือ่ง ผปบ.

9. แผนงานปรับปรงุ Front Office

9.1 ปรับปรงุ Front Office แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่

เป้าหมาย   เบกิจา่ยแลว้เสร็จ ต.ค. 2564 กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟน.2 2 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

น.2    2  แหง่ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟจ.อต. 1 1

กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.ตก. 1 1

10. ประสานงานศนูย ์AMR 

10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผมต.

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 

  (Digital Service)

11.1 ระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) แหง่ อนุมัตปิระชมุชีแ้จงน าระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 42 22 20 (WOM) บน Mobile Application ออกใชง้าน ตามบันทกึ

น.2     42 แหง่ กฟอ.ตห. 4 4 เลขที ่น.2กรท.(สบ)103/2564 ลว.10 ม.ีค. 2564

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

11.2 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) ครัง้

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 1 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

น.2     ไตรมาสละ 1 ครัง้

11.3 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ๆ นอกเหนอื

จากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ

ช าระเงนิ

เป้าหมาย   มผีูช้ าระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนเ์พิม่ 10% จากผูท้ีช่ าระ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

ชอ่งทางออนไลนปี์ 2563 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 10 10% 10% 10%

น.2     เพิม่ข ึน้ 10%

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับค ารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

12.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพือ่ใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 

ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 85.00% 85.00% และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เทยีบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟอ.ตห. 85 85.00% 85.00% 85.00%

เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ)

น.2      รอ้ยละ 85

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย รายใหมท่กุราย สมัครใชบ้รกิารรับ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า และใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ ผบป. 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00%

14. โครงการน ารอ่งพัฒนาการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทาง LINE Official Account แผนกกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (ผสส.) ครัง้

14.1 ประชาสมัพันธเ์ชญิชวนผูใ้ชไ้ฟ สมัครใชบ้รกิาร LINE กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 1 1 1 1

Official Account กฟอ.ตห. 1 1 1 1

เป้าหมาย   ผสส.กอก. กฟฟ. 1-3 กฟส. ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2    ไตรมาสละ 1 ครัง้

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx


หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมนิผลการด าเนนิงานของสายงาน ภ1 (1) งานตามนโยบาย
เกณฑว์ดั SAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน, เกณฑว์ดั SAIFI / SAIDI (รวมสงักัด) ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2563, เกณฑว์ดั SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

1.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้
SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสงักัด) ทีม่คีา่มากทีส่ดุใน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 * ด าเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขที ่..................... ลว. .................

ปี 2563 กฟจ.พจ. 3 1 1 1

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้ กฟจ.อต. 3 1 1 1

น.2        12  ครัง้ กฟจ.นน. 3 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 1 1 1

1.2 การควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดชัน ีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้า

ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืง

ใหญ่
1.2.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดชันี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้ * ด าเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขที ่..................... ลว. .................

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่ บันทกึเลขที ่ น.2 กปบ.(วว.) 1094/2564 ลว 23 ม.ีค.2564

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้ (คา่สะสม มกราคม-กมุภาพันธ ์2564)

น.2        12  ครัง้

1.2.2 จัดท าแผน Preventive Maintenance และด าเนนิการแกไ้ข ทกุเดอืนแผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัง้
เพือ่ป้องกันไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

น.2        12  ครัง้

1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดชันี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้
จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 0 13 0 13 0 * ด าเนนิการแลว้ตามหนงัสอืเลขที ่..................... ลว. .................

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 บันทกึที ่น.2 กบษ.(ตบ.)-344/2564 ลว.29 ม.ค. 2564

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) ผปบ.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

น.2        52  ครัง้

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดชันี
แสดงจ านวนครัง้ไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดชันี
แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

1.4 จัดประชมุรว่มกับหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1 หมายเหต ุ: ผลการด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เนือ่งจากสถานะการณ์โรคระบาด เปลีย่นเป้าหมายเป็นไตรมาส 4
น.2        1  ครัง้ * จดัประชุมกบัหนว่ยงานภายนอก คอื ......................................

เม ือ่วนัที ่.......... ตามหนงัสอืเลขที ่..................... ลว. .................

1.5 ทบทวนปรับปรงุแผนปลดโหลด เพือ่เตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้
พลงังานไฟฟ้าในพืน้ที่ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  
น.2        1  ครัง้

1.6 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 31,200 12,491 6,593 0 10,066 0 2,050 0 ปี 64 งบประมาณ 40.00 ลา้นบาท
น.2        31,200  กโิลเมตร กฟอ.ตห. 1,457 710 333 289 125

ผปบ. 700 254 102 344 0

กฟส.พทล. 404 248 96 60 0

กฟส.บมน. 353 273 0 80 0

กฟส.ทค. 207 0 0 153 54

1.7 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีจ่ะ
ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 0 ดแูลในพืน้ทีต่นเอง 
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟอ.ตห. 1 1 ด าเนนิการบรเิวณถนนรมิแมน่ ้าน่าน อ.ตะพานหนิ จ.พจิติร
น.2        12   กโิลเมตร ผปบ.

1.8 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้
กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวามเสีย่ง กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,200 650 550 0

หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตวัแรก กฟอ.ตห. 100 50 50

เป้าหมาย  ผปบ. 40 20 20

น.2        1,200    ชิน้ กฟส.พทล. 20 10 10

(ตดิตัง้ทดแทนของเดมิทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หรอืช ารดุ) กฟส.บมน. 20 10 10

กฟส.ทค. 20 10 10 เพิม่เตมิใหค้รบตามจ านวน ไตรมาสตอ่ไป

1.9 ตดิตัง้ Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้
เป้าหมาย  กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 880 1,065 0

น.2        2,000    ชิน้ กฟอ.ตห. 140 70 70

ผปบ. 80 40 40
กฟส.พทล. 20 10 10

กฟส.พทล.ไมม่พีืน้ทีใ่หด้ าเนนิการ

กฟส.บมน. 20 10 10

กฟส.ทค. 20 10 10

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย

1.10 เทคอนกรตีเสาตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมายเหต ุ: 
อปุกรณ์ป้องกันตดัตอน) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 20 15 5 0 สถานไีฟฟ้าแมส่อด        จ านวน 8 ตน้
เป้าหมาย กฟจ.พล. สถานไีฟฟ้าแมส่อด 2      จ านวน 5 ตน้
น.2     20   ตน้ กฟจ.สท. สถานไีฟฟ้าน่าน 1         จ านวน 2 ตน้

(ส ารวจบรเิวณหนา้สถาน ีหรอืสถานสีรา้งใหม)่ กฟจ.ตก. สถานไีฟฟ้าก าแพงเพชร 2 จ านวน 5 ตน้
กฟจ.กพ. 5 5

กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.
กฟจ.นน. 2 2

กฟอ.มสด. 13 13 เพิม่เตมิใหค้รบตามจ านวน ไตรมาส 2
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%

เป้าหมาย  กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีต่รวจพบ ผปบ./ผกป.

1.12 ประชมุชีแ้จง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัง้
สถาน ี10 อันดบัแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดบัแรก กองบ ารงุรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 หมายเหต ุ: ผลการด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) เนือ่งจากเลือ่นการประชมุจากสถานะการณ์โรคระบาด
น.2        4  ครัง้ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) * จดัประชุม/ตดิตาม แลว้เมือ่วนัที ่.............................

ตามหนงัสอืเลขที ่..................... ลว. .................

1.13 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 8,478 3,043 1,814 0 1,812 0 1,809 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 
น.2        8,478    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟอ.ตห. 774 194 194 193 193 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 200 50 50 50 50 ระบบ GIS โดย
กฟส.พทล. 200 50 50 50 50    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟส.บมน. 174 50 50 50 24 บ ารงุรักษาทางกายภาพ
กฟส.ทค. 200 50 50 50 50    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

บ ารงุรักษาทางเทคนคิ
รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2

ทัง้หมด 12,778 เครือ่ง
สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย.63

1.14 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 938 1,496 0 935 0 931 0

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟอ.ตห. 475 119 119 119 118 ผูรั้บเหมาด าเนนิการไตรมาส 2
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 150 105 45

กฟส.พทล. 175 120 55

กฟส.บมน. 100 40 30

กฟส.ทค. 50 35 15

1.15 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 7,987 2,554 1,814 0 1,812 0 1,807 0 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 
น.2       7,987    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟอ.ตห. 372 93 93 93 93 ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 100 25 25 25 25 ระบบ GIS โดย
กฟส.พทล. 100 25 25 25 25    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ
กฟส.บมน. 72 20 20 20 12 บ ารงุรักษาทางกายภาพ
กฟส.ทค. 100 25 25 25 25    - โหลดจากระบบ GIS มากกวา่ 50% ท าการ

บ ารงุรักษาทางเทคนคิ
รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2

ทัง้หมด 12,287 เครือ่ง
สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.16 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4,300 985 1,359 0 979 0 977 0

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟอ.ตห. 232 58 58 58 58 ผูรั้บเหมาจะเขา้ด าเนนิการไตรมาส 2
กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ. 80 55 25

กฟส.พทล. 86 60 26

กฟส.บมน. 52 35 17

กฟส.ทค. 14 10 4

แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
1.17 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึน้ไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัง้
ทีต่ดิตัง้ AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
น.2       4  ครัง้

1.18 จัดท าแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัต า่กวา่คา่เกณฑ์ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  
น.2    100 % ของ Feeder ทีแ่รงดนัต า่กวา่มาตรฐาน



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย

2. OM1.8 แผนงานตดิตามและแกปั้ญหาไฟตก
2.1 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมตน้แบบ ใหก้ับ กฟฟ. จดุรวมงานใน แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ 20.00% 50.00% 100.00%

สงักัด ใหค้รบถว้น และรายงานผลการใชง้านโปรแกรม PEA-Vcare กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟอ.ตห. 100 20.00% 50.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ขยายผลการใชง้านใหแ้ลว้เสร็จ ผปบ.

ภายใน ม.ิย.-ธ.ค. 64

น.2    100 % 

3. OM1.9 แผนงานตดิตามและแกปั้ญหาไฟดบั
3.1 แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใช ้

โปรแกรมประยกุต ์APSA (Advanced Patrolling System Application)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ที ่4 ตวัชีว้ดัที ่4.2.3) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

3.1.1 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ 33.33% 66.66% 100.00%

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 100 33.33% 66.66% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. 100 33.33% 66.66% 100.00%

รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟส.พทล. 100 33.33% 66.66% 100.00%

น.2    100 % กฟส.บมน. 100 33.33% 66.66% 100.00%

กฟส.ทค. 100 33.33% 66.66% 100.00%

3.1.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ 33.33% 66.66% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 100 33.33% 66.66% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. 100 33.33% 66.66% 100.00%

รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟส.พทล. 100 33.33% 66.66% 100.00%

น.2    100 % กฟส.บมน. 100 33.33% 66.66% 100.00%

กฟส.ทค. 100 33.33% 66.66% 100.00%

3.1.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ 33.00% 33.00% 33.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 33 33.00% 33.00% 33.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ ผปบ. 33 33.00% 33.00% 33.00%

รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟส.พทล. 33 33.00% 33.00% 33.00%

น.2    33%   ขึน้ไป กฟส.บมน. 33 33.00% 33.00% 33.00%

กฟส.ทค. 33 33.00% 33.00% 33.00%

3.1.4 การวดัสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่าย กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 5 5.00% 5.00% 5.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี
กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2     ลดลง  5%  ขึน้ไป

3.2 งานเพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟ้า และสายสง่ระบบ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) แผนงาน
115 kV เพือ่อนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close-Open loop circuit ระบบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 1 1

115 kV ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย  น าเสนอแผนงานการเพิม่ประสทิธภิาพ Loop line ตอ่ 100% 40% 70% 100% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

คณะท างาน Strong grid

รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2     1 แผนงาน (100%)

3.3 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง และจา่ยไฟ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
กลบัคนื และมกีารระบสุาเหตุ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%

รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2     100%

3.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่ ระบบจ าหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพือ่พจิารณา เปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมาก กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 6 12 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

หรอืทัง้ไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ กฟจ.พล. 100% 10% 0% 40% 100% 1 งาน (กฟส.วงัทอง)
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 100% 10% 10% 40% 100% 1 งาน (กฟจ.สท.)

น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 100% 10% 80% 40% 100% 1 งาน (กฟส.บา้นตาก)

หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 10% 20% 40% 100% 4 งาน (กฟจ.กพ. 2 งาน, กฟส.ลานกระบอื 2 งาน)

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 10% 0% 40% 100% รอส ารวจประมาณการ
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 100% 10% 0% 40% 100% รอส ารวจประมาณการ
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 100% 10% 10% 40% 100% 1 งาน (กฟส.หนองมว่งไข)่

 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 100% 10% 10% 40% 100% 3 งาน (กฟส.เวยีงสา)

กฟอ.มสด. 100% 10% 0% 40% 100% รอส ารวจประมาณการ
กฟอ.ตห. 100% 10% 0% 40% 100% รอส ารวจประมาณการ
กฟอ.สวล. 100% 10% 10% 40% 100% 2 งาน (กฟส.ทุง่เสลีย่ม)

กฟอ.ขณ. 100% 10% 0% 40% 100% รอส ารวจประมาณการ



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย

เกณฑว์ดั GIS ขอ้มลูมเิตอร ์หมอ้แปลง อปุกรณ์ป้องกันและตดัตอน / รอ้ยละความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS / หรอื / ความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

4. แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ OM2.10 

แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ
4.1  ปรับปรงุความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร์ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 96.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ผมต./ผบต.

น.2      รอ้ยละ 99

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์ระหวา่ง

ระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์
ทีม่คีา่ Instsllation ID, PEA No., รหสั กฟฟ. ตรงกันและตอ้งมคีา่เฟส
ตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

4.2  ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ผปบ./ผกป.

น.2      รอ้ยละ 98

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูระบบจ าหน่าย

แรงต า่ในพืน้ที ่ซ ึง่ไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง
วดัผลสิน้เดอืน ธ.ค. 2564 ไดแ้ก่
1) ขอ้มลูทีเ่ป็นลปู
2) ความตอ่เนือ่งของเฟสแรงต า่ไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง
3) เฟสสายแรงต า่ไมส่มัพันธก์ับมเิตอร์
4) จ านวนสายไฟไมส่มัพันธก์ับเฟส

4.3  ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ผปบ./ผกป.

น.2      รอ้ยละ 96

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.

ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพจิารณา

จากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คีา่ PEA No. และรหสั กฟฟ. (AOJ)

ตรงกันในระบบ GIS

4.4 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกันและตดัตอน แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ผปบ./ผกป.

น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน

และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กับขอ้มลูจาก
ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีม่รีหสั
อปุกรณ์ตรงกัน ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่คราว)

4.5 ปรับปรงุคณุภาพขอ้มลูเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ผมต./ผบต.

น.2      รอ้ยละ 90

ปี 2563 วดัผลน ารอ่ง : กฟจ.พล.

ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชัน้ 1-3

หมายเหต ุ เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรับปรงุประสทิธภิาพ

ของขอ้มลูต าแหน่งตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจด
หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถกูตอ้งเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์
ทัง้ 2 ระบบ ทีผ่า่นการคดักรองดา้นต าแหน่งทีน่่าเชือ่ถอืไดใ้นเบือ้งตน้
เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิได ้โดยจะด าเนนิการขยายผลจาก
เดมิเฉพาะพืน้ทีน่ ารอ่งที ่กฟฟ.ชัน้ 1 (12 เขต)

เกณฑป์ระเมนิผลการด าเนนิงานของสายงาน ภ1 มมุมองกระบวนการภายใน
เกณฑว์ดั รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss), บันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) ขอ้ 2.7

5. OM1.10 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

5.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะท างาน Loss ครัง้
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้

5.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะท างาน Loss ครัง้
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

น.2       4  ครัง้



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย

โครงการระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ จากหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)

5.3 ตดิตามผลการด าเนนิงานการควบคมุตรวจสอบมเิตอร์ แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ตามใบสัง่งาน (NL1) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) กฟน.2 ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00 ขอ้มลูเดอืน .........
เป้าหมาย  ตามเกณฑต์วัวดั NL.1   คะแนนระดบั 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟอ.ตห. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00 (เนือ่งจากผลคะแนนเดอืน ม.ีค. 2564 โปรแกรมจะท าการค านวณ

น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผมต. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00  ณ วนัที ่10 เม.ย. 2564)

รอคา่เป้าหมาย กฟส.พทล. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟส.บมน. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

หมายเหต ุ: U-Cube คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า กฟส.ทค. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

NL1 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัง่งาน
NL2 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย

5.4 ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานทีแ่จง้เขา้มา แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซือ้ขายไฟฟ้า(กซข.) กฟน.2 ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์วัวดั NL.2   คะแนนระดบั 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟอ.ตห. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00 ขอ้มลูเดอืน .........
น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผมต. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00 (เนือ่งจากผลคะแนนเดอืน ม.ีค. 2564 โปรแกรมจะท าการค านวณ
รอคา่เป้าหมาย กฟส.พทล. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00  ณ วนัที ่10 เม.ย. 2564)

กฟส.บมน. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟส.ทค. ระดบั 5 5.00 5.00 5.00 5.00

โครงการ Monitoring Big-Data Analytics (M-BA)

5.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ของผูใ้ชไ้ฟ มเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ 
ไฟทางหลวง อปุกรณ์สือ่สารตา่งๆ (การตดิตัง้มเิตอร)์ และแกไ้ข
มเิตอร ์พรอ้มปรับปรงุหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (กรณีผดิปกต)ิ

5.5.1 มเิตอรร์ายยอ่ยทีม่หีน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย      100% ตามแผน ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 36,863 12,288 12,287 12,285

(บันทกึขอ้มลูลงในระบบภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส) กฟอ.ตห. 3,430 1,144 1,143 1,143

กฟน.2   36,863   เครือ่ง ผมต. 869 290 290 289

กฟส.พทล. 1,286 430 430 426

กฟส.บมน. 856 285 285 286

กฟส.ทค. 419 140 140 139

5.5.2 มเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไตรมาสละ   1   ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2    100 % ผมต. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.พทล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.บมน. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ทค. 100 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทานโดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน
6. OM3.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการตาม SLA ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

อปุทานตาม Supply Chain ของ กฟภ.

เกณฑ ์: ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ
ในหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน

6.1 ด าเนนิงาน SLA ตามแนวทางระบบประกันคณุภาพงานตาม คณะท างานฯ รอ้ยละ ตามบันทกึเลขที ่กรอ. 53/2564 ลว. 17 ก.พ. 64

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for SLA) ตามทีร่ะบใุนหว่งโซ่ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผล) 100 100.00% เอกสารแนบ 1 ก าหนดกรอบเวลาภายใน ก.ค. 64

อปุทานของ กฟภ. เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูม้สีว่นได ้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

สว่นเสยี (Stakeholder) ทกุกอง (น.2) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.  ระดบั 5
น.2        รอ้ยละ 100



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 9 แผนงาน 43 กจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ

    กฟฟ.    ที่
รับผดิชอบ

เป้าหมาย

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของการปรับปรงุกระบวนการท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล
7. OM3.3 แผนงานการปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการด าเนนิงานขององคก์ร 
(Streamline Business Processes) กองระบบงานองคก์ร (กรอ.)

ความส าเร็จของการปรับปรงุกระบวนการท างานขององคก์ร (Digital Operational 

Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล
7.1 ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ คณะท างาน นวตักรรมฯ ตวัชีว้ดัใหม ่ในกจิกรรมเดมิ
ด าเนนิงานขององคก์ร (Streamline Business Processes) ของการ แผนกแผนธรุกจิ(ผผธ.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ
ปรับปรงุกระบวนการทีส่ าคญัของ กฟภ. ตามระบบโดยรวมของ กฟภ. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 100 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

(Value Chain) ซึง่สอดคลอ้งตามแผนงานการปรับปรงุกระบวนการ ทกุกอง (น.2)

ท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทัิล
เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.  ระดบั 5
น.2        100% ตามแผนการด าเนนิงาน

หมายเหต ุ: แผนการด าเนนิงานของ กฟภ.

1. สายงาน (ย) ก าหนดแนวทางและสือ่สาร ถา่ยทอดใหห้น่วยงาน
น าไปปฏบิัตเิป็นมาตรฐานเดยีวกัน (ม.ค.-ก.พ.64)

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวน
กระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ม.ีค. - เม.ย. 64)

3. ก าหนดเทคโนโลยดีจิทัิลทีใ่ชใ้นกระบวนการ/การปรับลด
ขัน้ตอนลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน (ม.ีค. - เม.ย. 64)

4. วเิคราะหป์ระสทิธภิาพกระบวนการ เชน่ การลดขัน้ตอน/

ระยะเวลา/ตน้ทนุ ของกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลงั (To be) ทีม่ี
การปรับเปลีย่นกระบวนการ หรอืมกีารน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับ

เปลีย่นกระบวนการ (พ.ค. - ส.ค. 64)

5. น าเสนอผลการวเิคราะหป์รับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ 
ให ้รผก.(ย) (ภายในเดอืน ก.ย. 64)

6. สรปุรายงานผลการวเิคราะหป์รับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ
ด าเนนิงานขององคก์ร (สายงาน (ย))

เกณฑว์ดั รอ้ยละความส าเร็จของแผนงานการปรับปรงุกระบวนการจดหน่วยพมิพบ์ลิ (Billing)

8. OM3.2 แผนการปรับปรงุกระบวนการจดหน่วยพมิพบ์ลิ (Billing)

8.1 ขยายผลการใชง้านใหค้รอบคลมุทกุ กฟฟ. และสามารถน าไป แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
ปฏบิัตปิรับปรงุกระบวนการจดหน่วยการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100 100.00%

มากยิง่ข ึน้ ภายในไตรมาส 3 กฟอ.ตห. 100 100.00% ด าเนนิการจ านวน ........ แหง่ จาก ........ แหง่
เป้าหมาย   100% (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) กฟส.พทล. 100 100.00% ด าเนนิการจ านวน ........ แหง่ จาก ........ แหง่
น.2     42 แหง่ (ไตรมาส 3) กฟส.บมน. 100 100.00% ด าเนนิการจ านวน ........ แหง่ จาก ........ แหง่

กฟส.ทค. 100 100.00% ด าเนนิการจ านวน ........ แหง่ จาก ........ แหง่

เกณฑว์ดั ความส าเร็จของแผนงานการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (บันทกึขอ้ตกลง รผก.ภ1 ขอ้ 1.2)

GIS Data Cleansing

9. แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัท่ัวประเทศ
โดยใช ้Data Analytics 

9.1 KE1-2.1 ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยการ GIS Data แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
 Cleansing เพือ่วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัตก ของสายงาน ภาค 1 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00%

โดยใช ้Data Analytics (Data Valiation) กฟจ.พล. 98 98.00% 98.00% 98.00%

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั กฟจ.สท. 98 98.00% 98.00% 98.00%

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที ่1) กฟจ.ตก. 98 98.00% 98.00% 98.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00%

น.2      รอ้ยละ 98 กฟจ.พจ. 98 98.00% 98.00% 98.00%

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.อต. 98 98.00% 98.00% 98.00%

ก าหนดความถกูตอ้งของขอ้มลูแตล่ะ กฟข. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 98 กฟจ.พร. 98 98.00% 98.00% 98.00%

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด กฟจ.นน. 98 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.มสด. 98 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.ตห. 98 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.สวล. 98 98.00% 98.00% 98.00%

กฟอ.ขณ. 98 98.00% 98.00% 98.00%

9.2 KE1-2.2 ด าเนนิการตามแผนงานปรับปรงุหมอ้แปลง และระบบ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
จ าหน่ายแรงต า่ (LDCAD, P-sim) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00%

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที ่2) กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดท า กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เป็นประจ าทกุเดอืน กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร และแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

เกณฑว์ดั ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

1. HR2.1-2.2 แผนยกระดับความพงึพอใจ ความผกูพันและแผนเสรมิสรา้งคา่นยิม

และวฒันธรรมของบคุลากร ประจ าปี ของ กฟภ.

1.1 เสรมิสรา้งพฤตกิรรมพนักงานใหส้อดคลอ้งกับปัจจัยขับเคลือ่นคา่นยิม คณะท างานฯ

องคก์ร (TRUSTED) ของ กฟภ. และรายงานผลการด าเนนิงาน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองอ านวยการ (กอก.) เม ือ่วนัที ่..........................

น.2         รอคา่เป้าหมายจาก ฝพบ.

1.2 เสรมิสรา้งพฤตกิรรมพนักงานใหส้อดคลอ้งกับปัจจัยขับเคลือ่นคา่นยิม คณะท างานฯ

องคก์ร (TRUSTED) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 และรายงาน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

ผลการด าเนนิงาน กองอ านวยการ (กอก.) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 เม ือ่วนัที ่..........................

น.2         รอคา่เป้าหมายจาก ฝพบ.

1.3 การเป็น Role Model ของผูบ้รหิารระดับสงูตามปัจจัยขับเคลือ่นคา่นยิม คณะท างานฯ

(TRUSTED) ทีส่นับสนุนการจัดการความรู ้และนวตักรรม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

เป้าหมาย   ตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

น.2         ระดับ 5 เม ือ่วนัที ่..........................

1.4 การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหบ้คุลากรในสงักัด โดยทมี Change Agent คณะท างานฯ

ของสายงาน/การไฟฟ้าเขต แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.) เม ือ่วนัที ่..........................

น.2         ระดับ 5

เกณฑว์ดั คะแนนประเมนิ ITA

2. OC1.1 โครงการยกระดับคณุธรรม และความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

2.1  สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน คณะท างาน โปรง่ใสฯ คน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ปรญิญา) กฟน.2 64 64 64 64 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ประจ าปี 2564 โดยคัดเลอืกกลุม่ตัวอยา่งในการท าแบบวดัการรับรูจ้าก เลขาฯ : อก.อก.(น.2) เม ือ่วนัที ่..........................
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก กองอ านวยการ (กอก.) (รายงาน)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไมน่อ้ยกวา่ 188 คน)

น.2         64  คน ตอบแบบส ารวจ ภายใน กฟน.2

คัดเลอืกผูม้ทัีศนคตทิีด่ใีนการตอบแบบส ารวจ

ด าเนนิการแลว้ ตามหนังสอื น.2กอก.(พอ)73/2564

3. OC1.1 แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ

คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทุจรติในการปฏบิัตงิาน

(Soft Control)

3.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกจิกรรมทีด่ ี คณะท างาน โปรง่ใสฯ คน หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลักสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 350 350 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ

เศรษฐกจิพอเพยีง หลักค าสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการ กองอ านวยการ (กอก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายใน 5 วนัหลังสิน้เดอืนทีม่กีารจัดกจิกรรม
ก ากับดแูลกจิการทีด่ ีการป้องกันการขัดกันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับ กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.

ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมะจรรยา ปี 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจา้หนา้ทีรั่ฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอรรั์ปชัน่ การจัดซือ้จัดจา้งและการ งบประมาน 35,000 บาท

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระท าการ

ทุุจรติคอรรั์ปชัน่ เป็นตน้ ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 เม ือ่วนัที ่..........................

น.2        350  คน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เกณฑว์ดั คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภัิยของสายงานภาค 1 (Disabling Injury Index:√DI)

4. OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน / ระดับสากล 
4.1 ด าเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการเกดิ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อบุัตเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% หมายเหต ุ: ระยะเวลาด าเนนิการตัง้แต ่ปี 2564-2568

กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 อยูร่ะหวา่งรอคา่เป้าหมายจาก กปภ.

ภายใน 20 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. กองความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (กปภ.)

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) นทน.(จป.ว) ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

4.2 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัยของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย.

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) นทน.(จป.ว)

เกณฑว์ดั ความส าเร็จการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

5. OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนนิงาน

ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

5.1 ด าเนนิงานตามระบบแผนงานความปลอดภัยในการท างานให ้

สอดคลอ้งกับ PEA Safety Management System:PEA-SMS

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัท าการหลังสิน้ไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) กฟส., กฟย.

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพือ่การยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. นทน.(จป.ว)

Enablers 8 ดา้นของสายงาน/ส านัก

เกณฑ ์Enablers 8 ดา้นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

6.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

แบบบรูณาการ (Integration of Maintenance)

6.1 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่1 การก ากับดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% ตามค าสัง่เลขที ่สรก.(ภ1) 053/2563 ลว. 6 พ.ย. 63 

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ตอ่ทา้ยบันทกึเลขที ่กจง.(ภ1)(ผป) 35885/2563 

น.2        คะแนนระดับ 5 ลว. 6 พ.ย. 2563

แตง่ตัง้คณะท างาน Enablers

6.2 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.3 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่3 การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.4 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.5 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.6 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่6 การบรหิารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.7 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่7 การจัดการความรูแ้ละนวตักรรม ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5

6.8 ด าเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะท างาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ

หัวขอ้ที ่8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดับ 5



หมายเหต ุ: ก าหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัน้ หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืน่  ๆกรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าปี 2564  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ทีรั่บผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เกณฑว์ดั Enablers หมวด 2 : การวางแผนเชงิกลยทุธ์

7. แผนงานการประชมุ ทบทวน ตดิตาม เรง่รัด และปรับปรงุการด าเนนิงาน เกณฑ์

ประเมนิผลฯ แผนบรหิารความเสีย่ง งานตามนโยบาย และแผนปฏบิัต ิ

7.1 จัดประชมุชีแ้จงผลการด าเนนิงานตามนโยบาย แผนปฏบิัตกิารฯ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) ครัง้

เกณฑป์ระเมนิผลฯ แผนบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1 ด าเนนิการตามหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

เป้าหมาย   ปีละ 3 ครัง้ เม ือ่วนัที ่..........................

น.2        3   ครัง้

8. OC1.6 โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process)

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

8.1 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. แผนกธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

ในสงักัด ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 66

เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล.

น.2        66   เสน้ทาง กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ.

กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.

8.2 ด าเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 66

น.2        66   เสน้ทาง กฟจ.พล.

กฟจ.สท.

กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ.

กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.

8.3 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจ าหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง

สวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12

เป้าหมาย  กฟจ.พล.

น.2        12   เสน้ทาง กฟจ.สท.

หมายเหต ุบรรจใุนแผนงานโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มใน กฟจ.ตก.

กระบวนการของสายงาน ภ1 (CSR In Process) ตามบันทกึเลขที่ กฟจ.กพ.

ฝอภ.(ภ1) 26/2564 ลว. 11 ม.ค. 2565 โครงการที ่1 (สรก.ภ.1) กฟจ.พจ.

กฟจ.อต.

กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.

กฟอ.ขณ.


