


                                                           รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอตะพานหิน เขต กฟน.2

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

กฟอ.ตห. ม.2 ต.ดงตะขบ,16942776, 0.389 กม. 28-ม.ิย.-60 232 /

18.26 น.

 

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอตะพานหิน เขต กฟน.2

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

กฟอ.ตห. ม.2 ต.ดงตะขบ,16942776, 0.389 กม. 28-ม.ิย.-60 401 /

18.26 น.

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอตะพานหิน เขต กฟน.2

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊ อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํÉา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 ตะพานหิน 9 ม.2 ต.ดงตะขบ,46-001417, 13.07 กม. 28-ม.ิย.-60 22.6 407 3 22.38 /

18.26 น.

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% …100% …100% …100% …100%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข้อง  นับจากเวลาท ีÉได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉ ิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 90 168 222 480

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั Êง) 27 - - 27

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉ องแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% …100% - - -

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อ ักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 3 1 - 4

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) ……-….. - - -

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………กฟน.2………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………กฟน.2………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ีÉใช้จริง ไมน้่อยกว่า 98% 99.97% 99.97% 99.96% 99.97%

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน เนืÉองจากนํ Êาท่วมและบ้านปิด  ทําให้ตวัแทน

         ทุกราย 68,181    68,260             68,358    204,799 จดหน่วยเข้าไปจดหน่วยไมไ่ด้ ใส่รหสั 44 

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 68,199    68,280             68,382    204,861 เหตสุดุวิสยั  ดงันี Ê

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) 100% 99.97% 99.96% 99.86% 99.93% ชนบท        จํานวน      24  ราย

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 16,976    16,986             16,973    50,935   เขตเมอืง     จํานวน      24  ราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 16,981    16,993             16,997    50,971   รวม            จํานวน     48  ราย

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) ไมน้่อยกว่า 95% 99.97% 99.98% 99.99% 99.98%

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 21,725    62,670             25,953    110,348 

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 21,732    62,684             25,956    110,372 ผชฟ.แจ้งไมไ่ด้รับใบแจ้งค่าไฟฟ้า 3 ราย

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าทั Êงหมด  (ราย)  Update ถงึวนัทีÉ 3 ก.ค.2560



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต…………กฟน.2………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      ร ับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) 7 9 - 16

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) ……-….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 4 2 - -

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉ

ติดตั Êง         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100% …100% …100% …100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) 2 0 0 2

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) …-…….. …-…….. …-…….. …-……..

        การปฏบิัต ิงาน 100% …100% …100% …100% …100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 2 - - 2

           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย) …-…….. ……-….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) …-…….. ……-….. ……-….. ……-…..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) …-…….. ……-….. ……-….. ……-…..



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.2  ระยะเวลาท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 6 12 3 3

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 112 78 119 119

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - 6 4 10

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - - ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) - 2 - 2

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 1 - - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 19 26 15 60

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) - - ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 35 45 48 80

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 5 - - 1

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) …-…….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 17 25 46 88

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีÉผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95% 95% 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าช ําระเงนิและปฏบิัต ิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 686 461 750 1897

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 2042 1690 1891 5623

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…………………โทร…………………….   

ผลการดาํเน ินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท ีÉจ่ายโดยเชค็หรือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามท ีÉรับประกันในระยะเวลาท ีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


