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แผนการดําเนินการ การไฟฟาโปรงใส 
กฟอ.ตะพานหนิ 

มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร  
(คะแนนเต็ม 18 คะแนน) 

แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที่ 1 บทบาทของผูบริหารและพนักงานในการขับเคล่ือน 
1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดานความโปรงใส (ตัวช้ีวัด
รวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)   
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก. 
    - ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธนโยบายการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ของ ผวก.  
      เม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ 2560 อยางนอย 2 ชองทาง     
    - ใหผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนามรับทราบ 
2) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ  
    - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เปนประธาน 
    - ผจก.กฟส, ผจก.กฟย., ผูบริหาร และพนักงานในสังกัด รวมเปน
คณะทํางานฯ ตามความเหมาะสม 
3) คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตรวจประเมิน 
    - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ชจก. เปนประธาน 
    - ผูบริหาร และพนักงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ใน
สังกัด รวมเปนคณะทํางานฯ       
     ตามความเหมาะสม 
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1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการดําเนินงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส      
      และสรุปรายงานผลรายไตรมาส (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.
ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ :  
1) แผนปฏิบัติฯ ป 2560 ใหระบุกิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ 
2) แนวทางปฏิบัติ ใหนํากิจกรรม ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 
ระบุใหชัดเจนตามมาตรฐานฯ แตละขอ 

มี.ค.60 
 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน  

1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง “สุจริตตามรอยพอ   
กฟภ. ขอทําดีเพื่อแผนดิน”  
     และ“นโยบายปองกันและตอตานการทุจริต” (ตัวช้ีวัด
รวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ :  

1) ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธ อยาง
นอย 2 ชองทาง 

มี.ค.60 
 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน  

1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่
เกี่ยวกับความโปรงใส  
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ (ตัวอยางกิจกรรม) :  

เปนประจํา คณะกรรมการ/คณะทํางาน  
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
1) ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการประชุมหรือ
กิจกรรมสรางความโปรงใสทุกครั้ง 
2) จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปรงใส) 
1 . 5  ส ร า ง ระบบตั ดตอน โ ดยก าร ส่ื อสารน โ ยบาย 
แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และชองทางการ 
     รับเร่ืองรองเรียน ใหผูบริหารพนักงาน ลูกจาง และผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกรับทราบ 
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ :  
1) มีการส่ือสารอยางนอย 4 ชองทาง ประกอบดวย  เว็บไซต 
ของ กฟฟ., ระบบสารบรรณ,  
   บอรด/ปายประชาสัมพันธ และหนังสือถึงหนวยงาน
ภายนอก 

เปนประจํา คณะกรรมการ/คณะทํางาน  

มาตรฐานที่ 2 ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของหนวยงาน 
2.1 จัดทําหรือทบทวนช่ือ ที่อยู สถานที่ติดตอ และเบอร
โทรศัพทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
     ภายนอก เชน หนวยงานกํากับ  คูคา / คูความรวมมือ / 
ลูกคา  
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ :  
1)  จัดทําทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ม.ค. 2559 ถึง ปจจุบัน 
เฉพาะรายที่ยังทําธุรกรรม  
   หรือติดตออยูกับ กฟภ. 

เปนประจํา ผบห.ผบค.ผบป. กฟอ.ตห.
และ กฟส.,กฟย. 

 

มาตรฐานที่ 3 การเปดเผยขอมูลผานศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ กฟภ. หรือมุมโปรงใส หรือมุมบริการประชาชน 
3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 7 และ 9 ใน

เว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร         

     ใหครบถวนและเปนปจจุบัน (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 

1-3, กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ :  
1)  จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร 
    ของราชการกําหนด และใหมีขอมูลตามมาตรฐานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังน้ี 
    - มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง 
    - มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวของกับความโปรงใส 
แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริต   
      แผนปฏิบัติและงบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560 
    - มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (อยางนอย 4 
เลม) 
    - สัญญาการจัดซ้ือจัดจางที่ไมใช สัญญาสัมปทานตาม
มาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ  
      “เอกสารอ่ืนๆ ที่ตองรายงาน” ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของ กฟฟ.  

ปรับปรุง
ขอมูลทุก
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน เชน 
รายงานผล
การ
ดําเนินงาน
ตาม
มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการ 

คณะทํ างานศูนย  พ .ร .บ .
ขอมูลขาวสาร 
และ กฟส.,กฟย. 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
    - ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) 
และสัญญาการจัดซ้ือจัดจาง                     
      ตองเชื่อมโยงกับขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในเว็บไซต 
กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลคาการ 
      จัดซ้ือจัดจางตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ใน
ระบบ SAP (มากกวารอยละ 90) 
    - ให กฟฟ. สรุปรายงานการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร.1 
ทุกวงเงิน จัดสงให ผบห. กฟฟ.ชั้น 1-3  
       หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
3.2 จัดมุมโปรงใสบริการประชาชน เพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสาร  

     (ตัวช้ีวัด กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

1) จัดหาขอมูลขาวสารที่เผยแพรเพื่อบริการประชาชนมีดังน้ี 
     - นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส  
     - คูมือประชาชน (อยางนอย 4 เลม) 
     - คูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (ศปท. PEA) 
     - ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
     - สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย ประกาศจัดซ้ือ
จัดจาง ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1  
     - สัญญาการจัดซ้ือจัดจางและรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง
ดวยวิธีตกลงราคา  

ไตรมาส 
1/2560 และ
ปรับปรุง
ขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุก
ไตรมาส 

กฟส.,กฟย. ในสังกัด  

มาตรฐานที่ 4 การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซต    
4.1 เผยแพรขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน (ตัวช้ีวัดรวม 

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) เผยแพรขอมูล 11 หัวขอหลัก ดังน้ี 1. นโยบายโปรงใส 2. 
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการหรือ 
    คณะทํางานบริหารจัดการ และตรวจประเมิน 3. ภารกิจ
หลักของหนวยงานและโครงสราง 
    การบริหารจัดการของหนวยงาน 4. แผนงานสําคัญ 5. 
ผลการดําเนินงาน แผนงานที่สําคัญ 
    รายไตรมาส/รายป 6. คูมือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสาร
ที่สําคัญ 7. ทะเบียนผูมีสวนไดสวน 
    เสียสําคัญ 8. สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง (แบบสรุป 
สขร.1) 9. สรุปรายงานผลการจัดการ 
     ขอรองเรียน 10. สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
และความโปรงใสในการดําเนินงาน                   
    11. เครือขายโปรงใส 

ภายใน  
ก.ค.60 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน  
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มิติที่ 2  การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย (คะแนนเต็ม 24 คะแนน) 

แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที่ 1 ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) 
1.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการ

ดําเนินงานตามขอตกลงระดับ     

     การใหบริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอรม 

SLA นําเสนอ ผจก.และ อข.กฟข     

     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการดําเนินงาน ตาม
แบบฟอรม SLA นําเสนอ ผจก.และ อข. 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
 และกฟส.,กฟย. 

 

1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับขอมูลในระบบ 
SAP (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ 
SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวของ  
   โดยระบุ จํานวน  ระยะเวลา และอ่ืนๆ เทียบกับการ
ดําเนินการในกระบวนงาน P1-P11 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
 และกฟส.,กฟย. 

 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ SAP 
เปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด  
      (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการฯ ใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด ประกอบดวย 
    - กระบวนงาน P2 ใช T-code ดูขอมูลในระบบ OMS  ระบบ 
SAP-ZWMR021 และ  ZCSR181 (Y3) 
   - กระบวนงาน P3  T-code ZCSR181, 
ZDMR101 
   - ระยะเวลาการติดตั้งหมอแปลงของผูใชไฟทุกขนาด 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน
และกฟส.,กฟย. 

 

1.4 วิเคราะหขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับ
ขอมูลในระบบ SAP  
     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

1) วิเคราะหขอมูลเทียบการดําเนินงานจริงกับระบบ SAP 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
และกฟส.,กฟย. 

 

1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผูรับเหมา (ตัวช้ีวัด 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) เทียบกับการดําเนินการจริงในระบบ SAP / ระบบการ
จัดซ้ือจัดจางฯ / ระบบการจัดซ้ือจัดจางฯ  
   /ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
และกฟส.,กฟย. 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที ่2 การใหบริการตามคูมือบริการประชาชน 

2.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลการดําเนินงาน
ตามคูมือบริการประชาชน       
     (การติดตั้งมิเตอร) (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานตามคูมือบริการประชาชน 
ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
และกฟส.,กฟย. 

 

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ 

SAP เปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. 

     กําหนด ตามขอ 2.1 (การติดตั้งมิเตอร) (ตัวช้ีวัดรวม 

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแตละประเภท ใน
ระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวของ  
    โดยระบุ จํานวน  ระยะเวลา และอ่ืนๆ เทียบกับคูมือ
ประชาชน ตามมาตรฐานที่ กฟภ. 
    กําหนด (เฉพาะมิเตอร) 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน 

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
และกฟส.,กฟย. 

 

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ 

SAP  เทียบกับระยะเวลาการ 

     ใหบ ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่  กฟภ.

กําหนด (ติดตั้งหมอแปลง) (ตัวช้ีวัดรวม  

     กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแตละประเภท ในระบบ 
SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวของ โดยระบุ  
   จํานวน  ระยะเวลา และอ่ืน  ๆเทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการที่ 
กฟภ.กําหนด (เฉพาะติดตั้งหมอแปลง) 

ภ า ย ใ น วั น ที่ 
1 0  ข อ ง ทุ ก
เดือน  

คณะกรรมการ/คณะทํางาน 
และกฟส.,กฟย. 

 

มาตรฐานที ่3 คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบเปนไปตาม

ระบบการควบคุมภายในที่กําหนด เชน  

     มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow  กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติตาง  ๆ  

     ที่เกี่ยวของ (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) มีการประชุมติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบ
การควบคุมภายในอยางเหมาะสม 
   และตอเน่ือง 
 

ทุกไตรมาส คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที ่4 การบริหารงานบุคคล 
4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนระดับ

ตําแหนง/การเขาสูตําแหนง และการ 

     ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ให ผจก. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 
การเขาสูตําแหนง และ การประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม 

ไตรมาส 
1/2560 

ผจก., รจก.(ท.,บ)  

4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใชเปน

หลักฐาน ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

เล่ือนตําแหนง บุคลากรอยางโปรงใส และเปดเผยได 

(ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
2) จัดใหมีชองทางใหพนักงานที่เก่ียวของโดยตรงสามารถขอดู
หรือสอบถามไดตามความเหมาะสม 

ไตรมาส 
2/2560 

รจก.(บ.) ,ผบห.  

4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของ

พนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ   

     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/

ลูกจางในทุกระดับอยางนอยรอยละ 80 

รายป รจก.(บ.) ,ผบห.  

 
 
มิติที่ 2  การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที ่5 การประกาศจัดซื้อจัดจาง 
5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการจัดซื้อจัดจางที่มีวงเงินเกิน
กวา  
100,000.- บาทข้ึนไป 
     ในเว็บไซต กฟภ. และ เว็บไซตกรมบัญชีกลาง (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.
ช้ัน 1-3,  
กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งที่ดําเนินการจัดซ้ือจัด
จาง ดังน้ี 
     - วิธีการการจัดซ้ือ-จัดจาง 
     - วงเงินงบประมาณ 
     - กําหนดการจัดซ้ือจัดจาง 

เปนประจํา ผบห. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
     - ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง 
(ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
     - หลักเกณฑการพิจารณาจัดซ้ือจัดจาง (เกณฑ
การตัดสิน) 
     - รายชื่อผูซ้ือแบบประกวดราคา/รับแบบสอบ
ราคา และตกลงราคา 
     - รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย 
     - วันอนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
     - ผูที่ไดรับการคัดเลือกราคาที่ตกลงจัดซ้ือจัด
จางและเหตุผล 
     - เหตุผลการจัดซ้ือจัดจาง 
     - ไฟลสัญญา และ วันที่อนุมัติแกไขสัญญา ไฟลอนุมัติ
การแกไขสัญญา(ถามี) 
5.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศ

เผยแพรรายละเอียดจัดซื้อจัดจาง 

     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
2) สรุปผลการตรวจติดตาม 

ภายใน  
ก.พ.2560 

ผจก., รจก.(บ.), ผบห.  

มาตรฐานที่ 6 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 

6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวม (ตาม

แบบรายงาน สขร.1)  

     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) กฟฟ.ชั้น 1-3 : ใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพื่อเผยแพร
ผานศูนย พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.น้ันๆ   
    โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจง
ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ.  
    ของแตละหนวยงาน 
2) กฟส. : ใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.
สังกัดทุกวงเงิน เพื่อพิจารณาและนําไป 
    เผยแพร ผานศูนย พ.ร.บ.ฯ ที่สังกัด 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวม (ตามแบบ
รายงาน สขร.1)  
     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) (ตอ) 
3) กฟย. : ใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. ตนสังกัดทุกวงเงิน เพื่อนําสง
ให กฟฟ. ชั้น 1-3 เผยแพรผานศูนย  
    พ.ร.บ.ฯ ตอไป 
 

ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

ผบห. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 

(ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน  

1-3 และ กฟส.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ใหสรุปในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการ และรอยละ
ของจํานวนงบประมาณ โดยจําแนก 
   ตามวิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

ทุก 6 เดือน ผบห. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 
 

 

6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค

ในการจัดซื้อจัดจางในปถัดไป 

     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 

ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุปรายงานเชิงวิเคราะห 
ในขอ 6.2 

 สรุปประจําป  ผบห. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 
 

 

 
มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองรองเรียน  
ดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน (คะแนนเต็ม 8 คะแนน) 

แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน 
1.1 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ “เพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการขอรองเรียน” (งานบริการ) 
    (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ดําเนินการตามคูมือฯ และมีระบบบริหารจัดการขอ
รองเรียน เชน แตงตั้งคณะกรรมการ  
    หรือมอบหมายผูรับผิดชอบงานบริการจัดการขอรองเรียน
งานบริการ และงานทุจริต      
    ประพฤติมิชอบ 
2) มีการกําหนดชองทางรองเรียน, ชองทางประชาสัมพันธ 
แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ 

ไตรมาส 1/60  ผบค. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 

 

1.2 ดําเนินการตามข้ันตอนในคู มือ “ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค  
     (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ) (ตัวช้ีวัด
รวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ดําเนินการตามคูมือฯ และมีระบบบริหารจัดการขอ
รองเรียน เชน แตงตั้งคณะกรรมการ  
    หรือมอบหมายผูรับผิดชอบงานบริการจัดการขอรองเรียน
งานบริการ และงานทุจริต 
    ประพฤติมิชอบ 
2) มีการกําหนดชองทางรองเรียน, ชองทางประชาสัมพันธ 
แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ 

ไตรมาส 1/60  ผบค. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
    
มาตรฐานที่ 2 รายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเ ร่ืองรองเรียนโดย
เช่ือมโยงกับระบบ e-One Portal  
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ e-One 
Portal กับ บันทึก/หนังสือปดขอรองเรียน 

รายไตรมาส ผบค. และกฟส.,กฟย.ใน
สังกัด 

 

2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และ
พิจารณาดําเนินงานเชิงปองกันเพื่อลด 
     จํานวนเร่ืองรองเรียน (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดทําเปนรายงานนําเสนอ ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3 ที่ กฟส. 
สังกัด 

รายไตรมาส ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการเรื่องรองเรียน 

 

 
มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มาตรฐานที่ 1 กระบวนการสอบสวน 
1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมีความ
คืบหนาและมีขอสรุปตามกรอบเวลาที่  
     กฟภ. กําหนด (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่กําหนดไว
ในขอบังคับ กฟภ. วาดวยระเบียบ 
    พนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 1-22) 
และ คูมือ “วิธีปฏิบัติเก่ียวกับ  
    การสอบสวนของ กฟภ. ป 2552”  

เ ดื อ น ล ะ  1 
ครั้ง 

ผบห.  
 

 

1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยและ/หรือ        
     ความรับผิดทางละเมิดตามแบบฟอรมที่กําหนด 
(ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดทําทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอรมที่กําหนด ตั้งแตป 
2558 จนถึงปจจุบัน 

ภายใน มี .ค .
60 

ผบห.  
 

 

1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัดติดตาม และรายงาน
ผูมีอํานาจแตงตั้งคณะกรรมการ 
     สอบสวนใหรับทราบหรือส่ังการ (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-
3) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักในการเรงรัดติดตาม พรอมรายงานผู

ภายใน มี .ค .
60 

ผจก., รจก.(บ) 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
มีอํานาจแตงตั้งฯ (เรงรัดติดตาม 
    อยางนอย ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน) 
1.4 จัดทํารายงานผลการติดตามนําเสนอผูมีอํานาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
     (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตามทะเบียนคุม  ตามขอ 1.2 
พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง 
   คณะกรรมการสอบสวน  หรือ ผูที่ไดรับมอบหมาย 

ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

ผบห.  

1.5 ผู บ ร ิห าร /ผู ม ีอําน าจแ ต งตั ้ง ค ณะ ก รร มก า ร
สอบสวน มีการประชุมเรงรัดติดตาม 
     การสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอยางนอยไตรมา
สละ 1 คร้ัง (ตัวช้ีวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3)      
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรัดติดตาม และส่ังการ 
ของผูบริหาร 

ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

ผจก.,ผบห., คณะกรรมการ
การสอบสวน 

 

มาตรฐานที่ 2 เครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส    
2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟาโปรงใสรวมกับผูมีสวน
ไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก 
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) กฟฟ.ชั้น 1-3 : มีเครือขายภายใน และภายนอก 
เขารวมตามความเหมาะสม  
    (การจัดกิจกรรมครั้งแรก ไมควรนอยกวา 50 
คน) 
2) กฟส. และ กฟย. : เขารวมกิจกรรมกับ กฟฟ.ตนสังกัดหรือ
จัดตั้งกลุมเครือขายโปรงใสในนาม 
   ของ กฟส. ตามความเหมาะสม        
 

รายป 
(ปละ 1 ครั้ง) 

คณะกรรมการเครือขายใส
สะอาด 

 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพื่อ
นํามาพัฒนางานดานความโปรงใส 
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

1) สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและขอเสนอแนะ
ตางๆ จากเครือขายโปรงใส 

 
 

รายป 
(ปละ 1 ครั้ง) 

คณะกรรมการเครือขายใส
สะอาด 

 

มาตรฐานที่ 3 การสํารวจเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานดานความโปรงใส 
3.1 สํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนนิงาน
ของ กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

ทุก 6 เดือน คณะทํางานการไฟฟา
โปรงใส กฟอ.ตห. 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
1) ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจาง 
    - คูคา/คูความรวมมือ อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาที่ทํา
ธุรกรรมทางการคา ป 2559 ถึง ปจจุบัน2) ดานการใหบริการ
ทั้งภายในและภายนอก  
    - ใหพนักงานประเมินกระบวนงานใหบริการภายในของ 
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
      อยางนอยรอยละ 80 ของพนักงาน, ลูกจาง 
ทั้งหมด 
    - ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ กฟฟ./สายงาน/สํานัก 
อ่ืนๆ ที่มาใช 
      บริการ หรือติดตอประสานงานกับหนวยงาน อยางนอย 
50 คน 
    - ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงาน/PEA Shop เพื่อทํา
ธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ  
      ประเมินผาน Smile Box หรือ ผานระบบงานอ่ืนๆ 
อยางนอย 100 คน 
3.1 สํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนนิงาน
ของ กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) (ตอ) 
     - ลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อขอติดตั้งมิเตอร, ขยายเขต
แรงต่ํา, ติดตั้งหมอแปลง 
      เฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมินผานแบบสอบถาม อยาง
นอย 100 คน 
     - ลูกคาที่แจงเหตุไฟฟาขัดของ ระบบงาน P2 ประเมิน
ผานแบบสอบถาม อยางนอย 100 คน 
3) ดานการบริหารจัดการขอรองเรียน (ลูกคา)  
    - ประเมินดวยแบบสอบถาม หรืออ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม ครบ 100% 
 
 
 

ทุก 6 เดือน คณะทํางานการไฟฟา
โปรงใส กฟอ.ตห. 

 

3.2 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ กฟภ. จากผูมี 
     สวนไดสวนเสีย (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 
1) สรุปผลสํารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และใหรายงาน
ครั้งแรกภายในวันที่ 30 มิ.ย. 2560   
   (ควรดําเนินการกอนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ
ระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

ทุก 6 เดือน 
(รายงานครั้ง
แรกภายใน
วันที ่30 มิ.ย. 
2560  ) 

คณะทํางานการไฟฟา
โปรงใส กฟอ.ตห. 

 

3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไข
กระบวนงานในปถัดไป  
     (ตัวช้ีวัดรวม กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
ส่ิงที่ควรดําเนินการ : 

ทุก 6 เดือน คณะทํางานการไฟฟา
โปรงใส กฟอ.ตห. 
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แผนงาน/กิจกรรม กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน 
1) จัดทําผลการดําเนินการพรอมแผน และผลการปรับปรุง
ใหเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ :  การตรวจประเมินใชการตรวจประเมินในเว็บไซตหนวยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอ่ืนๆ เปน
หลัก โดยจะตรวจควบคูกับผลการ ดําเนินการตามเอกสารจริง จากการลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแตละ
หนวยงานอีกครั้งหน่ึง 
               




