






แผนงานปี 2559
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอตะพานหิน

มิติของแผนปฏบิัติการ ปี 2559
       แผนปฏิบัตกิาร  ปี 2559
-          สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2559

       ดา้นเป้าหมาย
-          แผนงานประมวลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

-          แผนงานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้  ภาษี  และค่าเส่ือมราคา

-          แผนงานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA)

-          แผนงานบริหารผลรายได้ต่อจ านวนพนักงาน

-          แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟ้า

-          แผนงานเพิม่สภาพคล่องทางการเงิน

-          แผนงานประมวลผลความสามารถในกาเบิกจ่ายตามแผน

-          แผนงานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

       ดา้นลูกค้า
-          แผนงานติดตามข้อมูลป้อนกลับ

-          แผนงานพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

-          แผนงานเพิม่ช่องทางการติดต่อกับลูกค้า

-          แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน

-          แผนงานปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง

-          แผนงานแจ้งไฟฟ้าตามแผน

-          แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ

       ดา้นกระบวนการภายใน
-          แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง

-          แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ

-          แผนงานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง

-          แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า

-          แผนงานพัฒนากระบวนการประสานงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกับ

                    หน่วยงานอ่ืน



-          แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า

-          แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

-          แผนงานโครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)

-          แผนงานโครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)

-          แผนงานโครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)

-          แผนงานโครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2)

-          แผนโครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1 (คสพ.9.1.)

-          แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss

-          แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non - Technical Loss

-          แผนงานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้

-          แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า

-          งานขยายลการพัฒนาข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  ระยะที ่1-2

-          แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)

       ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
-          แผนงานส ารวจสายส่อสาร ฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

-          แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

-          แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

-          แผนงานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัดและปรับปรุงการด าเนินงานจตามนโยบายและ

       แผนปฏิบัติการ

-          แผนงานจัดการความรู้

-          แผนงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพทีดี่

-          แผนงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)

-          แผนงานโครงการไฟฟ้าโปร่งใส

-          แผนงานโครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนทีห่่างไกล

-          แผนงานโครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต

-          แผนงานโครงการ PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า

-          แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน



แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) คร้ัง

      เป้าหมาย 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา
2.1 จัดท ำค่ำก ำไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 1 1 1 1

3. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห ์และบริหำรจัดกำร อัตรำผล แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบรหิารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 1 1 1 1

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บญัชี 120) แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.)
     ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย ก่อนป ี2558 - - - - - - ไม่มีหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ ก่อนปี 58

     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 2/2559
เป้าหมาย ไมม่ลีูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58 (จ านวนราย)

ดา้นเปา้หมาย

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.2 ติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ (บญัชี 120) แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) เอกชนรำยย่อย รำย
     ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่และรำยย่อย ป ี2558 กฟอ.ตห. 3,341 1,671         2,673         3,341       
     ใหเ้สร็จส้ินภำยในไตรมำสที่ 3/2559

เป้าหมาย ไมม่ลีูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ านวนราย) เปำ้หมำยกำรช ำระหนี้สะสม
หมายเหต ุ: กรณีที่สำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ แต่ละไตรมำส
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร
อนุมัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธี
ปฏบิติัของ กฟภ. เอกชนรำยใหญ่ รำย
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟอ.ตห. 77 39             62             77           
ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. เปำ้หมำยกำรช ำระหนี้สะสม
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี แต่ละไตรมำส
   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี
หนี้ค้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เปน็ต้น

5.3 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกัเงินประกันกำร บำท
     ใช้ไฟฟ้ำ (บญัชี 121) เอกชนรำยย่อย ที่เกิดขึ้นก่อนป ี แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 29,896 14,948       23,917       29,896 เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 3/2559 แต่ละไตรมำส

เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได ้100% 

ข้อมูลลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58

ข้อมูลลูกหนี้หลังปรับลดค้ำงช ำระ
เพียง 31/12/58
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)
5.4 ลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกัเงินประกันกำรใช้ ร้อยละ
     ไฟฟ้ำ (บญัชี 121) เอกชนรำยย่อย ที่เกิดขึ้นป ี2559 แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 100% 30% 60% 80% 100% เป้ำหมำยลดลูกหนี้สะสม
     ใหเ้สร็จส้ิน ภำยในไตรมำสที่ 4/2559

เป้าหมาย ไมม่บีิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืนขึ้นไป

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ ร้อยละ

เป้าหมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 90% 10% 25% 60% 90%

เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจ่าย 90% ของงบลงทุน)

                  
8. งานบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

8.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค คร้ัง
     ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0.060

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

Financial/3/3



แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. งานตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2 ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดส่งข้อมูล รายชื่อ
1.1 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) ราย ลูกค้า, เบอร์โทรศัพท,์ ก าหนดวัน

เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0.006        ที่ลูกค้าได้รับบริการ 
ตามแบบฟอร์มส่งให ้ผลส.กบล.(น.2)

1.2 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับงานขยายเขตแรงต่ า แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) ราย ทกุไตรมาส
     และติดต้ังมิเตอร์ กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0.006        

เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

1.3 ติดตามข้อมูลปอ้นกลับงานขยายเขตติดต้ัง แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) ราย
     หม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0.006        

เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
- กรณีจ านวนไม่ครบตามเปา้หมายใหส้ ารวจทกุราย
  และระบขุ้อเทจ็จริงในรายงานด้วย

     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2
1.4 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าป ี2559 แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) ราย
     เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 0.006        

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2
1.5 สรุปผลประเมินระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร คร้ัง
     จัดการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ (Smart แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3
     Queue System & Smile Box)

     เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครัง้)

ดา้นลกูค้า

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า

(กลุ่มอุตสาหกรรม)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

2.1 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟ้า  
     20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตาม
     ความเหมาะสม ราย
     เป้าหมาย  1  ราย 2 0.020

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน แผนกปฏบิติัการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อัคราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

2.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กฟอ.ตห. 26
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้)

2.3 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

2.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ราย อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 2 2

2.4 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า
ลงในโปรแกรม BIC_SAP
2.4.1 ลูกค้ารายใหญ่ ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยู่ในโครงการ High Value แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6 0.425

Customer/2/4



แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2.4.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ราย 0.125 อข.น.2 เยี่ยม 12 HV

แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 2 2

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

2.5 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล ราย
การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 24 6 6 6 6

     อข.   จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
     ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
     ค่าของที่ระลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บาท

3. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1
3.1 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการ SMS แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) กฟอ.ตห. ราย
    ที่มาช าระค่าไฟฟ้าที่ จุดบริการของ กฟภ.
    เป้าหมาย   %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1)

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1

3.1 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS คร้ัง
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกบญัชีประมวลผล(ผบป.) 4 1 1 1 1
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1

4.1 ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) 4 1 1 1 1

4.2 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายใน 30 วัน แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

     ตามมาตรฐานการใหบ้ริการของ PEA
       เป้าหมาย 100%

5. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แหง่
5.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) คณะท างานฯ กฟอ.ตห. 1
       เป้าหมาย (จุดรวมงาน)

รอแผนการด าเนินงาน จากการประชุม 

คณะท างานฯ แจ้งใหท้ราบ

5.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพื่อแจ้งข้อมูลต่างๆ ของ กฟภ. แหง่ แหง่
       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) แผนกบริการลูกค้า(ผบค.) กฟอ.ตห. 1 1

6. งานแจ้งไฟฟ้าดบัตามแผน 

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

6.1 แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่า แผนกปฏบิติัการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ใหแ้จง้จ านวนราย

     3 วันท าการ ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทีแ่จง้การดับไฟมาด้วย

     เป้าหมาย  กฟฟ. จุดรวมงาน

7. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บรกิาร

7.1 จัดใหม้ี Lobby Manager เพื่อดูแลลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) น.2 แหง่
       หลังรับการอบรมจาก ฝพบ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.ตห. 1 1
       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. แผนงานจัดหาพัสดหุลักและพัสดรุอง 
1.1 ทบทวนความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรองป ี2559 แผนกคลังพัสดุบริหาร (ผคบ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง

กฟอ.ตห. 1 1

1.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พสัดุหลักและพสัดุรอง แผนกคลังพัสดุบริหาร (ผคบ.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง
     ป ี2560 เพือ่แจ้งฝ่ายพสัดุ กฟอ.ตห. 1 1

2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ
2.1 บริหารจัดการอัตราหมุนเวยีนพสัดุ

      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดอืน, รายงานทกุไตรมาส) แผนกคลังพัสดุบริหาร (ผคบ.) (ผู้รายงานผล) กฟอ.ตห. ตามเกณฑ์ กฟภ.

2.2  ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า
     เปา้หมาย (ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 30 ของมลูค่าพัสดุ แผนกคลังพัสดุบริหาร (ผคบ.) (ผู้รายงานผล) กฟอ.ตห. ตามเกณฑ์ กฟภ.
               ไมเ่คลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา้ ณ สิ้นป ี2558)

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง
 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัที่มีการบันทึก 0.050           

 มูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
           - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
3.1 งานก่อนป ี2557

    3.1.1 งบ I,C แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน แผนกกอ่สร้าง (ผกส.)

ด้านกระบวนการภายใน

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (ตอ่)
3.2 งานป ี2557

      3.2.1 งบ I แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน แผนกกอ่สร้าง (ผกส.)

     3.2.2 งบ C แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน

3.3 งานป ี2558
     3.3.1 งบ  C แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห.
      เปา้หมายเปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
4.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข  SAIFI, คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ่, SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0.218

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย (ทกุเดอืน)

4.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง  กม.
เปา้หมาย (ระยะทางรวม) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,478

กฟน.2 : 50,000 กม.
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชี่งหม้อแปลง Drop out  ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 140 35 70 35

4.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) 4 1 1 1 1 0.180

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
4.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 0.561 0

0

0

0

0

              4.5.1.2 บ ารุงรักษา เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 552 138 138 138 138 4.985 0

0

0

0

0

0
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     4.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 236 59 59 59 59 0.454 0

0

0

0

0

0

              4.5.2.2 บ ารุงรักษา  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 232 59 59 59 59 6.635 0

0

0

0

0

0

4.6 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากที่ คร้ัง
สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) 4 1 1 1 1 0.150
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่ม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

5.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏิบัติการ (กปบ.) 1 1 0.109

เปา้หมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครั้ง
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

6. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้

ชนิด Portable เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 7 7 กบษ. เป็นผู้ด าเนินการเอง

7. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณร์ะบบไฟฟ้า
7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

7.1.1 แรงสูง วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,808 1,808 1,808
กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม.

7.1.2 แรงต่ า วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 2,543 636 636 636 635
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม.
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)
8.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2559 วงจร-กม.

      เปา้หมาย งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 12 5 7 - -

8.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย วงจร-กม.
     เปา้หมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คพจ.1 กอ่สร้างตามอนุมัติงาน ของ กฟน.2

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

9. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)
9.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย วงจร-กม.

     เปา้หมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คชฟ.3 กอ่สร้างตามอนุมัติงาน ของ กฟน.2

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

10. โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุเสรมิระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)
10.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) วงจร-กม.

     เปา้หมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คสจ.7 กอ่สร้างตามอนุมัติงาน ของ กฟน.2

( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

กวว. เป็นผู้ด าเนินการส ารวมออกแบบประมาณ
การฯเอง
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

11. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2)
13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) วงจร-กม.
       ปี 2559  เปา้หมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คพส.8.2 รอกองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ก าหนด

12. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)
     14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ปี 2559 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) วงจร-กม. 
           เป้าหมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คพส.9.1 รอกองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ก าหนด

13. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss
13.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้ หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       13.1.1   22 เควี แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) วงจร-กม.
      เปา้หมาย แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คสจ.7, คพจ1 ตามอนุมัต ิกฟน.2

       13.1.2   แรงต่ า แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  แผนกกอ่สร้าง (ผกส.) กฟอ.ตห. - - - - - งบ คพจ.1 ตามอนุมัต ิกฟน.2

13.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง ชุด 100% ของคาปาที่ติดต้ัง(ชุด)

      เปา้หมาย  (ทกุชดุ) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 13 13 นับ การติดต้ังอปุกรณ์เป็นจุด

กฟน.2 : 180 ชุด

13.3  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน คร้ัง
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

13. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
13.4  หม้อแปลงจ าหน่าย

      13.4.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.578 การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเคร่ือง

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครื่อง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

       13.4.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% การรายงานผล ให้แจ้งจ านวนเคร่ือง

                (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

       เป้าหมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง

14. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss
14.1 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์(ผมต.) เคร่ือง
       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กฟอ.ตห. 121 30 30 30 31

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง

3 3 2 2
16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็ เคร่ือง
       AMR และไม่เปน็ AMR แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 319 79 79 80 81

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

14. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
14.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ า แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 237 60 59 59 59

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน

การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/

ทุกสัปดาห์

14.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 24,589 6,150 6,150 6,150 6,139

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง

14.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเป้าหมาย

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 2,000 500 500 500 500 งบลงทุน กวผ. ตามมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรร

      เปา้หมาย 
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

14. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
14.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  เคร่ือง
       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 40 10 10 10 10 งบลงทุน กวผ.

      เปา้หมาย 
กฟน.2 : 500  เคร่ือง

14.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์ กฟฟ.

       ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. 12 12 12 12 12

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

14.9  ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ คร้ัง

      14.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถู้กต้อง แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. 1 1

                ตามประเภทการใช้ไฟ แผนกมิเตอร์(ผมต.)

       14.9.2 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า
                เข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน

      14.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) เคร่ือง

         เปา้หมาย แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. 1,190 298 298 297 297
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง

14.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟา้จากการตรวจสอบ แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟา้สาธารณะ การละเมิดสิทธิ์ มิเตอร์ช ารุด  แผนกมิเตอร์(ผมต.)
         และอื่นๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนไมม่ไีฟฟ้าใช้
15.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ครัวเรือน งบ คฟม.

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. ตามเกณฑ์ กฟภ.

15.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้กบัครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) ครัวเรือน
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. ตามเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟก.

16. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
16.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 97 12 3 3 3 3

16.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกมิเตอร์(ผมต.) กฟอ.ตห. คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 97 12 3 3 3 3

16.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา(ผปบ) กฟอ.ตห. คร้ัง

       ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), รอ้ยละ 92
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แผนก กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ค าชี้แจง
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

17. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบัการให้บรกิาร (SLA) ระยะที่ 1-2 

17.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างานฯ 100% 100% 100% 100% 100%
แผนกบริการลูกค้า(ผบค) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

17.2 ก าหนดเร่ิมใช้งาน SLA กบัส านักงานใหญ่และ กฟข. คณะท างานฯ ตามเกณฑ์ กฟภ.
     เป้าหมาย (ประกาศนโยบาย, แตง่ตั้งคณะกรรมการ แผนกบริการและงานธรุกจิ (ผบธ.)

             พิจารณา, ท าบันทึกข้อตกลงเบือ้งตน้) กองบริการลูกค้า (กบล.)

17.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช้ SLA คณะท างานฯ แห่ง 
      (โครงการ QA for SLA) กฟอ.ตห. 4
     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ 

แจง้ใหท้ราบ

18. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)
18.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรมและเข้าร่วม คณะท างานฯ ผลงาน
      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กฟอ.ตห. 2 2

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

18.2 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล คณะท างานฯ กฟอ.ตห. ผลงาน
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1

ข้อ 20-21 กรธ. อธิบายว่าป5ี9 ให้งบมา 
300,000บาท เพื่อใช้ในกจิกรรมเกีย่ว SLA ทุก
กจิกรรม โดยให้ กบล. เขต เป็นผู้จัดสรรงบเอง 
โดยจะให้ กงป. จัดสรรงบให้
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แผนก กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

1. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
1.1 ส ำรวจสำยส่ือสำรฯและบนัทึกข้อมูลผลกำรส ำรวจลงในระบบ TAMS 100% งบ กบข.

เป้าหมาย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนของ กฟข.) แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห.
รอค่ำเป้ำหมำย (อยูร่ะหวำ่งตรวจสอบและก ำหนดแผนฯ)

2. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน
2.1 จดัประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำอำอำชีวอนำมัย คร้ัง
       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) จป. กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครัง้)

2.2 ประชุมชี้แจงเจำ้หน้ำที่ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) คร้ัง
       ของ กฟข. , กฟภ. จป. กฟอ.ตห. 2 1 1

 เป้าหมาย (ปีละ 2 ครัง้)

2.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แห่ง
       ที่ท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง
       วัดเสียง ฯลฯ จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 4 4

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้ กฟข., กฟจ., กฟส.)

2.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิติังำนของทีมงำนกอ่สร้ำง คร้ัง
 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครัง้ จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่)

2.5 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน คร้ัง
       เพียงพอ จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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แผนก กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

2.6 จดัหำอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพียงพอ คร้ัง
      เป้าหมาย  จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 1 1

2.7 จดังำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แห่ง
      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครัง้) จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 1 1

   (สัปดำห์ควำมปลอดภยัแห่งชำติ)

2.8 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอนัตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ จุด
      ในพืน้ที่เส่ียง เช่น จดุสำยส่ง สถำนีไฟฟ้ำ พืน้ที่เส่ียง จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. - - - - - 0.035 ตำมแผน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

2.9 รณรงค์สร้ำงจติส ำนึกในกำรปฏบิติังำนอย่ำงมีมำตรฐำน คร้ัง
      และควำมปลอดภยั จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  กฟน.2 : 52  ครัง้  (13 แห่ง)

2.10 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอบุติัภยัของ กฟภ. คร้ัง
      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครัง้) จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

3. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพและปลอดภยั
3.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง
       ที่บคุคลเข้ำถึงได้ (แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ) แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

3.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล เคร่ือง
      เป้าหมาย แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห. 312 42 90 90 90 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง
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แผนก กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธภิาพและปลอดภยั(ต่อ)
3.3 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห. - - - - - 0.180 ตำมแผนแผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟำ้ (ผมท.)

3.4 ประชำสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองควำมปลอดภยั คร้ัง
       ในกำรใช้ไฟฟ้ำต่อบคุคลภำยนอก แผนกบริกำรลูกค้ำ(ผบค.) กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 0.360

       เป้าหมาย (อยา่งน้อย เดือนละ 1 ครัง้)

3.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอบุติัเหตุที่เกดิจำกระบบ คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ จป. กฟอ.ตห. กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

       เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครัง้)
(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 

4. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั และ
    ปรบัปรงุการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร

4.1 ประชมุทบทวน ติดตำม เร่งรัด และปรับปรุง กำรด ำเนิน คร้ัง
     งำนตำมนโยบำยและแผนปฏบิัติกำร,เกณฑ์ประเมินผลฯ,  คณะท ำงำนฯ กฟอ.ตห. 3 1 1 1 0.510
     BSC, แผนยทุธศำสตร์,  ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน
     (อยูใ่น SEPA หมวด 4 ขอ้ 4.1.3)

      เป้าหมาย ( 3 ครัง้ )

5. งานการจดัการความรู้
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.7

5.1 ส่งพนักงำนเขำ้ร่วมในกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ร้อยละ งบ กพค.
       ขององค์กร คณะท ำงำนฯ 80% 80%
       เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM        เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 80% ของกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับ KM 

6. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพทีด่ี
6.1 จดัใหพ้นักงำนได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ร้อยละ

     เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) 60% 60%

6.2 จดักจิกรรมใหพ้นักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เป้าหมาย (สัปดาห์ละ 2 ครัง้) 96 24 24 24 24

 กิจกรรม การจัดการความรู ้ตาม เกณฑ์ 
SEPA หมวด 4 อาจมีการเปลี่ยนแปลง รอผล

การประชมุจากคณะท างานฯ แจ้งให้ ภ1 
ทราบ จะปรบัปรงุภายหลัง
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แผนก กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCM)
7.1 ทบทวนกำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิ คณะท ำงำน BCM กฟอ.ตห. คร้ัง
       (BCM) ตำมระบบ SEPA จป. กฟอ.ตห. 1 1

       เปา้หมาย 1 ครัง้

8. โครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส
8.1 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใส คณะท ำงำนฯ แห่ง งบเร่งด่วน 59

       เปา้หมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) กฟอ.ตห. 1 1

8.2 จัดต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มูลขำ่วสำร คณะท ำงำนฯ แห่ง งบเร่งด่วน 59
       เปา้หมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) กฟอ.ตห. 1 1

8.3 จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ แห่ง งบเร่งด่วน 59
       ณ จุดให้บริกำร (พรบ.ขอ้มูลขำ่วสำร) กฟอ.ตห. 1 1

       เปา้หมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)

9. โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรยีนโรงเรยีนทีห่า่งไกล โรงเรียน งบ ฝสส. ประสำนงำนกบัส่วนเกีย่วข้อง แจ้งว่ำจะ

9.1  ตรวจสอบมำตรฐำนและปรับปรุงระบบไฟฟำ้ภำยใน ไม่มีโครงกำรนี้ในป ี2559 รอกำรอพัเดทจำก ถ1 ต่อไป

ให้กบัโรงเรียนที่ห่ำงไกล ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA รอเป้ำหมำยจำก กคส.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจาก กคส.
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แผนก กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ทีร่บัผิดชอบ ทีร่บัผิดชอบ 1 2 3 4 (ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวติ
10.1 จัดกจิกรรมประชำร่วมใจให้ควำมรู้กบัเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนปกครอง แห่ง 0.100

ส่วนท้องถิน่ปกครองส่วนท้องถิน่ผู้น ำชมชนุ และประชำชนทั่วไป ในพื้นที่ 1 1
ที่มีปัญหำกระแสไฟฟำ้ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง
เป้ำหมำย กฟข.ละ 1 แห่ง

10.2  จัดกจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย ให้ควำมรู้แกเ่ยำวชน คน งบ ฝสส.
ในกำรใชไ้ฟฟำ้ให้ประหยดั และปลอดภยั 500 500
เป้ำหมำย กฟข.ละ 500 คน

10.3  จัดกจิกรรมตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟำ้ภำยในให้กบัชมุชน รอเป้ำหมำยจำก ฝสส.
ที่ส ำคัญ โรงเรียนที่ห่ำงไกล หรือศำสนสถำน
(เป้ำหมำย กฟฟ. ภำคละ 6 แห่ง รอก ำหนดรูปแบบกจิกรรม ฝสส.)

แผนงานรกัษาฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
11. โครงการ PEA ปลูกดแูล รกัษ์ปา่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย.57)

11.1 เป้ำหมำย  ภำคละ 1 แห่ง (ฝสส. ก ำหนดพื้นที)่ ต้น งบ ฝสส.
 ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA  รอเป้ำหมำยจำก กคส.

เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส.

12. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
12.1 จัดระเบียบสำยไฟฟำ้และสำยสัญญำณต่ำงๆ กม.  กม.ละ 10,000 บำท x 12 กฟฟ.

เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไม่ต่ ากวา่แหง่ละ 1 กม.) แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห. 1

13. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน (ตอ่)
13.1 เปล่ียนหม้อแปลงนัง่ร้ำนเป็นหม้อแปลงแขวนในถนน เส้นทำง งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

สำยหลักในเขตเทศบำล แผนกปฏบิัติกำรและบ ำรุงรักษำ(ผปบ) กฟอ.ตห. 1
เป้ำหมำย  (กฟฟ.ชัน้ 1-3  แห่งละ 1 เส้นทำง)
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