
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% poon
       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นบัจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 273 243 258 774

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95% kor

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 2 0 0 2

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

2.3   การอ่านหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง tay , nam
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98% 99.99          99.96          99.98          99.98           
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         ทกุราย

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  

(ราย)
42,190       42,271       42,362       126,823     

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
42,195       42,287       42,369       126,851     

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ยทกุเดอืนทกุราย 100% 99.92          99.90          98.79          99.54           

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  

(ราย)
47,714       47,815       47,368       142,897     

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 47,752       47,865       47,946       143,563     

2.4  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 99.95          99.93          99.35          99.74           tay , nam
      ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กับผู้ ใช้ไฟฟ้า (ราย) 89,904       90,086.00  89,730.00  269,720.00 

   -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 89,947       90,152.00  90,315.00  270,414.00 
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…% kor

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน้่อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 2 1 0 3

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…% kor

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที


