
  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.แม่สอด 2 หลังบ้านกาสะลอง PEA.56-122084 ระยะทาง 6 กม. 20/12/63 เวลา 13.30 น. 233.33 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 2 หน้าสุสานหลวง PEA.58-010347 ระยะทาง 3 กม. 20/12/63 เวลา 16.30 น. 231.23 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
 

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั ผลการวัดแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.แม่สอด 2 หลังบ้านกาสะลอง PEA.56-122084 ระยะทาง 6 กม. 20/12/63 เวลา 13.30 น. 406.68 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 2 หน้าสุสานหลวง PEA.58-010347 ระยะทาง 3 กม. 20/12/63 เวลา 16.30 น. 409.98 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ไมไ่ดม้าตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
 

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 20.9 - 23.1 เควี
1 กฟอ.แม่สอด 2 หลังบ้านกาสะลอง PEA.56-122084 ระยะทาง 6 กม. 20/12/63 เวลา 13.30 น. 23.48 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 2 หน้าสุสานหลวง PEA.58-010347 ระยะทาง 3 กม. 20/12/63 เวลา 16.30 น. 23.67 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.6  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22,000 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 144 113 128 385

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไม่นอ้ยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรียนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง)

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …99.89…% …99.89…% …99.91…% …99.89…%

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดือน  

(ราย)
47,983.00   48,104.00   47,047.00   143,134.00 

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
48,034.00   48,155.00   47,089.00   143,278.00 

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ยทกุเดือนทกุราย 100% …98.01…% …100…% …99.96…% …99.33…%

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดือน  

(ราย)
39,707.00   40,616.00   41,764.00   122,087.00 

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 40,513.00   40,616.00   41,777.00   122,906.00 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …99.03…% …99.94…% …99.93…% …96.25…%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 87,690.00   88,720.00   88,811.00   265,221.00 

   -  จ  านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 88,547.00   88,771.00   88,866.00   266,184.00 

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คณุภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่

ตดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…%…100…%…100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 5 3 7 15

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 

(ราย)
0 0 0 0

        การปฏิบตังิาน

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 5 3 7 15

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ปัญหา

อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา

อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

3.2  ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 

     (นบัถดัจากวนัที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏิบตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ..92.3…%..94.04…%..59.09…%..83.33..%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 72 79 39 190

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 6 5 27 38

         -  นอกเขตเมือง 100% ..98.7…%…100…%..74.68…%..90.51..%

                 ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 153 130 118 401

                 เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) 2 0 40 42

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 1 1

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 1 1 2 4

                  เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) 0 1 0 1

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา

อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรือ

      รอ้งเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 57 104 48 209

        เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 0 1 0 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา

อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟ

ยกเลกิ
95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด  าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด  าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟา้

     (นบัถดัจากวนัที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามที่รบัประกนัในระยะเวลาที่ก  าหนด

               ภายใน  10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0
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