
  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.แม่สอด 1 ปตท. ห้วยไม้แป้น  PEA.24-014970 ระยะทาง 16 กม. 15/9/63 เวลา 12.30 น. 236 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 1 ปัม้ LPG บ้านแม่กุ  PEA.52-113248 ระยะทาง 8 กม. 15/9/63 เวลา 13.00 น. 236.36 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
 

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั ผลการวัดแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.แม่สอด 1 ปตท. ห้วยไม้แป้น  PEA.24-014970 ระยะทาง 16 กม. 15/9/63 เวลา 12.30 น. 394.36 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 1 ปัม้ LPG บ้านแม่กุ  PEA.52-113248 ระยะทาง 8 กม. 15/9/63 เวลา 13.00 น. 409.32 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ไมไ่ดม้าตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
 

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 20.9 - 23.1 เควี
1 กฟอ.แม่สอด 1 ปตท. ห้วยไม้แป้น  PEA.24-014970 ระยะทาง 16 กม. 15/9/63 เวลา 12.30 น. 22.76 ∕
2 กฟอ.แม่สอด 1 ปัม้ LPG บ้านแม่กุ  PEA.52-113248 ระยะทาง 8 กม. 15/9/63 เวลา 13.00 น. 23.63 ∕

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอแมส่อด จ.ตาก โทร 055-533624
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.6  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22,000 โวลท์

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 119 171 290

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไม่นอ้ยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรียนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง)

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดือน  

(ราย)
40,094.00   46,560.00   46,633.00   133,287.00 

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
40,104.00   46,604.00   46,672.00   133,380.00 

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ยทกุเดือนทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดือน  

(ราย)
40,244.00   41,425.00   41,493.00   123,162.00 

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 40,244.00   41,435.00   41,503.00   123,182.00 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 80,338.00   87,985.00   88,126.00   256,449.00 

   -  จ  านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 80,348.00   88,039.00   88,175.00   256,562.00 

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 1 1

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน 

ตาม         แผน (Planned  Outage) ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่
ตดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…%…100…%…100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 2 2 4

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 
(ราย)

0 0 0

        การปฏิบตังิาน

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 2 2 4

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ปัญหา
อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แมส่อด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา
อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แมส่อด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…%…100…%…100…%.....100…%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 76 82 39 197

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 8 10 4 22

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…%…100…%…100…%…..100…%

                 ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 273 144 244 661

                 เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) 15 1 4 20

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 1 0 0 1

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 2 0 1 3

                  เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา
อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แมส่อด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 101 82 80 263

        เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครือ่งวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ปัญหา
อปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แมส่อด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

ผลการด าเนินงาน 2563

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟ
ยกเลกิ

95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด  าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด  าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่  าหนด

               ภายใน  10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0
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