
  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟอ.แมสอด 1 บานหวยมวง PEA.40-003989 250 kVA ระยะทาง 9 กม. 16/01/63 เวลา 14.00 น. 240 ∕
2 กฟอ.แมสอด 1 รานแปจอปาติ่น PEA.60-011378 160 kVA ระยะทาง 6 กม. 16/01/63 เวลา 14.30 น. 237.29 ∕

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสอด จ.ตาก โทร 055-533624

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

 

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน ผลการวัดแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ. เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

3 กฟอ.แมสอด 1 บานหวยมวง PEA.40-003989 250 kVA ระยะทาง 9 กม. 16/01/63 เวลา 14.00 น. 418.00 ∕
4 กฟอ.แมสอด 1 รานแปจอปาติ่น PEA.60-011378 160 kVA ระยะทาง 6 กม. 16/01/63 เวลา 14.30 น. 411.00 ∕

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสอด จ.ตาก โทร 055-533624

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท

สถานที่วัดแรงดันฯ

ไมไดมาตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีÉไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 98 98

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊง) 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟา้ ไมน่อ้ยกวา่ 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง)

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)

52,842.00  52,842.00   

        -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัÊงหมด  

(ราย)

52,874.00  52,874.00   

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วยทกุเดือนทกุราย 100% …100…% …100…%

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)

33,110.00  33,110.00   

        -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 33,111.00  33,111.00   

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563

ปัญหาอปุสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563

ปัญหาอปุสรรค

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 85,952.00  85,952.00   

   -  จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ทัÊงหมด  (ราย) 85,985.00  85,985.00   

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…%

      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกว่า 90% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉ

ติดตัÊง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 10 10

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั 

(ราย)

0 0

        การปฏิบตังิาน

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 10 10

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.2  ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบตัติามเงืÉอนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จาํหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% .....100…%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 62 62

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 4 4

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …..100…%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 130 130

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 6 6



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 1 1

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 1 1

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0

 



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรือ

      รอ้งเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 89 89

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟ

ยกเลิก

95% 95% 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเงืÉอนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 58 58

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 42 42

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 1 1

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

กฟอ.แม่สอด โทร 055-534576 , 055-533624 , 14435

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน 2563 ปัญหา

อปุสรรค

3.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัทีÉจา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 85% 85% 85%

     ตามทีÉรบัประกนัในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0


