


1 ดา้นเป้าหมาย 6                                      15                          0.700
2 ดา้นลูกค้า 9                                      39                          1.420
3 ดา้นกระบวนการภายใน 35                                     110                        86.758
4 ดา้นการเรยีนรู้และการพัฒนา 23                                     46                          14.550

รวมทั้งสิ้น 73                                   210                       103.428

แผนปฏบิัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2561

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) และวเิครำะห์ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง เกณฑ์ BSC สำยงำน

     ผลกำรด ำเนินงำน กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 - ด้ำน G ตัวชี้วัดที่ 1
      เปา้หมาย        น.2           4    ครั้ง

2. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
   2.1 ค ำนวณ วเิครำะห ์และบริหำรจดักำร อัตรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 เกณฑ์ BSC สำยงำน
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) - ด้ำน G ตัวชี้วดัที่ 2

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 
3.1 เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย ที่เกิดขึ้นในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 60% 60% 60%
     ใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย (ระดับ 3) กฟอ.มสด. 60% 60% 60% 60% 60%

เปา้หมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Goal/3/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 
3.2  เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ ่ ที่เกิดขึ้นในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้

หมายเหตุ : กรณีที่สำมำรถขอยกเวน้ไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร
อนุมัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิี
ปฏบิติัของ กฟภ.
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติใหผ่้อนผัน
ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี
   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี
หนี้ค้ำง เช่น อยู่ระหวำ่งกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เปน็ต้น

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) * งำนตำมบนัทึกข้อตกลง อข.
3.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%
     ที่เกิดก่อนป ี2561 ภำยในไตรมำสที่ 3/2561 กฟอ.มสด. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี61 ให้ได ้100% 
      (เปา้หมายสะสม)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.)

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% * งำนตำมบนัทึกข้อตกลง อข.
     ที่เกิดในป ี2561 ค้ำงช ำระเกิน 3 บลิเดือนขึ้นไป  (ระดับ 5) กฟอ.มสด. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 1-5%
      (เปา้หมายสะสม)

4. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ร้อยละ
4.1 บริหำรแผนกำรจดัซ้ือพัสดุรองและผลิตภณัฑ์คอนกรีต แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 30% 70% 100% 0.02 - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 9.1-9.2)
      (งบ P และงบ I ) ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจำ่ย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) * บนัทึกข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 9 
      ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจำ่ยลงทุน ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจำ่ยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจำ่ย
      (เปำ้หมำยเบกิจำ่ย)
      เปา้หมาย  
     น.2   100% ของเปำ้หมำยเบกิจำ่ย

4.2 บริหำรกำรเบกิจำ่ยงบส ำรองกรณีจ ำเปน็เร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 30% 70% 100% * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ประจ ำป ี2561 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ข้อ 2.2)
     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ใหไ้ด้ 100% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจำ่ยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจำ่ย
     ลงทุนป ี2561 (ระดับ 5)
      เปา้หมาย  
          น.2        100% ของป ี2561

(แยกกิจกรรม)
อ ำนำจเขต
งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร
อ ำนำจ รผก.(ภ1)

จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย
ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน   

เกินกวา่ 20%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
16-20%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
11-15%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
6-10%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
1-5%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

หลังโอนหกัเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้า

เกิดในป ี2561
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
5.1 กำรเพิ่มรำยได้ธรุกิจเสริม * เกณฑ์ ธรุกิจเสริม
     5.1.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธรุกิจเสริม - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
             15 ประเภท ด้ำน G ตัวชี้วดัที่ 3
  เปา้หมาย  โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเปน็ค่ำเกณฑ์ระดับ 5) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตำมเกณฑ์ กฟภ.

          น.2        ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองบัญชี (กบญ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

     5.1.2 ต้ังรำยได้จำกกำรใหใ้ช้เสำไฟฟ้ำ (ค่ำพำดสำย) ร้อยละ * บนัทึกข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  
             ของป ี2561จำกกำรส ำรวจในไตรมำส 4/2560 แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ม.ค. 2561 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

  เปา้หมาย  ระดับ 5 (รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง)
             น.2   ใหแ้ล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

     5.1.3 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม เพื่อ แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
             ด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำเช่ำกำรใหใ้ช้เสำไฟฟ้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) * บนัทึกข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  
             (ค่ำพำดสำย) ของป ี2562 ใหค้รบถ้วน และ
             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4/2561
  เปา้หมาย   ระดับ 5 ตรวจนับเสำที่ใหเ้ช่ำพำดสำย
                 ส่ือสำรใหค้รบถ้วนภำยในเดือน ธ.ค. 2561
                น.2         จ ำนวนเสำไม่น้อยกวำ่ป ี2561
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ตอ่)
5.2 ควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก ำไร คร้ัง
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนใหบ้ริกำรธรุกิจเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
     ก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล) * เกณฑ์ C02.2

เป้าหมาย (ระดบั 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วดัที่ 4
          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

* เกณฑ์ WMS
5.3 จดัท ำรำยงำนกำรปดิงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง
     งำนบริกำรธรุกิจเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 90% 90% 90% 90% - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วดัที่ 5

เป้าหมาย (ระดบั 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ต้ังค่ำเป้ำหมำยตำม KPI

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏบิัติกำร (กปบ.)

* เกณฑ์ Time Confirm กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

5.4 เร่งรัดบนัทึกเวลำปฏบิติังำน (Time Confirm) คร้ัง
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญข้อ 12
     เปา้หมาย   ระดับ 5 ตำมเกณฑ์สำยงำน กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วดัที่ 6

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏบิัติกำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

Goal/7/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

6.1 บริหำรและควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนของ แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

     กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมำณท ำกำรปี 2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.060
ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     เปา้หมาย   ไม่เกินร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินที่ได้
                   รับจดัสรรป ี2561
             น.2   ตำมเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

     ตำมเกณฑ์ กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

กำรรำยงำนผล ใหแ้จง้จ ำนวน ผชฟ.รำยใหญ่ 

ร้อยละ
1.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ รำยเดิม (ก่อนป ี2560) สมัคร แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟน.2 50% 50% 50% 50% 50% 0%
     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟอ.มสด. 50% 50% 50% 50% 50%
      เปา้หมาย  50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญท่ั้งหมด

1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ รำยใหม่ทุกรำย สมัครรับ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) ร้อยละ กำรรำยงำนผล ใหแ้จง้จ ำนวน ผชฟ.รำยใหญ่ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น รำย)

      เปา้หมาย  100 % ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่รำยใหม่ กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
แผนบริกำรลูกค้ำ ด ำเนินกำรป ี2560 - 2562

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้ำที่ไม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริกำร
ติดตำมจำก http://172.23.1.35/reform030

      และให้รายงานในรูปแบบของ ร้อยละ

ที่สมัครฯ ตอ่ จ ำนวน ผชฟ.รำยใหญ่รำยเดิมฯ
 (หน่วยเป็น รำย)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Customer/9/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ใหส้มัครรับบริกำร SMS เพื่อ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) ร้อยละ กำรรำยงำนผล ใหแ้จง้จ ำนวน ผชฟ.รำยใหม่

     รับข้อมูลค่ำไฟฟ้ำ และแจง้เตือนหลังครบก ำหนดช ำระเงิน กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น รำย)

      เปา้หมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%
           

(บำ้นอยู่อำศัย, พำณิชย,์ อื่นๆ)

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า
2.1 จดักิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้ำ  Download และติดต้ังใช้งำน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง 0.100
     PEA SMART PLUS กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1

    เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า (ตอ่) รำย
2.2 ลูกค้ำ Download PEA SMART PLUS แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) (ผู้รำยงำนผล) กฟน.2 15,000 313 313 313 313
    เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 1,250 313 313 313 313
           น.2      15,000   รำย แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.)

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
3.1 ประเมินผลพนักงำนบริหำรควำมคำดหวงัของลูกค้ำที่มำใช้ แหง่ ด ำเนินกำรตำมบนัทึก ฝวธ.(ภ3) 327/2560 
     บริกำร (Front Manager) แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 12 12 ลว.8 ก.ค. 2560
       เปา้หมาย (กฟฟ.ชั้น 1-2-3) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 1 1

           น.2         12   แหง่
ฝวธ. จดัท ำแบบประเมิน Front Manager
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.2 เผยแพร่คู่มือบริกำรประชำชน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
      เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 87 87
           น.2      87     แหง่ กฟอ.มสด. 5 5

เผยแพร่ คู่มือทั้งหมด 14 เล่ม 
เดิม 4 เล่ม ปรับปรุงเป็น 8 เล่ม 

ใหม่ 6 เล่ม 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.3  จดับอร์ดประชำสัมพันธพ์นักงำนรับช ำระเงินดีเด่น แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      ประจ ำเดือน โดยมีประเด็นพิจำรณำ ดังนี้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
       1. จ ำนวนกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำทั้งเดือนมำกกวำ่ค่ำเฉล่ีย กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
          จ ำนวนลูกค้ำต่อผู้ใหบ้ริกำรทั้งหมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ำกด Smile Box มำกกวำ่ร้อยละ 60
          ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
       3. ระดับคะแนนประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำสูงที่สุด
     เปา้หมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง
           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครั้ง)

3.4 ประกำศแผนดับไฟผ่ำน PEA Website 100% แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่
       เปา้หมาย (ทุกจุดรวมงาน) กองปฏบิัติกำร (ผคฟ.) กฟน.2 12
           น.2      12     แหง่ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟจ.พล. 1

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1
กฟจ.ตก. 1
กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

(รอควำมชัดเจนวิธีกำรด ำเนินงำนจำก ภ1)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.5 ขยำยผล One Touch Service ถึงระดับ กฟย. แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) แหง่
       เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 12 12
           น.2     10  แหง่ กฟจ.พล. 2 2 นครไทย บำงกระทุ่ม

กฟจ.สท. 1 1 กงไกรลำศ
กฟจ.ตก. 0 0 -
กฟจ.กพ. 1 1 พรำนกระต่ำย
กฟจ.พจ. 1 1 วชิรบำรมี
กฟจ.อต. 1 1 พิชัย
กฟจ.พร. 2 2 ร้องกวำง สอง
กฟจ.นน. 1 1 ปวั

กฟอ.มสด. 0 0 -
กฟอ.ตห. 1 1 ทับคล้อ

กฟอ.สวล. 1 1 ศรีสัชนำลัย
กฟอ.ขณ. 1 1 คลองขลุง

3.6 กำรเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟจำกฐำนข้อมูลทะเบยีนรำษฎร์ แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) ร้อยละ
     โดยเคร่ือง Smart Card Reader กองระบบสำรสนเทศ (กรท.) กฟน.2 90% 90% 90% 90% 90%
     90% ของลูกค้ำที่ยื่นค ำร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วครำว, กฟอ.มสด. 90% 90% 90% 90% 90%
     เพิ่ม-ลดขนำด, เลิกใช้ไฟฟ้ำ
       เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.
       น.2     90% ของจ ำนวนค ำร้อง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.7 ติดตำมด ำเนินกำรบริกำรตำมกระบวนงำนขอใช้ไฟแบบ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) คร้ัง
    PEA Doing Business ใหเ้ปน็ไปตำมอนุมัติ ผวก. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560) กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
       เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.
       น.2   ภำยใน  25 วนั

3.8 จดัส่ง กฟฟ. เข้ำสมัครขอรับกำรรับรองมำตรฐำน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
     กำรใหบ้ริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 12 12
     (Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.พล. 2 2 นครไทย บำงกระทุ่ม
      เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส. กฟจ.สท. 1 1 กงไกรลำศ
           น.2        12   แหง่ กฟจ.ตก. 0 0 -

กฟจ.กพ. 1 1 พรำนกระต่ำย
กฟจ.พจ. 1 1 วชิรบำรมี
กฟจ.อต. 1 1 พิชัย
กฟจ.พร. 2 2 ร้องกวำง สอง
กฟจ.นน. 1 1 ปวั

กฟอ.มสด. 0 0 -
กฟอ.ตห. 1 1 ทับคล้อ

กฟอ.สวล. 1 1 ศรีสัชนำลัย
กฟอ.ขณ. 1 1 คลองขลุง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)

4.1 จดัท ำแผนเยี่ยมเยียนลูกค้ำในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
     4.1.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 288 72 6 6 72
       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
           น.2            250    รำยหมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำที่อยู่ในโครงกำร High Value

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)
4.1.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
   เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1 1 0 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
4.2 เยี่ยมเยียนลูกค้ำและบนัทึกผลกำรเยี่ยมเยียนลูกค้ำ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตำม CRM-VST-002,003 แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟน.2 288 72 72 72 72 0.425
     4.2.1 ลูกค้ำรำยใหญ่ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6
       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.)

           น.2            250    รำยหมำยเหตุ ไม่รวมลูกค้ำที่อยู่ในโครงกำร High Value กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)

รำย
     4.2.2 ลูกค้ำกลุ่ม  High Value แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 1 0.125
       เปา้หมาย  กฟน.2    27  ราย (High Value ประจ าป ี60) แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟอ.มสด. 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.)

กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
4.3 เยี่ยมเยียนลูกค้ำโดยผู้บริหำรระดับสูง และบนัทึกผล แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) รำย
      กำรเยี่ยมเยียนลูกค้ำลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 3 3 3
      เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

        อข.น.2          12    รำย  (อข.   3 รำย/ไตรมำส) แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟน.2 288 72 72 72 72
        ผจก. น.2       288   (รำยผจก.1-2-3  6 รำย/ไตรมำส) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6

แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.)

กองปฏบิัติกำร (กปบ.)

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
4.4 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.075
           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง
4.5 ประชุมคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟข. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
4.6 ประชุมคณะท ำงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญประจ ำ กฟฟ. แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
           น.2       144    คร้ัง กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3

4.7  KAM  ติดต่อลูกค้ำรำยส ำคัญ  อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ปี 2560 จ ำนวน 29 คน

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2,208 552 552 552 552 ลูกค้ำรำยส ำคัญทั้งหมด 184  รำย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4)

 (KAM กฟน.2  จ ำนวน 29  คน, ลูกค้ำรำยส ำคัญ 184 รำย)

4.8  เยี่ยมเยียนลูกค้ำ  KAM แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง ลูกค้ำรำยส ำคัญทั้งหมด 184  รำย

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 184 46 46 46 46
           น.2     184     คร้ัง

4.9 สรุปผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อเจำ้หน้ำที่ KAM แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
      จำกผลส ำรวจโดย PEA Call Center กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จ ำนวน 29  คน)

     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง)
           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ ำนวน 29  คน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)
4.10 งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) กฟฟ. 0.600 มีแนวทำงกำรจดัสัมมนำดังต่อไปนี้

    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5 5 กำรสัมมนำบรรยำยวชิำกำร, กำรจดัเสวนำ,

           น.2        5   กฟฟ.   กฟอ.มสด. 1 1
กำรประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรม

นันทนำกำร

รำย

แผนกปฏบิัติกำรฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟน.2 1 1 1 0.020 เล่ือนเป็นไตรมำส 3

     เปา้หมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 บริษัท อำยิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริกำรตรวจหำจดุร้อนด้วยกล้องส่องหำจดุร้อน กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อคัรำฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  

 - บริกำรฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้ำ

4.12  ท ำกิจกรรมร่วมกับส่วนรำชกำร  เช่น  อ ำเภอยิ้ม แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
        จงัหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
           น.2       144    คร้ัง

     (กฟส. และ กฟย. นับรวมได้)

4.11 บริกำรเสริมพิเศษแก่ลูกค้ำรำยใหญ่ที่มีค่ำไฟฟ้ำ 20 ล้ำนบำท/

* เปล่ียนค่ำเปำ้หมำย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนื่องจำก บริษัท อัครำฯ ปดิกิจกำร

       เดือน โดยพิจำรณำกิจกรรมตำมควำมเหมำะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง แหง่
   (บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท ำงำนฯ กฟน.2 12 12

5.1 ติดตำมกำรด ำเนินงำน SQA แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) กฟอ.มสด. 1 1
กระบวนงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง   (P2) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน)

5.2 ขยำยผลนวตักรรมกำรแจง้จดุเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่
     โดยใช้ Application กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 12 12
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) แผนกระบบส่ือสำรส ำนักงำน (ผรส.) กฟอ.มสด. 1 1

กองระบบส่ือสำร (กองระบบส่ือสำร.)           น.2         12   แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)(ตอ่)
5.3 ประชำสัมพันธใ์หแ้จง้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องผ่ำน PEA Call Center แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่
    เปล่ียนหมำยเลขโทรศัพท์ตู้ไฟแจง้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง จำก สนง. กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 12 12
    เปน็ 1129 PEA Call Center แผนกระบบส่ือสำรส ำนักงำน (ผรส.) กฟอ.มสด. 1 1

กองระบบส่ือสำร (กองระบบส่ือสำร.)

           น.2         12   แหง่

5.4 แจง้สถำนะกำรแก้ไขไฟฟ้ำขัดข้องผ่ำนกลุ่ม Line ชุมชน แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 12 12
           น.2         12   แหง่ แผนกระบบส่ือสำรส ำนักงำน (ผรส.) กฟอ.มสด. 1 1

กองระบบส่ือสำร (กองระบบส่ือสำร.)

       เปำ้หมำย (จดุรวมงำน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ
6.1 จดัอบรมจติวทิยำกำรใหบ้ริกำรใหก้ับพนักงำนให้ แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร
       บริกำรพนักงำน Front ของ กฟย. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
       เปา้หมาย  1   หลักสูตร

6.2  จดัอบรมจติวทิยำกำรบริกำร/กำรส่ือสำร แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) หลักสูตร 1
      พนักงำนแก้ไฟฟ้ำขัดข้อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1
       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

6.3 จดัประชุม คู่ค้ำ/ผู้รับจำ้งงำนบริกำรด้ำนมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แหง่
     จดหน่วยแจง้ค่ำไฟฟ้ำ เกี่ยวกับกำรใหบ้ริกำรกับลูกค้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 12 12
      เปา้หมาย 12  แห่ง แผนกสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) กฟอ.มสด. 1 1

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

7. งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 
7.1  ปรับปรุง Front Office แผนกโยธำและงำนสถำปัตย์(ผยธ.) แหง่
       เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 4 4
       น.2         4  แหง่ กฟอ.มสด. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน
8.1 วเิครำะหค์วำมพึงพอใจของลูกค้ำหลังได้รับกำรแก้ไข แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ข้อร้องเรียน จำกผลกำรส ำรวจโดย PEA Call Center กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
           น.2           4   คร้ัง

8.2 วเิครำะห/์สรุปกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจดักำรข้อร้องเรียน แผนกลูกค้ำสัมพันธ ์(ผลส.) คร้ัง
     ในระดับสำยงำน เพื่อรำยงำน กกท. ฝวก. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
           น.2           4   คร้ัง

9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ
   ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความ
   คาดหวังของลูกค้า

9.1 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนยกระดับคุณภำพ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) คร้ัง
     กำรใหบ้ริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 12 12
       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.มสด. 1 1
           น.2         12   กฟฟ.

Customer/24/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2561  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ
   ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความ
   คาดหวังของลูกค้า (ตอ่)

9.2 ติดตำมประเมินประสิทธผิลของกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) คร้ัง
     ตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     เปา้หมาย  ทุกเดอืน กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
(OM1) 1.1 ควบคุม ติดตำม ป้องกัน และแก้ไข  SAIFI, SAIDI แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 0.218
เป้าหมาย (ทุกเดอืน) กฟข. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3

ดา้น OM1

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ตอ่)
1.2 ตัดต้นไม้

(OM1) 1.2..1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟ้ำ อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 2562 1,281 0 1,281 0

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟอ.มสด. 2562 1,281 1,281
ผลรวมของ กฟน 2 คือ

เป้ำมหำยข้อ 1.2.1 50314
รวมกบั เป้ำหมำยข้อ 1.2.2 6000
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ตอ่)
    1.2.2 ตัดต้นไม้ตำมหลักวชิำกำรในเขตพื้นที่เทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) แหง่
            ที่เปน็ที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 6000 * แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4
       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล) กฟอ.มสด. 500 125 125 125 125
           น.2        12   แหง่ ไม่น่อยกวำ่ 500 กม. ตำมแผนงำนที่ก ำหนด

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมำกำรตัดต้นไม้ตำมหลักวชิำกำร แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) แหง่
       เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตดัตน้ไม้ กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 12
           น.2        รอค่ำเปำ้หมำยจำก กฟข. กฟอ.มสด. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ตอ่)
(OM1) 1.3.1 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ ำหน่ำย เช่น บุชชี่งหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจดุทีม่ีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 713 643 0.900
กฟอ.มสด. 101 33 34 34

เป้าหมาย    น.2       2,000  ชิน้
          (จำกสถำนี ถึง อุปกรณ์ป้องกันตัวแรกทุกฟีดเดอร์)

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิ้น
        เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. (ชิ้น) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 5,000

กฟอ.มสด. 417 100 105 105 107
           น.3        5,000   ชิ้น

     หรือจำกสถำนีไฟฟ้ำไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ ำหน่ำยตัวแรก 

Internal/29/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     1.3.3  เทคอนกรีตเสำต้นที่ติดต้ัง Riserpole แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ต้น
        เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 78
           น.2        รอค่ำเปำ้หมำยจำก กฟข. (ชิ้น) กฟจ.พล. 29 29

กฟจ.สท. 8 8
              90   ชิ้น กฟจ.ตก. 0

กฟจ.กพ. 4 2 1 1
กฟจ.พจ. 0

กฟจ.อต. 0

กฟจ.พร. 5

กฟจ.นน. 20 20
กฟอ.มสด. 0

กฟอ.ตห. 4 4
กฟอ.สวล. 8 3 3 2
กฟอ.ขณ. 0

     1.3.4 เทหนิลำนไกสถำนีไฟฟ้ำ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
        เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 8 4 4 ไตรมำส 1 สฟฟ. ตห,คขล,พช,นท
           น.2        8 สถำนี ไตรมำส 2 สฟฟ. พล2,พล3,พล4,วบส

(OM1) 1.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีม่ีปัญหำไฟฟ้ำขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
(OM1) 1.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ

1.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              1.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,650 1,406 1,411 1,415 1,418 0.561
กฟอ.มสด. 151 37 38 38 38
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
              1.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,650 1,406 1,412 1,415 1,417 4.985
กฟอ.มสด. 150 37 37 38 38

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     1.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง
กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,081 1,266 1,268 1,272 1,275 0.454

กฟอ.มสด. 326 81 81 82 82
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

              1.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง
กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,082 1,265 1,268 1,274 1,275 6.635

กฟอ.มสด. 326 81 81 82 82

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
     1.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจดุต่อสำยนิวทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 
             กรำวด์แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1,200 288 300 300 312   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ข้อ 2.4)
          เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครื่อง กฟอ.มสด. 50 12 12 12 14
                        กฟส. แห่งละ 20 เครื่อง
           น.2        1,200   เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OM1) 1.6 โครงกำรเสำตรง สำยตึง (ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ใหอ้ยู่ในสภำพสวยงำม ปลอดภยั) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ข้อ 2.5)
     เปา้หมาย กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% ใหร้ำยงำนผล จ ำนวนเสำ

           น.2       100% ที่ตรวจพบ   ที่ด ำเนินกำร รำยไตรมำส ในช่องหมำยเหตุด้วย

(OM2) 1.7 ประชุมชี้แจง/ติดตำม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
สถำนี 10 อันดับแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อันดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 2.1 จดัประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เช่น กฟผ.และรำยงำนผลกำรประชุมใหผู้้บริหำรทรำบ กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 1 1 0.109
เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
(OM2) 3.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำ

3.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 6 2 1 2 1 0.245
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 75 0.075 กบษ. เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

กฟข. 4
กฟอ.มสด. 5

3.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 13 5 4 4 0.455

กฟอ.มสด. 8 4 4

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
(OM2) 4.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol System)

4.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 25,564 25,564 25,564 25,564 25,564 0.900

กฟน.2 : 25,564 วงจร-กม. กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310
หมายเหต ุให้ด าเนินการตาม work manual ทีก่ าหนดให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 35,030 8,657 9,444 8,998 7,931 0.340

กฟน.2 : 35,000 วงจร-กม. กฟอ.มสด. 1,113 273 280 280 280
หมายเหต ุให้ด าเนินการตาม work manual ทีก่ าหนดให้

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
      4.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

4.2 จดัท ำกิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
      for Strong Grid ที่ต้น LBS (SF6) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 300 60 120 120   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3)
     เปา้หมาย ทุก กฟฟ. กฟอ.มสด. 25 5 10 10
           น.2          12   กฟฟ.

 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ตน้ LBS (SF6)
 - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ตน้ LBS (SF6)
 - ตดิตั้งอุปกรณ์กันสัตว์ เช่น Sneck Guard / Bird Guard 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
4.3 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 14 15 6 1.413 ตัด สฟฟ.ภมูิพลฯ,สิริกิต์

           น.2          35   สถานี

4.4 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบจ ำหน่ำย
       ตำมวำระ

 4.4.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

4.4.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.320   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

4.4.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 410 110 100 100 100 0.600   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

4.4.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 21 21 1.010   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

โอน AVR ให ้ก.2 ไป 1 เคร่ือง
4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)

4.5 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทำงไฟฟ้ำด้วยกล้องส่องควำมร้อน
4.5.1 สถำนีไฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 14 15 6 0.210 ตัด สฟฟ.ภมูิพลฯ,สิริกิต์

4.5.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.
      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 180 180 180 180 0.120

4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึ้นไป(3 เดือนติดต่อกันขึ้นไป) แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟีดเดอร์

4.6  ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพืน้ทีม่ีมลภำวะ
4.6.1 สถำนี แผนกปฏบิัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 12 0.240

4.6.2 สำยส่ง    แผนกปฏบิัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.
     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 0.100 พิจำรณำเฉพำะพื้นที่

4.7 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์
4.7.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 6 4 16 9 0.420
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4.7.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400

5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing  Meters
5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ * แผน PEA 4.0 ป ี60 ข้อ 2.5
     มิเตอร์ช ำรุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหน่วย
     เข้ำระบบ  (ด ำเนินกำรมิเตอร์ทุกเคร่ืองในพื้นที่ แหง่
     น ำร่อง 2 กฟฟ.  ที่มี Non-Technical Loss แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 2 2
     สูงสุด 2 อันดับแรก) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.ขณ. 1 1
     เป้าหมาย กฟอ.ตห. 1 1

           น.2          2   กฟฟ.

6. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ. แหง่ * แผน PEA 4.0 (ด้ำนที่ 3 Grid) ป ี60

6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถำปตัยกรรมของ สนง. แผนกโยธำและงำนสถำปัตย์(ผยธ.) 3 3 เพิ่ม กฟอ ขณ แทน/ ท ำไปแล้ว
     กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมำตรฐำน สะอำด ร่มร่ืน กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟจ.พจ 1 1 กฟอ ขณ ท ำในป ี60
     สวยงำม ไม่เปน็ภำระในกำรบ ำรุงรักษำ"  เพื่อใหเ้ปน็ กฟจ.นน 0
     มำตรฐำนเดียวกัน กฟจ.พร 0
       เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. กฟจ.อต 1 1
           น.2        5    แห่ง กฟจ.สท 1 1

6.2 ด ำเนินกำรตำมแผนผังแม่บทภมูิสถำปตัยกรรม ป ี2560 แผนกโยธำและงำนสถำปัตย์(ผยธ.) แหง่
     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมำตรฐำน กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 5 5
     สะอำด ร่มร่ืน สวยงำม ไม่เปน็ภำระในกำรบ ำรุงรักษำ" กฟน.2 1 1
     เพื่อใหเ้ปน็มำตรฐำนเดียวกัน กฟจ.พร 1 1
       เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. กฟจ.กพ 1 1
           น.2        3    แหง่ กฟอ.ขณ 1 1

กฟจ.ตก 1 1
7. แผนงานตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

(OM1) 7. ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิม่เติมในระบบจ ำหน่ำย แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ชุด
กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 4 0.074

8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
(OM1) 8.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ผคส.) คร้ัง

       สำยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 0.319
       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

8.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618 ยืนยันเป้ำหมำยตำมเดิม

31/1/1961

ในปี 2560 มีปัญหำในกำรจดัซ้ือ Recloser จำก 
สนญ.

กฟจ.นน. อยู่ระหวำ่งกอ่สร้ำงส ำนักงำน คำดวำ่จะ
ส ำรวจได้ 63
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)
(OM1) 9.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ยปี 2561 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟน.2 300.0 40.0 80.0 70.0 110 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟอ.มสด. 20 5 5 5 5 กวว. เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง

9.2 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
        เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟน.2 100.0 10 30 60
           น.2          100     วงจร-กิโลเมตร

10. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)
(OM1) 10.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัช)ี

11. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)
(OM1) 11.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 50 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัช)ี

12. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า

     ระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)
12.1 ส ำรวจออกแบบและจดัท ำประมำณกำรป ี2561 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) 0 งบ คพส. ไมม่เีป้าหมายส ารวจในปี 2561

       เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.)

           น.2                วงจร-กิโลเมตร กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

12.2 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) 0 งบ คพส. ไมม่เีป้าหมายกอ่สรา้งในปี 2561

        เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

           น.2                วงจร-กิโลเมตร

ไม่มีเปำ้หมำยส ำรวจในป ี2561

ไม่มีเปำ้หมำยก่อสร้ำงในป ี2561

5 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)
(OM1) 13.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 

           เปา้หมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

14. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ

     การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

     ระยะแรก (คพพ.1)
14.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. งบ คพพ.
       เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 27 12 15
           น.2       27  วงจร-กิโลเมตร (แม่สอด)

15. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขัดข้อง แหง่ * งำนตำมที่รับผิดชอบ ข้อ 2.6
(OM1) 15.1 เร่งรัดก่อสร้ำงศูนย์ส่ังกำรไฟฟ้ำขัดข้อง ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกโยธำและงำนสถำปัตย์(ผยธ.) กฟน.2 4 2 1 1 งบ คสจ.7 แผนก่อสร้ำงแล้วเสร็จ 2561

       เปา้หมาย  กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟจ.สท 1 1
           น.2            4    แหง่ กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1
กฟจ.อต 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

งบ ป ี60
กฟจ.สท กฟจ.ตก กฟจ.กพ กฟจ.อต

งบป ี61
กฟจ.พจ. กฟอ.ตห. กฟอ.สวล กฟอ.ขณ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss
(OM2) 16.1 เปล่ียนเพิม่ขนำดสำยไฟฟ้ำ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       16.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 งบ คสจ.7, คพจ1

       16.1.2   แรงต่ ำ แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.
      เป้าหมาย  กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 48 48 งบ คพจ.1 กวว ขอเปล่ียเป้ำเป้น 48 กม. 7/2/17

กฟอ.มสด. 4 4

16.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชุด) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 194 194 นับ กำรติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟอ.มสด. 14 14
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
16.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหน่ำยเพิม่เติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 600 600 0.174

16.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

16.5 วเิครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ทีม่ี Technical Loss สูงสุด กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

16.6  หม้อแปลงจ ำหน่ำย ร้อยละ
      16.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกวำ่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 0.578 กำรรำยงำนผล ใหแ้จง้จ ำนวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่) ร้อยละ
       16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่ำ่ยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% งบลงทุน กำรรำยงำนผล ใหแ้จง้จ ำนวนเคร่ือง

                (จำ่ย Load น้อยกวำ่ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง

16.7 จำ่ยไฟระบบจ ำหน่ำย 22 เคว ีเข้ำ Circuit Breaker แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ฟีดเดอร์
       Outgoing ที่วำ่ง กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟน.2 2 2 งบลงทุน ไตรมำส 3  Feeder 10     สฟฟ.ปัว

      เปา้หมาย        เปา้หมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์
feeder 9-10 น่าน ปวั

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss
17.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 8 8 0.021

17.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 175 65 64 23 23 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟอ.มสด. 175 65 65 64 25 23 23
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
17.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ทัง้ทีเ่ป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 0 115 120 109 105 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟอ.มสด. 449 115 103 120 66 109 105
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง

17.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 334 86 89 81 78

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟอ.มสด. 334 86 90 89 91 81 78
กฟน.2 : 5000  เคร่ือง

4000

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปิดใบงำน

กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเวป็ไซต์

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/

ทุกสัปดำห์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
17.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 433651 108432 108400 108426 108393 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟอ.มสด. 22974 5744 7834 5744 8885 5743 5743

17.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อำยุกำรใช้งำนเกิน 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15000 3753 3750 3750 3747 งบลงทุน กวผ.

      เป้าหมาย กฟอ.มสด. 564 141 733 141 747 141 141
กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง

           น.2        เคร่ือง (เปำ้หมำยจำก กมต.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
17.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 500 125 125 125 125 งบลงทุน กวผ.

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี กฟอ.มสด. 20 5 59 5 0 5 5
      เป้าหมาย 

กฟน.2 : 500  เคร่ือง

           น.2        เคร่ือง (เปำ้หมำยจำก กมต.)

17.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.
       ส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 12 12 12 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

17.9  ตรวจสอบไฟฟ้ำสำธำรณะ ร้อยละ

       17.9.1 ส ำรวจไฟฟ้ำสำธำรณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 80% 100% - 0.210
                ทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟอ.มสด. 100% 50% 50% 80% 80% 100% -
                เข้ำในระบบพิมพ์บิลใหค้รบถ้วน

      เป้าหมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทัง้หมด
             (เป้าหมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

Internal/45/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      17.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15,670 3,924 3,916 3,918 3,912 0.160
กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟอ.มสด. 553 139 140 138 145 138 138

17.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน ำเข้ำระบบ SAP แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ
       17.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำรส ำรวจ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
                  ไฟสำธำรณะกรณีมิเตอร์ช ำรุด

       เป้าหมาย 100 % ทีต่รวจพบ

      17.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำร แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ
                  ละเมิด ช ำรุด (รำยย่อย รำยใหญ)๋ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ทีต่รวจพบ

17.11 ประชุมติดตำมควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏบิัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.200

18. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

     จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)
18.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมตรวจสอบ แผนกบริหำรกำรขำย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00
      มิเตอร์ตำมใบส่ังงำน (NL1) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ(กซข.) , กฟส.
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด
           น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

18.2 ควบคุมกำรตรวจสอบมิเตอร์จำกรำยงำนที่แจง้ แผนกบริหำรกำรขำย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00
      เข้ำมำโดยพนักงำนจดหน่วย (NL2) กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ(กซข.) , กฟส.
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด
           น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
(OM1) 19.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถำนี ตำมวำระ กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย 4   ครั้ง

19.2 จดัท ำแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ำกวำ่ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.093

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP
(OM1) 20.1 จดัท ำรำยงำนกำรค ำนวณค่ำหน่วยสูญเสียใน แผนกวเิครำะหแ์ละวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟ้ำที่เกิดจำกแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏบิัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

            น.2            4   คร้ัง

21. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM1) 21.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 100 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300 * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำรป ี60 ข้อ 16.1

21.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 100 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300 * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำรป6ี0 ข้อ 16.2

21.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
       ในระบบไฟฟ้ำ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำรป ี60 ข้อ 16.3

       เป้าหมาย (ทุกเดอืน), ร้อยละ 100

22. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บา้น * บนัทึกข้อตกลงผู้บริหำรป ี60 ข้อ 15

     ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้
22.1 ขยำยเขตไฟฟ้ำใหก้ับหมู่บำ้นที่ไม่มีไฟฟ้ำใช้ แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ
       (ไม่อยู่ในพื้นที่หวงหำ้ม) กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 100 10% 20% 50% 100%
      เปา้หมาย  100% ของจ านวนหมู่บา้นทั้งหมด
           น.2      100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

23. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำรป ี60 ข้อ 5
 ข้อ 4.1-4.3 ปขีองงาน ยึดตามวนัที่มีการ
 บนัทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
  - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6
 งบ I ทุกงบ
 งบ C ทุกงบ

(OM1) 23.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     23.1.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 40% 80% 100% 0.05
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.1.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 10% 20% 40% 80%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.1.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% 5% 20% 60%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

        กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

23. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ตอ่)
(OM1) 23.2 งบลงทุน (I)

     23.2.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 40% 80% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.2.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 10% 20% 40% 80%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.2.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย 60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% 10% 20% 60%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

         กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

(OM1) 23.3 งบโครงกำร (P)
     23.3.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 40% 80% 100%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.3.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 15% 40% 80%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     23.3.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% 5% 25% 60%
                  มูลค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

* เกณฑ์ Doing Business จ ำนวน 1 แผนงำน

24 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) คร้ัง
24.1 กำรขอใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ (กรณีไม่ต้อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36
     ขยำยเขตแรงต่ ำ) ตำมแนวทำง Doing Business : กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3
     World Bank) 
   เปา้หมาย  
           น.2        ตำมเกณฑ์ กฟภ.

25. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

(OM2) 25.1 ด ำเนินกำรตำม Service Level Agreement คณะท ำงำนฯ หน่วยงำน รอค่ำเป้ำหมำยจำก กรธ. 
     ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทำน (Supply Chain)  ของ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) 10 10
     สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 1 ดังนี.้- กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     1) จดัท ำคู่มือกำรปฏบิติังำนและกำรตรวจสอบ ทุกกอง (น.2)

     2) กำรจดัท ำบนัทึกข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (SLA)
          - ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำน SLA 
& QA for SLA
          - ส่ือสำร ถ่ำยทอด สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
          - หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจดัท ำข้อตกลงระดับ
กำรใหบ้ริกำร  ประกอบด้วย  กำรจดัท ำค ำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรฯ, ประกำศนโยบำย, จดัท ำข้อตกลง
          - ติดตำม ประเมินผล รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ใช้ SLA (ตำมแนวทำง QA for SLA)
          - สรุปข้อเสนอ โอกำสในกำรปรับปรุงกระบวน
งำนใหค้ณะกรรมกำรก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ประกันคุณภำพบริกำร กฟภ.
     3) กำรจดัท ำระบบประกันคุณภำพงำนตำมข้อ
ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (QA for SLA)
     เปา้หมาย  10 หน่วยงาน(ระดบักอง)

ดา้น OM2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

26. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน
    ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(OM2) 26.1 ติดตำม/ประเมินผล/รำยงำนผลกำรกำรจดัท ำ คณะท ำงำนฯ แหง่ 0.300
     ระบบประกันคุณภำพงำนตำมข้อตกลงระดับ แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) กฟน.2 42 12 30
     กำรใหบ้ริกำร (QA for SLA)(P2) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟอ.มสด. 1 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Internal/52/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

27. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ  (Guaranteed Standard) * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำรป ี60 ข้อ 14 
(OM2) 27.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ

      บริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธรุกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5
     กระบวนงำน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ ำนวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80%
(100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั้น 2-3 ในเขตเทศบำล จ ำนวน 5  แหง่ กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80%

28. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ
(OM2) 28.1 ค ำนวณและวเิครำะหก์ำรบริหำรจดักำรอัตรำส่วน เท่ำ

     หมุนเวยีนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 0.5 0.5 0.5 0.5
     อย่ำงมีประสิทธภิำพและเปน็ไปตำมเปำ้หมำย กองบัญชี (กบญ.)

     เปา้หมาย (ทุกเดอืน)

            น.2          2.05    เท่ำ (ใช้เป้ำฯเดิมปี 59 ไปกอ่น)

(OM2) 28.2  ประชุมทบทวนเพื่อลดมูลค่ำพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ คร้ัง
      เคล่ือนไหวช้ำ (ใหไ้ด้ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 30 ของมูลค่ำ คณะท ำงำนฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1
      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ ณ ส้ินป ี2559) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.)

      เปา้หมาย  ประชุมทบทวน ปลีะ 2 ครั้ง กองบัญชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

29. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(OM2) แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) ต้น (100%)

(TAMS) ใหถู้กต้องเป็นปัจจบุัน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 112822
เปำ้หมำย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนงำนที่ก ำหนด ) กฟอ.มสด. 10925 10925 0

วิธีการ
1. ด ำเนินกำรส ำรวจสำยส่ือสำรฯ ทุกเส้นทุกชนิด 
   รวมทัง้อุปกรณ์ทุกชนิดทีติ่ดต้ังอยู่บนเสำไฟฟ้ำทุกต้น
2. น ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS

29.1 ปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศระบบส่ือสำรทำงภมูิศำสตร์

Internal/53/66



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

30. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
30.1 จดัควำมเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ

(OM2)        30.1.1  หน้ำส ำนักงำน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ข้ำงละ 1000 เมตร) แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่ 0.120
     เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3    12  แห่ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟข., 13 3 3 3 3 * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

กฟฟ.ชั้น 1-3   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.1) 

(OM2)       30.1.2 หน้ำส ำนักงำน กฟส. (ข้ำงละ 1000 เมตร) แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่
    เปา้หมาย (กฟส. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ในสังกัด 30 8 8 7 7 * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แหง่   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.2) 

(OM2)       30.1.3 หน้ำส ำนักงำน กฟย. (ข้ำงละ 1000 เมตร) แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  เปา้หมาย (กฟย. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟย.ในสังกัด 45 - 24 11 10   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่
30. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน (ตอ่)

30.2 จดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมในเส้นทำงวกิฤต แผนกบริกำรธรุกจิโทรคมนำคม (ผธท.) เส้นทำง
     ร่วมกับกระทรวงมหำดไทย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 8 8 เส้นทำง

  เปา้หมาย   จังหวัดละ 1 เส้นทาง กฟจ.พล. 1 1 แยกวดัโพธิ ์ถงึ โรงแรมท๊อปแลนด์

           น.2         8     เส้นทำง กฟจ.สท. 1 1 แยกโรงพยำยบำลแพร่ ถงึ วทิยำลัยเทคนิคแพร่

กฟจ.ตก. 1 1  แยกห้วยไผ่ ถงึ วงเวยีนสำธำรณะสุข

กฟจ.กพ. 1 1  สำมแยก บ.ไทยสมุทรประกันภัย ถงึ ร.ร.อนุบำลก ำแพงเพชร

กฟจ.พจ. 1 1 แยกนิสสัน ฝ่ังขวำ ถงึ แยกชอมะรุมถ.สระหลวงฝ่ังขวำ

กฟจ.อต. 1 1 หน้ำวดัชยัชนะสงครำม ถงึ บ้ำนประจ ำรักษ์ (ซอยสดชืน่)

กฟจ.พร. 1 1 ส่ีแยกอภัย ฝ่ังซ้ำย ถงึ พระต ำนักจังหวดัน่ำน

กฟจ.นน. 1 1 คลองโพธแ์ยกบ้ำนนำ ถงึ ทำงไปเมืองเก่ำ

31. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง * เกณฑ์ ICT จ ำนวน 4 แผนงำน (3)
(ICT) 31.1 ประสำนงำนติดต้ังอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กอบ.

32. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ * เกณฑ์ ICT จ ำนวน 4 แผนงำน (4)
(ICT) 32.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

33. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets
   ทรัพย์สินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
(OM3) 33.1 ส ำรวจทรัพย์สินทีม่ีอยู่ใหถู้กต้องตรงกับทะเบียนคุม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน พ.ค.2561 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.1)
     เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 

(OM3) 33.2 ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์วธิปีฏบิัติทำงบัญชีและ แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ส.ค.2561 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.2)
       เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 

34. งานส่งเสริมและผลักดนัผลงานวิจัย/ สิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ไปใช้ประโยชน์มาตรฐานสากล   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.1)

(IP1) 34.1 กำรพัฒนำนวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL5 แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน จ านวนนวัตกรรม TRL5-6
      มำขยำยผล กองอ ำนวยกำร (กอก.)

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

(IP1) 34.2 ำรพัฒนำนวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL6 แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
      เสนอผลงำนกิจกรรมคุณภำพหรือนวตักรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.)   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.2)

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) จ านวนนวัตกรรม TRL5-6

ดา้น OM3

ดา้น IP1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชี้แจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561   ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

35. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน เกณฑ์ EERS
    อย่างมีประสิทธิภาพ

35.1 น ำร่องใหบ้ริกำรจดักำรพลังงำนกับลูกค้ำ เพื่อเข้ำไป แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่
     ท ำกำรตรวจวดัและวเิครำะหศั์กยภำพกำรลดกำรใช้ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
     พลังงำนและประเมินผลกำรประหยัดที่จะเกิดขึ้น
     โดยมีกิจกรรมดังนี้
     1) เผยแพร่ประชำสัมพันธม์ำตรกำรส่งเสริมฯ
     2) คัดเลือกกลุ่มเปำ้หมำย
     3) ส ำรวจและวเิครำะหก์ำรใช้พลังงำนของกลุ่มเปำ้หมำย
     4) บรรยำยใหค้วำมรู้แก่กลุ่มเปำ้หมำย
     5) มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
      เปา้หมาย  น าร่องเขตละ......กฟฟ.
           น.2        ... กฟฟ. (ตำมเกณฑ์ กฟภ.)

(RS1) 35.2 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในอำคำรภำคธรุกิจ และที่พักอำศัย แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่ 0.030      ขั้นตอน

              เป้าหมาย กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1  1. คัดเลือกโรงงำนอตุสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

           น.2        รอค่ำเปำ้หมำย      2. ตรวจวดัวเิครำะหก์ำรใช้พลังงำน

(เป้าหมายเดมิ 1 แหง่)      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏบิตังิาน (PMS)
(HR1) 1.1 จดัท ำบนัทึกข้อตกลงเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำนและ แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 0.012 * เกณฑ์ กำรพัฒนำระบบ PMS ตำมแผน  1 แผนงำน
     และเทียบเท่ำขึ้นไป
        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2, 4)
          น.2           2    คร้ัง

2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ของบคุลากรที่มีตอ่ กฟภ. (Engagement Score) * เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงำน
   2.1 โครงกำร "ด้วยรักและผูกพัน PEA" จดักิจกรรม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) รอกำรวเิครำะหผ์ลกำรส ำรวจจำกองค์กร
        ในรูปแบบ Walk rally กองอ ำนวยกำร (กอก.)

     เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2,4) 70 70 0.3
                  กลุ่มเปา้หมายพนักงานที่มีอายุงาน
                  4 - 8 ป ี 
         กฟน.2       2  รุ่น

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข  (Happy Workplace) * บนัทึกข้อตกลงของผู้บริหำร ข้อ 7
   3.1 จดักิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศที่ท ำงำนร่วมกัน คณะท ำงำนกจิกรรม Happy Workplace

     อย่ำงมีควำมสุข (Happy Workplace) และสร้ำง ประธำน : อฝ.บพ.(น.2)

     ควำมผูกพันองค์กร (Engagement) อย่ำงต่อเนื่อง เลขำฯ : อก.ซข.(น.2)

        เปา้หมาย  น.2 1 กิจกรรม เลขำฯ : อก.ซข.(น.2)

4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี
(HR1) 4.1 จดักิจกรรมใหพ้นักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 816 168 168 168 168 0.320 ผู้ออกก ำลังกำยในไตรมำสที ่3 จ ำนวน 336 คน 
            กฟข. สัปดำหล์ะ 2 คร้ัง กฟข. 96 24 24 24 24
            กฟฟ.ชั้น 1-3 อย่ำงน้อยสัปดำหล์ะคร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 720 144 144 144 144

5. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 5.1 จดัฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 300 300 200 200 4.189
     ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใช้งบประมำณ
     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนที่ได้รับจดัสรรประจ ำปี
      เปา้หมาย
            น.2        1,000   คน 

5.2 รวบรวมแผนงำนพัฒนำบคุลำกรตำมแผนพัฒนำ แผนกบุคคลและสวสัดิกำร (ผบค.) ร้อยละ
     บคุลำกรรำยบคุคล (IDP) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 70 จ ำนวน 1361 คน
      เปา้หมาย
      น.2    ร้อยละ 70 ของจ ำนวนพนักงำนระดับ 3-10

ดา้น HR1

อยู่ระหว่างการพิจารณากิจกรรมป ี2561

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)
(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟ้ำชั้น 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

          กฟส., กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟข., 88 88   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.1 )
     เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3
           น.2          88   แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนื้อหำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 200 และงบฝึกอบรม -
       และพนักงำน  เช่น  หลักธรรมำภบิำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.) ประชุมชี้แจง น.2
       กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร, กำรปอ้งกัน
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรปอ้งกันและ
       ปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรบริหำรงำนที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏบิติังำน
       พร้อมทั้งประเมินแบบสอบถำม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน

8 แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน * เกณฑ์ ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของสำยงำนฯ  3 แผนงำน
(OC1) 8.1 จดัประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078
  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชี้แจงเจำ้หน้ำทีค่วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3 กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.119 ปรับแผนกำรด ำเนินกำรใหแ้ล้วเสร็จภำยใน สิงหำคม

 เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043
       ทีท่ ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วดัควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 88 88
       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟอ.มสด. 5 5

ดา้น OC1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏบิัติงำนของทีมงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.) ร้อยละ
       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3% 3% 3% 0.120

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพียงพอ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จดัซ้ือจดัหำอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบคุคล กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100%   (งำนตำมที่รับผิดชอบ ข้อ 2.3)
     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก
     กฟฟ. อย่ำงเหมำะสม
        1) ประจ ำชุดงำนแก้ไฟฟ้ำขัดข้อง
        2) ประจ ำชุดงำนก่อสร้ำง
        3) ประจ ำชุดงำนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
        4) ประจ ำชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำหม้อแปลง
        6) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ
        7) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำแรงสูง
        8) ประจ ำชุดฮอทไลน์
     เปา้หมาย
           น.2            100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (ตอ่) แหง่
(OC1) 8.8 จดังำนสัปดำหค์วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) กฟน.2 13 13 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟข. 1 1
กฟอ.มสด. 1 1

   (สัปดำหค์วำมปลอดภยัแหง่ชำติ)

(OC1) 8.9 จดัอบรมหลักสูตรควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 งบฝึกอบรม จดัฝึกอบรม จป.เทคนิค ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2

(OC1) 8.10 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นป้ำยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จดุ
      ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จดุสำยส่ง สถำนีไฟฟ้ำ พืน้ทีเ่ส่ียง กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ
        1) Safety Talk และท่องค ำขวญัควำมปลอดภยั กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% * ตำมบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
           วนัท ำงำนวนัแรกของสัปดำห ์(52 สัปดำห)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1)
        2) ท ำกิจกรรม "มือชี้ ปำกย้ ำ" (KYT) ทุกคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิติังำน 
        เปา้หมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภยัของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

  
(OC1) 8.13 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้น แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       จำกระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3
      เป้าหมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)

กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพื่อรวม
รวม รำยงำน กปภ.

กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพื่อรวม
รวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ทีบุ่คคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแก้ไขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง
      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 360 360 130 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟอ.มสด. 312 42 90 90 130

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - 12 0.180

(OC1) 9.4 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟ้ำปลอดภยั" เพื่อยกระดับ กิจกรรมทีเ่พิม่เติม
     ควำมปลอดภยัอำชีวอนำมัย และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1
     ในกำรท ำงำนใหก้ำรไฟฟ้ำทุกจงัหวดัเปน็องค์กร กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 12 12
     ปลอดภยัทุกกิจกรรม กฟอ.มสด. 1 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั)
           น.2             12   แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

10. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการตน้แบบดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน
10.1 คัดเลือกกำรไฟฟ้ำที่มีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.) แหง่
     ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม
     ของกรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ส่งในระดับ กฟอ.มสด. 1 1
     ประเทศ
       เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง
                น.2        2    แหง่ 

10.2 คัดเลือกกำรไฟฟ้ำที่มีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ แผนกควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน กองวศิวกรรมและวำงแผน (กวว.)

     ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม กฟจ.พล. 1 1
     ของกรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ระดับจงัหวดั กฟจ.สท. 1 1
     เปา้หมาย   อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง
                น.2        2    แหง่ 

11. สมัครเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดเีดน่ของสายงาน 
11.1 คัดเลือกกำรไฟฟ้ำดีเด่นตำมหลักเกณฑ์ กฟภ. คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำดีเด่น

     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟฟ.1-3 1 แห่ง, กฟส. 1 แห่ง, ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์

                   กฟย. 1 แห่ง เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

                น.2        3    แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักในดา้นตา่ง ๆ * เกณฑ์ ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ  7 แผนงำน
12.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

12.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพึงพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 งบ CSR ที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัและการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน
13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย

13.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้ำมอบใหก้ับโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

(OC2) และสถำนที่ท่องเที่ยวของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 1 แห่ง (ตามอนุมัต ิกฟภ. ก าหนด) แผนกวเิครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.นน. 1 1

1.วดัพระธำตุแช่แหง้ กฟจ.น่ำน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.)

กองบัญชี (กบญ.)

14. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
14.1 จดักิจกรรมประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง เพื่อใหค้วำมรู้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

(OC2)      และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำ และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 งบ CSR
     กับเจำ้หน้ำที่หน่วยงำน  ปกครองส่วนท้องถิ่น 
     ผู้น ำชุมชน และประชำชนทั่วไป
     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แห่ง 
           น.2      1   แหง่

14.2 จดักิจกรรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 1 งบ CSR
(OC2)      ประหยัด  ปลอดภยั และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1

     ใหก้ับเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ
     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง 

           น.2      1   แหง่

14.3 กิจกรรมบนัทึกนักประหยัดตัวน้อย โดยใหค้วำมรู้แก่ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
     เยำวชน เร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและปลอดภยั กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 งบ CSR

(OC2)      เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง
           น.2      1   แหง่

14.4 ใหค้วำมรู้แก่นักศึกษำจำกสถำนศึกษำในสังกัด (สอศ.) แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR
     เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ปลอดภยั และ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
     ประหยัด รวมถึงกำรฝึกปฏบิติักำรแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
     ในครัวเรือน
      เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง

           น.2      1   แหง่

ดา้น OC2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนช่วยเหลือสาธรณประโยชน์

15. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
15.1 สร้ำงฝำยกักเก็บและชะลอน้ ำในพื้นที่ภำคเหนือ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย

(OC2)      โดยใช้วสัดุคอนกรีตช ำรุดและอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 6 6
     เส่ือมสภำพ
     น.2      รอค่ำเปำ้หมำย กคส.

16. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน
16.1 กำรน ำเศษไม้ที่เหลือจำกกำรตัดกิ่งไม้ของ กฟภ. แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่
     มำท ำเปน็ถ่ำนอัดแท่ง และเปน็เชื้อเพลิงชีวภำพ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.กพ. 1 1
     เปา้หมาย   สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง
           กฟน.2     1    แหง่ (ก ำแพงเพชร)

17. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000
(OC2) 17.1 สำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

     ส่วนเสีย ภำยในเดือน ก.ค. 2561 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 กฟจ.ตก
     เปา้หมาย 
           น.2           1    คร้ัง

18.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)
(OC2) 18.1  จดัท ำโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Offiice) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2

คณะท ำงำนฯ กฟน.2 * แผน PEA 4.0 ด้ำนที่ 2 Service
ประธำน : อฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟจ.พจ. 1 1
แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.ขณ. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.)

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชี้แจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
(OC2) 19.1 ใหค้วำมรู้กับพนักงำนในสำยงำนฯ เกี่ยวกับกำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวสิำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏบิติังำน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.

19.2 จดัท ำแผนปฏบิติัตำมระบบ SEPA ของสำยงำน คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
     ภำค 1 จดัโดย ฝวธ.(ภ1) และรำยงำนผล แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เปา้หมาย  ผู้บริหำรสำยงำน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., ประธำนคณะท ำงำน SEPA กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)
           น.2           1   คร้ัง      

(OC2) 19.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

20. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
(OC2) 20.1 จดัท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง

      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.055
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

21. งานจัดท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี
21.1  จดัท ำ/ทบทวนแผนปฏบิติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ หมายเหตุ.- 

(OC2)       ตำมเกณฑ์ SEPA แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จดัประชุม
     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

22. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร หมายเหตุ.- 

22.1 จดัประชุมชี้แจงผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธรุกจิ (ผผธ.) คร้ัง      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จดัประชุม
(OC1)        แผนปฏบิติักำร, เกณฑ์ประเมินผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.510

       และควบคุมภำยใน ฯลฯ
      เป้าหมาย   น.2       4    ครั้ง 

23. งานจัดการความรู้
23.1 รวบรวมและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร คณะท ำงำน KM คร้ัง
       จดักำรควำมรู้ (KM) ของสำยงำนฯ แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) 1 1 1 1 1
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)
           น.2           ผล   2.1   คะแนน

23.2 จดัอบรมหลักสูตรกำรจดักำรควำมรู้ส ำหรับ คณะท ำงำน KM คร้ัง
       ผู้บริหำร (KM leader) แผนกแผนธรุกิจ (ผผธ.) 1 1
       เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)
           น.2           1    คร้ัง
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด Tel.

น.ส.ลัดดำวัลย ์สุกนิ ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973
น.ส. มนธิรำ  ยิ้มสมำน ชผ. กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นำย วิศรุต สระคูพนัธ์ วศก.4 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220
กวว.น.2 นำยมนตรี เส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126
กกค.น.2 นำยณัฐเสธ เสือสิงห ์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165
กบญ.น.2 นำยสมคิด ฟพูงษ์ ชก. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320
กซข.น.2 น.ส. อำรยำ จนัฉมิ นบช. 6 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412
กรท.น.2 น.ส.ชติุวรรณ กี่ด ำรงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365
กปบ.น.2 นำยชติุเดช วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512
กบษ.น.2 นำย สุวร นติิธรรมำศ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นำย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564
กฟจ.พิษณโุลก นำย สมควร ภู่เจริญ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036
กฟจ.สโุขทยั นำย อำณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636
กฟจ.ตาก นำย พเิชษฐ มำกเมอืง หผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณำ สิทธิเกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146
กฟจ.พิจติร นำย อำนภุำพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736
กฟจ.อุตรดติถ์ นำย อนวุัฒน ์ สีสด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นำย วิริยะ บญุสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.น่าน นำย นวิัฒน ์จงประสำธนสุ์ข วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แมส่อด นำย ธนพรรธน ์สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหนิ น.ส. พจิติรำ โล้วิชำกรติกลุ นกต. 6 กฟอ.ตห. ผบค. 14936
กฟอ.สวรรคโลก นำย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 6 กฟอ.สวล. ผมต. 15045
กฟอ.ขาณวุรลกัษบรุี นำย จตุพชัร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวิศรตุ สระคูพันธ ์( DEER )  ผู้ช่วยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 61   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut
 FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธรุกิจ/แผนปฏิบัติ ปี 2561

ผู้ประสานงาน ตดิตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ประจ าป ี2560

กอก.น.2


