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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพ่ือให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือและสายงานภาค
กลางและใต้ มีคู่มือกระบวนการกระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
(Strategy Map), Balanced Scorecard (BSC),นโยบายผู้ว่าการและนโยบายที่ส าคัญขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยบันทึกกต่าง ๆ เช่น การขอ
อนุมัติแผนปฏิบัติการฯ/ หรือบันทึกแจ้งผลการด าเนินการที่ถูกต้องครบถ้วน 
2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการงานงดจ่ายไฟ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ งาน
จัดท ารายงานเสนอขออนุมัติงดจ่ายไฟ (แผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด-ต่อกลับมิเตอร์), งานควบคุม
งานจ้างงดจ่ายไฟ, งานบันทึกผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง การประสานงานการส่งคืนมิเตอร์ กรณี
งดจ่ายไฟให้ ผมต.ควบคุม 
3.  ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)         
ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
 3.1  ค าจ ากัดความ (Definition) 

3.1.1 ผบร. คือ แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า (ขนาด L , M ) 
3.1.2 ผบค. คือ แผนกบริการลูกค้า (ขนาด S) 
3.1.3 ผบส. คือ แผนกบริกการและลูกค้าสัมพันธ์  (ขนาด L , M ) 
3.1.4 ผมต. คือ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง  (ขนาด L , M , S ) 

3.2  หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  3.2.1 ผู้จัดการการไฟฟ้าท าหน้าที่ พิจารณาอนุมัติแผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด-
ต่อกลับมิเตอร์,อนุมัติงดจ่ายไฟ และพิจารณา/อนุมัติ น าส่งมิเตอร์กรณีงดจ่ายไฟให้ ผมต. 
  3.2.2 หัวหน้าแผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า และ หัวหน้าแผนกบริการและลูกค้า
สัมพันธ์ ท าหน้าที่ พิจารณาตรวจสอบเพ่ือน าเสนอแผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด-ต่อกลับมิเตอร์,
อนุมัติงดจ่ายไฟ และรายงานน าส่งมิเตอร์กรณีงดจ่ายไฟให้ ผมต.ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ 

3.2.3 พนักงานบัญชีที่มีหน้าที่ควบคุมการงดจ่ายไฟ ท าหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟ 
3.2.4 ผู้รับเหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติงานเกี่ยวกับมิเตอร์ท าหน้าที่งดจ่ายไฟ 
3.2.5 พนักงานช่างที่ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่ งดจ่ายไฟกรณีงดจ่ายไฟฟ้าชั่วคราว 

ผู้ใช้ไฟรายย่อยกรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
3.2.6 พนักงานช่างประจ าศูนย์สั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ท าหน้าที่ รับช าระเงิน

ค่าไฟฟ้านอกเวลาท าการ และส่งให้ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อสาย/ต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในช่วงนอก
เวลาท าการ 

3.2.7 พนักงานช่างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ท าหน้าที่ ต่อสาย/ต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้
ไฟฟ้าในช่วงนอกเวลาท าการ 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
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4.  ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ใน

การเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
ระบบ 

 
 
 

 
 

 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

  

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 คือ การตัดสินใจ 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

  คือ ฐานข้อมูล 

 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด
ปัญหาบ่อย/ต้องการควบคุมเป็นพิเศษ 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

4. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ชื่อกระบวนการ :งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 
 

ผู้รับผิดชอบ :แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า ( L M  ) 
แผนกบริการลูกค้า  ( S ) 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ :ควบคุมการงดจ่ายไฟของผู้รับจ้างหรอื 
พชง.ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 22 วนัท าการ 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผูร้ับผิดชอบ 
 

IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ลูกค้า/ผูน้ าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบเวลา/ตัวชี้วัด 
 

กฎระเบียบ/หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 

Suppliers Inputs Processes  Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
                         

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ผบร./ ผบค. 

ท าหน้าที่ คุมการ
งดจ่ายไฟ 

หลักเกณฑ์
และวิธี
ปฏิบัติก่อน
การงดจ่ายไฟ
ผู้ใช้ไฟฟ้า
รายย่อย พ.ศ.
2561 และ
หลักเกณฑ์
การเร่งรัดหนี้
ค่าไฟฟ้าค้าง
ช าระของผู้ใช้
ไฟฟ้าทุก
ประเภท ปี 
2566 

เร่ิมต้น 

ผจก. 

แผนด าเนินงาน
การให้

ปฏิบัติงานตัด-
ต่อกลับมิเตอร์
ประจ าเดือน 

 

 ผบร. / ผบค 

ผู้รับจ้าง      

ระบุผู้ปฏิบัติงาน และ       

ผบร./ผบค. 

หนังสือขอ
อนุมัติงด
จ่ายไฟ 

(ZWME023)  

ใชเ้ป็นใบสัง่

จา้ง 
รายงานการติดตาม

กระบวนงานงด
จ่ายไฟ     (ระบบ 

SAP))ZWMR021 

รรับจา้งปฏิบติังาน
งดจ่ายไฟผา่น

โปรแกรม DMSx 

 

ผู้รับจ้าง/พชง.
ปฏิบัติงานงด
จ่ายไฟผ่าน
โปรแกรม 
DMSx 

SAP : 
ZCANR

030 

การจัดท าสัญญา
จา้งเหมา 

 

ผสน. 

ผบร./ผบค. 

 การจัดท าแผน
ด าเนินการ 

 

ผบร./ผบค. 

ดาวน์โหลดข้อมูล  

อนุมัติแผน
ด าเนินการ 

หนังสือ
สัญญาจ้าง 

ผบร. / ผบค.      
ผู้รับจ้าง 

ผจก. 

รายละเอียด
งานงดจ่ายไฟ
โปรแกรม DMSx 

 

ระบบ SAP/
ระบบโปรแกรม 

DMSx 

 

 

 

I
 
ณณธณธ ะ 

A 

 

ระบบ SAP/
โปรแกรม 
DMSx  

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร
การอ้างอิงในคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

 หน้าที่ 10 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
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ชื่อกระบวนการ :งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 
 

ผู้รับผิดชอบ :แผนกบริหารรายได้ค่า
ไฟฟ้า ( L M  ), แผนกบริการลูกค้า  ( S 
) 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ: ควบคุมการงดจ่ายไฟของผู้รับจ้างหรือ พชง. 
ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 22 วันท าการ 

ผู้ส่งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผูร้ับผิดชอบ 
IT/Application 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ลูกค้า/ผูน้ าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบเวลา/ตัวชี้วัด 
กฎระเบียบ/หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

Suppliers Inputs Processes  Outputs Customers Time / Indicators  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 วันท าการ 
 
 
 
 
 
 
 

1 วันท าการ 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ารายงาน 

ผบร./ผบค. 

รายงาน 
DMSx_AGENT

_REP 

01, 01_1, 
01_2,  

       02  ของ
ผูรั้บจา้ง

ปฏิบติังานงด
จ่ายไฟผา่น
โปรแกรม 

DMSx 
 

ผบร./ผบค. 

ปลดสายมิเตอร ์

 

ส่งมอบมิเตอร์
ที่ตัด พร้อม
รายงาน SAP : 
ZWMR019 
และรายงาน
DMSx_AGENT 

งดจ่ายไฟผา่น
โปรแกรม DMSx 

 

ผมต. 

สิ้นสุด 

 

ตรวจสอบ ผลการ
ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ 

ผบร./ผบค. 
บันทึกการ
ปฏิบัติงาน 
โปรแกรม 
DMSx 

ผู้รับจ้าง/พชง. 

 

 

 

 

ตัดมิเตอร์ 

 

A 

โปรแกรม DMSx 
ระบบ SAPตาม

กิจกรรมท่ีผู้รับจ้าง
ปฏิบัติงาน 

 

 

ผบร./ผบค. 

โปรแกรม 
DMSx 

ผู้รับจ้าง/พชง. 

 
โปรแกรม 
DMSx 
AGENT 

ระบบ SAP 
ZWMR019 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์
ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 

เอกสารการ
อ้างอิงในคู่มือ

การ 
ปฏิบัติงาน
หน้าที่ 10 

รายงาน
ปลดสาย
มิเตอร์ 

ผบร./ผบค. 

 

ผบร./ผบค. 
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5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation) 

5.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม  
ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  

1. การจัดท าสัญญาจ้างเหมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .1  ด า เนินการจ้า งและการท านิติกรรม
สัญญากับผู้ รับจ้างด าเนินการดังนี้  
      ( 1 )  เ มื ่อ ไ ด ้ร ับ อ น ุม ัต ิจ ้ า ง
บุคคลภายนอกราย ใด เป็นผู ้รับจ้า งแล้ว 
ให้ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จัดท า
สัญญาจ้าง ใบสั่ งจ้าง กับบุคคลภายนอก
โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ฟ อ ร ์ม ที ่ก า ห น ด ต า ม
หลักเกณฑ์นี้  
      (2) การท าสัญญาจ้างเหมาตาม (1) 
ก า หนด ให้มีอ า ยุส ัญญาคร า ว ละ ไม่ เ ก ิน   
1 (หนึ่ ง )  ปี  นับตั้ งแต่วันที่สัญญามีผล ใช้
บ ัง ค ับ เ ป ็น ต ้น ไ ฟ  ( 1  ม ก ร า ค ม  –  3 1 
ธันวาคม)  
      ( 3 )  ผู ้ร ับจ้า งจะไม่ เ อางานทั้ ง หมด
หรือบางส่วนแห่งสัญญานี้ ไปจ้า งช่ว งอีก
ต ่อ ห นึ ่ ง  เ ว ้น แ ต ่ก า ร จ ้า ง ช ่ว ง ง า น แ ต่
บางส่วนที่ ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้
ว่าจ้า งแล้ว  การที่ผู ้ว่าจ้า ง ได้รับอนุญ าต
ให้จ้างช่วงงานแต่บางส่วนดังกล่าวนั้น ไม่
เป็นเหตุ ให้ผู้ รับจ้างหลุดพ้นจากความรับ
ผิดห รือพัน ธ ะหน้า ที ่ต า มสัญญานี ้  แ ล ะ
ผู ้รับจ้า งจะยัง ค งต้อ ง รับผิด ในความผิด
และความประมาทเลิน เล่อของผู้รับจ้ า ง
ช่ว งห รือ ขอ งตัว แทนหรือ ลูก จ้า ง ข อ ง ผู้
รับจ้างช่วงนั้นทุกประการ  
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ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
2. การจัดท าแผนด าเนินการ  
 
 
 
 
 

ด า เนินการการจัดท าแผนด า เนินการ ให้
ปฏิบัติง านตัด - ต่อกลับมิ เ ต อร์ร ่ว มกับ ผู้
ร ับ จ ้า ง  ห ร ือ พ น ัก ง า น ช ่า ง ที ่ ไ ด ้ร ับ
มอบหมาย  โดยก าหนดจ านวนรายผู ้ ใ ช้
ไ ฟ ฟ ้า ที ่จ ะ ถ ูก เ ส น อ ง ด จ ่า ย ไ ฟ ต า ม
คว ามส ามา รถ ในก า รปฏิบัต ิง า นที ่ต ้อ ง
ด า เนินการ ให้แล้ว เสร็จภาย ในวัน  และ
ต้องเสนองดจ่ายไฟให้ครบถ้วนทุกรายใน
แต่ละเดือน และต้องด า เนินการ ให้แล้ว
เสร็จภายใน 22 วันท าการ  

3. อนุมัติแผนด าเนินการ  
 
 
 
 

3.1 พบช.ที่มีหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ ายไฟ 
แ ล ะ ผู ้ร ับ จ ้า ง / พ น ัง ง า น ช ่า ง ที ่ ไ ด ้ร ับ
ม อ บ ห ม า ย  ล ง น า ม ร ับ ท ร า บ แ ผ น
ด า เ น ิน ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ัด - ต ่อ ก ล ับ
ม ิ เ ต อ ร ์ป ร ะ จ า เ ด ือ น  แ ล ้ว น า เ ส น อ 
หผ.บร./หผ.บค. ลงนามรับทราบต่อไป  
3 . 2  ห ผ . บ ร . / ห ผ . บ ค .  น า เ ส น อ  ผ จ ก . 
เ พื ่อ ข อ อ น ุม ัต ิแ ผ น ด า เ น ิน ก า ร ใ ห้
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ัด - ต ่อ ก ล ับ ม ิ เ ต อ ร ์  
ประจ าเดือน  
3 . 3  ผ จ ก .  อ น ุม ัต ิแ ผ น ด า เ น ิน ก า ร ใ ห้
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ัด - ต ่อ ก ล ับ ม ิ เ ต อ ร ์  
ประจ าเดือน  

4. ระบุผู้ปฏิบัติงาน  4.1 ด าเนินการแล้ว เสร็จภายใน 1 วันท า
การ 
4.2 ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามแผนด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อ
กลับมิ เตอร์  
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ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
5. ดาว์นโหลดข้อมูลระบบงาน SAP 
 
 
 

5.1 ด าเนินการแล้ว เสร็จภายใน 1 วันท า
การ 
5.2 ตรวจสอบข้อมูล ให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามจ านวนรายผู ้ ใ ช้ ไฟฟ้าที ่ถ ูก เ สนองด
จ ่า ย ไ ฟ แ ล ะ จ า น ว น ร า ย ผู ้ร ับ จ ้า ง ห ร ือ
พนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย  

6 .  ตรวจสอบผลการปฏิบัติ งานงดจ่ายไฟ  6 .1 ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วันท า
การ 
6 . 2  ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น 
Interface ข้อมูล ใ นแต่ล ะช่ว ง เ ว ล าบน 
WebAppilcat ion  ห า ก ม ีผ ล ก า ร
ป ฏ ิบ ัต ิง า น  Interface  ไ ม ่ผ ่า น             
ให้ด า เ นินการหาสา เหตุ และบันทึกผล
กา รปฏิบัต ิง า นด้ว ย ร ะบบ  SAP โ ด ย ใ ช้        
T-Code: ZWME026 และ ZWME027 

7. จัดท ารายงาน  7.1 ด าเนินการแล้ว เสร็จภายใน 1 วันท า
การ 
7 . 2  ตรวจสอบการปฏิบัติง านประจ า วัน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกัน  
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ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  

8 .ส่งคืนมิ เตอร์  
 

8 .1ด า เนินการแล้ว เสร็จภายใน 1 วันท า
การ 
8 .2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่จะน าส่ งให้ถูกต้อง 
ค ร บ ถ ้ว น พ ร ้อ ม ร า ย ง า น 
DMSx_AGENT_REP01 ,  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด
ป ร ะก อบ  DMSx_AGENT_REP02  แ ล ะ 
แ บ บ ฟ อ ร ์ม ส ม ุด ค ุม ก า ร ร ับ - ส ่ง ม ิ เ ต อ ร ์  
ก รณีถูก งดจ่า ย ไฟของชุดปฏิบัติก า ร แ ก้
ก ร ะ แ ส ไฟฟ้า ข ัด ข ้อ ง  ( ก ง . 1 2 0 - ป . 5 6 ) 
ตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการเงิน (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2558)  

9 .  ปิดกระบวนงานงดจ่ายไฟ  9 .1 ด า เนินการแล้ว เสร็จภายใน 1 วันท า
การถัดไป (ช่วงเช้า)  
9 . 2  ปิดกระบวนงานงดจ่าย ไฟ ในวันท า
การถัด ไป ก่อนส่งมอบงานให้ผู ้ ร ับจ้ า ง /
พ น ัก ง า น ช ่า ง ที ่ ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ไ ป
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ป ก ต ิ ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  เ พื ่อ
ไม่ให้กระบวนงานงดจ่ายไฟค้างในระบบ 
เป็นผลให้มีข้อมูลในรายงานสรุปยอดงาน
ง ด จ ่า ย ไ ฟ แ ล ะ ต ่อ ก ล ับ  ( ZWMR016 )  
ถูกต้องและสมบูรณ์ ครบถ้วน  
 

 
 

5.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  
 5 .2.1ให้พนักงานที่ท าหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟ จัดท าแผนด าเนินการให้

ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ร่วมกับผู้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย โดย
ก าหนดจ านวนรายผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่จะถูกเสนองดจ่ายไฟตามความสามารถในการปฏิบัติ งาน
ที่ต้องด าเนินการให้แล้ว เสร็จภายในวัน และต้องเสนองดจ่ายไฟให้ครบทุกรายในแต่ละ
รอบบิล เดือน พร้อมทั้ งน า เสนอ ผจก.  อนุมัติแผนด า เนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับ
มิ เตอร์ในแต่ละเดือนและต้องด าเนินการให้แล้ว เสร็จภายใน 22 วันท าการ  
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 5 .2.2 ผู ้ร ับ จ้า งต้อ งจัดห าอุป ก รณ์ที ่ ใ ช้ ใ น โป รแกรมร ะบบงาน งดจ่า ย ไฟ 
(DMSx4.0 ) ให้ครบถ้วน (Smart Phone ระบบปฏิบัติการ Android ,  เครื่องพิมพ์แบบ
พกพาพร้อ ม กร ะด า ษ )  พ ร้อม ใ ช้ง าน ก่อ นล ง น า ม ใ นสัญ ญา ฯ  และผู ้ร ับ จ้า ง จ ะ ต้อ ง
ด า เนินการงดจ่ายไฟในวันท าการปกติของ กฟภ.  ภายในเวลา 08.30 -14.30 น.  โดย
ปฏิบัติตาม “หลัก เกณฑ์การจ้า ง เหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติ เ กี ่ย วกับมิ เ ตอร์ขอ งการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561 และหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้าผู้ ใช้
ไฟฟ้ารายย่อย พ.ศ.2561 ข้อ 9 .  ผู้รับจ้างสัญญาว่าจะท างานจ้างต ามแบบสัญญาจ้า ง
เหมาที่  กฟภ.ก าหนด โดยผู้รับจ้างต้องส่งมอบงานจ้างเป็นรายวัน ภายในเวลาที่  กฟภ.
ก าหนด 
 

5.3 ระบบติดตามประเมินผล  
 

รายการตรวจสอบติดตาม 
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผังการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช้ 

 
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแก้ไขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างาน/ทีมงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น /
หน่วยงานเจ้าของ
ก ร ะ บ ว น ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

อย่างน้อยปีละ
ครั้ ง  
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6.เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 

  6.1 เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 

6 .1 . 1  ระ เบียบการ ไฟฟ้าส่วนภูมิภ าคว่า ด้ว ยการ เ งิน  (ฉบับปรับปรุ ง 
พ.ศ.2558 ) 
6.1.2 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้าผู้ ใช้ ไฟฟ้ารายย่อย 
พ.ศ.2561  
6.1.3 หลัก เกณฑ์การจ้า ง เหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติ เ กี่ ยวกับมิ เ ตอร์

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2561  
6.1.4 แจ้ง เวียนแนวทางการปฏิบัติด้านการเงินตามระเบียบ กฟภ.ว่า

ด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 ) และที่ปรับปรุงเ พ่ิมเติม 
ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด  
แ ล ะ ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ส า ข า  ( L M แ ล ะ  XS) ( ฝ ก ง .
36/25567 ลว. 9 ก.พ. 2567)  

6.1.5 คู่มือโปรแกรมงานงดจ่ายไฟ (DMSx4.0) 
6.1.6 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับมิ เ ตอร์  

พ.ศ.2565 
6.1.7 การปรับปรุง แก้ไข กระบวนการปฏิบัติ งานเกี่ยวกับการงดจ่าย

ไฟฟ้า (อธ.(ลฟ.)1765/2552 ลว. 24 ส.ค. 2552  
6.1.8 ขออนุมัติป ระกาศ ใช้หลัก เกณฑ์และขอบเขตความรับผิดช อบ

กรณีลูกหนี ้ค่า ไฟหลัง ง ดจ่า ย ไฟ  และ เปลี ่ยนสถานะลูกหนี ้ค ่ า
ไฟฟ้า (ฝคส.79/2566 ลว. 7 เม.ย. 2566)  

6.1.9 ขออนุมัต ิย ก เ ว ้น ก า ร ติด ต า ม เ ร่ ง ร ัด ห นี ้ค ่ า ไ ฟฟ้า  ก รณีผู ้ ใ ช ้ ไ ฟ
เอกชนรายย่อยที่ ใช้ ไฟฟ้าไม่ เกิน 300 บาท ต่ อเดือน และรวมกัน
ไม่ เกิน 3 บิลเดือน (ฝกง.361/2566 ลว. 9 พ.ย. 2566)  

6.1.10  ขออนุมัติ ใช้หลัก เกณฑ์การเร่ งรัดหนี้ค่ า ไฟฟ้าค้างช าระของผู้ ใช้
ไฟทุกประเภท ปี  2566 (ฝกง.276/2566 ลว. 1ก.ย. 2566)  

6.1.11 แจ้งเวียนขั้นตอนการด าเนินการเพ่ิมเติมกรณีการปรับปรุงสัญญา
ก า ร ก า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่อ ก ล ับ ม ิ เ ต อ ร ์ข อ ง ผู ้ร ับ จ ้า ง  ( ก ร ร .
53/2567 ลว. 6 ก.พ. 2567 ) 

6.1.12 เวียนย้ า  แนวทางการด าเนินการงดจ่ายไฟ กรณีผู้ ใช้ ไฟค้างช าระ 
(สรก.(ป.บร-208/2567 ลว. 16 ก.ย. 2567)  

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

11 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  6.2 แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 
6.2.1 แบบฟอร์มแผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด-ต่อกลับมิเตอร์ (ในขั้นตอน 6.2) 
6.2.2 ใบค าร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย (ในขั้นตอน 6.5)  
6.2.3 แ บ บ ฟ อ ร ์ม ส ม ุด ค ุม ร ับ - ส ่ง ม ิ เ ต อ ร ์  ก ร ณีถ ูก ง ด จ ่า ย ไ ฟ ข อ ง ช ุด

ปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.120 -ป.56)(ในขั้นตอน 6.8) 
 
7. ระบบ Digital ที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน  

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

12 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กฎระเบียบ/ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

62 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

65 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

78 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
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แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

111 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

112 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

113 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

114 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

115 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

116 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

117 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

118 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

119 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

120 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

121 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

122 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

123 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

124 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

125 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

126 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

127 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

128 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

129 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

130 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

131 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 
 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

132 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

133 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

134 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

135 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

(แบบฟอร์มเปล่า) 
 

1. แบบฟอร์มแผนด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

136 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

137 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

2.รายงานหนังสือขออนุมัติงดจ่ายไฟ (ZWME023) เป็นใบสั่ งจ้าง  
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

138 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

139 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

3. ใบค าร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย  
 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

140 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
4.แบบฟอร์มสมุดคุมรับ -ส่งมิ เตอร์  กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุดปฏิบัติการแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.120-ป.56)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

141 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

7.  ระบบ Digital ที่น ามาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

7.1 ZWME023 ระบุผู้ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ  
7.2 ZWMR021 การติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ  
7.3 ZWMR019รายงานผลการปฏิบัติ งาน  
7.4 ZWME025ปิดกระบวนการงดจ่ายไฟและเอกสารเสนองดจ่ายไฟ  
7.5 http://dmsx.pea.co.th เป็นWeb Application ควบคุมการงดจ่าย ไฟ 

คัดกรองข้อมูลที่มีความเสี่ยงสูง (ผบร./ผบค.) 
7.6 http://dmsx.pea.co.th/dms_agent เ ป ็น Web Application ก า ร ง ด

จ่ายไฟ การจ่ายงาน และติดตามงาน (ผมต./ตัวแทนงดจ่ายไฟ)  
7.7 http://dmsx.pea.co.th/eo/ เ ป ็น Web Application / Line Group 

สนับสนุนงานต่อกลับนอกเวลาราชการ (เจ้าหน้าที่ห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง)  
7.8 DMSx4.0 Version 1.91 : 24/05/2562 เ ป ็น  Mobile Applicat ion 

ควบคุมการงดจ่ายไฟภาคสนาม กรณีงดจ่ายไฟ / ต่อกลับ (พชง./ตัวแทนงดจ่ายไฟ)  
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  1.1  การจัดท าสัญญาจ้างเหมา ด าเนินการดังนี้  
   1 . 1 .1  เมื่อ ได้รับอนุมัติจ้า งบุคคลภายนอกราย ใด เป็นผู้รับจ้า งแล้ว  ให้
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จัดท าสัญญาจ้าง ใบสั่ งจ้าง  กับบุคคลภายนอกโดยใช้
แบบฟอร์มที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์นี้  
   1 .1 .2 การท าสัญญาจ้าง เหมาตาม (1)  ก าหนดให้มีอายุสัญญาคราวละ
ไม่ เ กิน  1  (หนึ ่ ง )  ปี  นับตั ้ ง แต่วันที ่สัญญามีผล ใช้บังคับ เป็นต้น ไฟ (1  มกราคม –  31 
ธันวาคม)  
   1 .1.3 ผู้ รับจ้างจะไม่ เอางานทั้ งหมดหรือบางส่วนแห่งสัญ ญานี้ ไปจ้างช่วง
อีกต่อหนึ่ ง  เว้นแต่การจ้างช่วงงานแต่บางส่วนที่ ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง
แล้ว  การที่ผู้ว่ าจ้า ง ได้รับอนุญาตให้จ้า งช่ว งงานแต่บางส่วนดังกล่าวนั้น ไม่ เป็น เหตุ ให้
ผู ้ รับจ้า งหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญานี้  และผู้รับจ้า งจะยัง คง
ต้องรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเล่อของผู้รับจ้างช่วงหรือของตัวแทนหรือ
ลูกจ้างของผู้ รับจ้างช่วงนั้นทุกประการ  
   กรณีผู ้ร ับจ้า ง ไปจ้า งช่ว ง งานแต่บางส่วน โดยฝ่าฝืนความในวรรคหนึ ่ ง  
ผู้ รับจ้างจะต้องช าระค่าปรับให้แก่ผู้ ว่ าจ้างเป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10 (สิบ ) ของ
วงเงินที่จ้างช่วงตามสัญญา  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  1.2 การจัดท าแผนด า เนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ร่วมกับผู้รับจ้า ง
หรือพนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย โดยก าหนดจ านวนรายผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่จะถูก เสนองด
จ่ายไฟตามความสามารถในการปฏิบัติ งานที่ต้องด าเนินการให้แล้ว เสร็จภายในวัน และ
ต้องเสนองดจ่ายไฟให้ครบทุกรายในแต่ละรอบบิลเดือน พร้อมทั้ งน า เสนอ ผจก. อนุมัติ
แ ผ น ด า เ น ิน ก า ร ใ ห้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ตัด - ต ่อ ก ล ับ มิ เ ต อ ร ์ใ น แ ต่ล ะ เ ด ือ น ต า ม ตัว อ ย ่า ง แ ผน
ด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ทั้งนี้สามารถศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง 
งานงดจ่ายไฟผู้ ใช้ ไฟรายย่อย  ผ่ านโปรแกรม DMSx    (One Point Knowledge : OPK) 
รหัส OPK เลขที่เอกสาร ( Doc.ID) = 15345  หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติกระบวนงานงดจ่ายไฟ และวิธี
ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนงานงดจ่ายไฟ DMSx 4.0 (One Point Knowledge : OPK) รหัส OPK 
เลขที่เอกสาร ( Doc.ID) = 15343 
   1 .2.1 ระบุชื่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่จัดท า  
   1 .2.2 แผนด าเนินการตัด -ต่อมิ เตอร์  ระบุ เดือนที่จัดท า  
   1 .2.3 ระบุชื่อผู้ รับจ้างเป็น บุคคล หรือ นิติบุคคล  
   1 .2.4 ระบุสายที่ด าเนินการตามแผน โดยสายที่ด าเนินการตัดต่อมิเตอร์จะไม่ซ้ ากันในแต่ละ
แผน 
   1 . 2 . 5  ให้ร ะบุว ันที ่ข อ ง เ ดือนที ่ปฏิบัต ิง า น  โ ดยส่ง มอบ งาน ในวัน เ ริ ่ ม
ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ ของแต่ละ กฟฟ. เป็นวันที่  1 ของวันที่ปฏิบัติงานตามแผนฯ  
   1 .2 .6 ให้ระบุวันที่ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟของผู้รับจ้างหรือ พชง. ที่ได้รับมอบหมายตามแผน
ด าเนินการปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  และต้องด าเนินการให้ แล้ว เสร็จภายใน 22 วัน
ท าการ 
   1 .2.7 ให้ระบุจ านวนรายที่ผู้รับจ้างสามารถปฏิบัติงานได้ภายในวัน โดย กฟฟ.ท าข้อตกลงกับผู้
รับจ้าง ว่าในแต่ละวันผู้รับจ้างจะสามารถด าเนินการงดจ่ายไฟได้กี่รายหากไม่สามารถด าเนินการได้ครบตามแผน ต้อง
เสียค่าปรับตามสัญญา ยกเว้นเกิดเหตุสุดวิสัยให้ร าย ง านผู ้ค วบคุม งานงดจ่า ย ไฟทราบ เป็นล าย
ลักษณ์อักษร  
   1 .2 .8 ให้มีการลงนามรับทราบแผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับ
มิเตอร์  ประจ าเดือน และน าเสนอ ผจก. เ พ่ืออนุมัติแผนด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อ
กลับมิ เตอร์ดังนี้  
    1 . 2 .8 .1  พบช .  ที่มีหน้าที่ค วบคุมงานงดจ่าย ไฟ และผู้รับจ้ า ง /
พชง.     ที่ ได้รับมอบหมาย ลงนามรับทราบแผนด า เนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับ
มิ เตอร์ประจ าเดือน แล้วน าเสนอ หผ.บร./หผ.บค. ลงนามรับทราบต่อไป  
    1 . 2 . 8 . 2  หผ .บร . /หผ . บ ค .น า เ สนอ  ผจก .  เ พื ่อขออนุมัต ิแ ผน
ด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ประจ าเดือน  
  1.3 ผจก.อนุมัติแผนด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  ประจ าเดือน  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  ทั้งนี้แผนด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด-ต่อกลับมิเตอร์ (ต่อคนต่อแผนต่อเดือน)ส า ม า รถ
ปรับ เปลี่ยนได้ตามความสามารถของผู้รับจ้า งหรือ  พชง .ที่ ได้รับมอบหมาย และผู้ ใ ช้
ไฟฟ้าที่ช าระค่า ไฟฟ้า เกินก าหนด จะต้องถูกงดจ่ายไฟครบถ้วนทุกราย ก่อนเริ่มงานงด
จ่ายไฟของเดือนถัดไป  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

147 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

ตัวอย่างแผน  
ด าเนินการให้ปฏิบัติงานตัด -ต่อกลับมิเตอร์  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

  1.4ระบุผู้ปฏิบัติงาน และขออนุมัติงดจ่ายไฟ พนักงานที่ท าหน้าที่ควบคุมงาน
งดจ่ายไฟ ก าหนดผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้รับจ้างหรือ พชง.  ที่ ได้รับมอบหมายด า เนินการงด
จ่ายไฟให้ เป็น ไปตามแผนฯ ที่ ได้รับอนุมัติ  ทั้ งนี้หนังสือขออนุมัติ งดจ่าย ไฟ ต้องได้รับ
อนุมัติจาก ผจก.  ภายในวัน เดียวกันกับวันที่ด า เนินการสั่ งจ้า ง  และให้ผู้ รับจ้างลงนาม
รับทราบในหนังสือขออนุมัติ งดจ่าย ไฟวัน เ ดียวกัน  โดย ให้ถือว่าหนังสือขออนุมัติ ง ด
จ่าย ไฟ (ZWME023 )  เป็น ใบสั่ งจ้า ง  ทั้งนี้สามารถศึกษา กระบวนงานงดจ่าย ไฟและต่อ
กลับ  (DMSx4 .0 )  (One Point Lesson : OPL) รหัส OPL เลขที่เอกสาร ( Doc.ID) = 13690    
การ Download ไฟล์ข้อมูลงดจ่ายไฟแบบรวม (DMSX 4.0) (One Point Knowledge : 
OPK) รหัส OPK เลขที่เอกสาร ( Doc.ID) = 1 5 0 8 7  ก า ร ง ด จ่า ย ไฟผู ้ ใ ช ้ ไ ฟ ร า ย ย่อ ย ผ ่า น
โ ป รแกรม งดจ่า ย ไฟ  DMSx 4.0 (One Point Knowledge : OPK) รหัส OPK เลขที่เอกสาร         
( Doc.ID) = 13809 
   1.4.1 ระบุผู้ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟและต่อกลับในระบบ SAP โดยใช้ T-Code : ZWME023      
แล้วกด Enter เ พ่ือท าขั้นตอนต่อไป  
 

 
 

   1.4.2 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ เช่น K091 
   1.4.3 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง รหัสการไฟฟ้า เช่น K09101 กฟอ.พุนพิน 
   1.4.4 เลือกปุ่มที่ต้องการ เช่นงดจ่ายไฟ 

1 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

   1.4.5 เลือกสายการจดหน่วย เช่น KPUP0001 
   1.4.6 เลือกคลาสบัญชี เช่น PPS1 
   1.4.7 เลือกผู้ปฏิบัติงาน เช่น81803601  และ โรงงาน K090 
   1.4.8 เลือกคลิกปุ่ม ด าเนินการ  
 

 
 

   .4.9 เลือกยอดค้างช าระค่าไฟฟ้าตั้งแต่จ านวนเงิน...... บาทขึ้นไป แล้วคลิกปุ่ม 

 
   1.4.10 เลือกคลิกปุ่ม ด าเนินการ  

2 

7 

3 
4 

5 

6 

8 

10 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

      

   1.4.11 เลือกข้อมูลที่จะท าการงดจ่ายไฟ  
   1.4.12 รายงานแสดงรายละเอียดงานงดจ่ายไฟของ (ZWME023 ) 
 

 
 

9 

11 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 
 

 

12 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  1.5ดาวน์โหลดข้อมูลระบบงาน SAP เพ่ือจัดส่งข้อมูลงานงดจ่ายไฟให้กับผู้รับจ้างหรือพนักงาน
ช่างที่ได้รับมอบหมาย (ZWMR021) 
   1.5.1 งานด้านระบบ SAP 
  พนักงานที่ท าหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟด าเนินการดาวน์ โหลดข้อมูลจากระบบ 
SAP ด้วย T-Code : ZWMR021 และส่งไฟล์ข้อมูลให้ผู้ รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ ได้รับ
มอบหมาย ผ่านโปรแกรมงดจ่ายไฟบนเว็บ (DMSx ) 
    1.5.1.2 การติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ โดยใช้  T-Code 
: ZWMR021แล้วกด Enter เ พ่ือท าขั้นตอนต่อไป  
 

 
 
 

   1.5.1.3 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ เช่น K091 
   1.5.1.4 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง รหัสการไฟฟ้า เช่น K09101 กฟอ.

พุนพิน 
   1 .5 .1.5 ใส่รหัสผู้ปฏิบัติงาน เช่น 81803601  
   1 .5 .1.6 ใส่รหัสโรงงาน เช่น K090 
   1.5.1.7 ใส่รหัสใบแจ้งด าเนินการ เช่น KPUPAP-19-00770 
   1.5.1.8 เลือก Download Path หรือ Batch File Path 
   1 .5 .1.9 คลิกปุ่มด าเนินการ  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 

  1.5.1.10 หาก เลือกแบบ  Download Path  จ ะ ได้  File ข้อมูล ร าย ง าน
แสดงการติดตามงานงดจ่าย ไฟและต่อกลับ  ซึ่ งจะบันทึก เป็น Folder ชื่อ  WMS และ 
Send อยู่ ใน Local disk (C:) หรือเลือกแบบ Batch File Path  ใช้ เวลาประมวลผล
โดยประมาณ 30 นาที ข้อมูลรายงานแสดงการติดตามงานงดจ่ายไฟและต่อกลับ จะ
ดาวน์โหลดเข้าโปรแกรมงานงดจ่ายไฟ DMSxโดยอัตโนมัติ  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  1.5.1.11 เ ปิด  https://dmsx.pea.co.thซึ ่ ง ส ามา ร ถ เปิดด้ว ย  Google 
Chromeหรือ Firefoxใส่รหัสบัญชีผู้ ใช้  และรหัสผ่าน แล้วเลือกคลิก เข้าระบบ  

 

 
 

  1.5.1.12 เลือกแถบเมนู เลือกข้อ 1. น าข้อมูลเข้าระบบ  
 

 
 

 
 
 
 

 

1
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  1.5.1.13 เลือก โหลดข้อมูลงดจ่ายไฟ เลือกไฟล์ที่ต้อ งการน า เข้า ร ะบบ 
คลิกน าเข้าระบบ ตามรูป  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.2 

12.3 

12.1 

12.4 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

158 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

  1.5.1.14 เลือกข้อ 3.รอพิจารณาสั่ งงดจ่ายไฟ พชง./ผู้ รับจ้าง (ราย)  

 
 

   1.5.1.15 จะปรากฏข้อมูลรายการใบสั่ งงดจ่ายไฟ ซึ่ งสามารถเลือกคัด
ก ร อ ง ข ้อ ม ูล ที ่ม ีค ว า ม เ สี ่ย ง ส ูง  ต า ม ผู ้ร ับ จ ้า ง ,  ต า ม จ า น ว น เ ง ิน ,  ค ว า ม ส า ค ัญ ต า ม
ความหมาย จากนั้นเลือกแสดงผลโดยจะมี เงื่อนไขการคัดกรอง ดังนี้  

   (A ) ค าสั่ งให้ถอดมิ เตอร์  
   (B ) ผ่อนผันครั้ งที่  2  
   (C ) ผ่อนผันครั้ งที่  1  
   ( 1 ) ค ้า ง ช า ร ะ ค่า ไ ฟ ฟ้า ม า ก ก ว ่า  1 เ ด ือ น  ที ่ม ีจ า น ว น เ ง ิน ร ว ม ตั ้ ง แ ต ่  

500.00 บาท ขึ้นไปและไม่มี เงินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า 
   ( 2 )ค้า งช า ร ะค่า ไฟฟ้ามากกว่า  1 เดือน  ที ่มีจ านวน เ งิน รวมน้อยกว่า 

500.00 บาทและไม่มี เงินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า 
   (3) ค้างช าระค่า ไฟฟ้า 1 เดือน ที่มีจ านวนเงินรวมตั้ งแต่  500.00 บาท 

ขึ้นไปและไม่มี เงินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกั น 2 เท่า 
   (4)ค้า ง ช า ร ะ ค ่า ไ ฟ ฟ้า ม า ก ก ว ่า  1 เ ด ือ น  ที ่ม ีจ า น ว น เ ง ิน ร ว ม ตั ้ ง แ ต ่  

500.00 บาท ขึ้นไปและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เกินเงินประกัน 2 เท่า 
   (5) ค้างช าระค่าไฟฟ้า 1 เดือน ที่มีจ านวนเงินรวมน้อยกว่า500.00 บาทและไม่มี

เงินประกันหรือค่าไฟฟ้ารวมเกินเงินประกัน 2 เท่า 
   (6) ค้า งช า ระค่า ไฟฟ้ามากกว่า  1 เดือน  ที ่มีจ านวน เ งินรวมน้อยกว่า 

500.00 บาทและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เกินเงินประกัน 2 เท่า 
   (7) ค้างช าระค่าไฟฟ้า 1 เดือน ที่มีจ านวนเงินรวมตั้ งแต่  500.00 บาท 

ขึ้นไปและค่าไฟฟ้ารวมไม่ เกินเงินประกัน 2 เท่า  
   (8) ค่าไฟฟ้าค้างช าระ นอกเหนือจากเงื่อนไขข้อ (1) – (7) 

1
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

   (9) ลูกหนี้นอกเหนือจากเงื่อนไขข้อ (1) – (8) 
   (D) รายที่ยังไม่ถึ งก าหนดปฏิบัติ งาน (ขอผ่อนผันยังไม่ครบ 2 วัน ,  ปลด

สายยังไม่ครบ 7 วัน)  
 

 
 

  1.5.1.15 จะปรากฏข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ค้างช าระตามการคัดกรองข้อมูลที่มี
ความเสี่ยงสูงที่ ได้ เลือก จากนั้นเลือกรายที่ต้องการให้ด า เนินการงดจ่ายไฟ คลิก “ส่ง” 

 

 
 
 
 

  1.5.1.16 ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ค้ า งช าระจากข้อ 3.รอพิจารณาสั่ ง งดจ่ าย ไฟ 
พชง./ผู้รับจ้าง (ราย)ที่ ได้คัดกร องแล้วจะปรากฏอยู่ ในข้อ 4. ส่งมอบแล้ว/อยู่ระหว่ า ง
ปฏิบัติงาน  

 

1
4 

1
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

  1.5.2 งานด้านโปรแกรมงดจ่ายไฟ DMSx 
  ผู ้ร ับ จ ้า ง ห ร ือ พ น ัก ง า น ช ่า ง ที ่ ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ด า เ น ิน ก า ร ง ด จ ่า ย ไ ฟ 

ตรวจสอบ/รับงานจาก พบช.ควบคุมงานงดจ่ายไฟ  
    1.5.2.1 เปิด https://dmsx.pea.co.th/dms_agentซึ่งสามารถเปิดด้วย 

Google Chromeหรือ Firefox ใส่รหัสบัญชีผู้ ใช้  และรหัสผ่าน แล้วเลือกคลิก เข้าระบบ  
 

 
 

 

    1.5.2.2 เลือกช่องแรก “ยืนยันมอบหมายงาน” จะปรากฏข้อมูล
ผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ค้างช าระต้องด าเนินการงดจ่ายไฟ และคลิก “ยืนยันรับใบแจ้ง” 

1
6 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 
 

 
 
 

    1.5.2.3 คลิกเลือกช่องสอง “มอบหมายงาน” และ คลิก“ส่ง ให้
ไปปฏิบัติงาน”ด้านล่าง  

 

2.1 

2.2 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 
 
 

   1.5.2.4 ข้อมูล ผู ้ ใ ช้ ไ ฟฟ้าที ่ค ้ า ง ช า ร ะจ ากช่อ งมอบหมายง านแล้ว จ ะ
ปรากฏอยู่ ในช่องติดตามผลการปฏิบัติ งาน  

 

3.2 

3.1 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

   1.5.3 วิธีการด า เนินการของผู้ รับจ้า ง/พนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย 
เปิด  Mobile Application สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อ
กลับ) (ผู้รับจ้าง/พชง.) 
 

 
 
 

   1 .5 .3 .1 เลือก 1.  Register/Login  รหัสพนักงาน และ Password เพื่อ
ลงทะเบียนเครื่องLogin เข้าระบบเพ่ือใช้งาน  

4 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

              
 

   1.5.3.2 เลือก 2.  Download ข้อมูลใบสั่ ง  เ พื่อตรวจสอบข้อมูลและรับ
งานไปปฏิบัติ  โดยให้ด าเนินการดังนี้  ปลดสาย, ต่อสาย, ตัดกลับ, ต่อกลับ, ผ่อนผันครั้ ง
ที่  1 ,  ผ่อนผันครั้ งที่  2 แล้วแต่กรณี  

 

                    

 

1.1 1.2 

1.3 

2.1 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

   1.5.3.3 การบันทึกผลการปฏิบัติ งานผู้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ ได้ รับ
มอบหมายด าเนินการงดจ่ายไฟ ตามประเภทกิจกรรมดังนี้  
    1.หากผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟ ให้ผู้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่
ได้รับมอบหมายด าเนินการผ่อนผันการงดจ่ายไฟ ครั้ งที่  1 โดยบันทึกข้อมูลผ่าน Mobile 
Application สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ) ปฏิบัติดังนี้ 
 

   - เ ลือก เมนูข้อ  3 .  เ ลือกร ายการสถานะ ใบสั ่ ง แ ล ะคลิก เ ล ือ ก “ งดจ่า ย
ไม่ได้” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

   - เลือกเหตุผล มี  2 เหตุผล คือ เหตุผลทางสังคม( กรณีพิเศษ, ขอผ่อนผัน, มี
เด็กอ่อน, มีผู้ป่วยติดเตียง) และเหตุผลทางเทคนิค (มิ เตอร์ติดตั้ ง ในบ้าน, มิ เตอร์ติดตั้ ง ,  
มิ เตอร์อยู่กลางน้ า ,  รอตรวจสอบค่า ไฟแพงหรือค่า ไฟปรับปรุง ,  มิ เตอร์มีสิ ่ ง กัด ขวา ง
เส้นทางการตัด, ไม่พบมิเตอร์หน้างาน, อ่ืนๆ)  

 
 
 

- เมื่อเลือกเหตุผลแล้ว คลิก “ปิด” 
 

 
 

- ปรากฏหน้าค าร้องขอผ่อนผันครั้ งที่  1 และให้ เลือกรูปโลโก้  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ด้านมุมซ้ายบน โดยให้ผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ร้องขอผ่อนผันเซ็นในช่อง 
“SIGN HERE” เมื่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าเซ็นแล้ว ให้ย้อนกลับจากหน้าจอ 1 ครั้ ง  
 

                      

 
 
 
 
 
 

   - เลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ ,  CCT.ไหม้ ,  ฝา
ครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง, ตะกั่วขวาขาด, ตะกั่วซ้ายขาด, อ่ืนๆ  
   - ใส่ เลขอ่านหน่วยตามหน้ามิ เตอร์ที่ปรากฏและกด “ตกลง” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
- จากนั้นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก  

 
- กดบันทึกอีกครั้ งในหน้าจอ DMS:  ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้า  

           
 

    2. ผู้ใช้ไฟฟ้าขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟ ครั้งที่ 1 แล้ว แต่ยังไม่ช าระค่าไฟฟ้า 
และร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟ ครั้ งที่  2  ให้ผู้รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

ด า เนินการผ่อนผันการงดจ่าย ไฟ ครั้ งที่  2  โดยบันทึกข้อมูลผ่าน Mobile Application 
สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม -กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ)ปฏิบัติดังนี้  
     - เลือก “งดจ่ายไม่ได้” 
 

                   

 
 

- ปรากฏหน้าค าร้องขอผ่อนผันครั้ งที่  2และให้ เลือกรูปโลโก้  
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ด้านมุมซ้ายบน โดยให้ผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ร้องขอผ่อนผันเซ็นในช่อง 
“SIGN HERE” เมื่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าเซ็นแล้ว ให้ย้อนกลับจากหน้าจอ 1 ครั้ ง  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

                    

   - เลือกเหตุผล มี  2 เหตุผล คือ เหตุผลทางสังคม (กรณีพิ เศษ, ขอผ่อน
ผัน, มี เด็กอ่อน, มีผู้ป่วยติดเตียง) และเหตุผลทางเทคนิค (มิ เตอร์ติดตั้ ง ในบ้าน, มิ เตอร์
ติดตั้ ง ,  มิ เตอร์อยู่กลางน้ า ,  รอตรวจสอบค่าไฟแพงหรือค่า ไฟปรับปรุง ,  มิ เตอร์มีสิ่ งกัด
ขวางเส้นทางการตัด, ไม่พบมิเตอร์หน้างาน, อ่ืนๆ)  
   - เมื่อเลือกเหตุผลแล้ว คลิก “ปิด” 

 
 

- เลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ ,   
CCT.ไหม้ ,  ฝาครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง, ตะกั่วขวาขาด, ตะกั่วซ้ายขาด, อ่ืนๆ  
 
 

- ใส่ เลขอ่านหน่วยตามหน้ามิ เตอร์ที่ปรากฏและกด “ตกลง” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

- จากนั้นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก  
 

 
 
 
 

- กดบันทึกอีกครั้ งในหน้าจอ DMS:  ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้า  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

            
 
 
 
 
 

    3. เมื่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟครั้ งที่  2 แต่ไม่ช าระค่ า
ไฟฟ้า  ให้ด า เนินการงดจ่าย ไฟโดยการปลดสาย  หรือถอดมิเ ตอร์  แล้วแต่กรณี โ ดย
บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ผ ่า น Mobile Application ส น ับ ส น ุน ง า น ค ว บ ค ุม ก า ร ง ด จ ่า ย ไ ฟ 
(ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ) ปฏิบัติดังนี้  
   - เลือกการงดจ่ายไฟ ประกอบด้วย ปลดสาย, ถอดมิเตอร์  
 

             
 

- เลือกสภาพมิเตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ, CCT.ไหม้, 
ฝาครอบแตก, ตะกั่วขาด 2 ข้าง, ตะกั่วขวาขาด, ตะกั่วซ้ายขาด, อ่ืนๆใส่เลขอ่านหน่วยตามหน้า
มิ เตอร์ที่ปรากฏและกด “ตกลง” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 
 

- จากนั้นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก  
 

 
 
 

- กดบันทึกอีกครั้ งในหน้าจอ DMS:  ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้า  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

               

   1.6ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ  
    1.6.1 ตรวจสอบผลการInterface การงดจ่ายไฟ(ConD) ตามรอบเวลา 
12.00น. ,  14.30 น. ,  18.30 น. ,  21.00 น.มีความถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่  โดยเข้า ไป
ที่  https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ข้อ 11. รายงานผลการ Interfaceเลือกเงื ่อน ไขตามที่
ต้องการ และเลือก “แสดงผล” 
 

 
 

   1.6 .2 เมื่อผู้ ใช้ ไฟฟ้ามาช าระเงินค่า ไฟฟ้า ใน เวลาท าการ ข้อมูลงานต่อ
กลับ จ ะส่ง เ ข้า ส ม า ร ์ท โ ฟ น ข อ งผู ้ ร ับ จ ้า ง ห รือพนัก ง านช่า งที ่ ไ ด ้ร ับ ม อบ ห ม าย ใ ห้ ไ ป
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

ปฏิบัต ิง า นต่อ กลับภ า ย ใน  4  ชั ่ว โ ม ง  โ ดย ใ ช้  Mobile Application สนับ สนุน ง า น
ควบคุมการงดจ่ายไฟ (ภาคสนาม -กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ )  ทั้งนี้สามารถศึกษา การต่อ
กลับมิ เตอร์ราย่อยจากงานงดจ่าย ไฟ ( DMSx 4.0) (One Point Knowledge : OPK) รหัส 
OPK เลขที่เอกสาร ( Doc.ID)  = 14839 
   1. เลือก 3. บันทึกผลการปฏิบัติงาน (ต่อสาย/ต่อมิเตอร์)และเลือก “ตกลง” 
 

             
 

   2 เลือกรายที่ต้องการต่อกลับ  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
   3 เลือกลักษณะการ ประกอบด้วย ต่อมิ เตอร์ ,  ต่อสาย, ต่อตรง  
 

 
 
 
 

   4 เลือกสภาพมิ เตอร์ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ปกติ ,  CCT.ไหม้ ,  ฝา
ครอบแตก,  ตะกั่วขาด 2 ข้าง ,  ตะกั่วขวาขาด,  ตะกั่วซ้ายขาด,  อื่นๆ และใส่ เลขอ่าน
หน่วย คลิก “ตกลง” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 
   5 จากนั้นให้ถ่ายรูปมิ เตอร์และกดบันทึก  
 

 
 
 

 

   6 กดบันทึกอีกครั้ งในหน้าจอ DMS:  ข้อมูลผู้ ใช้ ไฟฟ้า  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
   1 . 6 .3 ตรวจสอบผลการ Interface การต่อกลับ  (ConR) เ วลา  07.00  
น . ,  12.00น . ,  14.30  น . ,  18.30 น .  มีค ว ามถูก ต้อ ง  ค รบถ้ว นห รือ ไ ม่  โ ด ย เ ข้า ไ ปที ่  
https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ข้อ 11. รายงานผลการ Interfaceเ ล ือ ก เ งื ่อ น ไ ข ต า ม ที่
ต ้อ ง ก า ร  แล ะ เ ลือ ก  “แสด งผล ”  ทั ้ง นี ้ส า ม า ร ถศึกษ า  กา รบริห า ร เ ว ล าปฏิบัต ิ ง า น
โปรแกรมงดจ่ายไฟ (DMSX) (One Point Lesson : OPL) รหัส OPL เลขที่เอกสาร ( Doc.ID) 
= 12335 
 

 
 

 
   1.6.4 ผู้รับจ้าง หรือพนักงานช่างที่ได้รับมอบหมาย เข้า  
dmsx.pea.co.th/dms_agentเลือกช่อง “ติดตามผลการปฏิบัติงาน” เ พ่ือตรวจสอบและ
ส่งงานผลการปฏิบัติ งาน หากถูกต้องและครบถ้วน ให้คลิก “ตกลง”  

1 

2 

3 

1 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

179 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

   1 .7 จัดท ารายงาน ผู้ รับจ้างหรือพนักงานช่างที่ ได้รับมอบหมาย จัดพิมพ์
รายงานผลการปฏิบัติงานจากhttps://dmsx.pea.co.th/dms_agentเลือกช่อง  “ตรวจสอบ
สถานะส่งงาน” คลิก “พิมพ์รายงาน” ประกอบด้วยรายงาน DMSX AGENT REP01 ,  
ร า ย ง า น  DMSX AGENT REP01_1 ,  ร า ย ง า น  DMSX AGENT REP01_2 ,  ร า ย ง า น 
DMSX AGENT REP02  เ พื่อให้  พบช.ควบคุมการงดจ่ายไฟตรวจสอบกับรายงานการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน (ZWMR019 ) ให้ถูกต้องตรงกัน ตามตัวอย่าง  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานท่ีต้องจัดเก็บประจ าวัน 

1 

2 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01_1 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

182 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 

 
 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01_2 

ตัวอย่าง 
รายงาน  DMSX_AGENT_REP02 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

   กรณีต่อกลับให้ผู้ ใช้ ไฟฟ้าที่ถูกงดจ่ายไฟช าระค่าไฟฟ้าหลังเวลาท าการให้
การตั้ งเวลาปิดงานให้ห้องเวรฯ ดังนี้  
   1.โดยเข้าไปที่ https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ข้อ 7. ตั้งเวลาปิดงานให้ห้อง
เวรฯโดยเลือกเครื่องหมาย  
 

 

    2 . เ ล ือ ก ร ห ัส ผู ้ร ับ จ ้า ง ที ่ต ้อ ง ก า ร ตั ้ ง เ ว ล า ป ิด ง า น ใ ห ้ห ้อ ง เ ว ร ฯ  ค ล ิก

เครื่องหมายถูกสี เขียว   ,  คลิกเลือกเวลาที่ต้องการตั้ ง ,  เลือก “บันทึก” 
 

1 

2 

ตัวอย่าง 
รายงานแสดงผลการปฏิบัติงาน (ZWMR019) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 

    3.  เ มื ่อ ผู ้ ใ ช้ ไฟฟ้า ช า ร ะค่า ไฟฟ้า ในช่ว ง เ วล าการท า ง านของห้อ ง เ ว ร ฯ 
ตามที่  ผบร./ผบค . ตั้ ง ไว้ตาม ข้อ 6.9 .2 เป็นหน้าที่ของพนักงานช่าง EO และพนักงาน
ช่างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ที่ต้องปฏิบัติงานต่อกลับให้ผู้ ใช้ ไฟฟ้าภายใน 4 ชั่ว โมง โดย
ใช้โปรแกรมงานงดจ่ายไฟส าหรับห้องเวรแก้ ไฟฯ https://dmsx.pea.co.th/eo/ เ พื่อ
ตรวจสอบสถานะประกอบด้วย สถานะรอช าระเงิน ,  สถานะช าระเงินแล้ว/มอ บหมาย
งาน, สถานะอยู่ ระหว่างปฏิบัติ งาน/บันทึกผล, ปิดงาน/ส่งงาน พบช., สถานะสอบถาม

ประวัติ  โดยจะมีGroup Line PEA Smart Plus DMSx (12 กลุ่ม  แยกตามเขต)  
เ พื่อแจ้ง เตือน ให้ผู ้บ ริห ารหรือหัวหน้า งานรับทราบ  กรณีการติดกลับมิ เ ตอร์ที ่ถ ูก ง ด
จ่ายไฟชั่วคราวเกินก าหนดระยะเวลาม าตรฐานที่ก าหนดไว้  4 ชั่ว โมง หลังจากผู้ ใช้ ไฟ
ช าระเงิน ภายในช่วงเวลา 08.30 –23.00 น. ซึ่ งพนักงานช่าง EO และพนักงานช่างแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ต้องติดกลับมิ เตอร์จนถึงเวลา 03.00 น.  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 

 

   4 .  ให้พนักงานควบคุมการงดจ่ายไฟตรวจสอบงานต่อกลับของห้องเวรฯ 
ใ น ช ่ว ง เ ช ้า ก ่อ น เ ริ ่ม ง า น ง ด จ ่า ย ไ ฟ ข อ ง ว ัน ท า ก า ร ถ ัด ไ ป  โ ด ย ต ร ว จ ส อ บ จ า ก 
https://dmsx.pea.co.th/ เลือกเมนู ข้อ 11. รายงานผลการ Interfaceเ ล ือ ก เ งื ่อ น ไ ข ต า ม ที่
ต้องการ และเลือก “แสดงผล” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

   1.8 ส่งคืนมิ เตอร์  การประสานงานการส่งคืนมิ เตอร์  กรณีงดจ่ายไฟให้  
ผ ม ต . ค ว บ ค ุม พ น ัก ง า น ค ว บ ค ุม ก า ร ง ด จ ่า ย ไ ฟ  ส ่ง ม อ บ ม ิเ ต อ ร ์พ ร ้อ ม ร า ย ง า น 
DMSx_AGENT_REP01 และรายละเอียดประกอบรายงาน DMSx_AGENT_REP02 ให้
พนัก งานควบคุมคลังมิ เ ตอร์ตรวจสอบสภาพมิเ ตอร์  และความครบถ้วนของมิ เ ต อร์  
ถูกต้องตรงตามรายงาน พร้อมลงนามแบบฟอร์มสมุดคุมการรับ -ส่งมิ เตอร์ตามระเบียบ 
กฟภ. ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558 ) 
 

 
 

 
 
 
 

3 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP01 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ตัวอย่าง 
รายงาน DMSX_AGENT_REP02 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์มสมุ ด ลงนาม รับ - ส่ ง
มิ เ ตอ ร์กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุด
ปฏิบติัการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(กง.120-ป.56) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

   1.9 ปิดกระบวนงานงดจ่ายไฟ หลังจากบันทึกผลการปฏิบัติ งานแล้ว ให้
พนักงานที่ท าหน้าที่ควบคุมงานงดจ่ายไฟด า เนินการปิดกระบวนการงานงดจ่ายไฟให้
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในวันท าการถัดไป (ช่วงเช้า)  
    1.9.1 เข้าระบบ SAP ใช้  T-Code : ZWME025 
 

 
 

    1.9.2 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง ประเภทธุรกิจ  เช่นK091 
    1.9.3 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง รหัสการไฟฟ้า เช่น K09101 
    1.9.4 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่อง ผู้ปฏิบัติงาน เช่น เลือกใส่  * 
เ พ่ือเลือกผู้ปฏิบัติ งานทั้ งหมด  
    1.9.5 กรอกข้อมูลที่ต้องการลงในช่องโรงงาน เช่น K090 
    1.9.6 เลือกคลิกปุ่ม ด าเนินการ  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

    1.9.7 จะปรากฏเอกสารเสนองดจ่ายไฟที่ต้องปิดกระบวนการ ให้คลิก 
“เลือกทั้งหมด” 
    1.9.8 เลือกคลิกปุ่ม “บันทึก” 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

  
1.9.9 จะปรากฏตามหน้าจอ  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

หลักเกณฑ์การจ้างเหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติ เกี่ยวกับมิ เตอร์ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้าผู้ ใช้ ไฟฟ้าราย
ย่อย พ.ศ. 2561  
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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198 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

6. วิธีปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนงานงดจ่ายไฟของผู้ ใช้ ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
ตามโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSx 4.0 )  

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

199 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

200 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

201 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

202 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

203 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

204 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

205 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

206 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

207 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

208 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

209 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

210 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

211 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มด าเนินการ) 

 

1. แบบฟอร์มแผนด าเนินการให้ปฏิบัติ งานตัด -ต่อกลับมิ เตอร์  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

212 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

  
 
2. รายงานหนังสือขออนุมัติ งดจ่ายไฟ (ZWME023) เป็นใบสั่ งจ้าง  
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

213 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
3. ใบค าร้องขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย  
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

214 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

215 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 4. แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01 (หนังสือสรุปรายงาน)  
 

 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

216 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 5. แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01_1 (รายงานไม่สามารถ
ปฏิบัติ งานได้ ) 
 

 
 

 6. แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP01_2 (รายไม่ ได้ ไปปฏิบัติ งาน ) 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

217 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

  
7. แบบฟอร์มรายงาน DMSX_AGENT_REP02 (รายปฏิบัติ งานได้ )  
 

 
 

 8. รายงานแสดงผลการปฏิบัติงาน (ZWMR019) 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

218 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 

 9 แบบฟอร์มสมุดคุมรับ-ส่งมิ เตอร์  กรณีถูกงดจ่ายไฟของชุดปฏิบัติการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กง.120-ป.56) 
 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

219 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 
 

อื่นๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

220 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

221 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

222 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

223 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

224 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

ตารางประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) 
 

ล าดับที่  กระบวนการ/ขั้นตอน/
กิจกรรมหลัก  

จ านวนคนท างาน  จ านวนชั่วโมง
ท างาน  

ชั่วโมง
แรงงาน 

(Man-hour)  
ต าแหน่ง  จ านวน 

(คน)  
      
      
      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour)   
 

หมายเหตุ :  1) ก าหนดให้  1 ปี = 264 วัน ,  1 เดือน = 22 วัน ,  1 วัน = 7 ชั่วโมง  
               2) สูตรค านวณ : ชั่วโมงแรงงาน = จ านวนคนท างาน (1 ชิ้น ) X จ านวน  
                  ชั่วโมงท างาน (1 ชิ้น)  
               3) ชั่วโมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึงปริมาณของงานที่แรงงาน  
                  โดยทั่ว ไปสามารถท าได้ภายใน 1 ชั่วโมง  

     4) ประเภทงานที่ต้องจัดท าประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) ต้อง
แนบ  

         ในภาคผนวกคู่มือปฏิบัติ  เช่น งานส ารวจ ออกแบบ ปฏิบัติการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

225 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน QIR 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
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 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

227 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

228 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

229 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

230 

 

 กระบวนการงานควบคุมการงดจ่ายไฟ  
แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
ประวัติการปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงาน 

 
ครั้งที่  ปี พ.ศ. (ท่ีปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2559  
2 2560  
3 2562 คณะท างานเพ่ือทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน (Work 

Manual) 
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 

4 2565 คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1-12 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 

5 2567 แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

 


