
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 



 

ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม ได้

ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ End-to-End 
Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 

1. กระบวนการตรวจสอบการละเมิดการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
2. กระบวนการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับการ

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
3. กระบวนการควบคุม ดูแล การขออนุญาต การตรวจนับและพาดสายสื่อสาร 

โทรคมนาคมกับเสาไฟฟ้า กฟภ. 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, และ S ใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่มีมาตรฐาน
ต่อไป  
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แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

ปี พ.ศ. 2567 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

 

 

 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
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สารบัญ 
   หน้า 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
2. ขอบเขต (Scope) 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)         

ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล 

(Evaluation) 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 
7. ระบบ Digital ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
8. ภาคผนวก 
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 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, และ S มีคู่มือกระบวนการงานควบคุมสาย

สื่อสารโทรคมนาคม ที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่มีมาตรฐานต่อไป  

 
2. ขอบเขต (Scope) 
 คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม ครอบคลุมขั้นตอนการ
ด าเนินงาน หลังจากผู้ขออนุญาตพาดสายสื่อสารยื่นเอกสารพร้อมเอกสารประกอบการขออนุญาตต่อ 
กฟภ. การตรวจสอบความมั่นคงเสาไฟฟ้ารองรับการพาดสายสื่อสาร การประมาณการค่าใช้จ่าย ส่งใบ
แจ้งหนี้ให้ผู้ขออนุญาต รวมทั้งกระบวนการขั้นตอนส ารวจ ออกแบบ  ประมาณการค่าใช้จ่าย การขอ
อนุมัติจัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม การตรวจ
นับสายสื่อสารโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์สื่อสารประจ าปี 
 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตามกระบวนการ

ท างานของคู่มือฯ 
3.1 ค าจ ากัดความ  

3.1.1 กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.1.2 กฟข. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
3.1.3 ผชก. หมายถึง ผู้ช่วยผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
3.1.4 ผปร.กวว. หมายถึง  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า  กองวิศวกรรมและวางแผน 
3.1.5 ผธท.กบล. หมายถึง แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม กองบริการลูกค้า 
3.1.6 ผจก. หมายถึง ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, และ S 
3.1.7 ผปบ. หมายถึง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา ขนาด L, M 
3.1.8 ผกป. หมายถึง แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา ขนาด S 
3.1.9 ผู้ขออนุญาต หมายถึง โอเปอเรเตอร์(Operator),ผู้ประกอบการ 

3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.2.1 ผชก. ท าหน้าที่ อนุมัติให้หน่วยงานเอกชนและราชการพาดสายสื่อสารบนเสา กฟภ. 

หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสายสื่อสาร,อนุมัติหน่วยราชการติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
อนุมัติหน่วยงานพาดสายเคเบิลทีวี อุปกรณ์อินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง และอุปกรณ์ทวนสัญญาณ 
รวมทั้งสามารถอนุมัติยกเลิกงานอนุญาตพาดสายสื่อสารตามรายการที่กล่าวมา อนุมัติรื้อถอนย้ายแนว
ระบบสายส่งทั้งประเภทถาวรและชั่วคราวในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟโดยไม่เปลี่ยนแปลง
ระบบจ าหน่ายหลักทั้งกรณี กฟภ. ด าเนินการเองหรือผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการเอง รวมทั้งอนุมัติค่าใช้จ่าย
หน้างาน เปิด-ปิดงาน เบิกและสั่งจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน 
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 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
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3.2.2 ผปร.กวว. ท าหน้าที่ ตรวจสอบส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายปรับปรุง ย้าย
แนวระบบไฟฟ้า รวมทั้งระบบไฟฟ้าใต้ดิน ที่อยู่ในอ านาจของ อข. และตรวจสอบค่าใช้จ่าย / แผนผัง 
และเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้อง ก่อนพิจารณาน าเสนอ อข. เพ่ือจัดสรรงบค่าใช้จ่าย 

3.2.3 ผธท.กบล. ท าหน้าที่ ควบคุม ดูแล การขออนุญาต การตรวจนับ การพาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคมหรืออุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟ้า กฟภ. 

3.2.4 ผจก. ท าหน้าที่ พิจารณา ตรวจสอบ อนุมัติแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
3.2.5 ผปบ. / ผกป. ท าหน้าที่ ตรวจสอบความมั่นคงเสาไฟฟ้า ตรวจสอบเอกสารงานพาด

สายสื่อสาร ตรวจนับประจ าปีรวมทั้งส ารวจงานละเมิดพาดสายสื่อสาร ส ารวจ  ออกแบบ  ประมาณ
การค่าใช้จ่ายปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่อยู่ในอ านาจของ ผจก. และจัดท าเอกสารเพ่ือส่งขอจัดสรร
งบประมาณ 
4 ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 

4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและ
ความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

 คือ การตัดสินใจ 
 
 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

  คือ ฐานข้อมูล 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด
ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการงาน
ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

ผู้รับผิดชอบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, S และ XS ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคมได้ตามระเบียบของ 
กฟภ. 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

        

   
     

   

 
   

 
 
 
 
 
       

  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

        

        

ผธท.กบล. 
หนังสือแจ้ง

ตรวจสอบความ
มั่นคงเสา                

 เริ่มตน้ 

   ตรวจสอบความมั่นคงเสาไฟฟ้า 
ขนาดสายสื่อสาร ระยะทาง จ านวน

เสาไฟฟ้า 

ผปบ./ผกป. 

1 

แจ้งความลงบันทกึประจ าวันและ
แจ้งใหท้ าการรื้อถอน 

ผปบ./ผกป. 

7 วันท าการ  

 

3 

 

ตรวจพบการละเมิดการพาด
สายสื่อสารโทรคมนาคม 

 
 

ผปบ./ผกป. 

ไม่ 

ใช่ 

หนังสือแจ้งให้ท า
การรื้อถอน ภายใน

เวลาที่ก าหนด 
ผู้ประกอบการ 

ผธท.กบล. 

จัดท าใบแจง้หนี้ค่า สินไหมทดแทน 
กรณีละเมิด 

ผปบ./ผกป. 
 

20 วันท าการ 

ผปบ./ผกป. 
รายงานการ

ละเมิด 

4 

ระบบสารบรรณ / MS 

Word 

 

A 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การ
พาดสายและ
หรือติดต้ัง

อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม 

บนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 

2566 

ผปบ./ผกป. 

ตรวจสอบการรื้อถอนสาย
สื่อสารโทรคมนาคม 

 
 

จัดท าหนงัสือแจ้งให้ท าการรื้อถอนและ
ใบแจ้งหนี้ค่า สินไหมทดแทน กรณี

ละเมิด ครั้งที่ 2 

ผปบ./ผกป. 
 

หนังสือแจง้ให้ท า
การรื้อถอนและ
ใบแจ้งหนี้ค่า 

สินไหมทดแทน 
กรณีละเมิด ครั้ง

ที่ 2 

ระบบสารบรรณ / 
SAP / MS Word 

ผู้ประกอบการ 
ผธท.กบล. 

ไม ่

ใช่ 

ผปบ./ผกป. 
 

ผลการตรวจสอบ
การรื้อถอนสาย

สื่อสาร
โทรคมนาคม 

A 

15 วันท าการ  

 

   ตรวจสอบการละเมิดการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคม 

ผปบ./ผกป. 

2 

Tams.pea.co.th / 
ระบบสารบรรณ 

 

ผธท.กบล. / ผจก. 

หนังสือผลการ
ตรวจสอบความ

ม่ันคงเสา /                
รายงานผลการ
ตรวจสอบการ
ละเมิดพาดสาย

สื่อสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคม 

ผธท.กบล. 

บันทึกแจ้งเรียก
เก็บค่าสินไหม
ทดแทน กรณี

ละเมิด 

ใบแจ้งหน้ีค่า 
สินไหม

ทดแทน กรณี
ละเมิด 

ระบบสารบรรณ / 
SAP / MS Word 

ผู้ประกอบการ 
ผธท.กบล. 

15 วันท าการ  
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 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการงาน
ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

ผู้รับผิดชอบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, S และ XS ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคมได้ตามระเบียบของ 
กฟภ. 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

        

        

        

        

     
 

   
 

        

   

 
  

  

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การ
พาดสายและ
หรือติดต้ัง

อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม 

บนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 

2566 

ใช่ 

ผปบ./ผกป. 

ผลการ
ตรวจสอบเสา

ไฟฟ้า 

A 

ผปบ./ผกป. 

ความม่ันคงเสาไฟฟ้า 
 
 

ไม ่4 

ตรวจสอบความม่ันคงเสาไฟฟ้า 

ผปบ./ผกป. 
 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

ระบบสารบรรณ ผจก. 

ส ารวจออกแบบ ประมาณการ 
ปรับปรงุ 

ผปบ./ผกป. 
 

หนังสือขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายหน้า

งาน  

Estimate / SAP / 
GIS / ระบบสาร

บรรณ 

กวว. 12 วันท าการ 
 

กวว. 

อนุมัติจัดสรร
ค่าใช้จ่ายหน้า
งานส าหรับงาน

ปรับปรุง 

ด าเนินการกอ่สร้าง ปรับรุงระบบ
จ าหน่าย และปิดงาน 

ผปบ./ผกป. 
 

SAP / GIS / ระบบ
สารบรรณ 

ผจก. ขออนุมัติปิดงาน 90 วัน 
 

รายงานผลการตรวจสอบ  
การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

ผปบ./ผกป. 
 

4 

 ผธท.กบล. 

หนังสืออนุญาต
พาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคม 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน ระบบสารบรรณ ผธท.กบล. 

 7 วันท าการ 
 

5 

MS Word, Excel 
/ ระบบสารบรรณ 

หนังสือแจง้เข้า
ร่วมตรวจนบัเสา
ไฟฟ้าประจ าป ี

 พ.ย. - ธ.ค. 
 

จัดท าหนงัสือร่วมตรวจนับเสาไฟฟ้า
ประจ าป ี

ผปบ./ผกป. 
 

ผธท.กบล. 

บันทึกแจ้งจัดท า
หนังสือร่วมตรวจ

นับเสาไฟฟ้า
ประจ าป ี

ผู้ประกอบการ 

สร้างใบสัง่งาน Work Oder IW31 

ผปบ./ผกป. 
 

B 

SAP 
ใบสั่งงาน ผปบ./ผกป. 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

5 

 

 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการงาน
ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

ผู้รับผิดชอบ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, S และ XS ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคมได้ตามระเบียบของ 
กฟภ. 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

        

        

        

        

        

        

        

 
 
 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การ
พาดสายและ
หรือติดต้ัง

อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม 

บนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 

2566 

B 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การ
พาดสายและ
หรือติดต้ัง

อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคม 

บนเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 

2566 

ร่วมตรวจนบัเสา ขนาด จ านวน สาย
สื่อสารโทรคมนาคม / อุปกรณ์ 

ผปบ./ผกป. 
 

ผู้ประกอบการ 

แผนตรวจนบัและ
ข้อมูลสายสื่อสาร

โทรคมนาคม 
รายงานสรุปผล
การตรวจนบั 

ระบบสารบรรณ 
ผู้ประกอบการ 

ผธท.กบล. 

ใช่ 
ผปบ./ผกป. 

ตรวจสอบพบการละเมิดการ
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

 
 

2 

จัดท าใบแจง้หนี้ ค่าเช่าเสาพาดสาย 
/ ติดตั้งอุปกรณ์ ประจ าป ี

ผปบ./ผกป. 
 

ไม่ 

หนังสือแจ้งหน้ี 
ระบบสารบรรณ / 

SAP 

ผู้ประกอบการ 
ผธท.กบล.  ภายใน 31 ม.ค. 

ตรวจสอบ ติดตาม การช าระเงิน 

ผปบ./ผกป. 
 

บันทึกข้อมลูในใบสั่งงาน 

ผปบ./ผกป. 
 

บันทึกข้อมลูสายสื่อสาร
โทรคมนาคม ในระบบ TAMS 

ผปบ./ผกป. 

SAP 
ใบสั่งงาน ผปบ./ผกป. 

รายงานการบันทึก
เส้นทางสายสื่อสาร

โทรคมนาคม                

สิ้นสุดกระบวนงาน 

Tams.pea.co.th 
 

ผธท.กบล. 
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 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
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5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation)
  5.1 มาตรฐานงาน 

 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1.ตรวจสอบความมั่นคงไฟฟ้า ขนาด
สาย ระยะทาง จ านวนเสาไฟฟ้า 

1.1 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิด (อนุมัติ ผวก.29 
ก.พ.2555) 
1.2 ระยะเวลาด าเนินการภายใน 5 วัน 

2.ตรวจสอบพบการกระท าละเมิด 2 . 1  ด า เ น ิน ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น
ละเมิด (อนุมัติ  ผวก.29 ก.พ.2555)  
2.2 ก าหนดให้รื้อถอนภายใน 15 วัน  
2 .3  หากยัง ไม่รื ้อถอน  กฟฟ.แจ้งผู ้ล ะ เมิด ให้รื ้ อ
ถอนอีกครั้ ง รื้อภายใน 15 วัน  
2 . 4  แ จ ้ง ค ว า ม ล ง บ ัน ท ึก ป ร ะ จ า ว ัน  แ ล ะ สรุป
รายงานการกระท าละเมิดให้ ผธท.กบล. ทราบภายใน 5 
วัน 
2.5 จัดท าใบแจ้งหนี้ ให้ผู้ขออนุญาตภายใน 14 วัน  
2.6 ตรวจสอบ ติดตาม การช าระเงินของผู้กระท า
ละเมิดภายในระยะเวลา 45 วัน หลังจากจัดส่งใบแจ้งหนี้ 

3.ตรวจสอบความมั่นคงเสาไฟฟ้า 3.1 ตรวจสอบขนาดสายสื่อสาร ไม่เกิน 100 ตร.มม. 
3.2 ตรวจสอบพบความมั่นคงของเสาไฟฟ้าไม่สามารถ
รองรับการพาดสายสื่อสารได้ 
3.3 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายเพื่อ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ภายใน 7 วัน 
3.4 ด าเนินการก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ภายใน 90 
วัน 

4.ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินการ
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมหรือ
อุปกรณ์สื่อสาร 

4.1 ตรวจสอบพบผู้ขออนุญาตด าเนินการถูกต้อง 
ภายใน 5 วัน 
4.2 ตรวจพบการกระท าละเมิด 
      4 .2 .1  ด า เนินการตามแนวทางปฏิบัติ ง าน
ด้านละเมิด (อนุมัติ  ผวก.29 ก.พ.2555)  
      4.2.2 ก าหนดให้รื้อถอนภายใน 15 วัน  
      4.2.3 หากยังไม่รื้ อถอน กฟฟ.แจ้งผู้ละเมิด
ให้รื้อถอนอีกครั้ ง รื้อภายใน 15 วัน  



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

7 

 

 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
      4 .2 .4  แจ้งความลงบันทึกประจ าวัน  และ
สรุปรายงานการกระท าละเมิดให้ ผธท.กบล. ทราบ
ภายใน 5 วัน 
      4.2.5 จัดท าใบแจ้งหนี้ ให้ผู้ขออนุญาตภายใน 
14 วัน  
      4.2.6 ตรวจสอบ ติดตาม การช าระเงินของ
ผู้กระท าละเมิดภายในระยะเวลา 45 วัน หลังจากจัดส่ง
ใบแจ้งหนี้ 

5.การตรวจนับการพาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคม กับเสาไฟฟ้า กฟภ.
ประจ าปี 

5.1 จัดท าหนังสือร่วมตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้า ภายใน
เดือน ธันวาคม 
5.2 สร้างใบสั่งงาน Work Order  
5.3 จัดท าใบแจ้งหนี้ และแจ้งเรียกเก็บค่าใช้จ่าย การตั้ง
หนี้ค่าบริการรายปีและจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ ภายในเดือน 
มกราคม 
5.4 ตรวจสอบ ติดตาม การช าระเงินของผู้กระท าละเมิด
ภายในระยะเวลา 45 วัน หลังจากจัดส่งใบแจ้งหนี้ 
5.5 บันทึกข้อมูลยืนยันการปฏิบัติงานในระบบ SAP-
CODE( IW41) 
5.6 บันทึกข้อมูล ปริมาณ ขนาดสายสื่อสารโทรคมนาคม
หรืออุปกรณ์สื่อสาร  เส้นทาง ระยะทาง ขนาดและ
จ านวนเสาไฟฟ้าลงในระบบ TAMS 
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          5.2 ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 
1.   ผังการไหลของ
กระบวนการ(Work  Flow  
Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 
 
 
4. ระบบ SAP/ระบบ 
Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5.  การปรับปรุงแก้ไขตาม
ผลการตรวจติดตาม 
 
 
6.  อื่น ๆ 
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 6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 
6.1 เอกสารอ้างอิง 

6.1.1   คู่มือการใช้งานโปรแกรมน าเข้าข้อมูลสายสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่ กฟภ. 
6.1.2   อนุมัติ สกม.518/2561 ลว.24 ต.ค.2561 
6.1.3   กบท.จส 1806/2560 ลว. 28 พ.ย. 2560 
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6.1.4   คู่มือการปฏิบัติงานการให้เช่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมและติดตั้งอุปกรณ์สื่อสาร 
บนเสาไฟฟ้า กฟภ. 

 
 
 

      6.2 แบบฟอร์มท่ีใช้ 
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6.2.1 แบบฟอร์มแจ้งความ 

 
6.2.2 แบบฟอร์มสรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้า  
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6.2.3 สรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้า  
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6.2.4 แบบฟอร์มการตรวจพบการละเมิด  
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6.2.5 แบบฟอร์มด าเนินการรื้อถอนครั้ งที่  1  
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6.2.6 แบบฟอร์มด าเนินการรื้อถอนครั้ งที่  2  



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

16 

 

 กระบวนการงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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6.2.7 แบบฟอร์มหนังสือก าหนดวันรื้อถอน  

 
 

6.2.8 แบบฟอร์มบันทึกรายการทรัพย์สินที่รื้ อถอน  
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6.2.9 แบบฟอร์มหนังสือแจ้งรื้อถอน  
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7.ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม Microsoft Word, Excel  
7.2 โปรแกรมน าเข้าข้อมูลสายสื่อสาร TAM 
7.3 โปรแกรมประมาณการ ESTIMATE 
7.4 โปรแกรม SAP T-CODE( IW31),T-CODE( IW41),T-CODE (CIC0) 
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8. ภาคผนวก 
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    การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
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ประวัติการปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงาน 
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- 2558 กองระบบสื่อสาร กฟฉ.2* 

1 
2560 

กองระบบสื่อสาร กฟน.2* 

กองระบบสื่อสาร กฟต.1** 

2 
2561 

กองระบบสื่อสาร กฟก.2* 

กองระบบสื่อสาร กฟฉ.2** 

3 2562 กองระบบสื่อสาร กฟต.1*** 

 
 
 

หมายเหตุ 
 
*กระบวนการจัดท าทะเบียนอุปกรณ์ สถิติ ประวัติการตรวจซ่อม โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

**กระบวนการจัดหา พัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ ของโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ทดแทนที่ช ารุด 

***กระบวนการ จัดท าทะเบียนอุปกรณ์ สถิติ ประวัติการตรวจซ่อม พร้อมจัดหาพัสดุ อะไหล่ ของ
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

 
 
 
 
 

รายชื่อผู้จัดท า 
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2.นายณัฐนนท์    งามเจริญ   วิศวกร ระดับ 6 แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง  
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        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) 
                                                    จังหวัดชลบุร ี
3.นายวรสฤษดิ์     ลือยศ   วิศวกร ระดับ 5 แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง  
      กองระบบสื่อสาร ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) 
                                                     จังหวัดชลบุร ี
4.นายณัฐวุฒิ     วัฒนานนท์   พนังงานช่าง ระดับ 3 แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
      กองระบบสื่อสาร ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) 
                                                     จังหวัดชลบุร ี
5.นายพิทักษ์  แพะทอง   ผู้อ านวยการกองระบบสื่อสาร 
     ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  
                                                    (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)จังหวัดอุดรธานี 
6.นายธเนตร  ทิพย์วังเมฆ               ผู้ช่วยอ านวยการกองระบบสื่อสาร 

    ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 

7.นายยุทธศาสตร์  กองมณี  หัวหน้าแผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 
       กองระบบสื่อสาร 
       ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุดรธานี 
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