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สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่ายและตรวจสอบมาตรฐาน  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้างปฎิบัติการและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

ค าน า 
 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่ายและตรวจสอบ
มาตรฐาน ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ                   
End-to-End Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual)  ดังนี้ 

1. กระบวนการงานด าเนินการวางแผนงบลงทุนประจ าปี และของบค่าใช้จ่าย งานปรับปรุง
เพ่ิมประสิทธิภาพ และงานย้ายแนว ระบบจ าหน่ายฯ สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

2. กระบวนการงาน ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
3. กระบวนการงานสร้าง/แก้ไข/ปรับปรุง ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M ,S ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และมาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้างปฎิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 
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 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการได้มีความรู้พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องให้เป็น
รูปแบบและแนวทางในการด าเนินการที่มีมาตรฐานแบบเดียวกัน ตามระเบียบที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ก าหนด 
2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบัติงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย และการตรวจสอบมาตรฐานครอบคลุม
ขั้นตอนการด าเนินการ ตั้งแต่การสร้างหมายเลขงานและของบค่าใช้จ่าย งานปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายฯ ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนงานตรวจสอบ
มาตรฐานการก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า ขั้นตอนงานสร้าง/แก้ไข/ปรับปรุง ฐานข้อมูลสินทรัพย์
อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS)  
3.  ค าจ ากัดความ  

3.1.1  ผผก. คือ แผนกแผนกลยุทธ์ 
3.1.2  กบล. คือ กองบริการลูกค้า 
3.1.3  ฝวบ. คือ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
3.1.4  กงภ.(น-ฉ-ก-ต) คือ กองประสานงานภาค (เหนือ-ตะวันออกเฉียงเหนือ-กลาง-ใต)้ 
3.1.5 ฝงภ.(นฉ-กต) คือ ฝ่ายประสานงานภาค (เหนือ-ตะวันออกเฉียงเหนือ-กลาง-ใต)้ 
3.1.6  รผก.(นฉ-กต) คือ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าสายงาน (เหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ-กลาง 
 และใต้) 
3.1.7  คณะท างาน กฟข. คือ คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟข. 
3.1.8  คณะท างานสายงานภาคฯ คือ คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการสายงาน กต .และ 
 สายงาน นฉ. 
3.2  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.2.1  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา… (ขนาด L, ขนาด M) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา… 
(ขนาด S) มีหน้าที่ด าเนินการงานก่อสร้างงบ ลงทุน(I), โครงการ(P),รวมถึงการติดตั้ง
อุปกรณ์สวิทช์ตัดตอน ต่างๆและ งานติดตั้งคาปาซิเตอร์ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
ส านักงานเขต 

3.2.2  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้ามีหน้าที่ สร้างหมายงานและ Interface. 
ไฟล์ประมาณการพัสดุและค่าใช้จ่าย  เข้าระบบ SAP-PS งบลงทุน (I) งบโครงการ (P)  

3.2.3  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า มีหน้าที่ ด าเนินการขออนุมัติเปิดงาน จัดท าใบเบิกพัสดุ 
ด าเนินการก่อสร้าง(ด าเนินการเอง/จ้างเหมา)บันทึกเวลาปฏิบัติงานจริง ส่งคืนพัสดุเข้า
คลัง จนถึงรวบรวมเอกสารเพื่อปิดงานก่อสร้าง 

3.2.4  แผนกสนับสนุน มีหน้าที่ บันทึกงบประมาณ, ตรวจสอบแฟ้มงานก่อสร้าง, บันทึกรับ
ทรัพย์สินจากงานระหว่างก่อสร้าง และตัดจ าหน่ายสินทรัพย์รื้อถอน 

3.2.5  แผนกคลังพัสดุ มีหน้าที่ ตัดจ่ายพัสดุเข้างาน และจัดหาพัสดุ 
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3.2.6  คณะกรรมการตรวจสอบงานก่อสร้าง มีหน้าที่ดังนี้   
3.2.6.1  ส ารวจทรัพย์สินระบบไฟฟ้าก่อนการรื้อถอน และรายงานผลตามแบบฟอร์ม 
3.2.6.2  ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างไฟฟ้า 
3.2.6.3  ตรวจสอบการรื้อถอนและสภาพของพัสดุจากการรื้อถอนก่อนส่งคืนคลังพัสดุ 
 (ตามหนังสือเลขที่ ผชช.12 (อ.) 93/2552 ลงวันที่ 8 เม.ย. 2552) 
3.2.6.4  ตรวจสอบจ านวนพัสดุหลักท่ีก่อสร้าง รื้อถอนจริงเพ่ือการปิดงาน 
3.2.6.5  ตรวจสอบและลงนามในเอกสารปิดงานก่อสร้าง และรื้อถอน 

ทั้งนี้ส าหรับงานก่อสร้าง ปรับปรุง ระบบจ าหน่าย จะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐาน คณะกรรมการตรวจสอบการก่อสร้างและรื้อถอน 
เป็นต้น ซึ่งอาจด าเนินการแต่งตั้งเฉพาะแต่ละงาน หรือ ตั้งคณะกรรมการฯ ในรูปแบบคณะ
กรรมการฯ ประจ าปี 
4.  ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 

4.1  ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
คือการใช้สัญลักษณ์ต่างๆในการเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและ

ความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

 คือ การตัดสินใจ 
 
 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

 คือ ฐานข้อมูล 
คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด
ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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4.2  รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : ปฏิบัติงานก่อสร้างปรบัปรุง
ระบบไฟฟ้ากระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟา้ 
และตรวจสอบมาตราฐาน 

ผู้รับผิดชอบ : กฟส.(ขนาด L, ขนาด M,ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : มีการด าเนินการข้ันตอนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบกระบวน 
งานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

  
  

  
 
 

     
 

- 
  2. ตรวจสอบข้อมูลและสร้างกฎการ

ช าระบัญชี(CRTD/A1) 

 
 
 
 

     
 
 
 
- 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 

   
 
 
 

    

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

อนุมัติหลักการ  
งบประมาณ 
งานปรับปรุง
ย้ายแนว
อุปกรณ์ตัดตอน
คาปาซิเตอร์ 

 

  เริ่มต้น 

 

 

(CRTD/A0) 

 สร้างหมายเลขงาน
(CRTD/A0) 

 

 

(CRTD/A0) 

 

ผปบ./ผกป.ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 
SAP 

T-CODE 
CJ20N 

 

หมายเลข 

WBS จาก

ระบบ SAP  
1 วนั 

ข้อมูล AUC 

 

ผสน. 

ผปบ,ผกป 1 วนั 

ผปบ,ผกป 

 

รายละเอียด
ประมาณ
การ PSJOB 

 

 Interface ประมาณการ
(PSJOB)จากระบบEstimation 
น าเข้าระบบSAP และจัดท า
เอกสารขออนุมัติประมาณการ 
(CRTD/ A5) 

 
ผปบ./ผกป./ส่วนเกี่ยวข้อง 

SAP 

T-CODE 
CJ20N 

ขอ้มูล/ 

งบประมาณ/

รายละเอียด 

อปุกรณ ์

ผปบ,ผกป 3 วนั  

 

 

- 

 
 จัดงานเข้าโครงการ (REL/ B1) 

 ผปบ./ผกป./ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

- 

14 วนั 

 

- 

 
 พิจารณาอนุมัติ 

 
 

        

 

   

        

 

 ตรวจสอบข้อมูลและสร้างกฎ
การช าระบัญชี(CRTD/A1) 

ผสน.ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

กวว./กปบ./

ผปบ./,ผกป./

ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

1 

 
ผจก.กฟส.(ขนาด L, M, S) 

 

SAP 
T-Code 

ZPSR005/ 
ZPSF009 

 Estimation 
GIS  

รอการพจิารณา 

 

รายงาน
พิจารณา
จัดสรร
งบประมาณ 

กวว./กบษ./

กปบ./และ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

3 วนั 

YES 

NO 

ระบบสารบรรณ 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : ปฏิบัติงานก่อสร้างปรบัปรุง
ระบบไฟฟ้ากระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟา้ 
และตรวจสอบมาตราฐาน 

ผู้รับผิดชอบ : กฟส.(ขนาด L, ขนาด M,ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : มีการด าเนินการข้ันตอนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบกระบวน 
งานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 ขออนุมัติเปิดงานก่อสร้าง 
พร้อมวิธีด าเนินการและอนุมัติ 
คณะกรรมการตรวจสอบงาน
ก่อสร้าง 

ผกส./ผกป./ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

กวว./กบษ./
กปบ./ผปบ./
ผกป./ 
และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

อนุมัติ
งบประมาณ 
งบ P, I ที่
อนุมัติแล้ว/ 
อนุมัติ
หลักการ  
งบประมาณ 
งานปรับปรุง
ย้ายแนว
อุปกรณ์ตัด
ตอนคาปาซิ
เตอร์ 

1 
 

 

ระบบ 
สารบรรณ 

 
 

- 

ผกส,ผกป 1 วัน 

 

 ก่อสร้างแล้วเสร็จ Rel D1 
แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบ

มาตรฐาน 

 

 

(CRTD/A0) 

 

ผปบ. ผกป. 

 

 

        

 

   

        

คณะกรรมการตรวจสอบมาตราฐาน 

 
 

 
 ตรวจมาตรฐาน 

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

 
 ขออนุมัติจ่ายไฟมาตรฐาน 

 

 

(CRTD/A0) 

 

ผจก.กฟส.(ขนาด L, M, S) 

บันทึกขอ
อนุมัติ
จ่ายไฟ 

 

ผกส. 

ผกส. 

 

แฟ้ม
รายละเอียด
งานก่อสร้าง
งบประมาณ 
งบ P,C,I  
 

2 วัน 

2 วัน 

1 วัน 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : ปฏิบัติงานก่อสร้างปรบัปรุง
ระบบไฟฟ้ากระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟา้ 
และตรวจสอบมาตราฐาน 

ผู้รับผิดชอบ : กฟส.(ขนาด L, ขนาด M,ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : มีการด าเนินการข้ันตอนงานก่อสร้างปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบกระบวน 
งานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สิ้นสุด 

 
2 

 

 ขอสร้างรหัสทรัพย์สิน  
          ที่ก่อสร้าง ADS  

 

 

(CRTD/A0) 

 

ผปบ.,ผกป. 

  SAP  

T-CODE IH08 
/IE01 

 

ผกส. 

ผกส. 

 

รายละเอียด
รหัทรัพย์สิน 
ที่ขอ
ก่อสร้าง 
ADS 
 

แบบฟอร์ม
ใบขอสร้าง
ข้อมูลหลัก
อุปกรณ์
(ADS) 

3 วัน 
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5.  มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation)  
5.1  มาตรฐานงาน 

มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบยกร่าง
แผนปฏิบัติการ 

1.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลในแผนปฏิบัติการ 
1.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามเกณฑ์ Enablers ที่ ผวก.
อนุมัติ 

2. เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องประชุมพิจารณา
ยกร่างแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้ง
ก าหนดค่าเป้าหมาย 

2.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลในแผนปฏิบัติการ 
2.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(15 วัน) 

3. เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องประชุมพิจารณา
ยกร่างแผนปฏิบัติการ กฟข. พร้อมทั้ง
ก าหนดค่าเป้าหมาย 

3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลในแผนปฏิบัติการ 
3.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(15 วัน) 

4. สรุปและน าเสนอขออนุมัติแผน 
ปฏิบัติการ กฟข.  
(ผชก.พิจารณาอนุมัติ) 

4.1 แผนปฏิบัติการ/เกณฑ์ชี้วัด มีกิจกรรมและเป้าหมาย
ถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม 
4.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 (15 วัน) 

5. น าส่งแผนปฏิบัติการ กฟข. 5.1 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 วัน) 

6. ประชุมชี้แจง/ท าหนังสือแจ้งส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
กฟข. 

6.1 ส่วนเกี่ยวข้องรับทราบแผนปฏิบัติการ/เกณฑ์ชี้วัดได้

ถูกต้องครบถ้วน 

6.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (5 วัน) 

7. ติดตาม/สรุปรายงานผล 7.1 ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

7.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด        
(ไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส) 
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5.2  ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 
1. ผังการไหลของ

กระบวนการ (Work 
Flow Chart) 
 

2. มาตรฐานงาน 
 

3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 

4. ระบบ SAP/ระบบ 
Software/โปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/
เครื่องมืออื่น ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจ
ติดตาม 
 

6. อ่ืน ๆ  
- SLA 
 

คณะท างานระดับ
กอง 

ผผก.กบล. อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน 

ต.ค. 
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6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 
6.1  เอกสารอ้างอิง 

6.1.1 แผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
6.1.2 Balanced Scorecard (BSC) 
6.1.3 นโยบายผู้ว่าการ 
6.1.4 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตาม Core Business Enablers ประจ าปี 

6.2  แบบฟอร์มที่ใช้ 
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ 

7. ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1  โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม Acrobat   
7.2  ระบบสารบรรณ 
7.3  Google Sheet และ Google Drive 

 
 
 

  



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

9 

 

 

 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
 
 

 
 

8. ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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แบบฟอร์มส าเร็จรูปจากระบบ SAP-PS   ZPSF003  ขออนุมัติจัดงานเข้าโครงการ  
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แบบฟอร์มส าเร็จรูปจากระบบ SAP-PS  รายละเอียดประมาณการ  
ZPSR005 
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แบบฟอร์มส าเร็จรูปจากระบบ SAP-PS  ประมาณการพัสดุและค่าใช้จ่าย 
ZPSF009 
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แบบฟอร์มส าเร็จรูปจากระบบ SAP-PS  รายละเอียดประมาณการ  
ZPSR005 
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แบบฟอร์มแบบฟอร์มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ  
จ าหน่าย ของ กฟภ.  
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บันทึกขออนุ มัติจ่ายกระแสไฟฟ้า  
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แบบฟอร์มใบขอสร้างข้อมูลหลักอุปกรณ์(ADS) 
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แบบฟอร์มขอรายงานผลการรื้อถอนทรัพย์สินระบบไฟฟ้า  
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check list เอกสารประกอบ  ZPSR018   (รายงานการปิด กส.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม Patrol ผ่านแอพพลิเคชั่น APSA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

20 

 

 

 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎระเบียบ/ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

21 

 

 

 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

22 

 

 

 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

23 

 

 

 กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยและตรวจสอบมาตรฐาน แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
ครั้ งที่  ปี พ.ศ. (ที่ปรับปรุง )  หน่วยงาน  (ที่ปรับปรุง )  

1  2562 คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือแผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา  

2  2566  คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ระดับ กฟฟ. 
3  2567  แผนกก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต  
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ  
และสายงานภาคกลางและใต้  



 

 

 


